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คําสําคัญ   สวัสดิการ สิทธิประโยชน ประสิทธิภาพการทํางาน จังหวัดชายแดนภาคใต 

ช้ันความลับ ไมมีชั้นความลับ 

 สถานการณความรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต เปนปญหาท่ีส่ังสมมา

ยาวนาน นโยบายเสริมสรางสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือ

พัฒนาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ใหปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนใน

พ้ืนท่ี ผูวิจัยไดศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชนสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพ

การทํางานของผูปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อไดวิเคราะหขอมูล สามารถสรุป

แนวทางเสริมสรางขวัญและกําลังใจของกําลังพลดานตางๆ ประกอบดวย  ดานสวัสดิการทาง

การเงิน ควรเพิ่มเงินสวัสดิการสําหรับปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพื้นท่ีพิเศษ (สปพ.) และเงิน

ตอบแทนพิเศษรายเดือน การท่ีขาราชการทหารไดรับสวัสดิการทางการเงิน เปนประจําทุก

เดือน ในขณะท่ียังมีชีวิตและปฏิบัติหนาท่ีอยูในพ้ืนท่ีนั้น ยอมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สวนปจจัยเสริมดานอ่ืนๆท่ีชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจของ

องคกรประกอบดวยดานสภาพการทํางาน ดานความเปนอยูของกําลังพล ดานวิธีการปกครอง

บังคับบัญชา ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาและความเจริญเติบโต รวมท้ังดานโอกาส

ท่ีจะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต ดานนโยบายภาครัฐ เปนตน  
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 Violence has long been cumulative problems in the areas of 

southern borders provinces. One of important policies to promote peacefulness 

is developing government official there to operate efficiently corresponding with 

social economic, cultural and living contexts. 

The researcher has studied the subject of welfare and privileges directly 

impacting working efficiency of officials in Southern border provinces. Data 

analysis leads to the conclusion of ways to increase the spirit and inspiration of 

armed forces in various aspects especially financial welfare which should be 

increased for the operation in special areas as well as extra monthly payments. 

The way that soldiers get the welfare during living and operating in the areas 

definitely have direct impact. Additional factors include working situations, living 

conditions, commanding and governing measures, responsibilities, promotion and 

growth, opportunity of future progress as well as governmental policies.   



กิตติกรรมประกาศ 

 

การวิจัยเร่ืองสวัสดิการและสิทธิประโยชนสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ฉบับนี้สําเร็จได ดวยความกรุณาจากทีมงาน 

คณาจารย วทบ. เพ่ือนรวมงาน ท่ีชวยใหคําปรึกษา ในการศึกษารวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณ พันเอก ย่ิงโรจน สันติวุฒน  ท่ีกรุณาเปนอาจารยท่ีปรึกษา รวมท้ังใหคําแนะนําและ

ชี้แนะแนวทางในดําเนินงานวิจัยในคร้ังนี้ รวมท้ังขอขอบพระคุณ พันเอก กัณห    สถิตยุทธการ 

ผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ ท่ีไดใหความชวยเหลือการทําวิจัยฉบับนี้ให

เสร็จสมบูรณเปนอยางดี 

พรอมกันนี้ผูวิจัยขอขอบคุณขอมูลท่ีใชัในงานวิจัยซึ่งเปนงานวิจัยจากหนวยงาน

ตางๆอาทิเชนจากกองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6 กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา รวมท้ังกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร บทบาทของ 

กอ.รมน. มา ณ ท่ีนี้ดวย 

 

      

 

 

 

 

 



สวัสดิการและสิทธปิระโยชนสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของผูปฏิบตัิงานในจงัหวัดชายแดนภาคใต 

 
สถานการณความรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต เปนปญหาท่ีส่ังสมมายาวนานมี

ความละเอียดออน ซับซอน และเชื่อมโยงกันในหลายๆมิติ ท้ังความไมเขาใจ ในวัฒนธรรม 

การดําเนินนโยบายบางประการของรัฐท่ีไมสอดคลองกับอัตลักษณในพ้ืนท่ี ไดกอใหเกิด

ปญหาท้ังระดับวัฒนธรรม ซึ่งเปนเร่ืองของจิตใจหรืออุดมการณ และปญหาระดับโครงสราง 

ท่ีเปนพ้ืนฐานของจังหวัดชายแดนภาคใต ท้ังเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมท้ังปญหา

ระดับผิวหนา อันเปนอาการท่ีแสดงออกในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะการกอเหตุรายรายวัน

เร่ิมบานปลายขึ้นหลัง พ.ศ. 2547 สงผลใหชีวิตความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีเกิดความ

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีแยลง สภาพสังคมโดยท่ัวไปก็ไมเกิดการพัฒนาดวยเหตุนี้หลายฝาย

ท้ังภาครัฐเอง หรือภาคประชาสังคมก็ดีตางใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเพ่ือให

เหตุการณตางๆคล่ีคลายลง และเพื่อใหสภาพชีวิตและสังคมเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น 

ในการแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีผานมาหลายฝายไดเขามามีสวน

รวมในการเสริมสรางสันติสุขในพ้ืนท่ีดวยวิธีท่ีหลากหลายบนฐานความคิดความเชื่อมี

แนวคิด แนวทางปฏิบัติและอุดมการณท่ีมีลักษณะเฉพาะของหนวยงานหรือองคกรนั้น 

 

นโยบายเสริมสรางสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือพัฒนา

เจาหนาท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ใหปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคน

ในพื้นท่ี 

 

ในการปฏิบัติงานนอกจากจะมีระเบียบวินัย คําส่ัง เปนตัวควบคุมใหผูปฏิบัติงานทํางาน

สําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไวแลว  ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งก็คือความสุขกาย ความสบายใจในการ

ทํางานซึ่งความรูสึก ดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยปจจัยตัวกําหนด หรือเปนพลังผลักดัน

ใหผูปฏิบัติงานเกิดความกระตอืรือรนในการทํางาน  เพราะขวัญท่ีดีจะเปนตัวกําหนด หรือ

เปนพลังผลักดัน ใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพื่อสนองความตองการ 
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และวัตถุประสงคของหนวยงาน  

 

ปจจัยท่ีสงผลใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานประกอบดวยหลายปจจัย เชน 

1. ลักษณะของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชา 

2. ความสนใจในหนาท่ีการงานปฏิบัติ  

3. จุดมุงหมายหลักและนโยบายการ 

4. การใหบําเหน็จรางวัล   

 

การจูงใจเปนกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุนจากส่ิงเราโดยจงใจใหกระทําหรือดิ้นรนเพื่อให

บรรลุจุดประสงคบางอยางซึ่งจะเห็นไดพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเปนพฤติกรรมท่ีมิใช

เปนเพียงการตอบสนองส่ิงเราปกติธรรมดา  ยกตัวอยางลักษณะของการตอบสนองส่ิงเรา

ปกติคือ  การขานรับเมื่อไดยินเสียงเรียก  แตการตอบสนองส่ิงเราจัดวาเปนพฤติกรรมท่ี

เกิดจากการจูงใจ ถาบุคคลมีความสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรมและมีความพอใจ

ท่ีจะทํากิจกรรมนั้นๆ  รวมท้ังพยายามทําใหเกิดผลเร็วท่ีสุด 

  

ทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งก็มีผลตอพฤติกรรมเชน  ถามีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน  ก็จะ

ทํางานดวยความทุมเท ในขณะท่ีพฤติกรรมอาจสนองความตองการไดหลายๆทางและ

มากกวาหนึ่งอยางในเวลาเดียวกัน  เชน  ตั้งใจทํางาน  เพ่ือไวขึ้นเงินเดือนและไดชื่อเสียง

เกียรติยศ  ความยกยองและยอมรับจากผูอื่น 

 

ประสิทธิภาพในการทํางานของแตละบุคคลนั้น  จะพิจารณาถึงความพยายาม  ความพรอม

ความสามารถ  ความคลองแคลว  ในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับผลท่ีได

คือ  ความพึงพอใจของผูรับการบริการ  หรือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ดังนั้น

ประสิทธิภาพในความหมายของผูวิจัยจึงหมายถึง  การท่ีกําลังพลสามารถปฏิบัติงานตาม

บทบาท  หนาท่ี  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีทางราชการกําหนดไดเปนอยางดี   

 

ประสิทธิผล คือ ความสามารถขององคการในการสรางใหบรรลุวัตถุประสงค  หรือ

จุดมุงหมายท่ีกําหนดไว  ซึ่งบางคร้ังไมไดคํานึงถึงปริมาณของทรัพยากรท่ีใชไปใน
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กระบวนการ  โดยมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  (Efficiency  team)  สามารถทํางานรวมกัน

ไดอยางมีประสิทธิผล  

 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลลัพธในการทํางาน

ของแตละองคการ  ซึ่งการท่ีองคการจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพียงใดนั้น

ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบในหลายๆดาน  โดยเฉพาะปจจัยเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย  

เพราะถาองคการสามารถบริหารทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพแลวการใชทรัพยากร

อื่น  เชน  วัสดุอุปกรณ  เงินทุน  เคร่ืองจักร  และอื่น ๆ  ก็จะมีประสิทธิภาพตามไปดวย  

ดังนั้น  การท่ีจะทําใหบุคลากรในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีการ

สรางแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ

ดวยเชนกัน 

 

กําลังพลทหารและตํารวจถือผูปฏิบัติงานเปนกําลังหลักในการปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ี โดย

จะตองถูกสงไปเผชิญเหตุเปนกลุมแรก จึงเปนเร่ืองนาศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติ

หนาท่ีและปฏิบัติหนาท่ีอยางมีความสุข  

 

ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธของการจัดการดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนอยาง

เหมาะสมและทันทวงทีใหกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตชวยให

ผูปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจ มีความวิตกกังวลลดลงสงผลใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพสงผลใหนโยบายตางๆท่ีภาครัฐกําหนดขึ้นมีการนําไปปฏิบัติใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของทางภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรม จึงนํามาเปนโจทยในปญหาการวิจัย 

 

ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยประกอบดวยหัวขอตอไปนี้   

1. เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชนของกําลังพลท่ีปฏิบัติงานใน

ภาวะความไมสงบในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนใตในปจจุบัน  

2.เพ่ือศึกษาถึงแนวทางอันเหมาะสมในการจัดการดานสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนท่ีสามารถเพ่ิมระดับของความมั่นใจ และลดความวิตกกังวลของกําลังพลท่ี

ปฏิบัติงานในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนใต  
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3.เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธของการจัดการดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน

อยางเหมาะสมแกกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตกับการเพ่ิม

ความสามารถในการทํางานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายในการควบคุมสถานการณความรุนแรง

และแกไขปญหาการกอความไมสงบ  

 

ผู วิ จัยใช ระ เ บียบวิ จัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิ จัยเอกสาร

(Documentary Research) ทําการศึกษาขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือหาขอสรุปไป

ท่ีการหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชนของกําลัง

พล ท่ีสามารถเพ่ิมระดับของความมั่นใจ และลดความวิตกกังวลของกําลังพลท่ีปฏิบัติงาน

ในภาวะความไมสงบในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนใตในปจจุบันรวมถึงความสัมพันธของการ

จัดการดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนอยางเหมาะสมแกกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใตกับการเพ่ิมความสามารถในการทํางานและภารกิจท่ีไดรับ

มอบหมายในการควบคุมสถานการณความรุนแรงและแกไขปญหาการกอความไมสงบ  

 

แหลงขอมูลในการศึกษาของงานวิจัยนี้ประกอบดวยขอมูลจาก การวิเคราะหประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของนายทหารประทวน สังกัด กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6  

รวมกับการพิจารณาแรงจูงใจท่ีมีผลตอผลลัพธในการดําเนินงานขององคการกองบังคับการ

ตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของความคิดเห็นของ

ขาราชการในจังหวัดปตตานีเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานภายใตสถานการณ

ความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต และท้ังศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารชั้นประทวนท่ีปฏิบัติงานใน

กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร บทบาทของ กอ.รมน. 

 

 

จากผลการวิจัย ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน สังกัด กองพันทหาร

ราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี61 พบวา เงินเดือนและสวัสดิการมีความสัมพันธกับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของนายทหารประทวน ท้ังนี้ นายทหารประทวนสวนใหญมีความตองการ

เร่ืองของเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยเบ้ืองตนท่ีจูงใจบุคคลให
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เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบกับการปฏิบัติภารกิจท่ีมีภาวะความเส่ียงตอ

ชีวิตสูง และอยูหางไกลครอบครัว จึงมีความตองการเงินเดือนและสวัสดิการท่ีสูงเพื่อนํามา

ดูแลและใชจายในครอบครัว และเนื่องจากในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ซึ่งมีภาวะคาครอง

ชีพในอัตราท่ีสูงขึ้น หากหนวยงานมีการดําเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ทดแทน เชน 

การจัดสรรเงินรางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติราชการหรือเงินรางวัลประจําปใหตามการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการดวยความยุติธรรม ก็จะเปนปจจัยจูงใจใหบุคคลเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน และพรอมท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจใหเกิดประสิทธิผล 

 

มีปจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆเชน ปจจัยจูงใจ ไดแก 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความกาวหนาและความเจริญเติบโต ปจจัยค้ําจุน ไดแก 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน 

รวมถึงดานโอกาสท่ีจะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต  

 

จากขอมูลการสรุปขอเสนอแนะจากแบบสอบถามของนายทหารประทวน พบวา สวนใหญ

ไดใหขอเสนอแนะดานเงินเดือนและสวัสดิการ (รอยละ 60) รองลงมาคือ ดานนโยบายและ

การบริหาร (รอยละ 10) ดานสภาพการทํางาน (รอยละ 10) และดานความเปนอยูของ

กําลังพล (รอยละ 10) ซึ่งขอเสนอแนะดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผล

ตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาควรแกไขเพ่ือใหนายทหารประทวนไดมี

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้นตอไป อาทิเชน การปรับปรุงดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

การช้ีแจงนโยบายการบริหารงานของหนวยท่ีชัดเจน การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ีมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน และการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของกําลังพลและครอบครัว ท่ีออกปฏิบัติราชการสนาม เปนตน 

 

ในสวนของลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีของนายทหารประทวนยังยึดตามโครงสรางสาย 

การบังคับบัญชาแบบ Top-down เม่ือมีการปรับบทบาทภารกิจตามโครงสรางใหม ทําให

นายทหารประทวนบางกลุมโดยเฉพาะกลุมท่ียังคงเคยชินกับระบบการควบคุม ส่ังการ ตาม

สายการบังคับบัญชา ซึ่งควรแกไขเพ่ือใหมีการดําเนินการท่ีสอดคลองกับแนวคิดในการ

กระจายอํานาจ  มอบอํานาจ การทํางานเปนทีม    เพื่อใหองคกรเปนองคกรท่ีมีโครงสราง 
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การปฏิบัติงานแบบแนวราบมากกวาแนวดิ่ง 

 

ขอเสนอแนะท่ีไมควรมองขามคือองคกรควรแกไขเร่ืองของนายทหารประทวน ขาดขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากในการจัดอัตรากําลังและระดับของตําแหนง

บางสวน ไมเหมาะสมกับภาระหนาท่ีและคุณสมบัติของนายทหารประทวนอยางเรงดวน 

เปนสาเหตุทําใหบางคร้ังมีนายทหารประทวนท่ีปฏิบัติงานไมเหมาะกับหนาท่ีความ

รับผิดชอบ ทําใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ และนายทหารประทวนเองไมทราบ

หนทางความกาวหนาในอาชีพ (career path) 

 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน 

สังกัด กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6 โดยทําการสัมภาษณนายทหารประทวน 

สังกัด กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6 ไดขอมูลสรุปดังนี้ 

 

1) การสรางขวัญและกําลังใจ ผูท่ีเปนผูบังคับบัญชาจําเปนตองสรางขวัญกําลังใจ สราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับผูใตบังคับบัญชา เปนการสรางความสุขในการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะโอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สิทธิประโยชนตาง ๆ ตลอดจนความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติหนาท่ี 

2) ภาวะผูนําเปนปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาจึงมีความ

จําเปนจะตองเลือกใชวิธีการในการนําหนวย เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และ

เชื่อมั่นปฏิบัติหนาท่ีดวยจิตใจ ท้ังนี้ท้ังนั้นจะตองอยูในกรอบของระเบียบ วินัย และกฎหมาย 

3) ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ควรใหความเขาใจและใหคําปรึกษาหารือในการ

ปฏิบัติงาน และสรางความสัมพันธอันดี เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี จะสงผล

ใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานดีย่ิงขึ้น 

4) ควรจัดกําลังพลทดแทนในตําแหนงท่ีขาดแคลน เพ่ือลดการปฏิบัติงานซ้ําซอนหลาย

หนาท่ี และเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกําลังพลไดดีย่ิงขึ้น 

5) เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปจจุบันมีความสําคัญ และมีความจําเปนอยางมาก อาทิเชน 

คอมพิวเตอร กลองวงจรปด ฯลฯ สามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน สรางความ

สะดวกและรวดเร็ว  ลดการใชกําลังพลในบางจุด    ทําใหกําลังพลมีการผอนคลาย  สามารถ 
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ปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

6) จัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช และวัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  

7) ปรับปรุงสวัสดิการดานเบ้ียเล้ียง และเงินพิเศษอ่ืน ๆ ใหสูงขึ้น จากขอมูลพบวา 

เงินเดือนและสวัสดิการ มีความสัมพันธตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหาร

ประทวน โดยนายทหารประทวนท่ีมีความคิดเห็นในปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการมาก

จะมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงกวานายทหารประทวนท่ีมีความคิดเห็นในปจจัยดาน

เงินเดือนและสวัสดิการนอย และเหตุการณอีกอยางหนึ่งท่ีเปนเคร่ืองชี้แสดงใหเห็น ก็คือ 

ชวงเวลาท่ีประเทศไทยประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจ และการเมือง คาครองชีพท่ีสูงขึ้น

และปญหาการรุกรานแนวชายแดนของประเทศเพ่ือนบาน ทําใหนายทหารประทวนตอง

ออกไปปฏิบัติงานตามแนวชายแดนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของหนวย โดยสวนใหญเห็นวา

คาตอบแทนในดานเบ้ียเล้ียงและเงินพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดคอนขางนอยซึ่งไมคุมกับการเส่ียง

อันตราย จากเหตุการณท่ีปรากฏดังกลาวมีผลกระทบอยางย่ิงตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ

ท่ีไดรับมอบหมายของหนวยกองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6 

 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากใน การศึกษาระดับแรงจูงใจ ผลลัพธในการดําเนินงาน และศึกษา

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลลัพธในการดําเนินงานของ

ขาราชการตํารวจ  สังกัดกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา2 พบวา

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกโดยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธกับผลลัพธในการดําเนินงานดาน

การพัฒนาองคกรสูงสุด ขาราชการตํารวจในปจจุบันไดรับคาตอบแทนในอัตราสูงขึ้น ตาม

คุณวุฒิและประสบการณ หากบุคคลรูสึกวาอัตราคาจางและผลตอบแทนท่ีไดรับ มีความ

เพียงพอทําใหตอบสนองตอ ความตองการพ้ืนฐานสวนตัวและครอบครัวได ก็จะทําให

บุคคลเกิดความพอใจ  

 

สวนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ ซึ่งมีความสัมพันธกับผลลัพธในการดําเนินงาน

สูงสุดเชนกันคือ ดานความสําเร็จ และการไดรับการยอมรับในการปฏิบัติงาน การ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและผลการปฏิบัติงานท่ีมีความสําเร็จดวยดี

เปนแรงจูงใจท่ีดีในการทํางานของขาราชการตํารวจ  และนํามาซึ่งผลลัพธในการทํางานท่ีดี 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตําแหนงและความมั่นคงในงานมีความสัมพันธกับผลลัพธใน

การดําเนินงานดานคุณภาพในการใหบริการสูงสุด นอกจากนี้แลวอาชีพขาราชการตํารวจ

ถือเปนอาชีพท่ีมีความมั่นคง  การท่ีผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการเล่ือนตําแหนง

และใหความมั่นใจในความมั่นคงของอาชีพ  จึงทําใหขาราชการตํารวจปฏิบัติหนาท่ีอยาง

เต็มกําลังความสามารถ  จากการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักขาว

กรองแหงชาติ พบวา ความมั่นคงปลอดภัยจะสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสํานักขาวกรองแหงชาติ อยูในระดับสูง ซึ่งสํานักขาวกรองแหงชาติ ถือเปน

หนวยงานท่ีตองการผลลัพธการดําเนินงานท่ีสูงมากเชนกัน 

 

เชนเดียวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  มีความสัมพันธกับ

ผลลัพธในการดําเนินงานดานคุณภาพในการใหบริการสูงสุด เนื่องจากการทํางานของ

ขาราชการตํารวจตองอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณการทํางานหลายดาน 

จึงตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะและความสามารถในการทํางาน ผูปฏิบัติงานท่ีไดทํางาน

ตรงกับความรูและความเชี่ยวชาญของตนจึงมีผลลัพธในการทํางานท่ีดี  

 

สําหรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวามี ความสัมพันธกับ

ผลลัพธในการดําเนินงานดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงสุด หากความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาท่ีสะทอนไดจากการใหความเปนกันเอง การใหความ

สนใจในการทํางาน  การชวยเหลือ การแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ไดนํามาสูการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางย่ิงความพรอมและความรวดเร็ว  

 

สวนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานพบวามีความสัมพันธกับ

ผลลัพธในการดําเนินงานดานประสิทธิผลในการดําเนินงานสูงสุด ขาราชการตํารวจในสังกัด

กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความรักความสามัคคี พรอมใหความ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนมีสวนสําคัญท่ีทําใหการปฏิบัติงาน

ของกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ี

วางไว 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานชีวิตสวนตัว และนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธกับ

ผลลัพธในการดําเนินงานดานการพัฒนาองคกรสูงสุด เนื่องจากการดําเนินชีวิตโดยปกติยอม

มีความสําคัญและสงเสริมผลลัพธในการทํางานได ขาราชการตํารวจก็เชนเดียวกัน การท่ี

ขาราชการตํารวจมีคุณภาพชีวิตสวนตัวท่ีดีในดานครอบครัว ขณะท่ีดานการงานก็มี

ลักษณะยืดหยุนและมีทางเลือกในการปฏิบัติงาน อีกท้ังนโยบายก็มีความชัดเจน สามารถ

นําไปปฏิบัติได  ก็ย่ิงเสริมสรางใหขาราชการตํารวจมีอิสระ เสรีภาพในการทํางานอยาง

เต็มท่ี กระท่ังใชความคิด สรางสรรค พัฒนาองคการใหเกิดประโยชน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางาน มีความสัมพันธกับผลลัพธในการ

ดําเนินงานดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงสุด การจัดใหมีบรรยากาศของสถานท่ี

ทํางานท่ีดี  มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน ยอมสงผลดีตอการสรางแรงบันดาลใจใน

การทํางานและทําให   ผลลัพธในการทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธกับผลลัพธในการ

ดําเนินงานดานการพัฒนาองคกรสูงสุด ท้ังนี้อาจเปนผลมาจากการท่ีขาราชการตํารวจใน

ปจจุบันไดรับคาตอบแทนในอัตราสูงขึ้น ตามคุณวุฒิและประสบการณ หากบุคคลรูสึกวา

อัตราคาจางและผลตอบแทนท่ีไดรับ มีความเพียงพอทําใหตอบสนองตอ ความตองการ

พื้นฐานสวนตัวและครอบครัวได ก็จะทําใหบุคคลเกิดความพอใจ  

 

นอกจากนี้จากการศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในจังหวัด

ปตตานีภายใตสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตพิจารณาความ

คิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในจังหวัดปตตานี3 พบวา

ความคิดเห็นดานความรูสึกถูกทอดท้ิง ไมไดรับสิทธิท่ีควรได และเช่ือวาสวัสดิการ สิทธิ

พิเศษ ยังไดรับไมเพียงพอ ซึ่งเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการ ท่ีอยูในลําดับสูงสุด จึงทําใหขวัญและกําลังใจอยูในระดับต่ําและไดขอ

สรุปวา 
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1) ขวัญและกําลังใจของขาราชการในจังหวัดปตตานีอยูในระดับปานกลาง 

2) ปจจัยสวนบุคคลไดแกสายอาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และภูมิลําเนา

สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของของขาราชการ สวนศาสนาและภาษาไม

สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

3) แนวทางเสริมสรางขวัญและกําลังใจขององคกรกําลังพลทหารดานสวัสดิการ

ทางการเงิน  องคกร ตํารวจ ดานสวัสดิการทางการเงิน องคกรครูดานสวัสดิการสิทธิพิเศษ

อ่ืนๆและองคกรขาราชการท่ัวไปดาน สิทธิพิเศษอ่ืนๆท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการ สวนแนวทางเสริมสรางขวัญ และกําลังใจขององคกรแพทยและ

พยาบาลไมสงผลตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

4) นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต

ดานนโยบายการปองกันและแกไขสถานการณความไมสงบและดานนโยบายการพัฒนา

พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการใน

จังหวัดปตตานี 

 

งานวิจัยอีกชิ้นท่ีนาสนใจในเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทหารชั้นประทวนท่ีปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร4. บทบาทของ กอ.รมน. ตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นภายใน

ราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 กอ.รมน. มีหนาท่ีเปนศูนยประสานงานกลาง เพ่ือตอตานภัย

คุกคามท่ีมุงทําลายผลประโยชนและความม่ันคงของชาติ โดยมีวิสัยทัศน คือ เปนองคกร

หลักในการบูรณาการและประสานการปฏิบัติในการปองกันและแกไขปญหาความม่ันคง

ภายในราชอาณาจักร เพ่ือใหเกิดความม่ันคงของรัฐและความสงบสุขของประชาชน และมี

ภารกิจหลัก ดังนี้ไดแก ดานปองกันปราบปราม ยาเสพติด การจัดระเบียบและเสริมความ

มั่นคงชายแดน การพัฒนาเพ่ือความมั่นคงเฉพาะพ้ืนท่ี การแกปญหาชนกลุมนอยและผู

หลบหนีเขาเมือง การแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต แกปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี 

(หนวยสันตินิมิต) การปฏิบัติงานดานการขาว รวมถึงการปฏิบัติการจิตวิทยา (ปจว.)  
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เมื่อไดวิเคราะหแหลงขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย คือศึกษาเกี่ยวกับสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนของกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในภาวะความไมสงบในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต 

ในปจจุบัน  

 

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีจะกอใหผูปฏิบัติงานจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือผูทํางานรูสึกวางานนั้นๆมีความมั่นคงในระยะยาว 

มีการเล่ือนขั้น มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

 

อยางไรก็ดียังมีอิทธิพลอื่นๆท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดังนี้ คือสภาพการ

ปฏิบัติงาน ความเพียงพอของรายไดจากการปฏิบัติงาน ความรวมมือของผูปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธระหวางผู บังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ความเพียงพอของการ

ติดตอส่ือสาร สถานภาพและการยอมรับนับถือ ความมั่นคงปลอดภัย การถือวาตนเปน

สวนหนึ่งของหนวยงาน โอกาสกาวหนา ความสามารถของผูรวมงาน ความสําเร็จของการ

ทํางานเปนกลุม ความพึงพอใจในการรวมกันทํางานเปนกลุม ความเปนมิตรและการ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การอุทิศตนเพ่ืองานของบุคคลในหนวยงาน สภาพความพึงพอใจ

ในหนวยงาน ความสอดคลองระหวางงานกับความถนัด สภาพความพอใจในงาน ความ

เหมาะสมของปริมาณงานในหนาท่ีรับผิดชอบ ความยุติธรรมในหนวยงานและสวัสดิการ

ของหนวยงานเปนตน 

 

พบวาปญหาหลักท่ีทําใหกําลังพลขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานคือเมื่อเกิด

ความรูสึกถูกทอดท้ิง ไมไดรับสิทธิท่ีควรได ดังนั้นการเสริมสรางขวัญและกําลังใจท่ีดีในการ

ปฏิบัติงานใหกับขาราชการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต คือการจัดการดานสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน ตางๆ อยางเหมาะสม ดังนี้ 

 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ จากปญหาความไมสมดุลของเงินเดือนและสวัสดิการกับ

ปริมาณงานและความรับผิดชอบในหนาท่ี รวมท้ังคาตอบแทนพิเศษในการออกปฏิบัติ

ราชการสนามไมสมดุลกับ ภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และไมไดรับตรงตามระยะเวลาท่ี

กําหนด  



12 
 

สวัสดิการทางการเงินขององคกรทหารปจจุบันมีเพียง เงินสวัสดิการสําหรับปฏิบัติงาน

ประจําสํานักงานในพื้นท่ีพิเศษ (สปพ.) และเงินตอบแทนพิเศษรายเดือน ขอมูลจากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบวาเงินสวัสดิการสําหรับปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพ้ืนท่ีพิเศษ 

(สปพ.) (1,000 บาทตอเดือน) และเงินตอบแทนพิเศษรายเดือน (1,000 บาทตอเดือน) 

เปนสวัสดิการทางการเงินท่ีขาราชการทหารผูปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตจะ

ไดรับเปนประจําทุกเดือน  

 

เมื่อพิจารณาสวัสดิการทางการเงินพบวา สวัสดิการทางการเงินสวนใหญเปนสวัสดิการท่ี

มอบใหขาราชการเฉพาะในกรณีท่ีเกิดเหตุความไมสงบและสงผลถึงชีวิตหรือไดบาดเจ็บ

ทุพพลภาพ  

 

การท่ีจะสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารขอท่ีสําคัญท่ีสุดคือ 

การใหขาราชการทหารไดรับสวัสดิการทางการเงิน เปนประจําทุกเดือน ในขณะท่ียังมีชีวิต

และปฏิบัติหนาท่ีอยูนั้น  

 

ปจจัยเสริมดานอื่นๆท่ีชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจขององคกรประกอบดวย 

ดานสภาพการทํางาน วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานควรมีเพียงพอ 

ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

ดานความเปนอยูของกําลังพล ควรใหความสําคัญเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกําลัง

พลและครอบครัวท่ีออกปฏิบัติราชการสนาม 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา การเปล่ียนแปลงบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ีควร

คํานึงถึงคุณสมบัติ ความเหมาะสม และความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ดานความกาวหนาและความเจริญเติบโต ควรมีการจัดสรรตําแหนงและการพิจารณา

เล่ือนตําแหนงอยางท่ัวถึงรวมทั้งดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต  

ดานนโยบายภาครัฐ ปจจัยนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต ท้ังนโยบายดานการปองกันและแกไขสถานการณความไมสงบ และ

นโยบายดานการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีปจจุบันมีเปนจํานวนมากและมีการ

ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ควรมีการสงเสริมใหขาราชการและประชาชนสามารถรับรูได
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ถึงนโยบายอยางจริงจัง เพื่อทําใหขาราชการในพื้นท่ีมีความเชื่อมั่นในเร่ืองของแนวทางการ

แกไข และพัฒนาพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ใหกลับมามีความสันติสุข ไดอีกคร้ัง 

 

รวมท้ังมีการรักษาความสงบเรียบรอยโดยใชกําลังทหารและกึ่งทหารตํารวจและพลเรือน

แบบบูรณาการ โดยใหมีกองกําลังรักษาความสงบในพ้ืนท่ี อยางครอบคลุมและตลอดเวลา

ชวยใหขาราชการในพ้ืนท่ี เกิดความรูสึกอุนใจและปลอดภัยมากขึ้น ท้ังยังเปนการสราง

ขวัญและกําลังใจท่ีดี  

 

การดําเนินการงานมวลชน ปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธเชิงรุก การใชภาษา

ทองถิ่นในการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจถึงขอเท็จจริงของสถานการณและมั่นใจได

วาทางราชการสามารถคุมครองความปลอดภัยได และการกําหนดพ้ืนท่ีตามระดับความ

รุนแรง ท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การดําเนินการงานมวลชนสามารถ

ชักนําประชาชนไมใหหลงผิดไปกับกลุมกอความไมสงบ และใหความรวมมือในการ

แกปญหาแกขาราชการในพ้ืนท่ี ภาครัฐตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือเปนการสรางความ

เขาใจและการส่ือสารท่ีถูกตอง และตรงจุด กับประชาชนและขาราชการในพื้นท่ีใหมากขึ้น 

อีกดาน คือ การกําหนดพ้ืนท่ีตามระดับความรุนแรง นั้น นับดําเนินการมาตั้งแตชวงแรก

ของการเกิดเหตุการณความไมสงบ ท่ีชวยทําใหขาราชการและประชาชนในพ้ืนท่ี มีความ

เชื่อมั่นในแนวทางการแกไขปญหาของภาครัฐ ซึ่งถือเปนอีกปจจัยท่ีสงผลตอขวัญและ

กําลังใจของขาราชการในพื้นท่ี 

 

สวนดานนโยบายการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต มีเพียง การพัฒนาการศึกษาท่ี

สอดคลองกับความตองการ วิถีชี วิต และวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี และการพัฒนาและ

เสริมสรางเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีอยางย่ังยืนดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีสงผลตอขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน  

 

พบวา ขาราชการในพ้ืนท่ีใหความสําคัญกับเร่ืองของการพัฒนาการศึกษาเปนอยางมาก 

โดยมีขอเสนอแนะวา ควรสงเสริมการศึกษาสายสามัญ ควรสงเสริมโรงเรียนสอนศาสนาให

มีคุณภาพ 
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จากการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยสามารถไดขอสรุปดังนี้ 

 

ผูปฏิบัติงานท่ีได รับการบํารุงขวัญท่ีดีจะทําใหมีการสรางผลงานท่ีมีคุณภาพใหแก

หนวยงาน  จึงตองมีการเสริมสรางขวัญและบํารุงขวัญ เพื่อใหสงผลไปถึงประสิทธิภาพของ

งานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 

 

เมื่อผูปฏิบัติงานมีความพอใจในหนาท่ีการงานท่ีปฏิบัต ิสงผลใหเกิดผลงานจากการกระทํา

ดวยใจรักจะดีและมีคุณคา โดยปจจัยท่ีมีผลกระทบความพอใจในงานท่ีปฏิบัติ  

ประกอบดวย ปจจัยหลายดาน เชน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ, สภาพการปฏิบัติงาน รวมท้ัง

ระบบคาตอบแทนซึ่ง ระบบคาตอบแทนเปนการสะทอนใหเห็นถึงความมีคุณคาของ

ผูปฏิบัติงาน 

 

สรุปแนวทางปฏิบัติเพ่ือนําไปสูการเสริมสรางขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานคือ

แนวทางหลักคือควรเพ่ิมสวัสดิการ และสิทธิพิเศษ อื่นๆ ใหแกขาราชการในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใตเชน เพ่ิมเงินเส่ียงภัย เพ่ิมเงินเยียวยาแกขาราชการผูไดผลกระทบจาก

สถานการณความไมสงบ เพิ่มเงินเดือน เพิ่มเงินปูนบําเหน็จความดีความชอบ และ เพ่ิมวัน

ลาพักผอนเปนพิเศษ 

 

แนวทางการใหบําเหน็จรางวัลเปนการจูงใจ  เพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน  ซึ่งระบบคาตอบแทนจูงใจนี้หากนํามาใชจะทําใหหนวยงานไดประโยชนมาก 

เพราเปนการกระตุนใหผูปฏิบัติงานตั้งใจทํางานย่ิงขึ้น 

 

ระบบคาตอบแทน  วิ ธีหนึ่ ง ท่ีนาสนใจคือการจายบําเหน็จ ในแบบแผนการจาย

โบนัส  (Bonus  Pay  Plan) ไดแก การจายเงินกอนโตคร้ังเดียวแกผูปฏิบัติงาน  โดยคิด

จากผลงานท่ีปฏิบัติสําเร็จตามเปาหมายหรือจากการมีสวนรวม  เชน  การตั้งใจตรวจตรา

พ้ืนท่ีจนการเกิดความรุนแรงลดลงในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งตามปกติผูท่ีปฏิบัติงานจะ

ไมไดรับการพิจารณาขึ้นเงินเดือนหรือคาจาง  การเงินโบนัสจะสงผลใหผูปฏิบัติงานเอาใจ

ใสในการทํางานย่ิงขึ้น ในท่ีนี้ควรคํานึงถึงระยะเวลาการทํางานของผูปฏิบัติงานแตละคน
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ดวย เนื่องจากผูท่ีมีประสบการณการทํางานนานกวายอมสงผลใหเกิดความเชี่ยวชาญใน

หนาท่ี 

 

เมื่อผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับดี โดยไดรับสวัสดิการดานตาง ๆ 

อยางเหมาะสม ไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถ และความชํานาญการ  

ผูวิจัยเชื่อวาแนวทางนี้จะชวยลดปญหาการลาออก หรือการทํางานไมนานของผูปฏิบัติงาน

ในจังหวัดชายแดนภาคใตอยางไดผล เนื่องจากผูปฏิบัติงานรับรูไดถึงการสนับสนุนจาก

องคการสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดี สงผลดีตอองคการคือ 

ผูปฏิบัติงานลดพฤติกรรมตางๆท่ีไมพึงปรารถนา และตั้งใจทํางานใหกับองคการดวยความ

ทุมเท เพื่อตอบแทนส่ิงท่ีไดรับจากองคการมากขึ้น ผลดีตอตัวผูปฏิบัติงานคือ มีความสุขใน

การทํางาน รูสึกวาตนมีคุณคาในองคการ เกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน พรอมทํางาน

ใหกับองคการอยางเต็มความรูความสามารถดวยความสมัครใจ อัตราการลา ออกจากงาน

ลดลง มีความผูกพันตอองคการ และเกิดความตั้งใจคงอยูในองคกรตอไป  

 

เมื่อผูปฏิบัติงานมีความผูกพันตอองคกรแลวจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีตอเนื่อง

หรือคงเสนคงวาในการทํางาน ความตอเนื่องในการทํางานโดยไมโยกยายเปล่ียนแปลงท่ี

ทํางาน การท่ีผูปฏิบัติงานมีความผูกพันตอองคกร จะพยายามรักษาสมาชิกภาพไวโดยไม

โยกยายไปไหนก็เนื่องจากไดเปรียบเทียบผลประโยชนท่ีไดรับ และผลประโยชนท่ีตอง

สูญเสียไป หากละท้ิงสภาพของสมาชิก หรือลาออกไปอยางถี่ถวน  

 

การไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมของผูปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดน

ภาคใตสามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจและสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการทํางาน 

ผูปฏิบัติงานมีความตั้งใจคงอยูกับองคกร เปนผูซึ่งมีมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ

รักษาความเปนสมาชิกของหนวยงาน โดยมีความเต็มใจท่ีจะทํางานเพื่อความกาวหนาและ

ประโยชนของหนวยงานอยางเต็มท่ี เพื่อใหงานขององคกรประสบความสําเร็จ  

โดยการดําเนินการตองพิจารณาดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และควรให

ความสําคัญกับผูปฏิบัติหนาท่ีทุกๆระดับอยางเทาเทียมกัน 
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ขอเสนอแนะท่ีสําคัญท่ีจะมองขามไปไมไดคือผูบังคับบัญชาซึ่งเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอ

องคการ  ตองสรางขวัญกําลังใจ สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับผูใตบังคับบัญชา 

ความสุขในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะโอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สิทธิประโยชน

ตาง ๆ ตลอดจนความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาท่ี รวมถึงความเขาใจและใหคําปรึกษาหารือ

ในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน เสริมดวยการมีวัสดุอุปกรณให

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน เมื่อผนวกรวมกันแลวจะนําไปสูสงผลใหประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานดีย่ิงขึ้นอยางแนนอน 



 
 

เอกสารอางองิ 
 

1 ประจวบ มูลประดับ, อรทัย เลียงจินดาถาวร. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของนายทหารประทวน สังกัด กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6. วารสาร

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ปท่ี : 5  ฉบับท่ี : 1  หนา : 122-

143 (2557). 
2 ภาคิน ศรีสังขงาม. แรงจูงใจท่ีมีผลตอผลลัพธในการดําเนินงานของ

องค การ :  กรณีศึ กษา  กอง บั งคับการตํ ารวจภู ธร  จั งห วัดพระนครศ รีอ ยุธยา 

กรุงเทพมหานคร; คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก (2556). 
3 วชรกานต นุนเกล้ียง. ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ใน จังหวัดปตตานีภายใตสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต. 

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรคณะ สังคมศาสตรและ

มนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล.(2552). 
4 ธีรเดช รัญจวนจิตร. ปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการทหารชั้นประทวน ท่ีปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน

ราชอาณาจักร. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการเพ่ือความม่ันคง 

มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณฯ. (2558).  
5 ไพรัตน รอดทอง. ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาท่ีของ

พนักงานสอบสวนในสังกัด ตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี. 

วิทยานิพนธปริญญา สังคมวิทยามหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมวิทยา ภาควิชาสังคมวิทยา

และมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.(2547). 

6 ชัยยศ อุนเรือน. กําลังขวัญในการปฏิบัติงานของทหารสายงานสัสดีใน

พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส. ภาค

นิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.

(2541). 



ประวัติยอผูวิจัย 
 

ยศ ช่ือ   พันเอก สุวัฒน ทองใบ 

วัน เดือน ป เกิด  24 มีนาคม 2512 

ประวัติสําเร็จการศึกษา 

 พ.ศ. 2529  มัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนพรหมมานุสรณ จ. เพชรบุรี 

 พ.ศ. 2531  โรงเรียนเตรียมทหาร 

พ.ศ. 2535  โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ.2535 – 2538  ผูบังคับหมวดปนเล็ก กองพันทหารราบท่ี 2  

                                     กรมทหารราบท่ี 15 

 พ.ศ. 2541 – 2544    ผูบังคับกองรอยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี 2  

                                     กรมทหารราบท่ี 15 

 พ.ศ. 2547 – 2548  นายทหารฝายการซอม กองบัญชาการชวยรบท่ี 4  

พ.ศ. 2551 – 2554  ผูบังคับกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 15 

พ.ศ. 2554 – 2555  เสนาธิการกรมทหารราบท่ี 15  

พ.ศ.2555 – 2556  ผูบังคับกองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 15 

พ.ศ. 2557 – 2558  ผูบังคับการกรมทหารพรานท่ี 44 

ตําแหนงปจจุบัน 

 พ.ศ.2558 – ปจจุบัน   รองเสนาธิการ มณฑลทหารบกท่ี 44 


