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 The main objective of this research is to study the Logistics 
Information System of Royal Thai Army (RTA), in regards to current working 
process and its successful contributing factors. In addition, this research will 
also identify the possible implantation process for the sustainable 
information system, which is in line with the RTA’s goal in transforming 
himself into the electronic military. Initially, the current working process and 
any successful contributing factors in central and regional responsible units 
of RTA, including Department of Logistics, Combat Service Section, Army 
Support Command Section and all relevant Military Circles, will be studied. 
Information gained through study will be analyzed for developing the 
conceptual framework for sustainable implementation process of RTAs’ 
Logistic Information System. The framework will be consisting of the key 
resources (i.e. Information technology, Senior manager, and Personnel), the 
assessment of Information System Resources, the identification of measuring 
tools, the prioritization, the monitoring and evaluating programme, as well 
as, the supporting plan for system implementation. Furthermore, this 
research will also provide recommendation and prioritization of “pilot units”, 
which play a role as training center for the application of information system. 
These pilot units are responsible not only to extend the application of the 
system, but also to prepare the readiness of personnel on installing network, 



network security and user’s behavior.Taken together, the conceptual 
framework proposed from this research will be an important tool for the 
effective Logistics Information System of Royal Thai Army , the implementation 
of this framework will support transformation of the entire RTA into the 
electronic Army.        
 

 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็ จได้ด้วยดี เรนื่องจากได้็ับความก็ุณาอย่างสูงจาก 
พันเรอกหญิง ลักษม์บูล บุญคง อาจา็ย์ท่ีป็ึกษางานวิจัยส่วนบุคคล และ พันเรอก เรทวมิต  ็พลภักดี
ผู้ท็งคุณวุฒิท่ีป็ึกษาเรอกสา็วิจัยส่วนบุคคล   ท่ีก็ุณาให้ค าแนะน าป็ึกษาตลอดจน
ป็ับป็ุงแก้ไขข้อบกพ็่องต่าง ๆ ด้วยความเรอาใจใส่อย่างดียิ่ง  ผู้วิจัยต็ะหนักถึงความตั้งใจ
จ็ิงและความทุ่มเรทของอาจา็ย์และขอก็าบขอบพ็ะคุณเรป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี ้
 
ขอขอบพ็ะคุณ เรจ้าหน้าท่ีสายงานส่งก าลังบ า็ุงกองทัพบกทุกท่าน ท่ีให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ี 
เรอ้ือต่อกา็ท างานวิจัย จนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร  ็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
อนึ่ง ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะมีป็ะโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีท้ังหมดนี้ให้แก่
เรหล่าคณาจา็ย์ท่ีได้ป็ะสิทธิป็ะสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจัยเรป็นป็ะโยชน์ต่อผู้ท่ีเรกี่ยวข้อง
และขอมอบความกตัญญูกตเรวทิตาคุณ แด่บิดา มา็ดา และผู้มีพ็ะคุณทุกท่าน ส าห็ับ
ข้อบกพ็่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเรกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อม็ับผิดเรพียงผู้เรดียว และยินดีท่ีจะ็ับฟัง
ค าแนะน าจากทุกท่านท่ีได้เรข้ามาศึกษา เรพ่ือเรป็นป็ะโยชน์ในกา็พัฒนางานวิจัยต่อไป 

 
      

 

 

 

 

 



ระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารงุของกองทัพบกทีย่ั่งยืน 
 

ความกาวหนาและการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

อินเทอรเน็ต ทําใหโลกเปล่ียนแปลงจากยุคอุตสาหกรรม (Industry Age) เขาสูยุคขอมูล

สารสนเทศ (Information Age) เนนการใชประโยชนและสะสมองคความรูจากเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีเครือขายและการส่ือสาร ประกอบกับในยุคปจจุบัน การใชงาน

ของเครือขายสังคม (Social Network) ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดทุกท่ี ทุก

เวลา ดวยเหตุนี้จึงทําใหประชาคมโลก ไมวาจะอยู ณ จุดใดของโลก ก็สามารถรับรู รับทราบ

ขอมูลขาวสารหรือรับผลกระทบจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว กวางขวาง ทําใหมี

พัฒนาการและการเปล่ียนแปลงอยางมากทางดานเทคโนโลยีส่ือสารและคมนาคม หรือ

กลาวไดวาปจจุบัน โลกเราไดกาวเขาสูยุคดิจิตอล (Digital age)  

 

พลังอํานาจของชาติในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น

โดยเฉพาะในงานดานเทคโนโลยีดิจิตอล  หลายประเทศในแถบเอเชีย ไดแก ประเทศจีน 

ญี่ปุน เกาหลี  อินเดีย จึงเรงพัฒนาทางดานเทคโนโลยีขึ้นอยางรวดเร็ว  ดังจะเห็นไดวาใน

โลกยุคใหม  ประเทศใดท่ีเปนผูนําดานเทคโนโลยี มักจะมีบทบาทสําคัญในโลก  สําหรับ

ประเทศไทยก็มีการจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร1 ตั้งแตป พ.ศ. 2545 โดยมี

อํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับ การวางแผน สงเสริม พัฒนา และดําเนินกิจการท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร การอุตุนิยมวิทยา และการสถิติ และในป พ.ศ. 2559 ไดมีการ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เพ่ือใหรองรับกับปจจุบันจึงเปล่ียนชื่อเปน กระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  โดยมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการวางแผน สงเสริม และพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัลสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทํางานของหนวยงานภาครัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค จนพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล2  

 

จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําใหสงครามท่ีเกิดขึ้นในยุคปจจุบัน 

เปล่ียนแปลงจากรูปแบบของการสูรบท่ีใชอาวุธยุทโธปกรณและกําลังพล  มาเปนสงคราม

ขอมูลขาวสาร  ดังนั้นทุกประเทศทุกหนวยงาน จึงตองจัดทําฐานขอมูลยุทโธปกรณและ

กําลังพลท่ีสามารถสืบคน สรุปวิเคราะห ติดตามสถานการณตาง ๆ  เพื่อประกอบการ
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ตัดสินใจของผูบังคับบัญชาไดอยางทันทวงที  และท่ีสําคัญฐานขอมูลจะตองมีความเสถียร 

และมีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือเก็บรักษาขอมูลท่ีเปนความลับและมีความสําคัญตอ

ประเทศ 

 

ในป พ.ศ. 2549 กองทัพบกไดขออนุมัติจัดทําโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก ระยะท่ี 1 

ในวงเงินงบประมาณ 615 ลานบาท เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา

สนับสนุนการบริหารงานและการควบคุมบังคับบัญชา จึงทําใหมีการปรับเปล่ียนจากการ

ทํางานดวยกระดาษตามแบบฟอรมท่ีกําหนด  มาเปนการทํางานในรูปแบบของคอมพิวเตอร 

และจัดเก็บขอมูลลงในระบบฐานขอมูล โดยการดําเนินการระบบสารสนเทศในคร้ังแรก

ของกองทัพบก ไดมีแจกจายอุปกรณคอมพิวเตอร และติดตั้งระบบเครือขายไปยังหนวยทหาร

ในระดับกองทัพภาค  พรอมท้ังพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพ่ือใชงานในทุกสายงานของ 

ฝายอํานวยการ  แตพบวาการดําเนินการโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก ยังไม

ประสบความสําเร็จเทาท่ีควร กองทัพบกยังมีขอมูลในระบบสารสนเทศ ไมครบสมบูรณ 

และยังไมสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาได   

 

ในหวง 5 ป ท่ีผานมา ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

และกําลังพลของกองทัพบก มีการพัฒนาความรู ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น แตเนื่องจากระบบสารสนเทศ กองทัพบกท่ีพัฒนาขึ้นในระยะแรก

ยังไมสามารถใชงานไดอยางแพรหลาย จึงทําใหหลายหนวยงานในกองทัพบกมีแนวคิดท่ีจะ

พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชงานภายในหนวยของตนเอง เพื่อจัดเก็บฐานขอมูล  และ

นําขอมูลมาวิเคราะหและประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา โดยระบบสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของในวงรอบการสงกําลังบํารุง เปนระบบหนึ่งท่ีหลายหนวยงานขอรับการสนับสนุน

งบประมาณ สําหรับจัดเก็บฐานขอมูลยุทโธปกรณ และใชเปนเคร่ืองมือชวยในการ

ปฏิบัติงานภายในหนวย  แตระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมา มักจะมีการทํางานท่ียังไม

ตอเนื่อง และย่ังยืน  อาจเนื่องมาจากระบบสารสนเทศสวนใหญมักจะผูกติดกับ

ผูพัฒนาโปรแกรม ซึ่งเปนกําลังพลภายในหนวย ดังนั้นจึงมีหลายระบบสารสนเทศท่ียกเลิก

การใชงาน เมื่อผูพัฒนาโปรแกรมหรือผูดูแลระบบยายไปปฏิบัติงานท่ีหนวยอื่น ทําใหระบบ

สารสนเทศไมสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง  
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ดวยเหตุนี้จึงเกิดการลงทุนท่ียังไมคุมคาในระบบสารสนเทศของกองทัพบก  และทําใหมี

ระบบสารสนเทศท่ีหลากหลายระบบ หลากหลายรูปแบบในแตละหนวยงาน และท่ีสําคัญ

กองทัพบกยังไมสามารถนําขอมูลท่ีมีการจัดเก็บในระบบสารสนเทศของแตละหนวยงาน 

มาใชประโยชน และยังไมสามารถนําขอมูลดังกลาวมาบูรณาการใชงานรวมกันได  ทําให

กองทัพบกยังมีขอมูลไมเพียงพอสําหรับประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาได  

 

ดังนั้นเพื่อใหเกิดคุมคากับงบประมาณท่ีลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อเกิดผลสัมฤทธ์ิกับ

กองทัพบกอยางแทจริง จึงจําเปนตองศึกษากระบวนการสรางความย่ังยืนของระบบสารสนเทศเพื่อ

ประยุกตใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สายงานสงกําลังบํารุงของกองทัพบก และนํามาเปนแนว

ทางการกําหนดนโยบาย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทัพบกไดอยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ  

 

เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพบก 
 

กองทัพบก ซึ่งเปนหนวยงานดานความม่ันคงของประเทศ  ไดตระหนักถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2549 ไดดําเนินโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก

โดยมีเปาหมายในการพัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบควบคุมบังคับบัญชา เพ่ือ

นําไปสูกองทัพบกอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Army ตามนโยบาย e-Government ของรัฐบาล

พรอมท้ังจัดเตรียมศูนยปฏิ บัติการของกองทัพบกไว เชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ

กระทรวงกลาโหม (MOC) และศูนยปฏิบัติการของนายกรัฐมนตรี (PMOC) ซึ่งจะทําให

ผูบริหารระดับรัฐบาลไดรับขอมูลขาวสารท่ีจําเปนสําหรับตกลงใจ โดยในสวนของกองทัพบก

ไดกําหนดใหเสนาธิการทหารบก ดํารงตําแหนงเปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

(chief information officer : CIO) ทําหนาท่ีพิจารณา กําหนดนโยบาย เปาหมาย ในการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชงานใหสอดคลองกับความตองการของ ทบ.3 

 

โครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก(e-Army)  
 

โครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก แบงการดําเนินการของโครงการฯออกเปน  3 ระยะ 

ดังนี้ ระยะท่ี 1  (ป 2549-2551) เปนการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศและติดตั้ง

อุปกรณคอมพิวเตอรในหนวยสวนกลาง  ระยะท่ี 2 (ป 2552-2554) เปนการพัฒนาระบบ
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สารสนเทศและติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรในหนวยระดับกองทัพภาค และกองพล ระยะ 

ท่ี 3 (ป 2555-2557) เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศและติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรใน

หนวยระดับกรมและกองพัน  ตามภาพประกอบท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนการพัฒนาระบบ ในโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก 

 

การดําเนินการโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก ระยะท่ี 1 วงเงินงบประมาณ จํานวน 

615 ลานบาท ระยะเวลา 690 วัน เร่ิมดําเนินการ ตั้งแต 1 เม.ย. 49  ถึง 20 ก.พ. 51  โดย

มีวัตถุประสงคของการดําเนินการโครงการดังนี้4 

 

1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาสนับสนุนการบริหารงานและการควบคุม

บังคับบัญชา  

2. จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในยามปกติ ระบบควบคุมบังคับบัญชา สําหรับ

ผูบังคับบัญชาและฝายอํานวยการ จนถึงระดับกองกําลังและกองพัน  

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารองคกร และใชเปนขอมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจ

อยางถูกตอง และจัดทําระบบเครือขายติดตอส่ือสารท่ีสามารถรับ-สง ขอมูลขาวสารใน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในยามปกติ และระบบควบคุมบังคับบัญชา ไดอยาง

รวดเร็ว  
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โครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก(e-Army) ประกอบดวย ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

(Management Information System:MIS) ระบบงานควบคุมบังคับบัญชา (Control, 

Command, Communication, Computer and Intelligence : C4I) ระบบงานสงคราม

ขอมูลขาวสาร (Information Warfare : IW) และระบบฐานขอมูลกลาง (Data Center:DC)  

โดยใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานท่ีสําคัญในการ

บริหารจัดการกองทัพบกในยามปกติ แบงออกเปน 6 สายงาน ไดแก สายงานกําลังพล 

สายงานขาว สายงานยุทธการ สายงานสงกําลังบํารุง สายงานกิจการพลเรือน และสายงาน

ปลัดบัญชี  โดยแบงมอบความรับผิดชอบใหกรมฝายเสนาธิการ เปนผูบริหารโครงการหลัก 

กํากับดูแล การดําเนินการ ใหบรรลุตามวัตถุประสงค สนองตอบนโยบายของผูบังคับบัญชา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ5    

 

ระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง 
 

ระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง มีกรมสงกําลังบํารุงทหารบกเปนหนวย

รับผิดชอบโครงการหลัก ทําหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการสงกําลังบํารุง

ท้ังมวล และนําเทคโนโลยีสารสนเทศใชงานดานการสงกําลัง การซอมบํารุง การขนสง 

การบริการทางการแพทย และการบริการอ่ืน ๆ  ซึ่งถือเปนความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา 

หนวยทหารทุกระดับ เพ่ือสงกําลังบํารุงใหหนวยของตนและหนวยท่ีมาขึ้นสมทบ6 โดยมีหนวย

รับผิดชอบรอง ไดแก กรมฝายยุทธบริการ  กองบัญชาการชวยรบท่ี 1 -4  มณฑลทหารบก และ

หนวยใชในระดับกองพันหรือเทียบเทา  

 

ระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง แบงการดําเนินการออกเปน 6 ระบบงาน

ไดแก ระบบควบคุมทางบัญชี (การเบิกและการจายส่ิงอุปกรณ) ระบบงานบัญชีคุมท่ีเก็บ 

ส่ิงอุปกรณ (ระบบคลังส่ิงอุปกรณ) ระบบบัญชีส่ิงอุปกรณในหนวย ระบบควบคุมการซอม

ระบบงานจัดหา และระบบงานรักษาพยาบาล โดยการดําเนินงานของระบบสารสนเทศ

กองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง ไมสามารถทํางานไดตามลําพัง จําเปนท่ีจะตองอาศัยขอมูล

ท่ีเกี่ยวของจากสายงานอ่ืนๆ ตามความรับผิดชอบ ไดแก ขอมูลหนวยงานและขอมูลอัตราการ

จัดยุทโธปกรณ จากกรมยุทธการทหารบก และ ขอมูลทําเนียบกําลังพล และขอมูลประวัติ

กําลังพล จากกรมกําลังพลทหารบก เปนตน ตามภาพประกอบท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  การเชื่อมโยงขอมูลของแตละสายงาน โครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก 

 

การดําเนินการของระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง จะเร่ิมตนจากหนวย

ใชในระดับกองพันหรือเทียบเทา  ดําเนินการเบิกส่ิงอุปกรณ เพื่อมาใชงานภายในหนวย 

หรือสงซอมส่ิงอุปกรณ ท่ีเกิดการชํารุดเสียหาย ไปยังหนวยสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุง

ตามสายการสงกําลังบํารุง โดยหนวยสนับสนุนในระดับภูมิภาค ไดแก มณฑลทหารบก 

และ กองบัญชาการชวยรบ   และหากใหการสนับสนุนไมได หรือไมเพียงพอ จะดําเนินการ

ขอรับการสนับสนุนตอมายังกรมฝายยุทธบริการ7  

 

การดําเนินงานของระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง 
 

ระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง ดําเนินการเพื่อเสริมสรางและพัฒนา

ระบบการสงกําลังบํารุงไวใหเพียงพอและพรอมใชงานตั้งแตยามปกติ เพื่อใหหนวยรับการ

สนับสนุนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังการปฏิบัติการทางทหารและการ

ปฏิบัติการทางทหารท่ีมิใชสงคราม8 ซึ่งถือเปนความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาหนวยทหาร

และทหารทุกระดับ ดวยเหตุนี้จึงมีหนวยงานและกําลังพลท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของ

ระบบสารสนเทศเปนจํานวนมาก ท่ีตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานจากการ
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ทํางานปกติ ท่ีมีการบันทึกขอมูลลงในกระดาษและรายงาน มาเปนการทํางานบนระบบ

คอมพิวเตอร ซึ่งกําลังพลจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร และมีความพรอมใน

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการทํางาน   

 

กรมสงกําลังบํารุงทหารบก โดยกองสารสนเทศ ไดจัดชุดฝกอบรมเคล่ือนท่ี ใหคําแนะนํา

และอบรมการใชงานโปรแกรมประยุกตใหแกหนวยงานอยางตอเนื่องตั้งแต ป พ.ศ.2552  

แตเนื่องจากขอจํากัดท้ังดานระบบเครือขาย  ความสะดวกในการใชงานโปรแกรมประยุกต 

ความพรอมของกําลังพล  และการสนับสนุนของผูบังคับหนวยและผูบังคับบัญชา จึงทํา

ใหผลการดําเนินงานของระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุง ในชวงป พ.ศ.  2552-2556 

ยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร ผูใชงานยังไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง  และ

เปนสาเหตุทําใหการดําเนินการโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก ในระยะท่ี 1  

(ป 2549-2551)  ลาชากวาแผนงานท่ีกําหนด  และยังไมสามารถขยายการทํางานเปน

ระบบสารสนเทศกองทัพบก ระยะท่ี 2  

 

ในชวงป 2556-2559  กระแสการใชส่ือสังคม (Social Media) และเครือขายสังคม (Social 

Networking) อาทิเชน  Facebook, Youtube ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น9  ทําใหการ

เผยแพรขอมูลตางๆ และการติดตอส่ือสารของหนวยงานผานส่ือสังคม และเครือขายสังคม

ไดอยางตอเนื่อง  ทําใหสามารถลดขอจํากัดในดานระบบเครือขาย ทําใหผูใชงานสามารถ

เขาใชงานระบบสารสนเทศ ไดทุกท่ี ทุกเวลา กําลังพลเร่ิมมีความคุนเคยในการใช

เทคโนโลยี และระบบสารสนเทศ ประกอบกับในยุคปจจุบัน ผู บังคับบัญชาไดให

ความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหการดําเนินการ

โครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก เร่ิมดําเนินการตอและมีความกาวหนาขึ้นตามลําดับ 

ซึ่งหากไดมีการศึกษาวาปจจัยใดท่ีสงผลตอความสําเร็จ และสามารถใชงานระบบ

สารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงไดอยางย่ังยืน ก็จะเกิดประโยชนสูงสุดกับกองทัพบก  

 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา ในป 2549 กองทัพอากาศไดเร่ิมพัฒนาและใชงาน

โครงการระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพอากาศ (Logistics Management 

Information System : LMIS) โดยในระยะเร่ิมตนยังพบปญหาเกี่ยวกับบุคลากรท่ีตองมี

องคความรูในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และการพัฒนาบุคลากรดานการใชคอมพิวเตอร
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เกี่ยวกับระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง จึงไดมีการศึกษาและวิจัยเพื่อกําหนดกลยุทธ 

และหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบุคคลากร ใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยใชกรณีศึกษาในหนวยกองบิน 46 อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จากผล

การศึกษาเสนอแนะใหจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับกําลังพลอยางตอเนื่อง  เพื่อให

เกิดความเขาใจในระบบสารสนเทศ และจัดการสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ

ทําความเขาใจใหเปนแนวทางเดียวกัน10 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบงานการสงกําลังบํารุง

ในกองทัพบก เชน การบริหารจัดการระบบงานสงกําลังบํารุงยุทโธปกรณสายชาง ประเภท

เคร่ืองมือชาง เพื่อสนับสนุนภารกิจของกองทัพบกในยุคโลกาภิวัฒน : ศึกษากรณี กรมการ

ทหารชาง  โดยผลการวิจัยไดเสนอแนะใหนําคอมพิวเตอรมาใชในระบบควบคุมทางบัญชี 

และใหนําเอาหลักการสมัยใหมในระบบทันเวลาพอดี (Just in Time)  และใชเทคโนโลยี  

Barcode มาชวยในการบริหารจัดการ พรอมท้ังปรับวิธีการทํางาน และปรับปรุงระเบียบ 

คําส่ัง ใหสามารถรองรับการปฏิบัติงานในลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ11  และ

นอกจากนี้ในบางงานวิจัยก็มุงเนนไปการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพ และเปนแนวทางเดียวกัน เชน การศึกษาวิจัยเร่ืองการปรับโครงสรางระบบ

การสงกําลังบํารุงของกองทัพบกไทย ศึกษาเฉพาะกรณีกองทัพภาคท่ี 1 ไดศึกษาวิเคราะห

ปญหา และขอจํากัดตางๆ ในการสงกําลังบํารุงระดับกองทัพภาค และหาแนวคิดในการ

จัดการสงกําลังบํารุงใหเกิดประสิทธิภาพ  ผลการวิจัยไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จใน

การปรับโครงสรางระบบการสงกําลังบํารุง ใหพิจารณาการจัดหนวยใหสามารถรองรับการ

ปฏิบัติงานดานการสงกําลังบํารุงไดจริง โดยเจาหนาท่ีทางการสงกําลังบํารุงในทุกระดับ 

จะตองปฏิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบท้ังยามปกติและยามสงคราม และเสนอใหมีการ

ปรับระเบียบปฏิบัติ ยกเลิกระเบียบปฏิบัติดานการสงกําลังบํารุงท่ีลาสมัย ใหมีความรัดกุม 

และลดขั้นตอนใหเหลือเทาท่ีจําเปน สามารถตรวจสอบไดอยางชัดเจน และสุดทายปจจัย

แหงความสําเร็จ คือการพัฒนาบุคลากรดานการสงกําลังบํารุง  ผูบังคับบัญชาควรให

ความสําคัญงานดานการสงกําลังบํารุง เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย 

รวดเร็ว และควรติดตามกํากับดูแลการปฏิบัติของเจาหนาท่ีอยางใกลชิดทุกขั้นตอนการ

ปฏิบัติ12 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการสงกําลังบํารุง 

กรณีศึกษาการสงกําลังส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 2-4 สายสรรพาวุธ ท่ีเสนอใหมีการพัฒนา

ระบบการควบคุมส่ิงของคงคลัง (Inventory Control) ดวยคอมพิวเตอรผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใหกองทัพบกสามารถลดปริมาณการสะสมชิ้นสวนไดมาก13  
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งานวิจัยในระดับของหนวยสนับสนุนในภูมิภาค ท่ีศึกษาความคิดเห็นในการพัฒนาระบบการ

สงกําลังบํารุงของกองบัญชาการชวยรบท่ี 4   โดยมีขอเสนอแนะใหมีชองทางการติดตอส่ือสาร

เพ่ือการประสานงาน และควรจัดชุดตรวจเย่ียมเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน14 งานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการทํางาน ในเร่ืองแนวทางการพัฒนาระบบการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพภาคท่ี 1 ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาระบบการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก

และกองทัพภาคท่ี 1 รวมท้ังหาแนวทางการพัฒนาระบบการสงกําลังบํารุงของกองทัพภาคท่ี 1

ผลการศึกษา ควรปรับปรุง แกไขผนวก ประกอบคําส่ังท่ีเกี่ยวของกับงานสงกําลังบํารุงใหมี

ความชัดเจนในการปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้น ควรลดขั้นตอนการสงกําลังใหส้ันลง โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการดําเนินงานสนับสนุนแบบจุดเดียวจบขั้นตอน (One Stop Service) 15 

 

จากการศึกษาระบบสงกําลังบํารุงและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวากําลังพลและหนวยงานมี

ความพรอมในการใชงานระบบสารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม  เขามา

แกไขปญหา และลดขั้นตอนในการทํางาน   

 

ในปจจุบัน กองทัพบกเร่ิมใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกําหนดวิสัยทัศน

กองทัพบก 2560 และวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกองทัพบก 2 

ประการ โดยประการแรก คือ กองทัพบกใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยลดภาระงาน มิใช

เพ่ิมภาระงาน และประการท่ี 2 ใหกําลังพลและหนวยงานของกองทัพบก สามารถ

ติดตอส่ือสารกันได ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกรูปแบบท่ีตองการ16 พรอมท้ังไดกําหนดแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกองทัพบก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกองทัพบก มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทาง

เดียวกันท้ังในระดับกลาโหม และระดับชาติ  และในระดับกองทัพบก สามารถปฏิบัติงานได

อยางประสานสอดคลองเปนเนื้อเดียวกัน 17 

 

จากการใหความสําคัญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพบก 

ท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงาน ในป 2558 จึงมีนโยบายใหทบทวนการทํางานโครงการระบบ

สารสนเทศกองทัพบกของทุกสายงาน และใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม เชน การใช

งานอินเทอรเน็ตในรูปแบบของ 3G การใชงานโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone  และการ

ใชงาน social network  มาปรับปรุงและประยุกตใชในโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก 
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แนวความคิดการทํางานของระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงกองทัพบก  

 

จากนโยบายของผูบังคับบัญชา กรมสงกําลังบํารุงทหารบก จึงไดแนวความคิดในการ

ปรับปรุงการดําเนินการในโครงการระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุง เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดดังนี้  

1. การมีสวนรวมของผูใชงานในทุกระดับ จากการทบทวนการทํางานในสายงานสงกําลังบํารุง

ท่ีผานมาพบวา ผูปฏิบัติในทุกระดับมีความสําคัญ จึงไดมีการจัดประชุมและสัมมนา เพื่อ

รวมกันคิด วิเคราะห และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน เพ่ือใหตรง

กับการปฏิบัติงานของหนวย และตรงกับความตองการของผูใชงานอยางแทจริง โดย

แบงผูใชงานออกเปนระดับตางๆ  ไดแก ผู บังคับบัญชาระดับสูง ผูบังคับหนวย 

นายทหารฝายเสนาธิการ และผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันและสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานทุกระดับ   

2. ทักษะ และความรูความเขาใจของผูใชงาน โดยการจัดชุดฝกอบรมเคล่ือนท่ีตามวงรอบ

ปกติ และเมื่อหนวยรองขอ พรอมท้ังจัดทําเอกสารประกอบการปฏิบัติ ในรูปแบบของ

ภาพกราฟก หรือผังการทํางาน เพื่อส่ือใหผูใชงานในทุกระดับเกิดความเขาใจในแนวทาง

เดียวกัน   

3. กําหนดงานและวางแผนใหเหมาะสม โดยการจัดลําดับความสําคัญของระบบงาน เพื่อ

เนนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ สามารถจับตองได และไดขอมูลมาประกอบการตัดสินใจของ

ผูบังคับบัญชาไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 3 แบงการทํางาน

ดังนี้:-  

3.1 ระยะท่ี 1 (ป 57-59) ระบบสถานภาพส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 2 และ 4 ระบบควบคุม

ทางบัญชีส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 2-4  ระบบสถานภาพส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 3 

ระบบควบคุมทางบัญชีส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 3 ระบบสถานภาพส่ิงอุปกรณประเภท

ท่ี 5  และ ระบบควบคุมทางบัญชีส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 5   

3.2 ระยะท่ี 2 (ป 60-62) ระบบบริหารจัดการคลังสมัยใหม ระบบซอมบํารุง ระบบ

จําหนายส่ิงอุปกรณ และ ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

3.3 ระยะท่ี 3 (ป 63-65)  ระบบบริหารการขนสง ระบบบริหารจัดการอาคาร-ท่ีดิน 

และระบบบริการทางการแพทย 
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ภาพท่ี 3  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุง 

 

4. กําหนดหนวยนํารองในการดําเนินการ เนื่องจากกองทัพบกเปนหนวยขนาดใหญท่ีสุด

เมื่อเทียบกับเหลาทัพอ่ืนๆ มีกําลังพลจํานวนมาก เพื่อใหการปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพ 

จึงตองมีการกําหนดหนวยนํารองเพื่อปฏิบัติงานและเพื่อทดสอบความสมบูรณในการใช

งานของระบบ ท้ังนี้หนวยนํารองจะกําหนด ตั้งแตระดับกรมฝายยุทธบริการ กองบัญชาการ

ชวยรบ มณฑลทหารบก และหนวยใช   โดยผูบังคับหนวยจะตองใหความสําคัญ และกํากับ

ดูแลการทํางานอยางใกลชิด    

5. ชองทางการติดตอส่ือสาร เพื่อติดตามการทํางานและตอบปญหาขอขัดของในการปฏิบัติ 

ซึ่งถือเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางย่ิง ท่ีจะทําใหระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุง 

สามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง ในปจจุบันเทคโนโลยีของ social network เชนโปรแกรม 

Line มีการใชงานอยางแพรหลาย ชวยใหการติดตอส่ือสารสะดวกมากขึ้น จึงทําให

ผูปฏิบัติงานทุกระดับสามารถติดตอสอบถาม การใชงานระบบสารสนเทศไดอยางสะดวก 

คลายกับระบบ Call Center ท่ีมีการใชงานในปจจุบัน  

6. การประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูบังคับบัญชาทุกระดับรับทราบผลการดําเนินงานของระบบ

สารสนเทศ เขาใจภาพการทํางาน และทราบถึงประโยชนท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศ 

จึงมีการชี้แจงการทํางานและความคืบหนาการดําเนินงานในการประชุมท่ีสําคัญของ

กองทัพบก พรอมท้ังจัดบูทเพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธผลงานในหนวยงานทุกระดับ 
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จากแนวความคิดท่ีไดวางแผนและดําเนินการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน  ทําใหระบบ

สารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง และทําให

ผูใชงานทุกระดับสามารถติดตามสถานภาพของการเบิก-จายส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 2 และ 4

ทราบสถานภาพคงคลังของคลังกรมฝายยุทธบริการ คลังกองบัญชาการชวยรบ และทราบ

สถานภาพของหนวย และเพื่อใหกองทัพบกไดรับประโยชนสูงสุด จึงจําเปนตองขยายผล

การใชงานระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง ไปยังหนวยทุกระดับของ

กองทัพบก  และตองมีการใชงานระบบสารสนเทศอยางตอเนื่องและย่ังยืน ดังนั้นจึงตองมี

การพิจารณาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการสงกําลังบํารุง   

 

ปจจัยความสําเร็จของการสงกําลังบํารุง  

 

งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการสงกําลังบํารุงหรือในทางธุรกิจจะใชคําวา 

โลจิสติกส โดย The Council of Logistics Management นิยามโลจิสติกส วา “กระบวนการ 

วางแผนการดําเนินงาน การควบคุมการเคล่ือนยายท้ังไปและกลับ การเก็บรักษาสินคา 

บริการ และขอมูลท่ีเกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตั้งแตจุดเร่ิมตนของ

การผลิตไปสูจุดสุดทายของการบริโภค เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา”18 งานวิจัย

ไดนําเสนอปจจัยความสําเร็จในโลจิสติกสท่ีประกอบดวย 4 ปจจัยหลักท่ีสําคัญ19 คือ  

1. ความรวมมือของพันธมิตร (Collaborative Partnership) ซึ่งจะทําใหชวยลดตนทุน

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการ แตอยางไรก็ตาม ยังไมสามารถ

รับประกันความสําเร็จได หากขาดความไววางใจระหวางพันธมิตร หรือผูรวมหุน  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) โดยสารสนเทศไดกลายเปน

ศูนยกลางในการจัดการโลจิสติกส และพบวามีความสัมพันธทางบวกกับการปรับปรุง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโลจิสติกส  

3. การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง(Top Management Support) ซึ่งถือเปนส่ิงสําคัญ

สําหรับความสําเร็จของกลยุทธในการใชสารสนเทศในโลจิสติกส ซึ่งผูบริหารระดับสูงจะ

ใหการสนับสนุนทางการเงิน และใหความสําคัญเรงดวน  แตหากการบริหารจัดการมี

ความซับซอนและขาดวิสัยทัศน ก็จะกลายเปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการจัดการโลจิสติกส  
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4. ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ถึงแมวาการสนับสนุนขององคกรจะมีความสําคัญ 

หากผูจัดการมีทักษะการทํางานท่ีดี ก็จะมีโอกาสท่ีจะนําไปสูความสําเร็จไดดีกวา และ

หากมีผูรวมงานท่ีมีคุณภาพ ก็จะย่ิงเพิ่มโอกาสมากขึ้น  

 

กระบวนการสรางความย่ังยืนของระบบสารสนเทศ 

 

จากการศึกษากรอบแนวคิดของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการสรางความย่ังยืนของ

ระบบสารสนเทศ20  ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีย่ังยืนท่ีนาสนใจ ประกอบดวย 6 

องคประกอบหลักท่ีสําคัญ 

1. การกําหนดทรัพยากร (Resource identification) ท้ังนี้การแบงประเภทของทรัพยากรท่ี

เกี่ยวของจะขึ้นกับคุณลักษณะของหนวยงาน อาทิ เชน แบงทรัพยากรออกเปน 3 ดาน

ไดแก เทคโนโลยี (Technology) คน(People) และกระบวนการ(process)  

2. การประเมินทรัพยากร (Assessment of IS resources) โดยการพิจารณาถึงคุณลักษณะ 

ของทรัพยากรแตละประเภท (สําคัญ ,จําเปน และไมสําคัญ)  เพื่อพิจารณากลยุทธในการ

ทํางานดังนี้:-  

2.1 ดําเนินการตอ (Keep it running) ใชกับทรัพยากรท่ีมีความสําคัญนอย หรือส่ิงท่ี

สนใจนอย   

2.2 คัดเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม (Selective Strategies) ใชกับทรัพยากรท่ีมีจําเปน ซึ่งตอง

พิจารณาและปรับเปล่ียนตามกลยุทธของหนวยงาน   

2.3 ลงทุนเพื่อใหย่ังยืน (Invest in sustainability) ใชกับทรัพยากรท่ีมีผลกระทบตอ 

ประสิทธิภาพการทํางานภายในหนวยงาน และผูบังคับบัญชาใหความสนใจ  

3. การกําหนดเคร่ืองมือวัด (Identification of measures) สําหรับทรัพยากรในทุกมิติ 

เพ่ือควบคุมและลดผลกระทบจากภายนอก ในแงของงานสงกําลังบํารุงจะตองพิจารณา

แบบบูรณาการท้ังหมด ไดแก กระบวนการจัดหา (Source), กระบวนการแปรรูป 

(Make), กระบวนการสงมอบ (Deliver) และกระบวนสงกลับ (Return)  

4. การจัดลําดับความสําคัญ (Prioritization) ของเคร่ืองมือวัด โดยพิจารณาถึงความ

เปนไปได ความสําคัญ และ ความคุมคา บนพ้ืนฐานของคาใชจาย ผลประโยชนท่ีไดรับ

และความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น โดยอาจจัดทําในรูปแบบรายการตรวจสอบ (checklist)    
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5. การนําไปใชงาน (implementation) หลังจากการใหคะแนนในแตละทรัพยากรตามเง่ือนไข

ท่ีกําหนดไว คํานวณหาคะแนนรวม และจัดอันดับตามคะแนน สุดทายทรัพยากรท่ีถูกเลือก

จะตองอยูบนพื้นฐานการลงทุนท่ีเหมาะสมท่ีสามารถดําเนินการได  และสามารถนํามา

ประยุกตใชงานไดจริง  

6. การติดตามและการประเมินผล (Monitor and Evaluate)  เปนเคร่ืองมือท่ีชวยให

ผูบริหารระดับกลาง สามารถควบคุมติดตาม การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ได

อยางตอเนื่อง โดยตัวอยางการรายงานท่ีนิยมใชตามแนวคิดการพัฒนาองคกรอยาง

ย่ังยืน ไดแก รายงานท่ีถูกจัดทําโดย Global Reporting Initiative (GRI)  ซึ่งสามารถ

ใชวัดและรายงานท่ีเกี่ยวของประสิทธิภาพของเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม และสังคม 

 

ปจจัยความสําเร็จของระบบสารสนเทศ สายงานสงกําลังบํารุง กองทัพบก 

 

จากกรอบแนวความคิดของปจจัยความสําเร็จในการสงกําลังบํารุง และการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศอยางย่ังยืน  ผูวิจัยไดนํามาประยุกตกับการพัฒนาและการใชงานระบบ

สารสนเทศ สายงานสงกําลังบํารุง โดยคํานึงถึงสภาพความเปนจริงในการบังคับบัญชาของ

กองทัพบกและการปฏิบัติงานในงานสงกําลังบํารุง โดยแสดงตามภาพท่ีประกอบ 4 ดังนี้  

ปจจัยความสําเร็จ

ของระบบสารสนเทศ 

สายงานสงกําลังบํารุง

อยางยั่งยืน 

ทรัพยากร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผูบริหารระดับสูง

กําลังพล/

ผูปฏิบัติงาน

ประเมินและ

กําหนดทิศทาง

ทรัพยากร

ดําเนินการตอ

ปรับกลยุทธ

ลงทุนเพ่ือใหยั่งยืน

กําหนด

เครื่องมือวัด

และจัดลําดับ

ความสําคัญ

ความเปนไปได

ความสําคัญ

ความคุมคา

ติดตาม

และประเมินผล

รายงาน

ผลสัมฤทธิ์

ความคุมคา

 

 

ภาพท่ี 4  กรอบแนวความคิดปจจัยความสําเร็จของระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงอยางย่ังยืน 
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1. การกําหนดทรัพยากร โดยพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีสงผลตอปจจัยความสําเร็จในโลจิสติกส

หรืองานสงกําลังบํารุง แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

1.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก ระบบสารสนเทศ ระบบจัดการฐานขอมูล เทคโนโลยี

ระบบเครือขาย และการรักษาความปลอดภัย  

1.2  ผูบริหารระดับสูง ไดแก การสนับสนุนทางนโยบาย และงบประมาณ  

1.3 กําลังพล/ผูปฏิบัติงาน ไดแก ความพรอมในการปฏิบัติ ทักษะ ความรู และ

ความสามารถ 

2. การประเมินและกําหนดทิศทางของทรัพยากร โดยการกําหนดความสําคัญ และความ

จําเปนของทรัพยากร จากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) โดยการประชุมรวมกัน

หรือการจัดสัมมนาเพ่ือรวมระดมความคิดเห็น และกําหนดทิศทางหรือกลยุมธในการ

ดําเนินการตอทรัพยากร ท้ังในรูปแบบท่ีตองดําเนินการตอ  ปรับเปล่ียนกลยุทธ และ 

ลงทุนเพื่อใหเกิดความย่ังยืน  

3. การกําหนดเคร่ืองมือวัดและจัดลําดับความสําคัญ  โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญจากภาคเอกชน 

และผูเชี่ยวชาญของหนวยงาน มารวมการกําหนดเกณฑหรือเคร่ืองมือในการวัดเพ่ือ

ตรวจสอบการทํางานใหครอบคลุมและนํามาจัดลําดับความสําคัญ ตามเง่ือนไขของ

ความเปนไปได ความสําคัญ และความคุมคา  

4. การติดตามและการประเมินผล  ถือเปนขั้นตอนท่ีสําคัญ เพ่ือใหฝายเสนาธิการ หรือ

หัวหนาแผนก สามารถติดตามเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด โดยการ

จัดทํารายงาน เพื่อส่ือสารหรืออธิบายส่ิงท่ีดําเนินการ และผลท่ีคาดหวัง อยางสม่ําเสมอ 

พรอมท้ังนําเรียนผูบังคับบัญชา และแจกจายใหผูท่ีเกี่ยวของในทุกระดับ ไดรับทราบ

ผลกระทบจากการดําเนินงาน เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน  

 

การวางแผนเพ่ือรองรับการดําเนินการระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงอยางย่ังยืน 

 

เพ่ือใหการดําเนินการระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงสามารถดําเนินการไดอยางย่ังยืน  

จึงใหความสําคัญตอทรัพยากร ซึ่งเปนปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญในงานสงกําลังบํารุง โดย

กําหนดแผนการดําเนินการดังนี้  

1. กําหนดแผนการใชงานระบบสารสนเทศ  เนื่องจากระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุง มี

การดําเนินการตั้งแตระดับหนวยใช ซึ่งเปนหนวยกําลังรบ จํานวน 700 กวาหนวย  และ
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หนวยตามสายสงกําลังบํารุง จนถึงหนวยคลังของกรมฝายยุทธบริการ  เพื่อใหการใชงาน

ระบบสารสนเทศสามารถขยายผลการใชงานไปยังทุกหนวยไดอยางตอเนื่อง จึงตองกําหนด

หนวยนํารองในแตละกองทัพภาค เปน “ศูนยฝกอบรมระบบสารสนเทศกองทัพบก” เพื่อ

ขยายผล และเปนตนแบบการใชงานระบบสารสนเทศ โดยตองประกอบดวย หนวยใชใน

ระดับกองพันหรือเทียบเทา  เพื่อเบิกส่ิงอุปกรณผานระบบสารสนเทศกองทัพบก  และ มณฑล

ทหารบกกองบัญชาการชวยรบ ซึ่งเปนหนวยคลังของแตละกองทัพภาค เพื่อจายส่ิงอุปกรณ

ผานระบบสารสนเทศกองทัพบกใหกับหนวยใช  โดยหนวยนํารอง จะไดรับการติดตั้งระบบ

เครือขายและไดรับอุปกรณคอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ ใหครบสมบูรณตามภารกิจหนาท่ีความ

รับผิดชอบ  และครูผูสอนการใชงานระบบสารสนเทศฯ จะไดรับการฝกอบรมตามแผนการ

เตรียมความพรอมของกําลังพล  โดยมีหนวยท่ีเกี่ยวของตามภาพประกอบท่ี 5  

 

Data Center

กรมฝ่ายยุทธ

บริการ

บชร.1

บชร.3

มทบ.

หนวยใช

บชร.4

มทบ.

มทบ.

หนวยใช

บชร.2

 
 

ภาพท่ี 5  แสดงการทํางานของหนวยท่ีเกี่ยวของในระบบสารสนเทศกองทัพบก 

 

2. การเตรียมความพรอมของกําลังพล/ผูปฏิบัติงานเปนองคประกอบท่ีสําคัญของปจจัย

ความสําเร็จในการใชงานระบบสารสนเทศ โดยผลิตครูผูชวยในการฝกอบรมการใชงานระบบ

สารสนเทศ ในรูปแบบของ “Train the Trainner” โดยคัดเลือกจากกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในแต

ละกองทัพภาค  ผูท่ีผานการฝกอบรมจะไดรับเกียรติบัตรเปนผูเชี่ยวชาญระบบสารสนเทศ

กองทัพบกเพื่อบรรยายการใชงานระบบสารสนเทศใหกับหนวยตางๆ ภายในกองทัพภาค 
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3.  การวางระบบเครือขาย  ซึ่งเปรียบเสมือนถนน สําหรับใหรถยนตไดขับเคล่ือน ดังนั้นหากมี

รถยนต แตถนนไมดีไมสมบูรณ ก็ไมสามารถไปยังปลายทางไดตามตองการ  ดังนั้นเพื่อให

ชองทางส่ือสารของระบบสารสนเทศกองทัพบก สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง จึงควร

วางเครือขายใน 2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบท่ี 1 การวางระบบเครือขายในรูปแบบทางสาย ไปยัง

อุปกรณคอมพิวเตอร ซึ่งจะมีความเสถียร และมีความปลอดภัยมากกวา  รูปแบบท่ี 2 การวาง

ระบบเครือขายในรูปแบบไรสาย เชื่อมตอผานทางอินเทอรเน็ต ชวยใหเขาใชงานระบบ

สารสนเทศ ไดอยางสะดวก ทุกสถานท่ี และทุกเวลา แตมีความปลอดภัยนอย โดยแตละ

รูปแบบมีขอดี และขอเสียแตกตางกัน จึงจําเปนตองพิจารณาใชงานใหเหมาะสมกับ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุง   

4. การรักษาความปลอดภัย เปนประเด็นท่ีสําคัญมากในยุคขอมูลขาวสาร ท้ังนี้เนื่องจากมีการ

เปล่ียนแปลงการจัดเก็บจากกระดาษ มาเปนขอมูลในรูปแบบของดิจิตอล ทําใหมีความเส่ียงท่ี

อาจเกิดจากการสูญหายของขอมูล หรือเกิดการร่ัวไหลของขอมูลท่ีมีชั้นความลับ ซึ่งมีผลตอ

ความมั่นคงของประเทศ ดังนั้นจึงมีความสําคัญและจําเปนท่ีจะตองมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยท่ีเขมแข็ง ดังนี้ 

4.1 ระบบเครือขายในรูปแบบไรสาย ท่ีมีการเชื่อมตอระบบสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ถึงแมจะมีความสะดวกสบายในการเขาใชงานระบบสารสนเทศ แตก็พบวามีความเส่ียงท่ี

สูงมากเชนกัน ดังนั้นจึงตองเพ่ิมการรักษาความปลอดภัยในการเขาใชงานระบบ ภายใต

การกํากับดูแลของศูนยไซเบอรกองทัพบก และกรมการทหารส่ือสาร  

4.2 พฤติกรรมการใชงานระบบสารสนเทศของผูปฏิบัติ เชน การจดรหัสผานไวบนโตะทํางาน  

การใหผูอื่นใชรหัสผานเพื่อเขาใชงานแทน  การเขาใชงานระบบสารสนเทศในสถานท่ีท่ีไม

เหมาะสม  ดังนั้นเพื่อปองกันการร่ัวไหลของขอมูล  จะตองกําหนดกฎ ระเบียบ และคําส่ัง

เพ่ือเปนมาตรการรักษาความปลอดภัยของผูใชงาน และหากทําผิดจะตองไดรับโทษตาม

ฐานความผิด   

 

จากการดําเนินงานของระบบสารสนเทศของกองทัพบก  ท่ียังไมเปนมาตรฐานเดียวกันและขาด

การบูรณาการในการใชขอมูลรวมกัน  ท่ีอาจเกิดจากความไมพรอมในการใชงานระบบสารสนเทศ

ของกําลังพลทุกระดับ  ความไมพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ความยุงยาก

ซับซอนของกระบวนการทํางานในระบบสารสนเทศ   ความไมทันสมัยของระเบียบ คําส่ัง ท่ี

เกี่ยวของ ซึ่งเปนผลทําใหการดําเนินการระบบสารสนเทศกองทัพบก ในชวง 5 ปแรก ยังไม
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เปนไปตามแผนงานหรือลาชากวาแผนงานท่ีกําหนด   แตดวยความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดสังคมเครือขาย ทําใหกําลังพลของกองทัพบก มีความรู 

ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น และเขาใชงานระบบสารสนเทศได

อยางสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา ดวยปจจัยดังกลาวจึงทําใหมีการใชงานระบบสารสนเทศกองทัพบก 

สายงานสงกําลังบํารุง มากขึ้นตามลําดับ ดังนั้นเพ่ือใหระบบสารสนเทศกองทัพบก สามารถใช

งานไดอยางตอเนื่องและย่ังยืน  ผูวิจัยจึงไดศึกษาและทบทวนงานวิจัยทางดานการสงกาํลังบํารุง

ท่ีเกี่ยวของ โดยในหวง 5 ปท่ีผานมา หนวยงานและกําลังพลเร่ิมมีความพรอมในการใชงานระบบ

สารสนเทศ  และผูบังคับบัญชามีความตองการจะนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเพื่อ

ลดขั้นตอนในการทํางาน และใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมถึงสามารถสรุปผล

วิเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมท้ังศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของระบบ

สารสนเทศ  โดยผลการศึกษาไดมุงเนนไปท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ การใหการสนับสนุนของ

ผูบริหารระดับสูง และทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการปฏิบัติงาน และปจจัยสําคัญท่ี

ทําใหระบบสารสนเทศใชงานไดอยางตอเนื่องและย่ังยืน ประกอบดวย การกําหนดและการ

ประเมินทรัพยากรเพื่อประเมินทิศทางในการดําเนินงาน  การกําหนดเคร่ืองมือวัดและจัดลําดับ

ความสําคัญเพื่อศึกษาความเปนไปได ความสําคัญ และความคุมคา และสุดทายเปนการนําไปใช 

การติดตามและประเมินผล  เพ่ือปรับปรุงแกไขใหการทํางานของระบบสารสนเทศดีขึ้น จาก

การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยความสําเร็จและปจจัยความย่ังยืนของระบบสารสนเทศ  

ผูวิจัยไดเสนอกรอบแนวคิดปจจัยความสําเร็จของระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงกองทัพบก

อยางย่ังยืน ประกอบดวย การกําหนดทรัพยากร โดยใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบริหารระดับสูงและกําลังพล/ผูปฏิบัติงาน การประเมินและกําหนดทิศทางทรัพยากรการ

กําหนดเคร่ืองมือวัดและจัดลําดับความสําคัญ  และสุดทายเปนการติดตามและการประเมินผล

ดังนั้นเพื่อประกันความสําเร็จ จึงไดกําหนดแผนเพ่ือรองรับการดําเนินการระบบสารสนเทศสาย

งานสงกําลังบํารุงอยางย่ังยืน ดวยการกําหนดหนวยนํารอง เพื่อขยายผลและเปนตนแบบในการ

ใชงานระบบสารสนเทศอยางเต็มรูปแบบ การเตรียมความพรอมของกําลังพล/ผูปฏิบัติงานโดย

การผลิตครูผูชวยเพื่อทําหนาท่ีฝกอบรมใหกับกําลังพลตางๆ ในแตละกองทัพภาค การวางระบบ

เครือขายเพ่ือใหสามารถใชงานระบบสารสนเทศไดอยางตอเนื่อง และท่ีสําคัญคือการรักษาความ

ปลอดภัยท้ังในสวนของเครือขาย และพฤติกรรมของผูใชงาน  ท้ังนี้ผูวิจัยมีความมุงหวังให การ

ดําเนินการของโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบกประสบความสําเร็จ สามารถบูรณาการการใช

งานรวมกัน และบริหารจัดการบนพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมได   
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ดังนั้นหากมีการนํากรอบแนวคิดดังกลาวไปศึกษาวิจัยตอและนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน ก็

จะเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีทําใหระบบสารสนเทศกองทัพบกสายงานสงกําลังบํารุงเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

เกิดประโยชนสูงสุดกับกองทัพบก  รวมท้ังสามารถปรับเปล่ียนการทํางานใหเปนกองทัพบก

อิเล็กทรอนิกสไดอยางสมบูรณ    
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