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Strategic research on Royal Thai Army television with the impact  

of new  media. The purpose is to study that. How does the new media affect 
Thai society and affect the operation of the  Royal Thai Army 's  television 
broadcasts, and how should the army develop the  Royal Thai  Army's 
television programs.  This research uses Document research to find the answer.  
The results show that the emergence of new media has both positive and 
negative impacts on Thai society Including the Royal Thai Army's television 
operation is to reduce revenue and viewership. Affect the communication 
function, make  people understand the security dimension. The guidelines for 
developing the Royal Thai Army's television to survive in a competitive 
environment with the growth of new media are adjust organize to digital 
media both technical and content, Increase public space, Creates a public 
television program for security  and  Change the attitude and improve skills of 
employees to be ready to work in digital media organizations. 
 
 
 
 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 การวิจัยเชิงยุทธศาสตร เร่ือง “โทรทัศนกองทัพบกกับผลกระทบของสื่อใหม” 
เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสาร รายงานและหนังสือท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินกิจการโทรทัศน   
ของกองทัพบก วิวัฒนาการและผลกระทบของสื่อใหม  รวมท้ังแนวทางในการปรับเปลี่ยน
องคกรของสื่อโทรทัศนท้ังในและนอกประเทศท่ีเคยมีการตีพิมพไวแลว โดยนํามาวิเคราะหและ
สังเคราะหใหเปนฐานขอมูลความรูเฉพาะทางทหาร การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณ 
พันเอกธีระพงษ  เย็นอุทก  อาจารยท่ีปรึกษา และรองศาสตราจารย ดร. กุลทิพย  ศาสตระรุจิ  
ผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ท่ีไดกรุณาสละเวลา ใหคําแนะนํา ขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน  เพื่อให
งานวิจัยมีความสมบูรณ     มีคุณคาทางวิชาการและเกิดประโยชนตอกองทัพบกมากย่ิงข้ึน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โทรทัศนกองทัพบกกับผลกระทบของสื่อใหม 
 

กองทัพบกไดกอต้ังและดําเนินกิจการวิทยุโทรทัศนโดยคําสั่งกองทัพบก (เฉพาะ) ท่ี 107     
ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ พ.ศ.2500 และเร่ิมออกอากาศในป พ.ศ. 2501 เพื่อประโยชนตอ    
การพัฒนาการทางทหาร  ซึ่งจอมพล สฤษด์ิ  ธนะรัชต  ผูบัญชาการทหารบกไดกําหนด
วัตถุประสงคในการจัดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศนไว  3 ประการ คือ เพื่อประโยชนในการฝก
ศึกษาของทหารใหมีความรูความชํานาญสามารถติดตามความกาวหนาของวิทยาการดาน
วิทยุโทรทัศนได   สามารถใหบริการความรูและความบันเทิงแกทหารและประชาชนรวมท้ัง
เปนสื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกิจการทหารของชาติกับประชาชน  โดยชวงแรกจะ
ออกอากาศสารคดีท่ีเกี่ยวของกับสถาบันพระมหากษัตริย  ภาพยนตรตางประเทศและ
ถายทอดการฝกของทหารในยามปกติ   พิธีถวายสัตยปฏิญาณตนตอธงชัยเฉลิมพลและ
การสวนสนามของทหารรักษาพระองคจากลานพระราชวังดุสิต1,2 ดวยคุณสมบัติของสื่อ
โทรทัศนท่ีมีท้ังเสียงและภาพเคลื่อนไหว  สามารถถายทอดความรู  ประสบการณหรือ
เหตุการณจากสถานท่ีแหงหน่ึงไปยังเคร่ืองรับไดท่ัวประเทศ  จึงมีบทบาทสําคัญตอการ
สรางการรับรูของประชาชน (Social Shaping)  ซึ่งทรัพยากรมนุษยน้ันนับเปนพลังอํานาจ
ท่ีสําคัญของชาติ    
 
Harold  Adams Innis (1950) ไดวิเคราะหถึงสังคมของมนุษยท่ีมีความสัมพันธกับวิถี       
การสื่อสารวาทุกคร้ังของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารจะสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางอํานาจทางสังคมดวย   กรณีสังคมไทยเมื่อสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
วิทยุ  โทรทัศนขยายตัว  อํานาจทางเศรษฐกิจการเมืองก็เปลี่ยนมาอยูภายใตอาณัติของ
รัฐบาลทหารและขาราชการท่ีสามารถยึดชองทางการสื่อสารสูมวลชนไดจํานวนมาก3      

 

แตเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร  จาก WEB 1.0 ท่ีผูสงสารเปนผูกําหนดเน้ือหา
ผลิตและกระจายขอมูลโดยท่ีผูรับสารไมสามารถโตตอบได   ไปสู WEB 2.0 ท่ีผูรับสาร
สามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบแบบสองทาง  มีการแบงปนขอมูล ขาวสาร  เร่ืองราวใน
ชีวิตประจําวันทําใหเกิดสื่อสังคมออนไลน (Social Media)  WEB 3.0 ท่ีระบบพัฒนาให
เช่ือมโยงขอมูลกับเครือขายท่ัวโลกไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล
จํานวนมาก  ไปจนถึงยุค WEB 4.0 ท่ีคอมพิวเตอรฉลาดมากข้ึนในการอานเน้ือหา  
ขอความ  รูปภาพ สามารถวิเคราะห  ประมวลผลไดอยางมีเหตุผล   ประกอบกับ
คอมพิวเตอรท่ีเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ตมีศักยภาพสูงข้ึน
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กลายเปนอุปกรณดิจิทัลพกพา (Digital Mobile Device)  ในรูปแบบตางๆ  รวมท้ัง
โทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวาง   การเช่ือมโยงผูรับสารในรูปแบบ
กลุมเครือขายสังคม   ทําใหมีบทบาทและอํานาจในการสื่อสารอยางท่ีไมเคยปรากฎมา
กอน 4-5   ปรากฎการณการเกิดข้ึนของสื่อใหม (New Media) ไดสงผลกระทบตอสังคม
และอุตสาหกรรมสื่ออยางรุนแรง  เน่ืองจากราคาถูก  ทําลายขอจํากัดในเร่ืองเวลาและ
สถานท่ี ทําใหเคเบ้ิลทีวีรายใหญ  สถานีโทรทัศนดาวเทียมและนิตยสารท่ีเคยไดรับความ
นิยมในสังคมไทยตองปดตัวลงจํานวนมาก6       

 

ผูวิจัยสนใจอยางย่ิงวาการปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารในลักษณะรูปแบบของสื่อใหมน้ันจะ
สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนและโครงสรางทางสังคมไทย   
โดยเฉพาะในแงมุมท่ีจะเกิดข้ึนกับสื่อด้ังเดิม เชน  โทรทัศนของกองทัพบกอยางไร   
บทบาทและอํานาจทางสังคมท่ีกองทัพบกเคยมีจากการดําเนินกิจการโทรทัศนจะ
เปลี่ยนแปลงหรือไม   รวมท้ังแนวทางท่ีกองทัพบกควรปรับตัวเพื่อดํารงเปาหมายในการ
สงเสริมศักยภาพในพลังอํานาจของชาติเพื่อใหมีความมั่นคง  มั่งค่ัง  ย่ังยืนตามยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป   ซึ่งมีกรอบยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 6 ดาน  โดยเฉพาะดานความมั่นคง  ดานการ
พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน  ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกัน
ทางสังคมซึ่งไดระบุไววาตองพัฒนาการสื่อสารมวลชนใหเปนกลไกในการสนับสนุน       
การพัฒนาประเทศ  เน่ืองจากการสื่อสารเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางความเขาใจ  
อธิบายรายละเอียด  รณรงคสรางความรวมมือตอโครงการตางๆในการพัฒนาประเทศ7  

เปนพลังท่ีจะผลักดันใหสังคมเปนไปตามเปาหมายของประเทศชาติท่ีวางไว 
 
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

จากการศึกษาประวัติศาสตรของการสื่อสาร ทุกคร้ังของการเปลี่ยนเทคโนโลยี  เชน  จาก   
การบันทึกลงแผนหินมาเปนการบันทึกดวยกระดาษปาปรุส  มาถึงยุคท่ีหนังสือพิมพ
ปรากฎในสังคมอเมริกันเมื่อ 300 ปกอน  การเกิดวิทยุเชิงพาณิชยในอีก 200  ปถัดมา   
ตามมาดวยเกิดการแพรภาพกระจายเสียงทางโทรทัศน   การเปลี่ยนเปนระบบโทรทัศนส ี  
ไปจนถึงการท่ีสํานักงานโครงการวิจัยช้ันสูง  กระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกาไดนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาสรางเปนเครือขายท่ีเรียกวา “ARPANET” ซึ่งภายหลังไดถูก
พัฒนาเปนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดย Apple และ IBM ไดพัฒนาคอมพิวเตอรสวนบุคคล
8 ทําใหการสื่อสารสามารถเช่ือมโยงกันไดอยางท่ัวถึง  การพัฒนาประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลใหมีขนาดเล็ก   มีประสิทธิภาพสูงมากกวาการเปนเคร่ืองคํานวณ
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ในลักษณะอุปกรณดิจิทัลแบบพกพาหรือโทรศัพทเคลื่อนท่ีทําใหปจเจกบุคคลสามารถสราง
เน้ือหาของตนเองในรูปแบบดิจิทัลไดอยางงายกับซอฟแวรระบบปฏิบัติการวินโดวสท่ีชวย
ใหการทํางานลื่นไหลและเคเบ้ิลใยแกวท่ีทําใหทุกคนผลิต  แกไข  สงผาน  เผยแพรและ
เขาถึงเน้ือหาในรูปแบบดิจิทัลไดอยางกวางไกลในราคาท่ีไมแพง9    เทคโนโลยีเหลาน้ีถูก
เรียกวา “สื่อใหม” และมีการนํามาใชงานอยางแพรหลายในชีวิตประจําวัน   นับเปนกาว
สําคัญท่ีนําสังคมไปสูคลื่นยุคท่ี 3  ตามแนวคิดของอัลวิน  ทอฟเลอร  ท่ีกําหนด           
การเปลี่ยนแปลงสังคมไวเปน 4 ยุค  คือ ยุคแหงสังคมเกษตรกรรม  ยุคแหงสังคม
อุตสาหกรรม  ยุคสังคมขาวสารโลกาภิวัตท่ีโลกเช่ือมตอถึงกันและเมื่อคนสวนใหญในโลก
สามารถเขาถึงขอมูลมหาศาลและสามารถนํามาใชประโยชนได  กระบวนการโลกาภิวัต   
จะเปนผูขับเคลื่อนเทคโนโลยีสารสนเทศของมนุษยอยางรวดเร็ว  พัฒนาการติดตอสื่อสาร  
โดยเฉพาะการเขามาของนวัตกรรมการสื่อสารรูปแบบสื่อใหม ในโลกยุคท่ี 4  สังคม     
แหงความรูจะสงผลตอการดําเนินวิถีชีวิตของคนในสังคมและโครงสรางอํานาจทางสังคมใน
ชวงเวลาน้ันอยางมาก    รูปแบบการสื่อสารของบุคคล   การออกแบบสื่อ   ระบบ
เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคมและวัฒนธรรมของโลกจะเปลี่ยนแปลงไปอยางสิ้นเชิง10   

กาญจนา  แกวเทพ  ใหความหมายคําวาสื่อใหมวาเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสและดิจิทัล         
ท่ีสามารถกระจายขาวสารอยางรวดเร็ว  กวางไกล  มีลักษณะลื่นไหลตลอดเวลา  รวมตัว
กับสื่อประเภทอื่นๆ กลายเปนสื่อรูปแบบใหม  ท่ีรวมท้ัง เสียง ขอความ ภาพไวในสื่อ
เดียวกัน   คุณสมบัติของสื่อใหมจะมีปฏิสัมพันธงาย (Interactivity) เน่ืองจากเปนรูปแบบ
ของการสื่อสารสองทาง   (Two-way Communication)  สามารถเคลื่อนท่ีได สะดวก 
ตอการพกพาไปในท่ีตางๆ  ดัดแปลงรูปได เช่ือมตอกันงาย มีความรวดเร็ว มีลักษณะ      
ไรพรมแดนและมีความเปนดิจิ ทัล 11  กุลทิพย   ศาสตระรุจิ  ให นิยามสื่อใหมวา              
คือการรวมตัวของสื่อมวลชนอันเดิม โดยมีคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลาง      
ในการทํางาน  ตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการผลิต  ตัดตอและนําเสนอ   เปนผลมา
จากการทํางานระหวางสื่อกับเทคโนโลยี12   ยุคของคอมพิวเตอรและโลกดิจิทัลทําใหรับชม
โทรทัศนผานคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือไดท่ัวโลกดวยการเช่ือมโยงของระบบ
อินเตอรเน็ต13   

 

สรุปไดวา สื่อใหม คือสื่อบนพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล  มีการรวมตัวของสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน   โดยมีคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลางในการทํางาน   มีลักษณะ
สื่อสารสองทางสามารถโตกลับไปมาไดทันที  มีระบบการจัดหรือแปลงขอมูลดวยวิธีการ
บีบอัดในรูปแบบของตัวเลขฐานสองทําใหประหยัดพื้นท่ีในการจัดสงขอมูล   เปนการ
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หลอมรวมของระบบตางๆ  เชน อินเตอรเน็ตเคร่ืองมือในการเช่ือมตอ  เวิลด ไวด เว็บ      
ท่ีชวยบรรจุและถายโอนเน้ือหาดิจิทัล  เว็บบราวเซอรอันเปนโปรแกรมท่ีชวยทําใหทุกคน
สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ี  ทุกเวลา  ผานทุกอุปกรณดิจิทัล  ทําใหเกิดปรากฎการณทาง
สังคมและกระบวนทัศนทางวัฒนธรรมใหมท่ีเรียกวา “วัฒนธรรมไซเบอร”14-15   ทําใหเกิด
การเปลี่ ยนแปลงพลังอํานาจและบทบาทของภาคสวนในสังคม    การสื่อสาร                
ในโลกเสมือนจริงจากการใชอินเตอรเน็ตและสื่อหลายมิติ  การแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น     
ขอโตแยงในกระทูหรือเว็บไซต  มีการพูดคุยแบงปนความเช่ือ  คานิยม  บรรทัดฐาน ทําให
ทุกคนสามารถควบคุมและคัดเลือกขอมูลขาวสารไดดวยตนเอง  นําไปสูการรวมกลุมเปน
เครือขายทางสังคมออนไลนมีการเคลื่อนไหวและมีสวนรวมตอการแสดงความคิดเห็น     
ในประเด็นท่ีเกิดข้ึนกับสังคม  ซึ่งบางคร้ังไดมีการพัฒนากลายเปนชุมชนทางสังคมจริงๆ         
ในมิติใหม  เชน สถานีวิทยุ จส.100 และสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน16   ทําใหองคกรท่ีไมใช  
ของรัฐ (NGOs)  มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสังคมประชาธิปไตยของโลกมากข้ึน        
ดวยการเปนตัวกลางระหวางประชาชน  รัฐบาล ผูมีสวนไดสวนเสียและชนชาติอื่นท่ี
ตองการเขามามีสวนรวมกับประเทศตางๆ 
 
ผลกระทบของส่ือใหมตอสังคมไทย 

ผลกระทบดานบวกของสื่อใหมตอสังคมไทยมีหลายดาน  เชน ทางดานการศึกษา  
นวัตกรรมของเทคโนโลยีทําใหการสื่อสารถูกเติมเต็ม   การติดตอสื่อสารจากสถานท่ีหน่ึง
ไปยังอีกสถานท่ีหน่ึงซึ่งหางไกลมากมีความสะดวกและงาย  การเผยแพรขาวสารเปนไปได
อยางรวดเร็ว มีพลังทําใหโลกกลายเปนหมูบานเดียวกัน  เกิดการกระจายโอกาส           
ในการเรียนรู  ประชาชนสามารถคนหาและเขาถึงขอมูลความรูตางๆ ประวัติศาสตร  
ภาษา   วิทยาศาสตรหรือทางดานการแพทยไดงายข้ึน   ทางดานสังคมในระดับปจเจกจะ
สามารถสรางความเช่ือมโยงระหวางคนกับสังคม   มีความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต   
ในระดับชุมชนสื่อใหมสามารถรณรงคทางสังคม  ชวยดํารงรักษาคุณคาทางวัฒนธรรม  
สรางจิตสํานึก  ปลุกกระแสเร่ืองตางๆ  ผานเน้ือหาของสื่อได   นับเปนเคร่ืองมือเสริมสราง
ความเขมแข็งใหกับชุมชน  เปนกลไกในการชวยกันระวังปองกันปญหาตางๆ  เชน วิกฤต
ทางการจราจร    ภัยธรรมชาติหรืออาชญากรรม  โดยเปนชองทางใหประชาชนไดสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  อยางทันทวงที  รับฟงความทุกข  เห็นอกเห็นใจและรวมกัน
หาทางออก  กระตุนใหเห็นความสําคัญของการชวยเหลือเอื้ออาทรตอเพื่อนรวมสังคม   
สื่อใหมจึงมีประโยชนในดานการรณรงคทางสังคม  สามารถเปนแรงผลักดันใหสังคม
ตอบสนองตอเร่ืองราวท่ีถูกนําเสนอ17  ทางดานการบริหารจัดการ   สื่อใหมทําใหม ี    
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ความคลองตัวในการติดตอทางธุรกิจ  การจัดเก็บและกระจายขอมูล  การสามารถใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ   ทําใหระบบการผลิตมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน   ทางดานการเมืองการปกครอง  นวัตกรรมการสื่อสารเปนชองทาง
สําคัญในการพัฒนาท้ังในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ   สื่อใหมจะเพิ่มประสิทธิภาพ   
ทําใหโทรทัศนมีความสามารถมากกวาเดิมหลายเทา  นําไปสูระบบโทรทัศนท่ีผูรับสาร     
มีโอกาสในการเลือกดูรายการตางๆ  ไดเอง18   บทบาทของสื่อใหมในยุคศตวรรษท่ี 21 
นอกจากจะเปนสังคมแหงความรูแลวยังสงเสริมสังคมเปดและเปนประชาธิปไตยมากข้ึน   
ในระดับการเมืองจะสรางพื้นท่ีสาธารณะ  สรางเวทีใหกับประชาชนใหไดมีโอกาสอภิปราย
โตเถียงปญหาตางๆ  สามารถวิพากษวิจารณตอทุกเร่ืองไดอยางอิสระ   โดยเฉพาะท่ีเปน
ประโยชนตอสวนรวม  
  
ผลกระทบดานลบของสื่อใหมท่ีมีตอสังคมไทย  ไดแก  ทางดานสังคม  สื่อใหมทําใหยาก
ตอการสกัดกั้นเทคโนโลยีหรือปดกั้นการรับรูขอมูลขาวสาร   เน้ือหาในสื่อใหมอาจพบ
เร่ืองราวหรือขอความท่ีไมเหมาะสม  ไมมีเหตุผล   การสรางคําพูดท่ีทําใหคนในสังคม
เกลียดชังกันจนนําไปสูความรุนแรงท่ีเรียกกันวา “Hate Speech”19  ความรุนแรง     
เร่ืองเพศ  เร่ืองท่ีไมจริง  การลอลวง  ขาวลือ  ดวยลักษณะของขอมูลขาวสารท่ีสามารถ   
ใชงานรวมกันระหวางผูสงสารกับผูใชขอมูล เชน คลิปวิดีโอ ใครก็สามารถ download   
มาตัดตอแกไขเพิ่มเติมและทําซ้ําไดโดยงาย  นําไปสูความเขาใจผิด  ความไมปลอดภัยหรือ
การกอเหตุอาชญากรรม  การสื่อสารในสื่อใหมมีลักษณะกระจายกลุมความสนใจทําให   
ขาดการรับรูรวมกัน  อาจทําลายความรูสึกนึกคิดอันเปนหน่ึงเดียว  ความสามัคคี   
บทบาทท่ีเคยดีงามในสังคม วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม คานิยม  การดําเนินชีวิตแบบ
ด้ังเดิมของสังคมไทยท่ีเคยมีรวมกันอาจหายไป20    ทางดานการเมือง  วิกฤติการเมือง     
ในหลายประเทศ  การปลุกกระแสตอตาน  การชุมนุม   การประทวง  การกอความวุนวาย  
การกอเหตุจลาจล  การกอการราย  ปรากฎการณทฤษฎีโดมิโนทางการเมืองก็เปน
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใชเครือขายของสื่อใหมท่ีมีการสื่อสารแบบใยแมงมุมเปน
ชองทางสําคัญ   ทางดานบุคคล   สมาคมวิทยุและสื่อเพื่อเด็กและเยาวชนไดเผยแพร     
ผลการศึกษาเร่ืองการตอบสนองของผูบริโภคยุคใหมวาสื่อใหมหรือสื่อดิจิทัลสงผลกระทบ
ในแงลบตอเด็กในเร่ืองความเสี่ยงตอการถูกลอลวง  เน้ือหาท่ีไมเหมาะสมกับชวงวัย      
การกลั่นแกลงทางออนไลนซึ่งกอใหเกิดความเขาใจผิดรวมไปถึงการกระทําท่ีผิดกฎหมาย  
ท้ังน้ีวัยรุนสวนใหญใชสื่อใหมในการคนหาวีดีโอ คลิป การตูน ภาพยนตร เพลง ขอมูล
สําหรับทําการบาน  แชทกับเพื่อนและเลนเกม  รวมแลวประมาณ  10 ช่ัวโมงตอวันทําให
เสี่ยงตอปญหาโรคอวน21   



6 

 

เห็นไดวาการเกิดข้ึนของสื่อใหมสงผลกระทบตอพฤติกรรมของคนและสังคมไทยท้ัง      
ดานบวกคือสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนไดงาย  การสื่อสารสองทาง     
ทําใหมีพื้นท่ีสาธารณะสําหรับประชาชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  เช่ือมโยงผูคนใน
สังคม   ปลุกจิตสํานึกสาธารณะใหมีสวนรวมในการรณรงคทางสังคม   แตก็มีผลกระทบ
ดานลบ  เชน  เปนชองทางในการสรางขาวลือ ขาวลวง ปลุกกระแสตอตาน  ปลุกระดมให
กอเหตุจราจล   เช่ือมโยงการกอการราย อาชญากรรมตางๆ  งายตอการสรางสังคม     
แหงความแตกแยก  เกลียดชัง นําไปสูความรุนแรง    
 

ผลกระทบของส่ือใหมตอโทรทัศนของกองทัพบก 

โทรทัศนเคยมีบทบาทสําคัญในการสรางความเปนชาติ  แบงปนคุณคาทางสังคม        
ของประเทศ เปนชองทางในการสื่อสารทางการเมืองของรัฐบาลไปสูประชาชนจํานวนมาก  
แตวันน้ีสังคมเปลี่ยนเขาสูยุคหลังของการกระจายเสียง ( Post- Broadcast) ซึ่งไดเปลี่ยน
บทบาทและอิทธิพลของสื่อหลักอยางสื่อมวลชนไปสูยุคของสื่อใหมท่ีมกีารกระจายขาวสาร
แบบไมมีขอบเขตทางภูมิศาสตร  เน้ือหารายการและขาวจะมีหลายกรอบ  หลายมุมมอง  
หลายความคิดเห็นจากสังคมและวัฒนธรรมอื่น   มีความเสี่ยงและทาทายตอความเช่ือ   
ในการสื่อสารของชาติท่ีเคยมีเอกภาพจากการกระจายเสียงของรัฐไปสูการเปนสาขาของ
ประเทศอื่นๆ ไดท้ังรายการและขาวสาร22    
 
สมเกียรติ เจริญภิญโญย่ิง ผูอํานวยการฝายขาว สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  มองวา
สื่อใหมจะไมกระทบกับสื่อด้ังเดิมอยางโทรทัศนมากนัก   แมสื่อใหมจะนําเสนอเสียง           
ซึ่งแตกตางจากสื่อหลักซึ่งถูกตีตราวาเปนกระบอกเสียงของรัฐบาลจะดูมีความนาสนใจ   
แตจะไมสามารถตรึงผูคนจํานวนมากไดอยางตอเน่ือง ย่ังยืน  เน่ืองจากพื้นฐานคน         
ยังตองการรับรูขาวจากสื่อหลักเพียงแตอาจมีการหาขอมูลเพิ่มเติมจากสื่อใหม   ขณะท่ี   
สื่อใหมจะถูกบ่ันทอนจากคุณภาพและความนาเช่ือถือของขาวสาร   จะเห็นไดวามีขาวลือ  
ขาวลวง      ขาวปลอยในโซเชียลมีเดียจํานวนมาก23  เชนเดียวกับ ชัยนันต  สันติวาสะ  
หัวหนากองบรรณาธิการขาวโทรทัศน สํานักขาวไทย  ท่ีมองวาสื่อใหมเปนสื่อเชิงรุก        
ท่ีเขาถึงผูคนไดมากและกําลังเขามาแยงพื้นท่ี  แยงเวลาในการนําเสนอขอมูลจากสื่อหลัก  
อาจทําใหสื่อเกาตองปรับบทบาทอยางหนักโดยเฉพาะเร่ืองการตลาด  การขายโฆษณา  
แตจะไมถึงกับทําใหลมสลาย   อยางไรก็ตามนาเปนหวงประชาชนผู รับสารมากกวา   
เน่ืองจากสื่อใหมอาจตอบสนองความรูสึกของประชาชนไดดี   แตสื่อใหมผลิตได            
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ในคนคนเดียวแตกตางจากการผลิตขององคกรสื่อมวลชนท่ีมีหลายข้ันตอน  หากผูรับสารรู
ไมเทาทัน เช่ือแลวตัดสินใจไปเลยคือสิ่งท่ีนากลัว24   

 
พลเอกกิตติทัศน  บําเหน็จพันธุ  อดีตผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกกลาวถึง
บทบาทของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกในฐานะสื่อมวลชนท่ีใหขอมูลขาวสาร  ความรู  
ความบันเทิงในภาวะปกติ  แตเมื่อมีภาวะวิกฤติท่ีสังคมมีความออนไหวสูง   สื่อของ
กองทัพบกจะมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางเขมขน  ใชวิจารณญาณในการกลั่นกรอง
ขอมูลขาวสาร เพื่อจรรโลงรักษาสังคมมากกวาการนําเสนอเหตุการณเฉพาะหนา            
มีเปาหมายเสนอขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนใหประชาชนทราบ   เนนเร่ืองการเผยแพรกฎหมาย
หรือมาตรการท่ีรัฐนํามาใชเพื่อแกปญหาใหประชาชนเขาใจมากท่ีสุด  ท่ีสําคัญคือ          
ไมเสนอขาวซ้ําเติมเหตุการณ   สื่อใหมอาจตอบสนองความตองการของคนรุนใหมได
รวดเร็วทันใจเพราะไมตองกลั่นกรองมากแตกตางกับสื่อมวลชน   แตสื่อใหมจํานวนไมนอย
ทําใหเกิดขาวลือท่ีรุนแรงท้ังภาษาและเน้ือหา  เกิดวัฒนธรรมการสื่อสารท่ีไรรูปแบบและ  
ไมมีกติกา  ทําใหสังคมออนไหว   ขาดเอกภาพในการสื่อสารเชิงนโยบายจากผูมีอํานาจ   
ในการบริหารประเทศ  อยางไรก็ตามสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกทําหนาท่ีสื่อ          
มายาวนานในระดับมาตรฐานวิชาชีพจึงมีความนาเช่ือถือ   ไดรับการยอมรับอยางมั่นคงใน
ระยะยาว  มีเครดิตท่ีดีมากกวาสื่อใหม   ท่ีสําคัญคือสื่อมวลชนด้ังเดิมจะคํานึงถึงคุณธรรม
มีมาตรฐานในการกลั่นกรอง  เสนอแนะสิ่งท่ีสรางสรรคเปนประโยชนตอสาธารณะ25    
 

อดิศักด์ิ  ลิมปรุงพัฒนกิจ  กรรมการอํานวยการสายธุรกิจดานสื่อภาพและเสียง             
เนช่ันมัลติมีเดียกรุป มองวาบางเวลาสื่อกระแสหลักอยางโทรทัศนจะขาดความนาเช่ือถือ  
เน่ืองจากมีขอจํากัดในการเสนอขาวโดยอาจถูกควบคุมจากอํานาจรัฐทําใหประชาชน
บางสวนเกิดความสงสัยในขอเท็จจริงจึงเลือกเสพขาวท่ีนําเสนอแบบดิบๆ ไมไดกลั่นกรอง
แสวงหาทางเลือกใหมท่ีมีสีสันและรสชาติความสดของนักขาวภาคสนาม  ท่ีใช Smart 
Phone  Twitter Facebook  สวนตัว  เสมือนเปนสํานักขาวของบุคคล  ท่ีสําคัญคือ
สามารถสอบถามโตตอบไดโดยตรงกับผูบริโภคท่ีมีความกระหายอยากรู26 
  
สื่อใหมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารของคนในสังคม         
จึงสงผลกระทบอยางหนักกับกิจการสื่อด้ังเดิม  โดยป 2559  เกิดปรากฎการณปดตัวของ
ธุรกิจสื่อท่ีเคยไดรับความนิยมและอยูคูสังคมไทยมานาน  เชน  นิตยสารสกุลไทย  
หนังสือพิมพบานเมือง  นิตยสารภาพยนตรบันเทิง   นิตยสารพลอยแกมเพชร    นิตยสาร
Image นิตยสาร Cosmopolitan นิตยสารบางกอกรายสัปดาห   วิทยุคลื่นซี๊ด 97.5 MHz       
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ธุรกิจเคเบิลทีวี CTH โทรทัศนดาวเทียม MCOT  WORLD  และ  ชองนิวสทีวี  สําหรับ   
กิจการสื่อท่ีอยูรอดตองปรับตัวดวยการขายหุน หาผูรวมลงทุนเพิ่ม   ลดตนทุนการผลิต     
ดวยการปลดพนักงาน   ทําธุรกิจดานการจัดกิจกรรมหรือทําสื่อใหมเพิ่มเติม  ทําฟรีกอปป
เพื่อหารายไดจากการโฆษณา27    

 

การเกิดข้ึนของโทรทัศนดิจิทัลซึ่งถูกจัดเปนสื่อใหม จํานวน 24  ชองธุรกิจ 3 ชองทีวี
สาธารณะท่ีออกอากาศควบคูกับโทรทัศนระบบอะนาล็อก   สงผลใหผูผลิตรายการหลัก
ระดับคุณภาพของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกถอนรายการออกไปยังชองโทรทัศน      
ของตนเองทําใหเกิดปญหาการแบกรับภาระการลงทุนในการผลิตเน้ือหา ซึ่งสถานีโทรทัศน
กองทัพบกได เลือกท่ีจะรวมมือกับพันธมิตรรายใหมซื้อรายการจากตางประเทศ           
เนนรายการท่ีสงเสริมความรักชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  เชน คิมจุนวีระบุรุษ         
กูแผนดิน   มหาภารตะ  แทนการผลิตเน้ือหาเองซึ่งตองใชเงินลงทุนมากและมีโอกาส     
ไมประสบความสําเร็จ   หากผลิตไดไมตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย  สวนแบง  
ทางการตลาด  การโฆษณาท่ีถูกแบงไปทําใหสถานีตองปรับลดอัตราคาเชาเวลาลง28-31  มี
ผลกระทบตอรายไดของสถานี   อยางไรก็ตามการดําเนินกิจการโทรทัศนของกองทัพบก
ไมไดมุงเนนผลกําไรเปนวัตถุประสงคหลัก  เน่ืองจากเปนโทรทัศนสาธารณะ32  
 
เดือน มกราคม 2560 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกมีคะแนนความนิยมเปนอันดับท่ี 20    
จากโทรทัศนดิจิทัล 25 ชอง   มีผูรับชมประมาณ 50,000 คน33  ซึ่งจํานวนผูชมท่ีลดลง   
จะกระทบตอการทําหนาท่ีในการเปนเคร่ืองมือเผยแพรกระจายขาวสารของชาติ         
การสื่อสารสรางความเขาใจอันดีระหวางกิจการทหารของชาติ   การสรางการรับรู       
ของประชาชนเพื่อใหเกิดความมั่นคง  ความเปนเอกภาพในการสื่อสารทางยุทธศาสตรหรือ
การสื่อสารนโยบายแหงรัฐ   โอกาสท่ีปริมาณขาวสารจากสื่อใหมซึ่งไมไดผานกระบวนการ
กลั่นกรองอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมจะเขาถึงประชาชนไดงายกวาจึงเปนการลดทอน
อํานาจโครงสรางการสื่อสารทางสังคมของกองทัพบก 
 
สรุปไดวาการเกิดข้ึนของสื่อใหมสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการโทรทัศนของกองทัพบก   
โดยทําใหตองเผชิญกับการแขงขันทางการตลาดอยางรุนแรง  รายไดจากการขายเวลาและ
โฆษณาลดลง   ตองแบกรับภาระในการผลิตรายการ   สื่อใหมมีความสะดวกและสามารถ
ตอบสนองความตองการของคนในสังคมไดมากกวาทําใหจํานวนผู รับชมขาวสารทาง
โทรทัศนนอยลง   สงผลตอประสิทธิภาพในการทําหนาท่ีเปนเคร่ืองมือสื่อสารสรางความ
เขาใจระหวางทหารกับประชาชนและสื่อสารนโยบายของรัฐ     
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แนวทางการดําเนินกิจการโทรทัศนของกองทัพบก 

จากการศึกษาบทความทางวิชาการ งานวิจัยท้ังในและนอกประเทศ จํานวน  16 ฉบับ  
พบวาสถานีโทรทัศนของหลายประเทศมีการปรับตัว   ดวยการเพิ่มโครงสรางองคกรใหมี
การหลอมรวมกับสื่อใหมเพื่อรักษาสถานภาพไว   เลือกตอบสนองความตองการผูบริโภค
ดวยการเช่ือมโยงกับอินเตอรเน็ตใหสามารถสื่อสารโตตอบสองทาง    เปดโอกาสใหมีพื้นท่ี
สาธารณะใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็น   โดยยังคงมีบทบาทในการกําหนดกระแส
สังคม34-37 เชน  BBC เพิ่มนโยบายใหมีการสื่อสารสองทาง   มีการหลอมรวมเน้ือหา     
โดยยอมรับเน้ือหาใหมๆ ท่ีมาจากผูรับชมรายการในฐานะเปนโทรทัศนท่ีบริการสาธารณะ    
ซึ่งสามารถดึงดูดผูรับชมไดมากข้ึน   การทํางานรวมกันในรูปแบบของ TV-dot.com      
ทําใหสามารถแพรกระจายเน้ือหาขาวสารหลักท่ีมี BBC เปนตนฉบับและยังคงดํารง      
การช้ีนําแนวทางการคิดประเด็นสาธารณะใหกับผูคนในสังคม ABC (Australian 
Broadcasting Corporation)  ขยายฐานผูชมดวยการเพิ่มบริบทในการบริการสาธารณะ 
เนนรายการสําหรับเด็ก การศึกษาและการพัฒนาสังคมโดยใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน 
ท้ังในวิทยุ โทรทัศนและสื่อใหม 

 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพัฒนาทักษะในการทํางานดานสื่อใหมใหกับทรัพยากรบุคคล    
ขององคกรเพื่อนําองคกรไปสูการเปนโทรทัศนอัจฉริยะ (Interactive Television) ท่ีมี
หลายระบบปฏิบั ติการ (Multi-platform)  โดย  BBC เปลี่ยนนโยบายจากการ      
กระจายเสียงสาธารณะ (Public service broadcaster) ไปสูการเปนผูผลิตเน้ือหา     
เพื่อบริการสาธารณะ (Public  Content-Provider)39-42 

 

ปรับโครงสรางองคกรใหมีการบริหารจัดการใหมรองรับระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย  มี
ความเช่ือมโยงสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน   โดยไมอยูภายใตระบบงานวิศวกรรมแต
ตองผลิตและดูแลเน้ือหาท่ีจะปรากฎบนระบบปฏิบัติการตางๆ43-50  BBC และ  ABC  มีการ
ต้ังหนวยงานสื่อใหมพิจารณาเน้ือหาขาวบนเว็บไซตและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหมๆ        
Reuter  CNN  FOX News  และ NBC ปรับโครงสรางองคกรดวยการเพิ่มเติม          
สวนท่ีเกี่ยวของกับปฏิบัติการสื่อใหม  มีการต้ังหนวยงานผลิตขาวทางอินเตอรเน็ต          
สื่อดิจิทัล NHK  ไดใชเทคโนโลยีของสื่อใหมเช่ือมโยงทุกหนวยงานต้ังแตศูนยกระจายเสียง 
Studio Park  Museum of Broadcasting และศูนยปฎิบัติการวิจัยทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีใหประชาชนเลือกเขาถึง  เขาชมรายการของสถานีไดทุกเวลา   
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สําหรับประเทศไทย  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ไดจัดต้ังบริษัทบีบีทีวี นิวมีเดีย 
จํากัด ต้ังแตป 2550 เพื่อพัฒนาระบบปฏิบัติการหลายรูปแบบ  ใหตอบสนองผูบริโภคท่ีมี
พฤติกรรมรับชมทีวีผานหนาจออื่นโดยมี Application  Bugadoo.tv  เปนอินเตอรเน็ตทีวี
ท่ีสามารถชมทางโทรศัพทมือถือได   Application BBTV CH7  รูปแบบการดูรายการสด  
และ   Application  DO 7 HD เปน Interactive TV  มีลูกเลนใหกดเช็คอินรายการ     
ท่ีกําลังชมทาง ชอง 7  ตอบคําถามขณะท่ีรายการกําลังออกอากาศเพื่อสะสมคะแนน    
รับของรางวัล   ไทยทีวีสีชอง 3  ไดจัดต้ังบริษัท บีอีซีไอ คอรปอเรช่ัน จํากัด              
เพื่อใหบริการขอมูลขาวสารผานมัลติมิเดียและโทรศัพทเคลื่อนท่ี  โดยต้ังเปาหมายเปนผูนํา
ดานสื่อดิจิทัลในกลุมธุรกิจโทรทัศน   เพิ่มจํานวนผูชมชองทางออนไลน  บริการดูรายการ
ยอนหลัง  ถายทอดสด  ใช    AR Code เช่ือมโยงผูชมใหกลับมาดูขอมูลในเว็บไซต      
ดวยกลยุทธ Content Engagement  เชน ใชเน้ือหาแทรกเขาไปในแบรนเนอรระหวาง
ตอนของละครใน You tube  ใชดาราของสถานีเปน Digital influencer เพื่อใหผูชม     
มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  เนนการทําขอมูลในลักษณะ รูปภาพประกอบตัวอักษร (Info 
graphic) ใหเกิดการแชรหรือแพรกระจายตอ   สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสไดเพิ่มโครงสราง 
ฝายขาวสื่อดิจิทัล  ฝายรายการสื่อดิจิทัล    ฝายสรางสรรคผลิตสื่อดิจิทัลและวิทยุออนไลน   
บริษัทเวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด มหาชนไดต้ังสายงานดิจิทัลทีวี เพื่อนํา
เน้ือหาไปออกยังระบบปฏิบัติการตางๆ รวมท้ังไลนทีวี   เน่ืองจากพฤติกรรมคนดูยังชอบดู
โทรทัศนเพียงแตเปลี่ยนจากดูทีวีบนจอหลักสูการดูทีวีผานจอเล็กๆ อยาง สมารทโฟน 
แท็บเลต  โทรทัศนดิจิทัล   สถานีวอยททีวีมีการแบงฝายผลิตรายการขาว วาไรต้ีและ   
คอนเทนทแลว  ยังมีฝาย Broadcast Management  เพื่อเปน Cross  Platform  
Content  Provider  ทีวีท่ีสื่อสารครบทุกชองทาง   
 
การเกิดข้ึนของสื่อใหมสงผลใหกองทัพบกจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินกิจการ
โทรทัศนอยางหลีกเลี่ยงไมได   โดยมีองคกรอิสระซึ่งจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ          
องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ. 2553  ทําหนาท่ีในจัดสรรคลื่นและกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน  ไดแก   คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติหรือ กสทช. ซึ่งไดกําหนดนโยบายการแพรภาพกระจายเสียงของ
ประเทศไทยใหรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเพื่อเปนไปตามสากลและพันธกรณี
ระหวางประเทศ51  โดยมีแผนจะยุติการสงสัญญาณโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบอะนาล็อก
ท่ีมีผูประกอบกิจการ 6 ราย      และเปลี่ยนผานไปสูการใหบริการวิทยุโทรทัศน
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ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลจํานวน  48 ชอง  ภายในป พ.ศ. 2563  ซึ่งกองทัพบกไดขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
ประเภทท่ีสองคือ  การบริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงของรัฐและความปลอดภัย
สาธารณะเพื่อใหสามารถดํารงหนาท่ีในการ    เปนสื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกิจการ
ทหารของชาติ   ใชประโยชนในการเปนชองทางการสื่อสารทางยุทธศาสตรหรือนโยบาย
แหงรัฐเพื่อใหเกิดความมั่นคงของชาติไดอยางตอเน่ือง 

 
แนวโนมของอุตสาหกรรมโทรทัศนตองแขงขันกันมากข้ึน  ซึ่ง กสทช. ยอมรับวาธุรกิจทีวี
ดิจิทัลในประเทศไทยจะไมประสบผลสําเร็จท้ังหมด  โดยสุดทายระบบแขงขันจะคัดกรอง      
ผูประกอบกิจการท่ีไมสามารถแขงขันไดออกไป  เชน ประเทศอังกฤษ  ฝร่ังเศส  หรือ
ไตหวัน  ท่ีมีทีวีดิจิทัลเหลือเพียง 7-8 ชอง   โดยเน้ือหาเปนจุดสําคัญท่ีสุดในการดึงดูด
ผูบริโภคควรตองมีจุดเดนชัดเจน  อาจเปนการเจาะเฉพาะกลุม52-53  
 
การพัฒนาเน้ือหารายการท้ังขาว  สารคดี  เกมโชว ละครหรือภาพยนตรของโทรทัศน
ดิจิทัลประเภทบริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงของรัฐน้ัน  ควรวางเปาหมายใหเนน     
การสื่อสารในมิติท่ีเกี่ยวของสอดคลองกับ “ความมั่นคงของชาติ” ซึ่งหมายถึงภาวะ        
ท่ีประเทศปลอดจากภัยคุกคามตอเอกราช  อธิปไตย บูรณภาพแหงอาณาเขต  สถาบัน
ศาสนา  สถาบันพระมหากษัตริย  ความปลอดภัยของประชาชน  การดํารงชีวิตโดยปกติ
สุขของประชาชนหรือท่ีกระทบตอผลประโยชนแหงชาติหรือการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  รวมท้ังความพรอมของประเทศท่ีจะ
เผชิญสถานการณตางๆ  อันเกิดจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ   สวนคําวา ภัยคุกคาม น้ัน
หมายถึงภาวะหรือสถานการณท่ีกอใหเกิดความไมมั่นคงซึ่งเปนปญหาท่ีมีความรุนแรง  
สลับซับซอน หากไมดําเนินการแกไขจะเกิดผลกระทบในวงกวางตอความมั่นคงของชาติ54  

ควรมีรายการประเภทบริการสาธารณะและเปดพื้นท่ีสื่อสารสาธารณะใหกับประชาชน   
ดังเชนท่ีกองทัพบกเคยดําเนินการและประสบความสําเร็จอยางมาก  ในสมัย พลเอก      
สุจินดา คราประยูร   ท่ีไดมอบสถานีวิทยุคลื่นความถ่ีระบบเอฟเอ็ม 100 MHz  ใหกับ
บริษัทเอกชนรายหน่ึงผลิตรายการท่ีเปนสื่อกลางในการชวยบรรเทาปญหาจราจรและ
ชวยเหลือประชาชนอยางทันทวงที55   เพื่อสรางเอกลักษณของสถานีใหโดดเดนและ        
มีความชัดเจน   แตท้ังน้ีตองอาศัยความสามารถในการสรางสรรครายการท้ังรูปแบบ  
เน้ือหา ผูดําเนินรายการใหดึงดูดความสนใจและจดจําได56   
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ในป 2560  พฤติกรรมคนไทยเปลี่ยนไป   การรับชมทีวีจากจอโทรทัศนลดลง   ปจจุบัน
ผูผลิตในอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลจึงเร่ิมนํารายการของตนเองไปเผยแพรบนชองทางออนไลน         
ท้ัง You Tube  Facebook   Line TV เพื่อเพิ่มโอกาสการรับชมจากผูบริโภคมากข้ึน         
มีท้ังเทปรายการยอนหลัง  รายการท่ีถายทอดสดแบบออกคูขนานกับรายการปกติ   เชน 
สถานีโทรทัศนพีพีทีวี ประกาศขยายงานท่ีไมใชการกระจายเสียงโดยรวมมือกับไลน
ประเทศไทยนําละครและรายการของสถานีข้ึนไลน ทีวี   วัตถุประสงคเพื่อเจาะ
กลุมเปาหมายคนรุนใหมซึ่งสามารถเพิ่มยอดผูชมไดถึง 2 ลานวิว57  สปริงนิวส มีแผน  
ขยายงานใหครอบคลุมสื่อทุกรูปแบบ58   
 
ดิจิทัลไมใชคูแขงแตเปนตัวสงเสริมใหคนกลับมาดูเน้ือหาในโทรทัศนมากข้ึน  ไมวาจะเปน
การใหเน้ือหาหรือสราง Application ไปอยูกับบริการ Streaming  สรางสภาวะแวดลอม       
ทางสังคมใหกับเน้ือหาดวยการสนทนาสองทางเพื่อพูดคุยกัน  ใหผูชมแสดงความเห็นวา
ควรจบอยางไร     นําเสนอเบ้ืองหลังการสรางเน้ือหาลงในสื่อใหมเพื่อเชิญชวนใหติดตาม       
สรางความอยากรูอยากเห็นผานทางภาพยนตรตัวอยางเพื่อใหคนรอคอยมาดู   มีบทสรุป
หรือวิจารณวิเคราะหเน้ือเร่ือง  วิธีการขายโฆษณาก็จะเปลี่ยนไปจากการขายเวลา         
ในการออกอากาศเปนขาย Bidding แทนซึ่งทีวีจะตองมี In house  Agency  ของตัวเอง
เพื่อคิดงานท่ีตอบโจทยการตลาดของลูกคาเพื่อใหสามารถรองรับการเขาสูยุคสื่อใหม    
ของประเทศไทยอยางแทจริง   ปจจุบันมีผูใชอินเตอรเน็ตบนมือถือ 44 ลานราย หรือ       
2 ใน 3  ของจํานวนประชากร   มีการใชงานบนสมารทโฟน เฉลี่ย 234 นาที/วัน  ดูทีวี
และวิดีโอทางออนไลนเฉลี่ย 133 นาที/ วัน  โดย รอยละ 72 ใชงานเพื่อความบันเทิง59   

วันน้ีโทรทัศนดิจิทัลควรปรับรูปแบบของชองทางการออกอากาศใหมใหเปน  offline  to  
online คือเปนทีวีท่ีฉลาดมีหลายระบบปฏิบัติการ   สามารถตอบสนองผูบริโภคไดมากข้ึน   
เน่ืองจากผูชมมีอิสระท่ีจะดูโทรทัศนหรือไมก็ได   ดังน้ันกิจการโทรทัศนของกองทัพบก
จะตองพัฒนาไม ใช เปนแค โทรทัศนอีกตอไป  แตตองสามารถสงเ น้ือหาไปทุกท่ี          
ขยายบริการไปยังรูปแบบตางๆ ใหครอบคลุมจึงจะตอบโจทยความตองการของคนในยุคน้ี
ท่ีสามารถเลือกเน้ือหาท่ีอยากดู   ตองการเน้ือหาท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน    เลือกดูไดตาม
เวลาท่ีตองการ เชนเดียวกับการปรับตัวของสถานีชอง   HBO ท่ีเพิ่มการใหบริการผาน   
Cable Box สามารถรับชมผาน Streaming TV  ตางๆ   ท้ังทาง Android TV , Apple 
TV. หรือ Hula60    
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บทสรุป 

ทุกคร้ังของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทําใหสังคมเปลี่ยนไป  การพัฒนาไปสูการเปน     
สื่อใหมไดสงผลกระทบตอสังคมไทยท้ังดานบวกและลบรวมท้ังโครงสรางอํานาจในสังคม   
จากการท่ีรัฐเคยผูกขาดชองทางในการสื่อสารไปสูการกระจายอํานาจไปยังภาคสวนตางๆ 
ของสังคมทําใหกองทัพบกตองยุติการออกอากาศโทรทัศนภาคพื้นดินระบบอะนาล็อกและ
ดําเนินกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินระบบดิจิทัลประเภทบริการสาธารณะเพื่อความมั่นคง
แทน   โดยได รับผลกระทบท้ังในเร่ืองของรายไดและจํานวนผูชมท่ีลดลงสงผลตอ         
การทําหนาท่ีในการสื่อสารสรางความเขาใจในมิติดานความมั่นคงกับประชาชนลดลงตาม
ไปดวย    
 
อยางไรก็ตามจากการศึกษาวิเคราะเอกสารท่ีเกี่ยวของ  ผู วิจัยเ ช่ือวาโทรทัศน             
ของกองทัพบกจะสามารดํารงอยูไดในภาวะท่ีตองแขงขันกับการเติบโตของสื่อใหม        
ในสังคมดิจิทัลท่ีประชาชนดําเนินชีวิตประจําวันอยูบนโลกออนไลนผานอุปกรณดิจิทัล  
แบบพกพาหรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี แตจําเปนตองปรับเปลี่ยนทางดานนโยบายและ
โครงสรางองคกรใหมเพื่อรองรับการเปนสื่อดิจิทัลท่ีขยายบริการไปในทุกรูปแบบ        
ของระบบปฏิบัติการ  ท้ังการเปน TV บน Streaming ตางๆ    มีหลาย Application     
ในการเขา ถึง    ตอบสนองพฤติกรรมผูบ ริ โภคยุคใหมดวยการเพิ่ มการสื่อสาร  
ประชาสัมพันธ รายการของสถา นีทางสังคมออนไลน   ออกอากาศในลักษณะ              
การถายทอดสดทางสื่อใหม    ซึ่งไมใชการพัฒนาเฉพาะทางดานวิศวกรรม   สิ่งสําคัญท่ีสุด
คือการผลิตเน้ือหาในชองทางตางๆ  อยางเพียงพอ   เปดพื้นท่ีการสื่อสารสาธารณะ      
แบบสองทางใหกับประชาชนไดมีสวนรวมและใชประโยชนกับสื่อของกองทัพบกมากข้ึน  
สรางชุมชนเครือขายทางออนไลนเพื่อความมั่นคงท่ีเขมแข็ง      
 
ทางดานทรัพยากรบุคคลขององคกรซึ่งมีจํานวนมากจําเปนตองปรับความคิด  ทัศนคติให   
มีความรักองคกร  ทุมเทในการทํางาน    รวมเปนเครือขายของชุมชนสังคมออนไลน    
ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกและสงเสริมทักษะใหพรอมทํางานในรูปแบบสื่อดิจิทัล  
สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารท่ีเกิดจากความคิดเห็นของประชาชนมาใชใหเกิด
ประโยชน   มี ศักยภาพในการผลิตและสรางสรรค เ น้ือหารายการคุณภาพท่ีให               
ท้ังความบันเทิงเพื่อตอบสนองความตองการของผูชมและเนนการสื่อสารเพื่อพัฒนา
เสริมสรางศักยภาพของคนไทยใหมีความเขมแข็งตามยุทธศาสตรชาติ   อันเปนรากฐาน
ความมั่นคงของสังคมไทย  ใหประชาชนมีสติปญญญา  มีเหตุผล  มีการเรียนรูตลอดชีวิต  
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มีภูมิคุมกันตอความเปลี่ยนแปลง  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  รูหนาท่ี  มีจิตสํานึก           
รูคุณคาความเปนไทย  มีความรักชาติ   สถาบันพระมหากษัตริย  รูจักรักษาประโยชน  
ของประเทศชาติ   รักษาสิ่งแวดลอม   มีภูมิคุมกันตอภัยคุกคามตางๆ   
 
สําหรับขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโทรทัศนของกองทัพบกในยุคสื่อใหมสังคมดิจิทัลน้ัน   
โทรทัศนกองทัพบกควรใหความสําคัญกับเน้ือหารายการดานความมั่นคงซึ่งเปนอัตลักษณ   
ขององคกรและทําใหมีบทบาทในการกําหนดการรับรูของสังคม   โดยอาศัยจุดแข็ง      
ของความเปนราชการ  มีความนาเช่ือถือ   ใชศักยภาพเช่ือมโยงขอมูลภาครัฐ กองทัพบก  
กองทัพเรือและกองทัพอากาศนําเสนอเร่ืองราวท่ีนาสนใจเปนประโยชนและประชาชน
ตองการรูอยางครอบคลุม   รวดเร็ว   ไมหลุดประเด็นสําคัญผานรูปแบบรายการ             
ท่ีหลากหลายซึ่งจะนําไปสูความสนใจและความตองการติดตามสื่อของกองทัพ  ควรมี
บทบาทเปนผูนําในการรณรงคสงเสริมจิตอาสา   สรางเครือขายชุมชนสังคมออนไลน
ปองกันภัยคุกคามตางๆ   ปลูกฝงวินัย  ความรับผิดชอบใหกับคนไทยผานรายการ       
ของโทรทัศนกองทัพบกและสื่อใหมอยางตอเน่ือง   หากไมสามารถผลิตรายการ
สาระบันเทิงดานความมั่นคงไดอยางเพียงพอก็จําเปนตองคัดเลือกผูรวมผลิตท่ีมีคุณภาพ  
สามารถสรางสรรครายการเพื่อสังคมไดอยางนาสนใจและมีการใชสื่อใหมในทุกรูปแบบ
เช่ือมโยงประชาสัมพันธใหผูรับชมติดตามรายการ    ตองสรางแรงบันดาลใจและพัฒนา
ทักษะใหกับบุคลากรของโทรทัศนกองทัพบกใหเปนคนยุคใหม    มีความสนใจและ
สามารถผลิตเ น้ือหาผานสื่อตางๆ ไดหลายชองทาง   มีความคิดสรางสรรคและ           
เปนผูแบงปนใหกับสังคม   กองทัพบกตองไมกลัวกับการเปดพื้นท่ีสาธารณะใหกับ
ประชาชนไดสื่อสารในชองทางของสื่อกองทัพ   โดยสามารถบริหารจัดการขอมูลและนํา
ความคิดเห็นของประชาชนมาใชประโยชนและปองกันผลกระทบท่ีอาจทําใหกองทัพบก
เสียหายได   เพียงแตตองมีการกําหนดบุคลากรท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการขาวสาร          
ใหเพียงพอ   กองทัพบกดําเนินกิจการโทรทัศนมายาวนานและมีการพัฒนาเทคโนโลยี
อยางตอเน่ือง   นาเสียดายหากไมมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหเห็นความเปนมืออาชีพ      
ทางดานกิจการโทรทัศน   การจัดทําศูนยการเรียนรูหรือพิพิธภัณฑดานเทคโนโลยีโทรทัศน  
ในรูปแบบท่ีทันสมัยและเปดใหนักศึกษา ประชาชนรับชมจะเกิดประโยชนในการถายทอด
ความรูและสงเสริมภาพลักษณท่ีดี    ท้ังน้ีควรตองทําใหสังคมรูสึกไดอยางชัดเจนวา
โทรทัศนบริการสาธารณะของกองทัพบก มีคุณคาทางดานความมั่นคงและเปนประโยชน
ตอสังคมอยางแทจริง  
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