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ช้ันความลับ ไมมีช้ันความลับ 

 วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาเงื่อนไขท่ีนําไปสูปญหาความขัดแยง            
ในสังคมไทย เพื่อศึกษากระบวนการ กลไกการสรางความปรองดองของสังคมไทย            
และเพื่อศึกษาแนวทางการสรางความปรองดองของสังคมไทย  

ผลการศึกษาวิจัยพบวากระบวนการทํางานเชิงบูรณาการสรางความปรองดองของ
สังคมไทยเนนการลดและยุติปญหาความขัดแยง ประกอบดวย 2 แนวทางท่ีสําคัญคือ
แนวทางท่ี 1 การรับรูปญหาและเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนและแนวทางท่ี 2 
การเพิ่มกลไกขับเคลื่อนการปรองดองและสมานฉันทในสงัคมไทย  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังน้ี1.สรางความเขาใจระหวางกันมากข้ึนโดยเฉพาะกลุมท่ีมี
ความเห็นตางอยางสรางสรรค ดวยการเพิ่มชองทางการพูดคุยเพื่อการทําความเขาใจสู
การบูรณาการสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม2. สรางความเปนธรรมในสังคมมีการรับรูและ
เช่ือมั่นยอมรับในกติกาของสังคมมีจิตสาธารณะในการรักษาความสงบเรียบรอยของ
บานเมืองรวมกันการสรางความปรองดองอยางย่ังยืน3. สรางการมีสวนรวมของทุกภาค
สวนในการแสวงหาทางออกในทุกมิติยกระดับการดําเนินการเปนวาระแหงชาติ ใหทุกคนมี
ความตระหนักรูสูการมีจิตสํานึกในหนาท่ีพลเมืองของรัฐเห็นประโยชนของสังคมโดยรวม
มากกวาประโยชนสวนตน4. สรางภูมิคุมกันใหกับคนในสังคมมีวิจารณญาณในการใช
ปญญาพิจารณาเหตุและผลในการไตรตรองขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยรวม
ตลอดจนสรางเสริมใหเกิดความเช่ือมั่นในสันติวิธีในการอยูรวมกันไดบนความเห็นตางอยาง
สรางสรรค และ 5. สรางคุณภาพคนไทยใหเปนสงัคมท่ีมีความรูคูคุณธรรม สรางโอกาสใหมี
การเรียนรูควบคูคุณธรรมตลอดชีวิต คนในสังคมมีความเขมแข็งท้ังทางดานรางกายและ
จิตใจ มีวินัยและนิยมชาติ สามารถรูเทาทันและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ อยางย่ังยืน 
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 The objectives of this research are to investigate 
key conditions leading to conflict problems in Thai society, and to 
determine mechanical processes and guidelines for reconciliation 
enhancement in Thai society. Results of this study reveal that the 
integrated mechanical processes for reconciliation enhancement in Thai 
society are generally emphasized on reduction and cease of the conflict 
problems. These processes consist of two importantapproaches including 
realization and participation enhancement of civilian sector, and 
enhancement of the steering mechanism for reconciliation enhancement 
in Thai society. Additional suggestions are listed as follows. 1. Create 
common understanding among groups with different opinions by 
adding more channels for communication, resulting in integration to 
real practice. 2. Create justice in the society, increase awareness and 
trust in rules of the society, and have public minds for keeping peace 
and sustainably enhancing reconciliation in the society.3. Create 
national engagement for participation from every sector in order to 
search for solutions in all dimensions.The solutions should be 
focused on building consciousness of their own responsibilities and 
considering social benefits more thanself-benefits. 4. Create immune 
systems for people in the society to use their own judgment and 
reasoning in receiving any news, and build confidence in 
usingpeaceful ways to live peacefully in the society  
 
 



full with the different opinions.5. Create quality of Thai people for the 
society of knowledge and moral and create opportunities for lifetime 
learning and moral. These suggestions can help strengthen people in 
the society both physically and mentally, their discipline and patriotism, 
and enable them to encounter any changes or conflict problem strongly 
and sustainably.  



  
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานการวิจัยเร่ือง “การสรางความปรองดองในสังคมไทย” เปนสวนหน่ึง
ของการศึกษาหลักสูตรหลักประจําวิทยาลัยการทัพบก ชุดท่ี 62 ซึ่งผูวิจัยมุงเนนการศึกษา
เงื่อนไขท่ีนําไปสูปญหาความขัดแยงในสังคมไทย กระบวนการกลไกและแนวทางการสราง
ความปรองดองในสังคมไทย เพื่อใหเห็นถึงแนวทางการสรางความปรองดองสมานฉันท 
มีเปาหมายเพื่อสรางความรักสามัคคีปรองดอง ลดความขัดแยงในสังคมใหกลับมารวมมือ
กันโดยยึดถือสถาบันชาติศาสนาพระมหากษัตริยและความสงบสุขปลอดภัยของ
ประชาชนเปนสําคัญ โดยการรวบรวมขอมูลประเด็นปญหา ขอคิดเห็นของประชาชนและ
นโยบายของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)ท่ีเกี่ยวของมาศึกษาเพื่อเปนกรอบการ
วิเคราะหในเร่ืองดังกลาว    
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูบัญชาการและรองผูบัญชาการ วิทยาลัยการทัพบก 
คณาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ รวมท้ังผูเกี่ยวของทุกทานท่ีไดใหความรู ความเขาใจ 
แนวคิดและทัศนะท่ีสําคัญเกี่ยวของกับการสรางความปรองดองในสังคมไทยจากอดีตถึง
ปจจุบัน ทําใหงานวิจัยคร้ังน้ีมีคุณภาพสมบูรณย่ิงข้ึน ผูวิจัยหวังเปนอยางย่ิงวารายงานการ
วิจัยฉบับน้ีจะเปนประโยชนแกวิทยาลัยการทัพบก และผูท่ีสนใจท่ัวไปจะไดใชประโยชนใน
การศึกษาวิจัยในเร่ืองท่ีเกี่ยวของตอไป หากรายงานวิจัยน้ีมีขอบกพรองหรือขอผิดพลาด
ประการใดผูวิจัยขออภัยไว ณ โอกาสน้ี 

   
   

 
 
 

 



 
 

การสรางความปรองดองในสังคมไทย 
สถานการณความขัดแยงของสังคมไทย 

ปญหาความแตกแยกในสังคมไทยท่ีผานมาสงผลกระทบตอเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
ความสงบเรียบรอยของบานเมือง และความเช่ือมั่นของตางประเทศท่ีมีตอประเทศไทย 
ปจจุบันคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เขามามีบทบาทสําคัญในการบริหารประเทศ
เพื่อมุงแกไขปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนดังกลาวใหหมดสิ้นไปแตอยางไรก็ตามสถานการณ
ของความขัดแยงท่ีเกิดจากอุดมการณความคิดไดเกิดข้ึนมาเปนระยะเวลายาวนานฝงราก
ลึกในสังคมไทยเปนภัยรายท่ีคุกคามประเทศชาติท่ีทาทายความสามารถและสติปญญาใน
การจัดการตอปญหาของผูคนในสังคมไทย โดยท่ียังจะตองคงไวซึ่งความเปนอันหน่ึงอัน
เดียวกัน รวมท้ังความสมานฉันทและเกียรติยศ(integrity) ของสังคมดวย ปญหาท่ีผานมา
ช้ีใหเห็นวา ความสามัคคีปรองดองในสังคมไทยเปนพื้นฐานท่ีสําคัญย่ิงสําหรับความสงบสุข
และสันติสุขอยางแทจริง ดังน้ัน จําเปนท่ีจะตองใหทุกภาคสวนในสังคมมีสวนรวมในการ
แกไขปญหาเพื่อนําพาประเทศชาติใหกาวพนวิกฤติเดินหนาประเทศไทยไปสูสังคมแหง
ความสามัคคีปรองดอง ท่ีตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันสรางใหเกิดข้ึนเพื่อใหกาวพน
วิกฤติแหงความเห็นท่ีแตกตางกันทางความคิดและอุดมการณเพื่อไมใหเกิดเหตุการณ
เหลาน้ีข้ึนอีกในอนาคต พื้นฐานสําคัญในการพัฒนาประเทศคือบุคคลทุกภาคสวนภายในชาติ
จะตองกลับมามองถึงตนเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนและชวยกันแกไขดวยปญญาไมใชอารมณ
และปราศจากอคติใดๆ โดยเฉพาะภาคสวนท่ีตนเหตุแหงความขัดแยงเปนสวนแรกจะตอง
ลดอคติ ลดทิฐิ และความเห็นท่ีแตกตางทุกคนในสังคมมีสวนรวมในการแกไขปญหาแบบ
บูรณาการเพื่อใหเกิดความย่ังยืนอยางเปนรูปธรรม  

กลาวโดยสรุป ปญหาความแตกแยกในสังคมไทยท่ีเกิดข้ึน เปนกระบวนการท่ีเร่ิมตนจาก
สถานการณความขัดแยง ประกอบดวย บุคคล/กลุมบุคคล พฤติกรรม ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และสภาพแวดลอมหรือสภาพการณ ต้ังแตเร่ิมกอนการเกิดความขัดแยง 
จนกระท่ังเปลี่ยนสภาพนําไปสูความขัดแยงเปนผลจากความสัมพันธทางสังคม สําหรับ
ความขัดแยง ความหมายของราชบัณฑิตยสถาน1 หมายถึง การไมลงรอยกันหากจะแยก
พิจารณาคําวา“ขัด”ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง การไมทําตาม ฝาฝน ฝนไวและคําวา
“แยง”ราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ไมตรงหรือลงรอยเดียวกัน ตานไว ทานไว ดังน้ัน จึง
สรุปไดวา ความขัดแยงประกอบดวยอาการท้ังขัดและแยง หมายถึงการท่ีท้ังสองฝายจะไม
ทําตามกันแลวยังพยายามท่ีจะตานเอาไวอีกดวย 
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Argyris2 กลาววา ความขัดแยง คือเหตุการณอันเกิดข้ึนเมื่อบุคคลไมอาจยืนอยูในสถานะ
จํากัดสถานะหน่ึง ความขัดแยงเกิดจากความตองการท่ีตรงกันขามกันในขณะหน่ึง ความ
ขัดแยงอาจเกี่ยวกับความไมสามารถตัดสินใจกระทําอยางใดอยางหน่ึงหรือเปนเพราะอยาก
ทําท้ังสองสิ่งในเวลาเดียวกัน”ความขัดแยงเปนกระบวนการทางสังคม ความขัดแยงเกิดข้ึน
เมื่อแตละฝายมีจุดมุงหมายท่ีไปดวยกันไมได และมีคานิยมท่ีแตกตางกัน ความแตกตางน้ี
มักเกิดจากการรับรูมากกวาท่ีจะเปนความแตกตางท่ีเกิดข้ึนจริงๆ  

ผลกระทบของความขัดแยงอาจเปนการสงเสริมการปฏิบัติงานในองคการควรจะมีการ
บริหารความขัดแยงใหเกิดผลดีท่ีสุด ความขัดแยงอาจจะมีประโยชนหรืออาจมีโทษข้ึนอยู
กับวิธีการบริหารในองคการท่ีดีท่ีสุดจะมีความขัดแยงในระดับท่ีเหมาะสมจะชวยกระตุน
แรงจูงใจใหคนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ความขัดแยงเปนสวนหน่ึงในองคการ ความ
ขัดแยงเปนของดีเพราะจะชวยกระตุนใหคนพยายามหาทางแกปญหาความขัดแยงอยาง
สรางสรรค ถือเปนการทดสอบความความสามารถของบุคคลหรือเพื่อประเมินบารมีและ
ความแข็งแกรงของบุคคล สําหรับผลทางดานลบของความขัดแยงทําใหเกิดความสับสน
ไมเปนระเบียบและยุงเหยิงกับระบบงานและสิ้นเปลืองท้ังความพยายามและทรัพยากรใน
การจัดการแกไข หากปลอยใหยืดเย้ืออาจเปนอันตรายตอหนวยงานและทําใหเกิดความ
เหน่ือยหนายสําหรับบุคลากรท่ีเกี่ยวของ  

วิธีจัดการกับความขัดแยงสามารถทําไดหลายวิธีท้ังน้ีข้ึนอยูกับสถานการณหรือสไตลในการ
บริหารของนักบริหาร สามารถแบงรูปแบบของการบริหารความขัดแยงในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี 
จะใชการสรางสังคมปรองดองบนพื้นฐานแนวคิดสันติวิธีจําเปนตองหาทางออกในลักษณะ 
“ทางออกรวม”ภายใตแนวคิด” “ความแตกตางอยางสรางสรรคหรืองดงามในความ
แตกตางหลากหลาย” ผาน “พื้นที่สาธารณะเพื่อการสื่อสารอยางสรางสรรค” เพื ่อ
“สรางกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน” ในการลดโอกาสเสี่ยงของสภาพการ
เขาใจผิด คิดคลาดเคลื่อนท่ีจะกลายเปนโอกาสใหกับความขัดแยง และปดชองทางการ
ลุกลามอันจะนําไปสูความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการสรางความเขาใจในความ
แตกตางหลากหลาย เปนพลังในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาวิธีคิด (Paradigm 
Shift) ในการสรางสังคมปรองดองสมานฉันทพัฒนาสังคมสันติสุขในระยะยาว 

การสรางความปรองดองตามแนวทางสันติวิธี 
สําหรับการใหนิยามความหมายของคําวา “สันติวิธี” น้ันจะพบวามีนักวิชาการท้ังไทยและ
ตางประเทศหลายทานไดใหนิยามความหมายตามมุมมองและความถนัดทางวิชาการ 
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ของแตละทานไวหลากหลายแงมุม อาทิพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน1 ใหความหมายวา
สันติ คือ ความสงบเชนอยูรวมกันโดยสันติตรงกับคําภาษาอังกฤษวา“Peace” แปลไดวา
“ความสงบ” หรือ “ความสงบสุข” มหาตมะคานธี  นักสันติวิธี2 ชาวอินเดีย นําเสนอ
แนวทางการบริหารความขัดแยงตามหลักสันติวิธีที ่เรียกวา"อหิงสา"ภายใตแนวคิด
พื้นฐานของศาสนาฮินดูท่ีมีความหมายวาการหลีกเลี่ยงความรุนแรงและไมเบียดเบียน
เคารพในชีวิตผูอื่นหมายความถึงการควบคุมจิตใจไมใหเกิดความเกลียดชังอันจะนําไปสู
การตอสูท่ีใชกําลังและขยายตัวสูความรุนแรง 
ศาสตราจารยวินเซนต มาติเนซกูสมัน3นักปรัชญาดานสันติภาพชาวสเปนเสนอวาโดย
พื้นฐานมนุษยมี ศักยภาพในการสรางสรรคและทําลายหลักการสันติวิธีจะเปนวิธี ท่ี
สรางสรรคในการชวยใหมนุษยคิดและทําในสิ่งท่ีเปนประโยชนตอตนเองผูอื่นและ
สิ่งแวดลอมรอบตัวเพื่อจะสงผลดานสรางสรรคตอสังคมมนุษยในภาษาสเปนคําวา
สันติภาพ (Paz) คือความหลากหลายของสันติภาพในหลากหลายบริบทและรูปแบบของ
สันติภาพเพราะฉะน้ันสันติภาพน้ันเกิดจากการตื่นตัวของผูคนในแตละชุมชนที่จะสราง
สังคมแหงสันติสุขในบริบทของแตละชุมชนเอง 
สรุปความหมายของ “สันติวิธี” คือ แนวทางในการบริหารความขัดแยงซึ่งเปนวิธีท่ีใหผล
ลัพธในทางสรางสรรคหรือภาวะท่ีเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงสังคมในทางท่ีดีข้ึนบน
พื้นฐานแหงหลักการ “ไมใชความรุนแรงในทุกมิติ” การสรางสังคมปรองดองสมานฉันท 
จําเปนตองอยูบนเงื่อนไขของการบริหารความขัดแยงดวยสันติวิธีหรือการไมใชความ
รุนแรงเปนสําคัญ โดยมีเปาหมายเพื่อนําพาสังคมเขาสูสังคมสันติภาพ เปนสภาวะท่ีสังคมมี
ความสงบสุขปราศจากความรุนแรงผูคนมีสิทธิและเสรีภาพไดรับความเคารพในศักดิ์ศรี
ของความเปนมนุษย ปราศจากการเอารัดเอาเปรียบมีความยุติธรรม มีความสมดุล
ทางธรรมชาติอยางเปนรูปธรรม 

การมุงเนนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสิ่งท่ีไมเปนธรรมดวยแนวทางท่ีไมใชความรุนแรงบน
ฐานความคิดท่ีวาการไมใชความรุนแรงเปนวิธีท่ีดีท่ีสุด ดังน้ัน จึงจําเปนตองใหความสําคัญ
กับการสรางสังคมปรองดอง ตามหลักการสรางสันติวิธี4ดังน้ี 
1. การปองกันไมใหเกิดความขัดแยงผานการสรางสันติในจิตใจในระดับปจเจกบุคคล ไดแก 
การสงเสริมสันติวัฒนธรรมขันติธรรมความผอนปรนการลดอคติการเคารพในศักด์ิศรีความ
เปนมนุษยและสิทธิมนุษยชน เปนตน 
2. การแกไขความขัดแยงบนพื้นฐานของการคลี่คลายความขัดแยงไปสูการชนะ-ชนะ
ดวยกันท้ังสองฝาย ผานการเปดชองทางการสื่อสารอยางสรางสรรคหรือการเจรจาอาจเปน
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การเจรจากันโดยตรงหรือเจรจาโดยฝายท่ีสามจะชวยทําใหคูกรณีออกจากตําแหนงหรือจุด
ท่ียืนอยูไปสูพื้นท่ีการรับรูใหมสามารถเจรจาแบบถอยทีถอยปฏิบัติตอกันได   
3. การเยียวยาหรือติดตามผลความขัดแยงเปดมุมมองในการรับฟงความรูสึกและทําความ
เขาใจกันและกันบนพื้นฐานการสรางความไววางใจและบรรยากาศแหงมิตรภาพจะชวยให
เกิดการคืนดีหรือคืนสันติสูจิตใจผลเสียท่ีเกิดจากความขัดแยงจะไดหมดไปรวมถึงการสราง
ความสัมพันธอันดีในระยะยาวผานการเปดชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง
สรางสรรคซึ่งจะชวยสรางสันติภาพในระยะยาวตอไป 

แนวทาง 3 ข้ันตอนของการสรางความสามัคคีปรองดองในสังคม 
รายงานการวิจัยการสรางความปรองดองแหงชาติ5โดย สถาบันพระปกเกลา อางถึงแนวคิด
ของ Luc Huyseศาสตราจารยวิชาสังคมวิทยาและสังคมวิทยากฎหมาย ไดเสนอข้ันตอน
ตางๆของกระบวนการปรองดองไว 3 ข้ันตอน อธิบายไดวากระบวนการตางๆ ของการ
สรางความปรองดองอาจไมไดดําเนินการในลักษณะข้ันตอนเชนน้ีท้ังหมด          เพราะ
แตละสถานการณความขัดแยงอาจจะใชข้ันตอนการปรองดองท่ีแตกตางกันได ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 หยุดใชความรุนแรงเพื่อหยุดย้ังความหวาดกลัว (Replacing Fear by 
Nonviolent Coexistence)ท้ังน้ี เพื่อท่ีจะขจัดความเกลียดชังความเคียดแคนและความ
ทรงจําท่ีเจ็บปวดโดยข้ันตอนแรกสุดของการเดินทางสูความปรองดอง คือจะตองหยุดใช
ความรุนแรงทุกรูปแบบ 
ข้ันตอนท่ี 2 การสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจ (Building Confidence and 
Trust)หลังจากท่ีไดหยุดการใชความรุนแรงแลวรัฐบาลจะตองสรางความเช่ือมั่นและความ
ไววางใจในสังคมใหกลับคืนมาท้ังน้ีท้ังคูขัดแยงผูถูกกระทําและผูไดรับผลกระทบกับความ
ขัดแยงทางการเมืองจะตองสรางความไววางใจโดยอยูบนพื้นฐานของความเปนมนุษย
และสิทธิมนุษยชน 
ข้ันตอนท่ี  3  เอาใจเขามาใสใจเรา (Towards Empathy)การเอาใจเขามาใสใจเราคือการ
เขาใจถึงสาเหตุท่ีมาของความขัดแยงจากมุมมองของฝายตรงขามโดยผูถูกกระทํายินดีท่ีจะ
รับฟงเหตุผลของผูกระทําผิดและผูกระทําผิดก็พรอมท่ีจะรับรูความรูสึกเจ็บปวดของ
ผูถูกกระทําเพื่อหยุดย้ังความเกลียดชังและการแกแคนตอกัน 

วิเคราะหยุทธศาสตรการสรางความปรองดองในสังคมไทย 
ในชวงป 2559 คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) เขามาบริหารจัดการประเทศ
ทามกลางความขัดแยงอยางรุนแรงของคนในชาติอยางท่ีไมเคยปรากฏมากอนสงผล
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กระทบใหประเทศชาติเกิดความไรเสถียรภาพอันอาจเปนภัยรายแรงตอการดํารงอยูของ
คนในชาติตลอดจนกระทบตอผลประโยชนของชาติโดยรวม  ดวยพัฒนาการทาง
การเมืองของไทยท่ีผานมามีทิศทางท่ีนําสังคมไทยวิวัฒนไปสู วัฒนธรรมการเมืองท่ี
ประชาชนตองการมีสวนรวมตัดสินใจในนโยบายของรัฐมากข้ึนโดยเฉพาะการกระจาย
ความมั่งค่ังและอํานาจจัดการทรัพยากรสําคัญโดยประชาชนแสดงออกดวยการใชสิทธิทาง
การเมืองและเสรีภาพพลเมืองในการเลือกต้ังและการปกปองสิทธิของตนและชุมชนทองถ่ิน
ในขณะท่ีสังคมไทยกําลังอยูในกระบวนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจสังคมและ
การเมือง โดยท่ียังคงมีปญหาเชิงโครงสรางจากความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจสังคมและการ
เขาถึงทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงโลกทัศนที่แตกตางกันของกลุมคนในสังคมเปนปจจัย
ผลักดันใหเกิดความแตกแยกทางความคิดระหวางคนในชาติกลุมตางๆในหวงท่ีผานมาการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองถูกขับเคลื่อนดวยกลุมคนท่ีมีเปาหมายสุดโตงทางการเมืองสงผลให
สภาวะการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนําไปสูความขัดแยงทางการเมืองและสังคมที่มีความ
รุนแรงและซับซอนมากข้ึน ตอกยํ้ากับการสื่อสารผานโลกยุคใหมท่ีเขาถึงกลุมคนในสังคม
อยางท่ัวถึง นําความเห็นตางเหลาน้ันไปสูความเคียดแคนชิงชังและกอใหเกิดการกระทําท่ี
รุนแรงระหวางกันมากข้ึนในสังคมไทย โดยท่ีมีปจจัยท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี 

1. มีความขัดแยงทางความคิดการเมืองการปกครองและการบริหารประเทศอยางรุนแรง 
จากระดับประเทศไปถึงครอบครัวคนในสังคมไทย 
2. การใชอํานาจการปกครองของผูบริหารประเทศท่ีกระทําอยูเดิมไมสามารถแกไขปญหา
ความขัดแยง ความแตกแยก และการกระทําผิดของกลุมตางๆไดอีกตอไป เปนการบ่ันทอน
อํานาจท่ีมีอยูตามกฎหมายใหลดนอยลงและหมดอํานาจไปในท่ีสุด 
3. การเลือกต้ังในรูปแบบเดิมไมไดรับการยอมรับ และมีการตอตานจากบุคคลหรือกลุม
บุคคลอยางกวางขวาง ถาดําเนินการเลือกต้ังตอไปในสถานการณเชนน้ี อาจเกิดปญหา
ความวุนวายไมจบสิ้น  
4. การชุมนุมทางการเมืองที่ตอเนื่องมาถึง 6 เดือน มีสาเหตุมาจากความขัดแยงทาง
ความคิด อุดมการณและตองการแสวงหาผลประโยชนทางการเมือง ตลอดระยะเวลา9 ปท่ี
ผานมา (วิกฤตการณการเมืองไทย พ.ศ. 2548–2553 และพ.ศ.2556–2557) สงผล
กระทบตอการใชชีวิตของประชาชนทุกหมูเหลา ทําใหประชาชนแตกความสามัคคี 
5. ปญหาทุจริตคอรัปช่ัน มีคดีความจํานวนมากอยูในช้ันศาล ยังรอกระบวนการยุติธรรม
ตัดสินคดีความท่ีเกิดข้ึน  
6. การบังคับใชกฎหมายปกติตอปญหาขางตน บังคับใชไมไดทุกกลุมทําใหเกิดความ
หวาดระแวงเกลียดชังกันในหมูประชาชนเปนวงกวางความเคลื่อนไหวของทุกฝาย
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โดยเฉพาะแกนนําท่ีมีความผิดตามกระบวนการยุติธรรม นําไปสูการยุยงปลุกปนแนวรวม    
ของฝายตนใหพรอมท่ีจะกระทําการใดๆ ตอฝายตรงขามดวยความรุนแรง 
7. การบริหารราชการแผนดินในหวงท่ีผานมาไมสามารถกระทําไดสงผลกระทบตอ
เศรษฐกิจของชาติ และกอปญหาความเดือดรอนตอประชาชนทุกระดับจนถึงรากหญา 
8. มีการลวงละเมิดสถาบันฯ ตามมาตรา 112 ท้ังทางลับและเปดเผย สรางความไมพอใจ
และเกลียดชังของประชาชนโดยรวมท่ีมีความจงรักภักดีตอสถาบันฯ 
9. การปลุกระดมมวลชนที่มุงเอาชนะฝายตรงขามโดยไมคํานึงถึงผลประโยชนของคน
สวนใหญทวีความรุนแรงและเปนไปอยางกวางขวางท่ัวประเทศปรากฏชัดวามีการจัดต้ัง
และใชกองกําลังติดอาวุธเพื่อปฏิบัติการอยางรุนแรงตอฝายตรงขามของตนโดยไมคํานึงถึง
ความปลอดภัยของประชาชนผูบริสุทธ์ิ   

ภายหลังการเขามาควบคุมสถานการณโดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ทําให
สังคมกลับสูสภาวะปกติ และสามารถลดความขัดแยงทางสังคมไดอยางมาก แตยังมีกระแส
คลื่นใตนํ้าโดยกลุมบุคคลท่ีพรอมจะทําใหเกิดความขัดแยงข้ึนมาอีกคร้ัง อยางไรก็ตาม
รัฐบาลไดมีนโยบายเพื่อปองกันไมใหเกิดความขัดแยงขึ้นอีกเปดโอกาสใหประชาชนทุก
ภาคสวนมีสวนรวมในการบริหารราชการแผนดินดวยการระดมความคิดเห็นแลวนําเสนอ
แนวทางปรองดองสมานฉันทใหแกรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแหงชาติ(คสช.) เพื่อ
เปนขอมูลประกอบในการกําหนดแนวนโยบายดานการสรางความปรองดองในสังคมอยาง
ย่ังยืนตอไป 

แนวทางการดําเนินการท่ีรัฐบาลไดดําเนินการอยางไดเห็นผลชัดเจน เพื่อแสวงหาขอมูล
และเขาถึงประชาชนในพื้นท่ีทุกระดับเปนกลไกสําคัญ มีการมอบหมายใหเจาหนาที่ชุด
ปฏิบัติการปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูประดับจังหวัดทั่วประเทศลงปฏิบัติงานใน
พื้นท่ีเพื่อรวบรวมขอเสนอจากประชาชนทุกภาคสวนเกี่ยวกับแนวทางการเสริมสรางความ
ปรองดองสมานฉันท รายงานมายังศูนยปรองดองสมานฉันทเพื่อการปฏิรูป(ศปป.กลาง) เพื่อ
รวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากทุกภาคสวนสรุปวิเคราะหกําหนดเปนแนวทางใน
การแกไขปญหาความตองการและขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึน เพื่อเสนอใหรัฐบาลคณะรักษาความ
สงบแหงชาติ (คสช.) และสวนราชการท่ีเกี่ยวของไดรับทราบและดําเนินการในสวนท่ี
เกี่ยวของไดอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรม  

การสรางความปรองดองและสมานฉันทของคนในชาติ มีความจําเปนท่ีจะตองให
ความสําคัญกับการสรางภูมิคุมกันในมิติตางๆ เพื่อใหคนในชาติเกิดความสามัคคีปรองดอง
สมานฉันทอยางแทจริง นําไปสูการอยูรวมกันอยางเปนปกติสุขทามกลางบรรยากาศของ
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ความไวเน้ือเช่ือใจระหวางกันอยางยั่งยืน สามารถใชโอกาสที่เกิดขึ้นเพิ่มภูมิคุมกันของ
คนในสังคมใหสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ของบริบทโลก และพัฒนาการทาง
การเมืองและสังคมท่ีจะเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดอยางเหมาะสมและย่ังยืนสอดคลองกับ
คานิยมหลักของชาติ 12 ประการ และผลประโยชนแหงชาติ 8 ประการ ตามท่ีปรากฏให
คนในสังคมไดรับรูโดยท่ัวไป หลักการสรางความสามัคคีปรองดองจะตองใหคนใน
สังคมไทยทุกภาคสวนรวมกันแกไขปญหาและปรับเปลี่ยนวิกฤตการณดวยการรวม
สรางสรรคสังคมไทยใหเปนสังคมแหงความปรองดองสมานฉันท เสริมสรางแนวความคิด
ในการเคารพความแตกตางทางความคิดความแตกตางในบริบทของวัฒนธรรม เช้ือชาติ 
ศาสนา รวมกันฟนฟูกระบวนการหลอหลอมคุณธรรมและ จริยธรรม การเสียสละเพื่อ
สวนรวมและจิตสํานึกสาธารณะ ประกอบกับการเสริมสรางวัฒนธรรมแหงสันติวิธีท่ีต้ังอยู
บนพื้นฐานของหลักคุณธรรมรวมกันสรางชุมชนเขมแข็งท่ีมีความพรอมมีสวนรวมและมี
ศักยภาพในการจัดการกับปญหาขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในชุมชนของตนเองเพื่อยุติปญหา
ความขัดแยงรุนแรงของประเทศชาติไดอยางย่ังยืน 

สําหรับการสรางความปรองดองในสังคมต้ังอยูบนฐานแนวคิดของความยุติธรรมในระยะ
เปลี่ยนผานและการอยูรวมกันบนความแตกตาง เพื่อยุติความรุนแรง ลดความเกลียดชัง
แตกแยก สรางความไววางใจและฟนคืนความสัมพันธระหวางกลุมคนท่ีเคยขัดแยงกัน
รุนแรง และนําไปสูสังคมปรองดองของผูคน ท่ีมีความแตกตางไมวาจะเปนทางความคิด
ความเชื่อ ชาติพันธุ วัฒนธรรม หรือสถานะทางสังคมเศรษฐกิจ สามารถอยูรวมกันได
อยางสันติ เมื่อสังคมเกิดการใชความรุนแรงและนํามาสูความสูญเสียมีการจัดการกับความ
รุนแรงท่ีเกิดข้ึนน้ันอยางไร จะใชวิธีการใดบางในการกาวขามพนความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน การ
นํากระบวนการยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผานจึงถูกนํามาใชในการอยูรวมกันอยางสันติ เปน
แนวทางหน่ึงท่ีนํามาใชเพื่อเปลี่ยนผานไปสูสังคมท่ีพึงปรารถนาสามารถอยูรวมกันไดอยาง
สันติ บนพื้นฐานวาจะจดจําหรือลืมเหตุการณท่ีเกิดข้ึน และมาตรการในการลงโทษ
ผูกระทําผิดหรือเนนการเยียวยาผูเสียหายความยุติธรรมในระยะเปลี่ยนผาน (Transitional 
Justice) หยุดใชความรุนแรงเพื่อหยุดย้ังความหวาดกลัว ความเกลียดชัง ความเคียดแคน 
และความทรงจําท่ีเจ็บปวด จะตองหยุดใชความรุนแรงทุกรูปแบบการสรางความปรองดอง
จะตองยึดหลักการสําคัญ6คือ  
1. การเปดเผยความจริง (Truth) ใหความสําคัญกับความจริงท้ังในฐานะเคร่ืองมือหรือ
เปาหมายของสังคมสมานฉันทเพื่อสรางสันติภาพท่ีย่ังยืนขณะเดียวกันก็หาหนทางให
สังคมไทยตระหนักถึงการเปดเผยความจริงน้ันดวย  
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2. ความยุติธรรม(Justice) ใหความสําคัญกับความยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative 
Justice) ดวยการสงเสริมแนวคิดวิเคราะหในสังคมไทย ใหเรียนรูวิธีการมองปญหา
ความรุนแรงในบริบทเชิงโครงสรางและวัฒนธรรม ใหเล็งเห็นคนบริสุทธ์ิกลุมตางๆ ที่ตก
เปนเหย่ือของความรุนแรง  
3. ความพรอมรับผิด (Accountability) สงเสริมระบบและวัฒนธรรมความพรอมรับผิดใน
ระบบราชการทุกระดับ  
4. การใหอภัย ในกรณีการปฏิบัติท่ีผิดพลาดโดยรูเทาไมถึงการณของคูกรณี 
5. การเคารพความหลากหลายทางศาสนาวัฒนธรรม ใหความสําคัญกับขันติธรรมในฐานะ
คุณคาทางการเมือง การเรียนรูศาสนาตางๆท่ีดํารงอยูในประเทศไทย 
6. ถือสันติวิธีเปนทางเลือกในการเผชิญความขัดแยง   
7. การเปดเผยพื้นที่ใหความทรงจําที่เจ็บปวดดวยการเปดพื้นที่ใหขอมูลเหลานั้นเปน
สวนหน่ึงของประวัติศาสตรทองถ่ิน  
8. มุงแกปญหาในอนาคตดวยจินตนาการท่ีมีความเปนไปไดและเห็นพองรวมกัน  
9. การยอมรับความเสี่ยงเปนเงื่อนไขสายสัมพันธระหวางมนุษยบนฐานแหงความไววางใจ
อันเปนคุณลักษณะสําคัญของแนวความคิดสมานฉันท  

สาระสําคัญของนโยบายการสรางความปรองดองสมานฉันทของรัฐบาล 
นโยบายสําคัญของรัฐบาล คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรีแถลงตอสภานิติบัญญัติแหงชาติ เมื่อวันศุกรท่ี 12 กันยายน 2557 โดยท่ี 
มาตรา 19 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับช่ัวคราว) ไดกําหนดหนาท่ีของ
รัฐบาลไว 3 ประการ คือ 1) การบริหารราชการแผนดิน 2) การดําเนินการใหมีการปฏิรูป
ในดานตางๆ และ3) การสงเสริมความสามัคคีและความสมานฉันทของประชาชนในชาติ 
รัฐบาลมีนโยบายสําคัญในเร่ืองตางๆ 11 ดาน ในนโยบายท่ี 3การลดความเหลื่อมล้ําของ
สังคม และการสรางโอกาสการเขาถึงบริการของรัฐ ความเหลื่อมล้ําในสังคมเปนสาเหตุ
หน่ึงของปญหาความขัดแยงและความเดือดรอนท้ังหลายของประชาชน ตอมาไดกําหนดไว
ในรัฐธรรมนูญฉบับพุทธศักราช 2560 
ยุทธศาสตรการสรางความปรองดองและสมานฉันท7ของคนในชาติกําหนดไว ประกอบดวย 
วิสัยทัศน  
ประเทศไทยมีเสถียรภาพและเปนปกแผนประชาชนมีภูมิคุมกันสามารถดํารงชีวิตอยู
อยางมั่นคงปลอดภัย ภายใตความเห็นตางอยางสรางสรรค ประเทศมีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองและย่ังยืน 
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พันธกิจ 
1. การสรางความเขาใจระหวางกันมากข้ึนโดยเฉพาะคูกรณี หรือกลุมท่ีมีความเห็นตาง
อยางสรางสรรค ดวยการเพิ่มชองทางในการพูดคุย เพื่อการทําความเขาใจ และนําแนวคิด
ตางๆ มาสูการบูรณาการสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
2. การสรางความเปนธรรมในสังคม มีการรับรูและเช่ือมั่นยอมรับในกติกาของสังคมมีจิต
สาธารณะในการรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมืองรวมกันการสรางความ
ปรองดองสมานฉันทสรางสังคมท่ีมีคุณภาพและย่ังยืน 
3. สรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการแสวงหาทางออกในทุกมิติยกระดับการ
ดําเนินการเปนวาระแหงชาติ ใหทุกคนมีความตระหนักรูสูการมีจิตสํานึกในหนาท่ีพลเมือง
ของรัฐ เห็นประโยชนของสังคมโดยรวมมากกวาประโยชนสวนตน 
4. สรางภูมิคุมกันใหกับคนในสังคม มีวิจารณญาณในการใชปญญาพิจารณาเหตุและผลใน
การไตรตรองขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคมโดยรวมตลอดจนสรางเสริมให
เกิดความเช่ือมั่นในสันติวิธีในการอยูรวมกันไดบนความเห็นตางอยางสรางสรรค 
5. พัฒนาคุณภาพคนไทยใหเปนสังคมท่ีมีความรูคูคุณธรรม สรางโอกาสใหมีการเรียนรู
ควบคูคุณธรรมตลอดชีวิต คนในสังคมมีความเขมแข็งท้ังทางดานรางกายและจิตใจ มีวินัย
และนิยมชาติ สามารถรูเทาทันและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ อยางย่ังยืน 
เปาประสงค 
เสริมสรางความปรองดองและสมานฉันท โดยลดและยุติปญหาขอขัดแยงสรางความมั่นคง
เพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การรับรูปญหาและเสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน 
กลยุทธท่ี 1 การคนหาความจริงและเยียวยา 
  - การขับเคลื่อน 
 1) ยกระดับยุทธศาสตรการสรางความปรองดองสมานฉันทของคนใน
ชาติเปนวาระแหงชาติ เพื่อระดมทรัพยากรท้ังมวลของชาติมารวมดําเนินการใหบรรลุ
เปาหมายของยุทธศาสตรโดยเร็ว 
 2) คนหาผูกระทําผิด และแยกแยะผูกระทําผิดทางการเมืองและแนว
รวมมวลชนออกจากผูกระทําผิดตามกฎหมายอาญาและกลุมแกนนําอยางเปนรูปธรรม 
 3) เยียวยาผูท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณความขัดแยงตามความ
เหมาะสมอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
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  - ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 
 1) ยุทธศาสตรการสรางความปรองดองสมานฉันทของคนในชาติเปน
วาระแหงชาติ 
 2) สามารถแยกแยะผูกระทําผิดทางการเมืองและแนวรวมมวลชนออก
จากผูกระทําผิดตามกฎหมายอาญาและกลุมแกนนําอยางเปนรูปธรรม อยางนอยรอยละ 
80 ของคดีความท้ังหมด 
 3) ผูไดรับผลกระทบตลอดจนผูมีสวนเกี่ยวของในเหตุการณความขัดแยง
ที่ผานมามีความพึงพอใจจากกระบวนการเยียวยาของรัฐอยูในระดับมากไมนอยกวา
รอยละ 80 ของผูตอบแบบสํารวจซึ่งเปนผูไดรับผลกระทบและผูมีสวนเกี่ยวของ 

กลยุทธท่ี ๒ สรางชองทางใหเกิดการพูดคุย (Dialogue) กันอยางสรางสรรค 
  - การขับเคลื่อน 
 1) สรางชองทางใหประชาชนไดพูดคุย (Dialogue) แลกเปลี่ยนความคิด 
เห็นอยางกวางขวาง ทามกลางบรรยากาศฉันทมิตร บนเจตจํานงท่ีตองการแสวงหา
ทางออกรวมกันอยางสรางสรรค  
 2) สรางโอกาสใหคนในระดับแกนนําของทุกกลุมไดพูดคุย (Dialogue) 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางกวางขวาง ทามกลางบรรยากาศฉันทมิตรบนเจตจํานงท่ี
ตองการแสวงหาทางออกรวมกันอยางสรางสรรค และนําสรุปเปนแนวทางใน
กระบวนการปรองดอง 
  - ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 
 ประชาชน มีทัศนคติเชิงบวกทางการเมือง และทางสังคมอยูในระดับดี
ข้ึน โดยวัดจากทัศนคติเชิงบวกตอการเมืองและทางสังคม อยูในระดับมาก ไมนอยกวารอย
ละ 80 ของกลุมตัวอยาง 
กลยุทธท่ี 3เสริมสรางการมีสวนรวมในการปรองดองและสมานฉันทของคนในชาติ 
  - การขับเคลื่อน 
 1) การสงเสริมสนับสนุนใหสื่อมวลชนทุกแขนงเผยแพรขอมูลท่ีถูกตอง 
 2) สรางกระบวนการมีสวนรวมทุกรูปแบบ ในการนํามาซึ่งการพูดคุยเชิง
สมานฉันท ลดและขจัดเงื่อนไขท่ีจะนํามาซึ่งชนวนเหตุของความขัดแยง 
  - ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 
 1) ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารท่ีเปนเชิงลบ มีปริมาณไมเกินรอยละ 
10 ของการนําเสนอขอมูลขาวสารท้ังหมด 
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 2) ผูเขารวมกิจกรรมเพื่อการปรองดองและสมานฉันทมีจํานวนไมนอย
กวารอยละ 80 ของเปาหมายท่ีต้ังไว 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการปรองดองและ
สมานฉันทในสังคมไทย  
กลยุทธท่ี 1การเพิ่มประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนการปรองดองและสมานฉันท 
  - การขับเคลื่อน 
 1) เพิ่มประสิทธิภาพองคกรในการขับเคลื่อนการปรองดองและ
สมานฉันท ในดานการบริหารจัดการ กํากับดูแล ติดตาม และประเมินผลใหการดําเนินการ
สรางความปรองดองและสมานฉันทสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการ 
 2) จัดเตรียมแผนการปฏิบัติตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาซึ่งมิได
กําหนดไวในแผนงาน นําไปสูการทําผิดกฎหมาย เสี่ยงตอการสูญเสียในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน รวมถึงการกระทําหรือมีพฤติการณท่ีอาจจะนําไปสูความไมสงบ  
  - ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 
 1) กระบวนการในการปรองดองและสมานฉันทไดรับการขับเคลื่อนไป
ตามแผนยุทธศาสตรฯ อยางเปนรูปธรรม โดยวัด/ประเมินผลจากความคืบหนาตาม
แผนงานโครงการ ไมนอยกวารอยละ 80 ของแผนงานโครงการ 
 2) เจาหนาที่ที่เกี่ยวของเขารับการฝกอบรมเพื่อปฏิบัติตามแผนการ
ปฏิบัติตอเหตุการณเฉพาะหนา ไมนอยกวารอยละ 70 
กลยุทธท่ี 2สรางการยอมรับความเห็นตางอยางสรางสรรครูหนาท่ี มีวินัย แกไขปญหา 
ดวยสันติวิธี 
  - การขับเคลื่อน 
 1) สรางความรู ความเขาใจในประชาธิปไตยใหคนในชาติอยางอารยะ 
ปลูกฝงจิตสํานึกใหคนไทยรูหนาท่ีพลเมืองท่ีดีของชาติ เปนผูมีวินัยอยางเขมขนในภาคสวน
ของสังคมดวยการรวมกันสรางเสริมวินัยทุกรูปแบบอยางจริงจัง และสรางความตระหนักรู
ในการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกตาง แตไมนําไปสูความแตกแยกขัดแยงหรือความรุนแรง 
 2) สรางกิจกรรมเพื่อสื่อใหเห็นถึงความปรองดองของชาติท่ีคนในชาติ
ตองรวมกัน 
  - ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 
 1) ประชาชนมีความรู ความเขาใจทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ในระดับมาก ไมนอยกวารอยละ 70 ของผูตอบ
แบบสอบถาม     
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 2) มีการรวมกลุมเพื่อประกอบกิจกรรมทางการเมือง และสังคมในทาง
สรางสรรคที่บงบอกถึงความเปนพลเมืองดีของชาติและความมีวินัยตามแผนการ
ดําเนินงานในระดับพื้นท่ี รอยละ 80 

วิเคราะหแนวทางการสรางความปรองดองของสังคมไทย8 
1. การจัดการความขัดแยงทางการเมือง จะเห็นไดวาผูนําฝายตางๆมองวาการจัดการความ
ขัดแยงทางการเมืองสามารถทําได โดยการกําหนดนโยบาย  และออกกฎหมาย
พระราชบัญญัติดานความมั่นคงแหงชาติ และพระราชกําหนดในหวงสถานการณฉุกเฉิน 
สวนใหญใชในการจัดการกับประชาชนท่ีออกมาชุมนุมตอตานรัฐบาลโดยไมมีการ
เตรียมการปองกันความขัดแยงหรือมีการกําหนดนโยบายปองกันในเชิงรุก แตเปนการออก
นโยบายในการรับมือกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน 
2. คุณลักษณะของผูนําท่ีเหมาะสมในการจัดการความขัดแยงทางการเมืองในปจจุบัน 
พบวาตองมีคุณลักษณะเดน (Trait Theory)คือ ความฉลาดทางปญญา(Intelligence) 
ความมั่นใจในตัวเอง (Self-confidence) อํานาจการตัดสินใจ(Determination) ประพฤติอยู
ในคุณธรรมจริยธรรม (Integrity) และการเขาสังคม(Sociability)ท้ังหมดอยางครบถวนแต
สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดคือ อํานาจการตัดสินใจและการประพฤติอยูในคุณธรรมจริยธรรม 
(Integrity) เพราะท่ีผานมาบางรัฐบาลถูกมองวาเปนรัฐบาลนอมินี 
3. ระดับทักษะการแกปญหาในการจัดการความขัดแยงของผูนําอยูในระดับปานกลาง 
เพราะสวนใหญจะมีการมอบหมายจัดต้ังหนวยงานท้ังหนวยงานท่ีมีหนาท่ีและหนวยงาน
เฉพาะกิจใหเขามารับผิดชอบปญหามากกวาผูนําเปนผูกําหนดนโยบายหรือลงมาแกไข
ปญหาดวยตนเอง 
4.พฤติกรรมในการจัดการความขัดแย ง ท่ีผานมา ท้ัง  5  ดาน คือ  การเอาชนะ 
(Competition) การรวมมือ (Collaboration) การประนีประนอม (Compromising) 
การหลีกเลี่ยง (Avoiding) และการยอมให (Accommodation) พบวาสวนใหญลักษณะ
พฤติกรรมเปนรูปแบบการเอาชนะกันของฝายตางๆ สวนรูปแบบการประนีประนอม ไม
สามารถจะนํามาใชไดในดานของรูปแบบการยอมใหบางเปนสวนนอย จึงสงผลให
ความขัดแยงไดขยายตัวลุกลาม 
5.ปญหาในดานความไววางใจในตัวผูนําสงผลกระทบมากทําใหแตละฝายไมสามารถเจรจา
กันได ความขัดแยงจึงไดขยายตัวลุกลามจนทําใหไมสามารถนําวิธีการเดิมท่ีเคยใชแกไข
ความขัดแยงทางการเมืองไทยในอดีตท่ีผานมา ปญหาความขัดแยงจึงยังคงอยูซึ่งผูนําที่มี
บทบาทหลักคือนายกรัฐมนตรี เปนผูที ่ถูกมองวาเปนคนสําคัญที่จะใชอํานาจในการ
ตัดสินใจเพื่อดําเนินการจัดการความขัดแยงทางการเมือง 
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 6. แนวทางในการดําเนินนโยบายและการใหความรวมมือแกไขปญหาท่ีสามารถแกไข
ปญหาความขัดแยงทางการเมืองในปจจุบัน โดยมองจากโครงสรางการแปลงรูปของพื้นท่ี
สา ธา รณะThe Structural transformation of the Public 
SphereJürgenarbermas (1991)  คือ ควรมีการออกนโยบายในการจัดการความขัดแยง
ทางการเมืองโดยแยกระหวางกลุม คือ กลุมนักการเมือง กลุมผูนําหรือแกนนําทางการ
เมือง และประชาชนผูรวมชุมนุม โดยกําหนดนโยบายจากการใหประชาชนเขามามีสวน
รวม มีพื ้นที่สาธารณะของการสื่อสารแบบ 2 ทาง คือการใหขอมูลยอนกลับจากภาค
ประชาชนสูรัฐ โดยการกําหนดโครงสรางนโยบายเพื่อใหเกิดสังคมของพื้นที่สาธารณะ 
(social structure of the public sphere) รวมถึงตองกําหนดบทบาททางโครงสราง
การเมืองและความเปนกลางโดยสรางชองทางการสื่อสาร ท้ังน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางสังคมของพื้นท่ีสาธารณะ (The Social-Structural Transformation of the 
Public Sphere) จากเดิมที่เคยมีอยูสวนการเปลี่ยนแปลงของบทบาททางการเมือง
ของพื้นท่ีสาธารณะ(The transformation of the Public Sphere's Political Function)
ควรสรางความรวมมือกับสื่อของชุมชนอีกทางหน่ึง เพื่อสรางความรูความเขาใจในเรื่อง
ของการกําหนดนโยบายการจัดการความขัดแยงทางการเมือง 

การดําเนินเรงรัดการขับเคลื่อนการสรางความปรองดองในสังคมไทย 

ปจจุบันความขัดแยงอาจมีเกิดข้ึนในพื้นท่ีอาจสงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ 
และท่ีผานมากระทรวงมหาดไทยไดสั่งการใหจังหวัด/อําเภอไดช้ีแจงทําความเขาใจแกไข
ปญหากับประชาชนในพื้นท่ีและติดตามสถานการณอยางใกลชิดการขับเคลื่อนหวงตอไป
จะใหความสําคัญเพื่อสรางบรรยากาศสนับสนุนกระบวนการปฏิรูปและการบริหารราชการ
แผนดินรวมท้ังดําเนินการสรางความปรองดองสมานฉันทอยางตอเน่ืองเพื่อลดความขัดแยง
และปองกันไมใหเกิดความขัดแยงข้ึนใหมดวยการใหประชาชนทุกภาคสวนไดมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นและตกผลึกแนวความคิดตามกรอบการปฏิรูปประเทศไทย
ทั้ง 11 ดาน จะดําเนินการติดตามประเมินผลทัศนคติประชาชนทุกภาคสวนและองคกร
ตางๆในสังคมท่ีมีตอการปฏิรูปประเทศและการบริหารงานของภาครัฐยังคงไวซึ่งกลไก
ในการรวบรวมขอมูลรับทราบปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนเพื่อ
นําไปสูการแกไขไดอยางรวดเร็วเกิดความปรองดองอยางย่ังยืนตอไป 

ขอพิจารณาจากการศึกษาวิจัยการดําเนินการในระยะตอไปการดําเนินงานตามแผนงาน
โครงการตางๆ และรวมแกไขปญหา/ขอรองเรียนตางๆจากประชาชนเพื่อใหบรรลุผล
สัมฤทธ์ิการสรางความปรองดองในสังคมไทย ดังน้ี 
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1. การเสริมสรางใหเกิดเครือขายสมานฉันททุกระดับ กําหนดหนาท่ี ขอบเขต และความ
รับผิดชอบไวอยางชัดเจน เพื่อการปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงค กําหนดใหมีเครือขาย/
ดําเนินการใหความรวมมือของภาคี/เครือขายในการสรางความสมานฉันทโดยใชพื้นท่ี
ตําบลเปนฐาน โดยรวมกันสราง/ออกแบบ การปรองดองสมานฉันทในตําบล พรอมท้ัง
กําหนดองคประกอบของเครือขายปรองดองระดับตําบล 
2. กําหนดแนวทางการดําเนินงานของภาคีเครือขายดังกลาวในการเขามามีสวนรวมใน
การบริหารจัดการในทุกมิติท่ีเกี่ยวของ เสริมสรางความเขมแข็งใหเกิดข้ึนในแตพื้นท่ี 
3. การบริหารจัดการแบบบูรณาการทุกภาคสวน โดยเปดโอกาสใหระดมความคิดเห็น 
วิเคราะหสภาพปญหาประเทศ จังหวัด ตําบล และหมูบานของตนเอง 
4. มีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายท่ีตองการ (Goals) ความสมานฉันทและแนวทางท่ีจะ
ไปถึงเปาหมายหรือยุทธศาสตรตําบล เชน การรวมกันจัดทําวิสัยทัศนสมานฉันท กําหนด
พันธกิจท่ีตองทํารวมกัน การประเมิน ติดตามหรือปรับปรุงกระบวนการทํางาน การหา
งบประมาณ/แหลงงบประมาณ หรือระยะเวลาท่ีตองดําเนินการรวมกันปฏิบัติตามขอตกลง
ท่ีกําหนดในยุทธศาสตรระดับตําบล 
5. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามท่ีกําหนดไว ขอตกลงท่ีกําหนดในยุทธศาสตรตําบล/
และการปรับปรุงการดําเนินงานและรายงานผลการปฏิบัติใหทราบเปนระยะตอเน่ือง 

การใชแนวทางสันติวิธีในการสรางความปรองดองของสังคมไทย 

ประเทศไทยกําลังปรับตัวในหลายๆ ดานท้ังดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมถึงระบบ
วัฒนธรรม กฎหมาย วิธีคิดกอใหเกิดปญหาความขัดแยงรัฐบาลไดปรับเปลี่ยนบทบาทจาก
ผูปกครองเปนผูจัดการเพื่อการอยูรวมกัน ในอดีตสงัคมไทยมีความขัดแยงแตสามารถแกไข
ปญหาความขัดแยงโดยแนวทางสันติ การศึกษาการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีผานมาใน
อดีตเปนการเรียนรูวิธีคิด ทัศนคติและวิธีจัดการกับปญหาเพื่อเปนแนวทางการศึกษาวิจัย 

จากการศึกษาดังกลาวสรุปไดวาการสรางความปรองดองในสังคมไทย โดยใชแนวทางใน
เร่ืองการบริหารความขัดแยงตามแนวทางสันติวิธี ภายใตวาทกรรม“แตกตางแตไม
แตกแยก” ดําเนินการใหเปนรูปธรรมผาน“ชองทางการสื่อสารหรือพื้นท่ีสาธารณะ”ควบคู
ไปกับ“การสื่อสารอยางสรางสรรค”เพื่อปดพื้นท่ีการของใชความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน
โดยท่ีชองทางการสื่อสารหรือพื้นท่ีสาธารณะน้ีควรเปนพื้นท่ีของชีวิตสังคมท่ีเปดกวางใหแก
ทุกคนเพื่อเขามารวมกันสราง “ความคิดเห็นสาธารณะ”และอาจเปนพื้นท่ีท่ีเช่ือมโยงสังคม
กับรัฐเปนพื้นท่ีท่ีผูคนในสังคมมารวมกันทําหนาท่ีวิพากษวิจารณและควบคุมการทํางาน
ของรัฐท่ีเปดโอกาสใหทุกฝายไดบงบอกระบายความรูสึกท่ีตองการจะแสดงออกหรือ
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เรียกรอง (Express) และดําเนินการผลักดันเคลื่อนไหวใหเกิดการแกไขปญหาหรือใหบรรลุ
เปาหมายทางการเมืองของตนไดอยางสันติภายใตหลักการท่ีสําคัญท่ีสุด คือการแลกเปลี่ยน
วาทกรรมกันในเชิงวิพากษอยางเสรีผานการใชหลักเหตุผลซึ่งเปนเกณฑกลางไมใชเหตุผล
ของฝายใดฝายหน่ึงอีกตอไป 

การรวมรับฟงปญหาซึ่งกันและกันดวยการฟงอยางต้ังใจ (Active Listening)จะสราง
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันพรอมกับการปรับปรุงความสัมพันธระหวางกันซึ่ง
เปนการสื่อสารท่ีปราศจากความรุนแรงโดยไมถูกปดกั้นกดทับดวยการครอบงําหรือ
ความสัมพันธเชิงอํานาจเมื่อพื้นท่ีการใชสันติวิธีถูกเปดกวางกลุมท่ีตองการเรียกรอง
แสดงออกจะมองเห็นถึงความเปนไปไดในการหาทางออกท่ีตองการโดยมิตองใชความ
รุนแรงเปนเคร่ืองมือหมายถึงบรรยากาศทางการเมืองและสังคมแหงการรับฟงกันและกัน
ไดเร่ิมท่ีจะเกิดข้ึนและภายใตบรรยากาศดังกลาวเทาน้ัน ท่ีจะเปนสภาพแวดลอม       ท่ี
เอื้อใหทุกฝายเดินเขาสูทิศทางของการพิจารณาหาทางออกท่ีเปนไปไดรวมกันรวมถึง       
การบูรณาการแนวคิดการบริหารความขัดแยงท่ียืดหยุนตามสถานการณความขัดแยงท่ี
ซับซอนมากข้ึนมีเปาหมายท่ีปฏิเสธการยุติความขัดแยงโดยวิธีการรุนแรงดวยการสรางและ
พัฒนาระบบความสัมพันธรวมถึงการสรางสันติสุขในสังคมผานการแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกันในพื้นท่ีสาธารณะเพื่อใหทุกคนสามารถดํารงอยูในสภาพความเปนจริงแหงโลกของ
ความขัดแยงไดอยางสันติและสงผลถึงสังคมปรองดองสมานฉันทไดอยางเปนรูปธรรมใน
ระยะยาวตอไป 

ขอสรุปท่ีสําคัญของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เปนไปตามวัตถุประสงคการวิจัยท่ีต้ังไว คือ 
ศึกษาเงื่อนไขที่นําไปสูปญหาความขัดแยงในสังคมไทยและศึกษากระบวนการ กลไก
การสรางความปรองดองของสังคมไทย รวมทั้งศึกษาแนวทางการสรางความปรองดอง
ของสังคมไทย พบวา กระบวนการทํางานเชิงบูรณาการสรางความปรองดองของสังคมไทย
จะตองเนนหนักในเร่ืองของการลดและยุติปญหาขอขัดแยงตามแนวทางท่ีสําคัญ 2 
แนวทาง ประกอบดวย แนวทางท่ีหน่ึง คือ การรับรูปญหาและเสริมสรางการมีสวนรวม
ของประชาชนและแนวทางท่ีสอง คือ การเพิ่มกลไกขับเคลื่อนการปรองดองและ
สมานฉันทในสังคมไทย   
 
 
 
 
ขอเสนอแนะในการสรางความปรองดองในสังคมไทยอยางเปนรูปธรรม สรุปสาระสําคัญไดดังน้ี 
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1.สรางความเขาใจระหวางกันมากข้ึนโดยเฉพาะกลุมท่ีมีความเห็นตางอยางสรางสรรค 
ดวยการเพิ่มชองทางการพูดคุยเพื่อการทําความเขาใจสูการบูรณาการสูการปฏิบัติอยาง
เปนรูปธรรม 
2. สรางความเปนธรรมในสังคม มีการรับรูและเช่ือมั่นยอมรับในกติกาของสังคมมีจิต
สาธารณะในการรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมืองรวมกันสรางความปรองดองอยาง
ย่ังยืน 
3. สรางการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการแสวงหาทางออกในทุกมิติยกระดับการ
ดําเนินการเปนวาระแหงชาติ ใหทุกคนมีความตระหนักรูสูการมีจิตสํานึกในหนาท่ีพลเมือง
ของรัฐเห็นประโยชนของสังคมโดยรวมมากกวาประโยชนสวนตน 
4. สรางภูมิคุมกันใหกับคนในสังคม มีวิจารณญาณในการใชปญญาพิจารณาเหตุและผลใน
การไตรตรองขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอสังคมโดยรวมตลอดจนสรางเสริมใหเกิด
ความเช่ือมั่นในสันติวิธีในการอยูรวมกันไดบนความเห็นตางอยางสรางสรรค 
5. สรางคุณภาพคนไทยใหเปนสังคมท่ีมีความรูคูคุณธรรม สรางโอกาสใหมีการเรียนรูควบคู
คุณธรรมตลอดชีวิต คนในสังคมมีความเขมแข็งท้ังทางดานรางกายและจิตใจ มีวินัยและ
นิยมชาติ สามารถรูเทาทันและเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ อยางย่ังยืน 
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