
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมทหาร
ปืนใหญ่ที่ 1 รักษาพระองค์  

(The Factors that affect the Proficiency in the Operation 
of 1st Field Artillery Regiment, King’s Guard personnel) 

 

กองทัพบกมีพันธกิจในการเตรียมก าลัง และใช้ก าลัง โดยมีภารกิจหลัก 6 ประการ ได้แก่ การ
ป้องกันประเทศ การรักษาความมั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ การ
พัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน การปฏิบัติทางทหารนอกเหนือจากสงคราม และการ
พิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 7 ส่วน ได้แก่           
ส่วนบัญชาการ ส่วนก าลังรบ ส่วนสนับสนุนการรบ ส่วนส่งก าลังบ ารุง ส่วนภูมิภาค ส่วนการฝึก
ศึกษาและหลักนิยม และส่วนพัฒนาประเทศ 1 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์ เป็นหน่วยใน
ส่วนก าลังรบของกองทัพบก มีความตระหนักถึงภารกิจท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา และ
ทุ่มเทสติปัญญาความสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง ท้ังในด้านการป้องกันประทศ การรักษา
ความมั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศได้มีการจัดก าลังกองร้อยรักษา
ความสงบเข้าปฏิบัติงานในพื้นท่ีเพื่อร่วมปฏิบัติงานกับฝ่ายต ารวจและฝ่ายพลเรือนในการผนึกก าลัง
สามฝ่ายสนับสนุนการปฏิรูปประเทศตามกรอบเวลาท่ีรัฐบาลก าหนด และด้านการพัฒนาประเทศ 
ซึ่งก าลังหลักคือข้าราชการของหน่วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งนอกเหนือจากงานในหน้าตามปกติแล้วยัง
มีงานพิเศษท่ีได้รับมอบหมายเพิ่มเติมจากหน่วยอีกเป็นจ านวนมาก  นอกจากนี้ในห้วงท่ีผ่านมามี
โครงการส่งเสริมให้ข้าราชการเกษียณอายุราชก่อนก าหนด โดยมีท้ังยศ และ เงินเป็นสิ่งตอบแทน 
ท าให้ก าลังพลเข้าร่วมโครงการดังกล่าวเป็นจ านวนมาก แต่การบรรจุข้าราชการ เพื่อทดแทน
ข้าราชการ ดังกล่าวหน่วยได้รับการบรรจุทดแทนในสัดส่วนท่ีน้อยกว่าท่ีสูญเสียไป ส่งผลให้
ข้าราชการท่ีรับราชการอยู่ต้องรับภาระรับผิดชอบงานในหน่วยเพิ่มมากขึ้น  ประกอบกับปัจจุบัน
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้น การบริหารจัดการหน่วยก็
จ าเป็นต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องความต้องการของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเช่นกัน  
โดยเฉพาะการปฏิรูประบบราชการหรือการพัฒนาระบบราชการของไทย ท่ีเน้นการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิผล  มีการผลักดันและกระตุ้นให้ข้าราชการในหน่วยงานท างานกันอย่างขยันขันแข็ง  
รวมถึงทุ่มเทแรงกาย  แรงใจให้กับหน่วยงานอย่างเต็มท่ีเพื่อจะมีส่วนผลักดันให้หน่วยงาน
เจริญก้าวหน้า3และผู้วิจัยในฐานะข้าราชการสังกัดกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1รักษาพระองค์   
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ด ารงในต าแหน่งในระหว่างปี  พ.ศ. 2538 - 2560  จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาว่าปัจจัย
อะไรบ้างท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของก าลังพล และสามารถพัฒนาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานของกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์ได้อย่างไร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการท างานของหน่วยและกองทัพให้มีคุณภาพมากขึ้น  ข้าราชการมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
เกิดความพึงพอใจในงาน  มีความรักในองค์กร  ท างานด้วยความเต็มใจ  และลดการกระท าผิดวินัย  อันจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการให้เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในงาน หมายถึง การสนองตอบต่อความคาดหวัง ซึ่งท าให้เกิดทัศนคติในทางบวก หรือ
ความรู้สึกชอบของผู้ปฏิบัติงานท่ีมีต่องาน และผลของความพึงพอใจจะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึก      
โดยแสดงออกมาเป็นความสนใจ กระตือรือร้น เต็มใจ สนุก ร่าเริงกับงานท่ีท า และมีความรับผิดชอบ
มุ่งมั่นท างานจนส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ท้ังในสว่นตัว และองค์กร ความรู้สึกท่ีดี หรือทัศนคติท่ี
ดีของบุคคลนี้ มักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามท่ีตนต้องการ และก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อสิ่ง
นั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ซึ่งก็จะ
ส่งผลในทางตรงข้ามต่อความพึงพอใจ นักวิชาการกล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจในการ
ท างานไว้หลายท่าน ได้แก่ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542 : 130) 2 ได้ให้ความส าคัญในการศึกษา
ความพึงพอใจงานมปีระกอบด้วย   การรับรู้ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานท า
ให้หน่วยงาน สามารถน าไปใช้ในการสร้างปัจจัยเหล่านี้ให้เกิดขึ้นเป็นประโยชน์ต่อการท างาน  ความ
พึงพอใจในการท างาน จะท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการท างาน ลดการขาดงาน การลางาน การมา
ท างานสาย และการขาดความรับผิดชอบท่ีมีต่องาน และเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคลท าให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ได้บรรลุเป้าหมายขององค์กร และ วิชัย แหวนเพชร (2543 :         
136 - 137) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความพึงพอใจไว้ว่า การบริหารงานทางด้านอุตสาหกรรมมี
แนวโน้มท่ีจะใช้การบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Approach) นั่นก็คือ ผู้บริหารควร
ให้ความสนใจต่อผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการให้ผู้ปฏิบัติงานได้เข้าใจเป้าหมาย นโยบาย
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การวางแผน และพัฒนาได้รับการยอมรับ และมีความเป็นกันเอง สิ่งเหล่านี้
เป็นแนวทางการบริหารท่ีให้ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงานจนผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกท่ีดี และมีความพึง
พอใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานนั่นมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ และ 
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ประสิทธิผลขององค์กรเป็นอย่างมาก นับตั้งแต่มีการวิจัยของ บริษัท เวสเทิร์นอิเล็กทริก (Western 
Electric Company) ณ นครชิคาโก ท่ีเรียกว่า“Hawthorn Experiment” ของ ยอร์จเอลตัน เมโย 
(George Elton Mayo) จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) ในช่วงระหว่าง ค.ศ. 
1927 - 1960 โดยผลของการวิจัย ได้ให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
อย่างกว้างขวาง เพราะผลการวิจัยพบว่าการสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นแก่พนักงาน ผลการ
ปฏิบัติงานจะประสบผลส าเร็จ และมีประสิทธิภาพ จึงท าให้ความคิดนี้แพร่กระจายและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอื่นอย่างได้ผล ซึ่งหากพิจารณา และสังเคราะห์อย่างดีแล้ว ความพึงพอใจมี
ความส าคัญมากโดยเฉพาะต่อการบริหารงาน ดังนี้ 
1. เสริมสร้างบรรยากาศ และความตั้งใจในการท างาน การท่ีพนักงานมีความพึงพอใจย่อมส่งผลให้

พนักงานมีความตั้งใจท างาน ซึ่งเป็นการช่วยเสริมสร้างบรรยากาศในการท างานให้ดีขึ้นท าให้ลด
การขาดงาน การลางาน แต่จะเป็นการกระตุ้นให้พนักงานกระตือรือร้น และมีความรับผิดชอบมาก
ยิ่งขึ้น 

2.  เสริมสร้างความเป็นอิสระในการท างาน ความพึงพอใจมีความส าคัญ และมีความสัมพันธ์กับความ
รับผิดชอบ ความอิสระเป็นอย่างมาก ซึ่งก็แสดงว่า เมื่อพนักงานเกิดความพึงพอใจ พนักงานก็
ท างานด้วยความเป็นตัวเองไม่จ าเป็นต้องมีพันธนาการต่าง ๆ มาควบคุมไม่ว่าจะเป็นเครื่องมือ
อุปกรณ์ หรือเจ้าหน้าท่ีจะต้องจ้างหรือซื้อมาก ากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งย่อมเป็น
การสิ้นเปลืองไม่น้อย 

3. ส่งเสริมการบริหารแบบประชาธิปไตย เมื่อพนักงานเกิดความพึงพอใจย่อมมีผลท าให้การ
บริหารงานเป็นแบบเปิดโอกาสให้พนักงานคิดอิสระ แสดงความคิดเห็นหรือแสดงความรับผิดชอบ
อย่างกว้างขวาง ฉะนั้น ความพึงพอใจในการท างานย่อมส่งเสริม และมีผลให้การบริหารเป็นไป
อย่างประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น 

4. ส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างาน เมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในการท างานย่อมส่งเสริมให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ มีการเพิ่มผลผลิต ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ 

 
จากความส าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างความพึง
พอใจในการด้วยการปลูกฝังให้มีในหน่วยงานของตนเพื่อให้พนักงานมีความสุขในการท างาน มีอิสระ 
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ในการปฏิบัติโดยไม่ต้องควบคุม มีเสรีกล้าคิดกล้าแสดงออกมีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนางานให้
มีความก้าวหน้าทันสมัยมีความรักในงานท่ีรับผิดชอบ ซึ่งจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน
ส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพ และความเจริญขององค์กร  ส่วนแนวคิดด้านความพึงพอใจ           
เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ  มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ความต้องการของมนุษย์ กลา่วคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับ
การตอบสนอง ซึ่งมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในท่ีใดย่อมมีความต้องการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกัน ความพึงพอใจเป็น
ปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้า สิ่งจูงใจท่ีใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ          
มีด้วยกัน  4 ประการ คือ สิ่งจูงใจท่ีเป็นวัตถุ สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา ผลประโยชน์ทางอุดมคติ  
และผลประโยชน์ทางสังคม  ปัจจัยหรือองค์ประกอบท่ีใช้เป็นเครื่องมือบ่งชี้ถึงปัญหาความพึงพอใจใน
การท างานนั้น มี 3 ประการ คือ ปัจจัยด้านบุคคล  ปัจจัยด้านงาน และปัจจัยด้านการจัดการ 
 
องค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน Gilmer (1971 : 280 - 283) 3 สรุปองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 10 ประการ คือ 
1.  ลักษณะของงานท่ีท า (Intrinsic aspects of the Job) องค์ประกอบนี้สัมพันธ์กับความรู้

ความสามารถของผู้ปฏิบัติ หากได้ท างานตามท่ีเขาถนัดก็จะเกิดความพอใจ 
2.  การนิเทศงาน (Supervision) มีส่วนส าคัญที่จะท าให้ผู้ท างานมีความรู้สึกพอใจ หรือ  ไม่พอใจต่อ

งานได้ และการนิเทศงานท่ีไม่ดีอาจเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งท่ีท าให้เกิดการขาดงาน และลาออกจาก
งานได้ ในเรื่องนี้เขาพบว่า ผู้หญิงมีความรู้สึกต่อองค์ประกอบนี้มากกว่าผู้ชาย 

3. ความมั่นคงในงาน (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน ได้ท างานตามหน้าท่ี อย่างเต็ม
ความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คนท่ีมีความรู้น้อยหรือขาดความรู้ย่อม
เห็นว่า ความมั่นคงในงานมีความส าคัญส าหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มี
ความส าคัญมากนัก และในคนท่ีมีอายุมากขึ้นจะมีความต้องการความมั่นคงปลอดภัยสูงขึ้น 

4. เพื่อนร่วมงาน และการด าเนินงานภายใน (Company and Management) ได้แก่  ความพอใจต่อ
เพื่อนร่วมงาน ชื่อเสียง และการด าเนินงานภายในของสถาบัน พบว่า ผู้ท่ีมีอายุมากจะมีความ
ต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้สูงกว่าผู้ท่ีมีอายุน้อย 

 
 



- 5 – 
 
5. สภาพการท างาน (Working Condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ ห้องอาหาร ห้องน้ า ชั่วโมงการ

ท างาน มีงานวิจัยหลายเรื่องท่ีแสดงว่าสภาพการท างานมีความส าคัญส าหรับผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย 
ส่วนชั่วโมงการท างานมีความส าคัญต่อผู้ชายมากกว่าลักษณะอื่นๆของสภาพการท างาน  และใน
ระหว่างผู้หญิงด้วยกัน โดยเฉพาะผู้ท่ีแต่งงานแล้วจะเห็นว่าชั่วโมงการท างานมีความส าคัญเป็น      
อย่างมาก 

6. ค่าจ้าง (Wages) มักจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจมากกว่าความพึงพอใจ ผู้ชายจะเห็นค่าจ้างเป็น
สิ่งส าคัญมากกว่าผู้หญิง และผู้ท่ีปฏิบัติงานในโรงงานจะเห็นว่า ค่าจ้างมีความส าคัญส าหรับเขา
มากกว่าผู้ท่ีปฏิบัติงานในส านักงาน หรือหน่วยงานรัฐบาล 

7.  ความก้าวหน้าในการท างาน (Advancement) เช่น การได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น การได้รับสิ่งตอบ
แทนจากความสามารถในการท างานของเขา  จากงานวิจัยหลายเรื่องสรุปว่า การไม่มีโอกาส
ก้าวหน้าในการท างาน ย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน ผู้ชายมีความต้องการเรื่องนี้สูงกว่าผู้หญิง 
และ เมื่อมีอายุมากขึ้นความต้องการเกี่ยวกับเรื่องนี้จะลดลง 

8. ลักษณะทางสังคม (Social aspect of The Job) เกี่ยวข้องกับความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม หรือการให้สังคมยอมรับตน ซึ่งจะก่อให้เกิดท้ังความพึงพอใจ และความไม่พอใจได้  ถ้างาน
ใดผู้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น องค์ประกอบนี้มี
ความสัมพันธ์กับอายุ และระดับงาน ผู้หญิงจะเห็นว่าองค์ประกอบนี้ส าคัญกว่าผู้ชาย 

 9.การติดต่อสื่อสาร (Communication) ได้แก่ การรับ – ส่งข้อสนเทศค าสั่งการท ารายงาน         
การติดต่อท้ังภายใน และภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนี้มีความส าคัญมากส าหรับผู้ท่ีมีระดับ
การศึกษาสูง 

10.ผลตอบแทนท่ีได้จากการท างาน (Benefits) ได้แก่ เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน        
การบริหาร และการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ท่ีอยู่อาศัย วันหยุดพักผ่อนต่าง ๆ เป็นต้น 

 
แรงจูงใจในการท างาน 4  หมายถึง  แรงผลักดันหรือเงื่อนไขต่างๆ  ท่ีมีอยู่ภายในและภายนอกตัว
บุคคลทีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการท างาน ทิศทางในการกระท า  ความเข้มข้นและระยะเวลาใน
การกระท า  ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และสภาพแวดล้อม (Pinder, 1998)  แรงจูงใจเป็นปัจจัยหนึ่งในหลายๆ ปัจจัยท่ีช่วยให้เข้าใจ 
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พฤติกรรมของคนในการท างานว่า  ท าไมคนจึงขยัน มานะพากเพียรและปฏิบัติงานได้ดี  แรงจูงใจ
จึงมีบทบาทส าคัญดังต่อไปนี้ 
1. แรงจูงใจ สามารถช่วยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมและพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคล
ได้  แรงจูงใจเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้เข้าใจว่า  ท าไมคนถึงมีพฤติกรรมเช่นนี้  อะไรเป็นสิ่งท่ีจูงใจท า
ให้คนมุ่งมั่นท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น  นอกจากนี้แรงจูงใจยังช่วยอธิบายถึงความมานะพากเพียรใน
การกระท าพฤติกรรมและท าพฤติกรรมหรือกิจกรรมนั้นอย่างกระตือรือร้นเต็มก าลั ง
ความสามารถ  ดังนั้นการทราบถึงสิ่งจูงใจหรือแรงผลักดันท่ีอยู่เบื้องหลังของพฤติกรรมท่ีบุคคล
แสดงออก  จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในด้านการบริหารจัดการในการเสาะแสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้
บุคคลมีพฤติกรรมท่ีต้องการ 
2. แรงจูงใจ ช่วยอธิบายความแตกต่างระหว่างบุคคล  เช่น  ท าไมบางคนมีความเพียรพยายามท่ีจะ
ท าพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่างๆ  ให้บรรลุเป้าหมาย  ในขณะท่ีบางคนไม่มีความเพียรพยายามท่ีจะ
ฝ่าฟันอุปสรรคให้บรรลุเป้าหมาย  ตลอดจนเข้าใจว่าท าไมบางครั้งบุคคลถึงท าพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมนี้  ในขณะท่ีบางเวลาพฤติกรรมนี้จะไม่เกิดขึ้นเลย  นอกจากนี้บุคคลแต่ละคนอาจท า
พฤติกรรมเดียวกันด้วยเหตุผลท่ีแตกต่างกัน  เนื่องจากบุคคลเหล่านั้นมีแรงจูงใจในการท า
พฤติกรรมนั้นแตกต่างกัน  เช่น  จากการศึกษาวิจัยคนงานในโรงงานซึ่งเป็นพนักงาน            
ระดับล่าง พบว่า ความต้องการเงินและความมั่นคงในการท างานเป็นสิ่งส าคัญในการท างาน  ดังนั้น
ในการจูงใจให้กลุ่มบุคคลนี้มีความขยันขันแข็งในการท างาน  ผู้บริหารอาจใช้มาตรการในเรื่องเงิน
จูงใจพนักงานในการปฏิบัติงาน  ในขณะท่ีพนักงานระดับสูง  สิ่งจูงใจในการท างานท่ีส าคัญ
ได้แก่  ความส าเร็จและการได้รับการยกย่อง  เพื่อท่ีพนักงานปฏิบัติงานได้ดีจะได้คงระดับความ
พยายามในการท างานต่อไป 
3. แรงจูงใจช่วยให้บุคคล หน่วยงานหรือองค์การบริหารจัดการให้บุคคลหรือกลุ่มมีแรงจูงใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ได้  โดยอาศัยแนวคิดแรงจูงใจ  ซึ่งการจูงใจมีหลายประเภท  อาจ
อาศัยการจูงใจประเภทต่างๆ  ผสมผสานประกอบกันหรือเลือกใช้วิธีการจูงใจวิธีการใดวิธีการหนึ่ง
ให้เหมาะสมกับบุคคล  กลุ่มสถานการณ์และโอกาส  เช่น  สร้างกระบวนการจูงใจในการท างาน
โดยการตอบสนองความต้องการของบุคคลได้อย่างเหมาะสม  ใช้สิ่งจูงใจในทางบวกและทางลบใน
การจูงใจบุคคล จูงใจบุคคล 
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โดยการก าหนดเป้าหมาย  ให้ความเป็นธรรม  มีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการท าท ากิจกรรม
ต่าง ๆ การจูงใจมีความส าคัญในการท่ีจะช่วยกระตุ้นให้บุคคลกระท าพฤติกรรมต่างๆ ท่ีพึง
ประสงค์ด้วยความเต็มใจและพอใจ  เช่น  หัวหน้างานอาจใช้วิธีการจูงใจลูกน้องให้ใช้
สิ่งแวดล้อมและพลังงานต่างๆ  ในหน่วยงานของตนอย่างคุ้มค่าและไม่สิ้นเปลือง  โดยอาจ
อาศัยแนวคิดเรื่องแรงจูงใจด้วยความเป็นธรรมและความคาดหวังมาใช้  โดยลูกน้องรับรู้ว่าส่วน
ท่ีตนเองช่วยประหยัดในการใช้สิ่งแวดล้อมและพลังงานในหน่วยงานของตนนั้น   จะได้รับ
ผลตอบแทนกลับคืนมาเป็นเงินบางส่วนท่ีจะร่วมแบ่งปันกัน  ถ้าทุกคนร่วมมือกัน ป ร ะ ห ยั ด
การใช้พลังงานให้มาก  ก็ยิ่งได้ผลตอบแทนกลับคืนมามากตามด้วย ในท านองเดียวกันหัวหน้า
หน่วยงานอาจใช้การจูงใจโดยการก าหนดเป้าหมาย  ให้พนักงานร่วมกันก าหนดเป้าหมายท่ี
เฉพาะร่วมกันในการน าวัสดุบางอย่างหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่   โดยเป้าหมายท่ีวางไว้เป็น
เป้าหมายท่ีไม่ยากหรือง่ายเกินไป  เมื่อพนักงานสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ร่วมกัน
ได้  พนักงานต่างรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการท าพฤติกรรม  สิ่งเหล่านี้จะช่วยจูงใจให้
พนักงานมีความเพียรพยายามท่ีจะกระท าพฤติกรรมนี้ต่อไป 

 สมพงษ์ เกษมสิน (2516 : 105-106) 5  กล่าวถึง องค์ประกอบและสิ่งจูงใจท่ีเป็น      
     ความต้องการของบุคคลในการปฏิบัติงานไว้ 10 ประการ ดังนี้ 
1. ความมั่นคงในการท างาน หมายความถึงว่า ในการปฏิบัติงานนั้นจะต้องมีหลักประกันว่า ตราบท่ี

ตนปฏิบัติงานเต็มก าลังความสามารถ และมีผลถึงมาตรฐานของงานแก่องค์การก็สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตลอดไป 

2. ความพอใจในการท างาน ถ้าบุคคลได้ท างานท่ีตนพอใจ มีความสุขในการท างาน ผลงานย่อมดีกว่า
ผู้ท่ีท างานด้วยความจ าเจ หรือท าตามหน้าท่ี 

3. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง งานท่ีกระท านั้นเป็นงานท่ีมีโอกาสก้าวหน้า ตราบใดที่ตน
ยังมีความหวังท่ีจะก้าวหน้า ก็ย่อมมีก าลังใจท่ีฟันฝ่าอุปสรรคในการปฏิบัติงานนั้นๆ แต่ถ้า
ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกหมดหวังในความก้าวหน้า ก็ย่อมขาดก าลังใจในการท างาน และไม่รักงาน 
เช่น ผู้ปฏิบัติงานท่ีเงินเดือนเต็มขั้น 

4. การได้รับการยกย่องนับถือ ทุกคนย่อมพึงพอใจในความส าเร็จแห่งกิจการงานของตน ดังนั้น
ผู้บังคับบัญชาจึงพึงยกย่องและชมเชย สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานส าเร็จ เพื่อเสริมสร้างก าลังใจในการ
ท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาและแก่ส่วนรวม 
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5. การมีผู้บังคับบัญชาท่ีมีความสามารถ ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้ร่วมงาน ย่อมปรารถนาท่ีจะมีผู้น า

หรือหัวหน้างานท่ีมีความรู้ความสามารถ เพราะหัวหน้างานนั้นเป็นจุดรวมแห่งพลังรวมของการ
ท างาน ผู้ท่ีสามารถประสานท้ังงานและน้ าใจของคนในองค์การให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นผู้น ายังเป็นตัวอย่างในการท างาน และการปฏิบัติตนอีกด้วย 

6. การได้รับค่าจ้างโดยธรรม อัตราเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นสิ่งตอบแทนโดยตรงและเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นการก าหนดอัตราเงินเดือนก็ดี การเลื่อนขั้นเงินเดือนโดยธรรม (Fair 
Wage) ก็ดี จึงมีความส าคัญในด้านจิตใจของผู้ปฏิบัติงานมาก มีองค์กรจ านวนไม่น้อยท่ีต้อง
ประสบความล้มเหลวในการด าเนินงาน อันเนื่องจากความไม่ยุติธรรมในการก าหนดอัตราเงินเดือน 
และการเลื่อนขั้นแก่พนักงานเจ้าหน้าท่ีขององค์กรนั้นๆ 

7. ความเสมอภาค ในท่ีนี้หมายถึง ความเท่าเทียมกันในการปฏิบัติงานของคนในองค์กร ไม่มีการ
แบ่งแยกผิวพรรณ เชื้อชาติ เล่นพวกเล่นพ้อง หรือล าเอียงในการปกครองบังคับบัญชา เพราะสิ่ง
เหล่านี้ เป็นมูลเหตุท าลายขวัญในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา และจะท าลายสามัคคีธรรมของ
หมู่คณะ และองค์กรในท่ีสุด 

8. ความนุ่มนวลและแนบเนียน การมีปิยวาจาย่อมเป็นท่ีพอใจรักใคร่แก่ผู้พบปะ และผู้ร่วมงานเสมอ 
ผู้บังคับบัญชาท่ีดีควรพึงระมัดระวังในการฝึกสอน และน าผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะเมื่อท างาน
ผิดพลาด ควรชี้แจงแนะน าสั่งสอนอย่างสุภาพนุ่มนวล เพื่อป้องกันมิให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความ
ท้อถอยในการท างาน การทักทายปราศรัยไต่ถามสารทุกข์สุกดิบ ย่อมเป็นวิธีสร้างสัมพันธภาพใน
การท างานระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดี และแนบเนียนวิธีหนึ่ง 

9. การยอมรับนับถือ มนุษย์เป็นสัตว์สังคม เมื่อเราอยู่ในท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นพวกเดียวกันกับ
สมาชิกส่วนใหญ่ เราย่อมมีความสุขใจ และมีก าลังใจท่ีจะปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายในฐานะท่ี
เป็นสมาชิก หรือส่วนหนึ่งของสังคมหรือองค์การนั้นๆ บุคคลท่ีถูกทอดท้ิงให้อยู่โดดเดี่ยวแต่โดย
ล าพัง ย่อมเกิดความหวาดวิตกเกรงกลัว และไม่สามารถปฏิบัติงานให้บังเกิดผลดีได้ ดังนั้นการ
ยอมรับนับถือจึงเป็นสิ่งส าคัญมากในการปฏิบัติงาน 
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10.ความพอใจในสภาพการท างาน ในการปฏิบัติงานนั้นนอกจากมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีแล้ว สภาวะ

แวดล้อม และสภาพของงาน นับว่ามีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานมาก สภาพของการท างานท่ีดีควร
ประกอบด้วยการมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และเครื่องอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
อย่างเพียงพอ เช่น มีแสงสว่างเพียงพอ มีอุณหภูมิพอเหมาะ  มีการถ่ายเทอากาศถูกต้อง
สุขลักษณะเป็นต้น 

 
สรุปได้ว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรมีผลต่อการปฏิบัติงานเพราะนอกจาก
จะช่วยเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับผู้ปฏิบัติงาน ยังท าให้ผู้ปฏิบัติงานตั้งใจท างานอย่างเต็ม
ความสามารถ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจ และมีความกระตือรือร้น มีขวัญ และก าลังใจ ซึ่งมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างาน และถ้าผู้ปฏิบัติงาน ไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ก็อาจส่งผล
ให้ผลงาน หรือผลการปฏิบัติงานคุณภาพลดลง เกิดปัญหาการขาดงาน การลาออก หรืออาจก่อให้เกิด
ปัญหาอาชญากรรมตามมาได้ ดังนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานท่ีจะท าให้องค์การส าเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานจึงถือเป็นเรื่องท่ีผู้บริหารควรให้ความส าคัญ เพราะเมื่อผู้ปฏิบัติงาน
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมั่น  และตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงาน และ
เกิดความศรัทธาต่อองค์การ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และส่งผลถึง
ความส าเร็จขององค์การด้วย นอกจากนี้ พบว่า เทคนิคการจูงใจท่ีจะช่วยตอบสนองความต้องการ
ของข้าราชการ  และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท างานของกองทัพให้มีคุณภาพมากขึ้น  
ข้าราชการมีก าลังใจในการปฏิบัติงาน  เกิดความพึงพอใจในงาน  มีความรักในองค์กร  ท างานด้วยความ
เต็มใจ  และลดการกระท าผิดวินัย  อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการให้เกิดขึ้นได้
อย่างแท้จริง  
 
จากการสัมภาษณ์ข้าราชการในสังกัด กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์ พบว่าส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 5 ด้านอยู่ในระดับมาก  ประกอบด้วย ด้านบุคคล  ด้านเศรษฐกิจ     
ด้านกายภาพ ด้านการบริหารงาน และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
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1. ปัจจัยความพึงพอใจด้านส่วนบุคคล  ด้านการบริหาร  และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่มี

ผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์  
กล่าวคือ  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์  
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยความพึงพอใจด้านส่วนบุคคล  ด้านการบริหาร  และด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  โดยข้าราชการกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์ มีทัศนคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบัติงาน  มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างจริงจังโดยไม่สนใจปัจจัยแวดล้อมต่างๆ แต่การ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลอาจมาจากแรงจูงใจภายในของข้าราชการ กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1  
รักษาพระองค์ เช่น มีความภาคภูมิใจท่ีเป็นข้าราชการในกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์ 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี Y  ของ McGregor ท่ีกล่าวว่าในขณะท่ีคนก าลังปฏิบัติงานโดยใช้
แรงก าลังความคิดในหน้าท่ีต่างๆนั้น คนงานอาจถือว่างานเป็นเรื่องท่ีสนุกสนานและเป็นสิ่งท่ีให้
ความเพลิดเพลินได้ด้วย แต่งานต่างๆจะดีหรือไม่ดีส าหรับคนงานหรือไม่ ย่อมขึ้นอยู่กับสภาพ
ของความควบคุม ถ้าหากงานนั้นได้รับการจัดอย่างเหมาะสม ก็อาจเป็นสิ่งหนึ่งท่ีตอบสนอง
สิ่งจูงใจของคนงานได้ สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจท่ีกล่าวว่า  แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดัน
จากภายในตัวบุคคลซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ  ความคิด  ความสนใจ  ความตั้งใจ การมองเห็น
คุณค่า  ความพอใจ  ความต้องการ ฯลฯ สิ่งต่างๆ ดังกล่าวนี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้าง
ถาวร เช่น คนงานท่ีเห็นองค์การคือสถานท่ีให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัวเขาก็จะจงรักภักดีต่อ
องค์การ และองค์การบางแห่งขาดทุนในการด าเนินการก็ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนท่ีดี แต่ด้วยความ
ผูกพันพนักงานก็ร่วมกันลดค่าใช้จ่ายและช่วยกันท างานอย่างเต็มที่   

2. ปัจจัยความพึงพอใจด้านเศรษฐกิจ  มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีค่าสถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน (t) เป็นบวก แสดงให้เห็นว่าปัจจัย ดังกล่าวส่งผลในทิศทางเดียวกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ของข้าราชการ กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์  กล่าวคือ  
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์ ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยความพึงพอใจ ด้านเศรษฐกิจ  ดังนั้น  กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์ ควรสร้าง
แรงจูงใจในด้านค่าตอบแทนให้กับข้าราชการ กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์อย่างเป็น
ธรรมและเหมาะสมจัดสวัสดิการให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  ท าให้ข้าราชการมีก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน   
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3. เกิดความพึงพอใจในงาน  มีความรักในองค์กร  ท างานด้วยความเต็มใจ  และลดการกระท าผิดวินัย        
อันจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการให้เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง  สอดคล้องกับ
ทฤษฎีแรงจูงใจเกี่ยวกับการจูงจูงใจด้วยรางวัลตอบแทนท่ีว่า  การให้รางวัลจะท าให้พนักงานใน
องค์การเกิดแรงจูงใจในการท างานมากขึ้น และยังเพิ่มขวัญและก าลังใจให้มากขึ้น โดยรางวัล
ตอบแทนท่ีดีนั้นต้องสามารถตอบสนอง ความต้องการขั้นพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยของ
พนักงานได้ เพื่อท่ีจะพนักงานจะทุ่มเท ความสามารถในการท างานให้กับองค์การอย่างเต็มท่ี 
และยิ่งรางวัลท่ีให้นั้นสามารถตอบสนอง ความต้องการขั้นสูงของพนักงานได้มากเท่าไร ความ
จริงจังในการท างานของพนักงาน ก็จะเพิ่มมากขึ้นด้วย ดังนั้นคุณลักษณะของรางวัลท่ีจะให้จึงมี
ดังนี้ คือ 1) มีความส าคัญต่อผู้ท่ีได้รับ (Importance)  2)  มีการจัดสรรอย่างเป็นธรรม 
(Equitable Distribution)  3)  พนักงานทุกคนควรรู้เห็นอย่างกระจ่างชัด (Visibility)  และ 4)  
มีความยืดหยุ่น (Flexibility) อย่างไรก็ตามรางวัลตอบแทนท่ีผู้น าหรือผู้บริหารพึงให้แก่พนักงาน
นั้น อาจให้ในรูปของตัวเงิน การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง หรือสวัสดิการต่างๆ เป็นต้น  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของเพ็ญนภา  ปัณฑุลักษณ์ (2553)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีส านักงานการ
ปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน ได้แก่  ด้านลักษณะงาน  ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง        
ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา และด้าน
สภาพแวดล้อมการท างาน  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 ในทิศทางเดียวกันในระดับต่ า 

4. ปัจจัยความพึงพอใจด้านกายภาพ  มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
ทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และมีค่าสถิติท่ีใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน (t) เป็นบวก แสดงให้เห็นว่าปัจจัย  ดังกล่าวส่งผลในทิศทางเดียวกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์ กล่าวคือ 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์  ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยความพึงพอใจด้านกายภาพ ดังนั้น กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์  ควรจัด
สภาพแวดล้อมในท่ีท างานท่ีเอื้ออ านวยต่อการท างานของผู้ปฏิบัติงาน  เช่น  สถานท่ีท างานไม่มี
กลิ่น หรือเสียงรบกวน  มีแสงสว่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  สร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 
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ให้มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับแนวคิดของอเนก  ณ นคร 
(2538 อ้างถึงในภรณี  มหานนท์ 2529)  ท่ีกล่าวว่า  การใช้ทฤษฎีระบบเป็นแนวทางในการวัด
ประสิทธิผลขององค์การ (Systematic Criteria of Organizational Effectives) ตั้งอยู่บน
ความคิดท่ีว่าองค์การเป็นระบบสังคมท่ีมีชีวิต (Living Social System) ซึ่งมีข้อเรียกร้อง 
(Requirements) หรือความต้องการ บางอย่างท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อม หรือสถานการณ์ท่ี
องค์การจะต้องสนองตอบเพื่อท่ีจะอยู่รอด เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผลต่อไปได้ 
การศึกษาประสิทธิผลขององค์การ จึงเป็นการศึกษาความสามารถขององค์การในการสนองตอบ
ข้อเรียกร้องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม หรือ สถานการณ์ท่ีแวดล้อมองค์การอยู่   ขัดแย้งกับ
งานวิจัยของ  สิรินดา  ทวนสุวรรณ์ (2548)  ท่ีได้ศึกษาสภาพแวดล้อมของงานท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  สังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยสภาพแวดล้อมของงาน  ด้านนโยบายการบริหารและด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคัญ  ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมของงาน ด้านการบังคับบัญชา ด้านสภาพการท างาน  และด้าน
เงินเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์ ควรสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี ปรับปรุง

สภาพแวดล้อมให้มีความสดใส  เอื้ออาทร สร้างความสามัคคีในการท างาน จะช่วยให้เกิด
รอยยิ้มในท่ีท างาน  จัดให้มีมุมกาแฟ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในระดับต่างๆ ได้พบปะแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหว่างกัน  สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  ในท าให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน  และ
เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

2. กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 1 รักษาพระองค์ ควรจัดสวัสดิการในด้านต่างๆ ให้สิทธิแก่ผู้ปฏิบัติงานด้วย
ความเสมอภาค ควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 

 
***************************** 
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