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การพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศของฌาปนสถานกองทัพบก 

การพัฒนาก าลังพลของกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพนั้น นอกจะพัฒนาด้าน   การฝึกศึกษา 
ความรู้ อาวุธยุทโธปกรณ์และสมรรถภาพร่างกายแล้ว เหล่านี้เรียกว่า อ านาจก าลังรบ    
ส่วนการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของก าลังพลนั้น ถือว่าเป็นการเพิ่มอ านาจก าลังรบ
ท่ีไม่มีตัวตนให้กับกองทัพบก กล่าวคือถ้าก าลังพลมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี สภาพจิตใจดี 
ครอบครัวเป็นสุข  ก็จะมีส่วนช่วยให้มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน ให้กองทัพบกไทยมีความ
แข็งแกร่ง  กิจการฌาปนสถานกองทัพบก  ถือว่าเป็นงานของหน่วยงานท่ีชื่อว่า กองการฌาปนกิจ   
กรมสวัสดิการทหารบก  เป็นส่วนหนึ่งของการบริการก าลังพลของกองทัพบกในการจัดการศพ 
ซึ่งเป็นการพัฒนารักษาขวัญให้กับก าลังพลนั้นเอง 

ถึงแม้ว่ากองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก จะพัฒนาการบริการ และองค์ประกอบ
ในการจัดการศพส่วนอื่นๆ ท่ีมีให้บริการ  แต่ก็ยังถือว่าปริมาณการมาใช้บริการ ในการ
จัดการศพของสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์กองทัพบก หรือประชาชนท่ัวไปท่ีมาใช้บริการ 
ยังด้อยกว่าวัดในละแวกนั้น เช่น วัดเทพศิรินทราวาสราชวรวิหาร  วัดมกุฏกษัตริยาราม
วรวิหาร  ท่ีมีปริมาณผู้มาใช้บริการมากกว่า นั้นก็แสดงว่าระบบการใช้บริการ หรือ 
ภาพลักษณ์ของกิจการฌาปนสถานกองทัพบก ยังไม่ดีพอท่ีจะน าไปสู่ความเป็นเลิศได้    
การพัฒนาก าลังพลของกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพให้การปฏิบัติภารกิจในการเตรียม
ก าลังรบ  ปฏิบัติการป้องกันประเทศ หรือภารกิจอื่นๆ ของกองทัพบกท่ีก าหนดไว้ใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  สิ่งต่างๆท่ีกล่าวมานั้น จะต้องอาศัยการศึกษาหา
ความรู้  พัฒนาอาวุธยุทโธปกรณ์ และสมรรถภาพร่างกายให้มีประสิทธิภาพ  ซึ่งสิ่งเหล่านี้
เรียกว่า อ านาจก าลังรบท่ีมีตัวตน 

การพัฒนากองทัพบก  ให้มีประสิทธิภาพนั้นนอกจากจะพัฒนาอ านาจก าลังรบท่ีมีตัวตน
แล้ว การพัฒนาอ านาจก าลังพลท่ีไม่มีตัวตนก็เป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างยิ่ง  การพัฒนา
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของก าลังพลในกองทัพบกนั้น  ก็ถือว่าเป็นการเพิ่มอ านาจก าลัง
รบท่ีไม่มีตัวตนให้กับกองทัพบก  กล่าวคือถ้าก าลังพลมีชีวิตครอบครัวมีความเป็นอยู่ท่ีดี    
มีสภาพจิตใจดีก็มีส่วนช่วยเกื้อหนุนให้ก าลังพลผู้นั้น  ได้ปลดเปลื้องภาระส่วนตัวหรือ
ครอบครัวแล้วไม่มากก็น้อย ท าให้มีสมาธิ มีก าลังใจในการปฏิบัติภารกิจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบ  
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ก็ท าให้กองทัพบก มีความแข็งแรงเจริญก้าวหน้า และสิ่งหนึ่งท่ีส าคัญท่ีจะท าให้อ านาจ
ก าลังรบท่ีไม่มีตัวตนมีความแข็งแกร่งก็คือการจัดสวัสดิการ  ในรูปแบบต่างๆ ให้กับ    
ก าลังพลของกองทัพบก 

นโยบายการปฏิบัติ งานกองทัพบก ประจ าปีงบประมาณ 2 5611  ได้ก าหนดให้
ผู้บังคับบัญชาหน่วยทุกระดับ บูรณาการงานด้านสวัสดิการของหน่วยงาน กับการแก้ไข
ปัญหาหนี้สินของก าลังพล โดยการสร้างรายได้เสริมลดรายจ่าย  สร้างอาชีพเสริม  
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพของก าลังพลอย่างเป็นรูปธรรม  เพื่อให้เกิดดุลยภาพร่วมกัน
ระหว่างการปฏิบัติงาน และชีวิตส่วนตัวอันส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 

กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก  เป็นหน่วยขึ้นตรงกับกรมสวัสดิการทหารบก  
ซึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในกิจการฌาปนสถานกองทัพบก  ซึ่งเป็นงานสวัสดิการท่ี
กองทัพบกจัดไว้ให้ก าลังพล และครอบครัวได้ใช้บริการ หรือได้ใช้ประโยชน์ และเป็นกิ่ง
งานหนึ่งของการพัฒนารักษาขวัญให้กับก าลังพลนั้นเอง 

การก่อตั้งฌาปนสถานกองทัพบก  

จากการท่ีก าลังพลของกองทัพบก  ท่ีต้องร่วมรบท้ังภายในและภายนอกประเทศ เมื่อมี
ก าลังพลเสียชีวิตจะต้องไปท าพิธีศพท่ีวัดพระศรีมหาธาตุวรมหาวิหาร  เขตบางเขน
กรุงเทพฯ  หรือฌาปนสถานอื่นๆ  ในพุทธศักราช 2492  กองทัพบกจึงได้มีแนวคิดท่ีจะ
จัดตั้งฌาปนสถานของกองทัพบกขึ้น  เพื่อจัดการด้านฌาปนกิจศพส าหรับข้าราชการ
กองทัพบก และครอบครัวให้เป็นไปอย่างสมเกียรติ  กองทัพบกจึงได้มอบให้ กรมสวัสดิการ
ทหารบก ด าเนินการจัดหาสถานท่ีในการก่อสร้างฌาปนสถานกองทัพบก โดยได้พิจารณา
ตกลงใจใช้สถานที่ของวัดโสมนัสวิหาร เป็นสถานที่ก่อสร้าง ฌาปนสถานกองทัพบก  
วัดโสมนัสวิหาร ได้เริ่มด าเนินการก่อสร้างและแล้วเสร็จสมบูรณ์   พร้อมเปิดให้บริการได้
ตั้งแต่พุทธศักราช 2495  เป็นต้นมา  ต่อมาได้มีการจัดตั้งฌาปนสถานกองทัพบก  เพิ่มขึ้น
อีก 2 แห่ง  ได้แก่  ฌาปนสถานกองทัพบก วัดอาวุธวิกสิตาราม  โดยเมื่อพุทธศักราช 
2532  พลเอก ชวลิต  ยงใจยุทธ  ผู้บัญชาการทหารบก ในขณะนั้นมีด าริท่ีจะจัดตั้งฌาปน
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สถานกองทัพบกเพิ่มขึ้น   เพื่อให้บริการแก่สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์กองทัพบก  และ
ข้าราชการทหารท่ีอยู่ย่านฝั่งธนบุรี   ให้ได้รับความสะดวกในการจัดงานฌาปนกิจศพจึงได้
มีการจัดตั้งฌาปนสถานกองทัพบก ท่ีวัดอาวุธวิกสิตาราม ขึ้นอีกแห่งหนึ่ง  โดยได้เปิดให้บริการ
ตั้งแต่พุทธศักราช 2535  เป็นต้นมา 

ภารกิจของฌาปนสถานกองทัพบก  

ฌาปนสถานกองทัพบก มีกองการฌาปนกิจ  กรมสวัสดิการทหารบก  เป็นหน่วยควบคุม
ก ากับดูแล  และรับผิดชอบการด าเนินงานในด้านฌาปนสถานและสุสาน  โดยมีหน้าท่ีใน
การให้บริการจัดการศพให้กับก าลังพลในกองทัพบก  ครอบครัว  สมาชิกฌาปนกิจ
สงเคราะห์กองทัพบก  ตลอดจนบุคคลท่ัวไปเมื่อเสียชีวิต   รวมท้ังเป็นท่ีปรึกษาให้
ค าแนะน าช่วยเหลือและให้บริการในส่วนท่ีเกี่ยวกับพิธีการศพท้ังปวง 

การด าเนินกิจการฌาปนสถานกองทัพบก   ปัจจุบันนับว่าประสบความส าเร็จอย่างสูงมี    
ผู้นิยมมาใช้บริการเป็นจ านวนมาก   ท้ังนี้เกิดจากแนวนโยบายการจัดการศพแบบครบ
วงจร  มีสิ่งอุปกรณ์และเจ้าหน้าท่ีบริการครบถ้วน  มีการบริการท่ีดีเป็นท่ีประทับใจแก่
ผู้ใช้บริการมีอาคารสถานท่ี  ตลอดจนสิ่งอุปกรณ์เครื่องใช้ในพิธีสงฆ์และพิธีศพท่ีทันสมัย
เหมาะสม  สวยงาม  สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย  สมเกียรติแก่ผู้วายชนม์  ท้ังราคา
ประหยัดและเป็นธรรม  โดยยึดถือประเพณีการศพตามแบบพิธีหลวงของส านักพระราชวัง
เป็นแนวทางในการปฏิบัติการให้บริการเกี่ยวกับการจัดการศพ  ได้แก่ 
1.  ให้บริการรับแจ้งการขอใช้ฌาปนสถานกองทัพบกทุกวัน  ไม่เว้นวันหยุดราชการ 
2.  ให้บริการรถรับศพ  ทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล 
3.  ให้บริการจัดการศพแบบครบวงจร  ตั้งแต่  ฉีดยาศพ  รดน้ าศพ  สวดพระอภิธรรมศพ  
     เก็บศพ  ฌาปนกิจศพ  เก็บอัฐิ และลอยอังคาร 
4.  ให้บริการสิ่งอุปกรณ์เครื่องใช้ในพิธีศพ  เช่น หีบศพ  เครื่องไทยธรรม  อาหารและ    
 เครื่องดื่ม 
5.  ให้บริการจัดดอกไม้ประดับหน้าหีบศพ  ประดับหน้าเมรุ  และพวงหรีด 
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การให้บริการของฌาปนสถานกองทัพบก    มิได้ให้บริการเฉพาะข้าราชการทหารบกท่ีเป็น   
สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์กองทัพบก   และครอบครัวเท่านั้น  แต่ยังให้บริการแก่บุคคล
ท่ัวไปด้วย  โดยมีการก าหนดอัตราการให้บริการไว้  3  ประเภท  คือ 
ประเภทท่ี 1 ข้าราชการทหารบก  และสมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์กองทัพบก 
ประเภทท่ี 2   ครอบครัวข้าราชการทหารบก  ซึ่งได้แก่  คู่สมรส  บุตร – ธิดา  

บิดา - มารดาของข้าราชการ  และบิดา – มารดาของคู่สมรส 
ประเภทท่ี  3  บุคคลท่ัวไป  

โดยการด าเนินการกิจการฌาปนสถานกองทัพบกนั้น  กระท าภายใต้  ระเบียบ
คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ว่าด้วยกิจการฌาปนสถานกองทัพบก พุทธศักราช 
25542   ในความควบคุมของคณะกรรมการด าเนินการกิจการฌาปนสถานกองทัพบก
ท้ังหมด  14 นาย ซึ่งมี รองเสนาธิการทหารบก เป็นประธานกรรมการ เจ้ากรมสวัสดิการ
ทหารบก เป็นกรรมการและเลขานุการ ผู้อ านวยการกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ
ทหารบก เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ  โดยคณะกรรมการมีอ านาจ กล่าวคือ ก ากับ
ดูแลการด าเนินงาน กิจการฌาปนสถานกองทัพบก ให้เป็นไปตามความมุ่งหมาย และ
วัตถุประสงค์ของ ฌาปนสถานกองทัพบก       

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับฌาปนสถาน  

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับกับการตั้งสุสาน และฌาปนสถาน มีมาตั้งแต่ปี พุทธศักราช 2481  
เป็นต้นมาคือ พระราชบัญญัติ ควบคุมสุสานและฌาปนสถาน พุทธศักราช 2481 และ
พระราชบัญญัติ ควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2484  และได้
ปรับปรุงเรื่อยมาจนเป็น  พระราชบัญญัติ สุสานและฌาปนสถาน  พุทธศักราช 2528 3 
ตามมาตรา 4  วรรค 1  ได้ให้ความหมายของ “สุสานและฌาปนสถาน หมายความว่า 
สถานท่ีท่ีจัดไว้ส าหรับ เก็บ ฝัง หรือ เผาศพ  ส าหรับประชาชนท่ัวไป  แต่ไม่รวมถึงสถานท่ี
ท่ีใช้ส าหรับเก็บศพชั่วคราวในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
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ดังนั้นเจ้ากรมสวัสดิการทหารบกก็ได้จัดตั้ง ฌาปนสถานกองทัพบก  โดยขออนุญาต
พนักงานเจ้าหน้าท่ี ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข  แต่งตั้งให้ปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี้  ในท่ีนี้ผู้ท่ีสามารถออกใบอนุญาตให้เจ้ากรมสวัสดิการทหารบก จัดตั้ง 
ฌาปนสถานหรือสุสาน คือเจ้าพนักงานท้องถิ่นในท่ีนี้ก็คือ ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
หรือผู้อ านวยการเขต หรือผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ซึ่งผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร
มอบหมาย ซึ่งของ ฌาปนสถานกองทัพบก ก็ได้ขออนุญาตเอาไว้คราวละ  3 ปี ต่อ 
ผู้อ านวยการเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ตามพระราชบัญญัติ สุสาน และ ฌาปนสถาน 
พุทธศักราช 2528 มาตรา 4 และ มาตรา 6 โดยมีเจ้ากรมสวัสดิการทหารบก เป็นผู้ได้รับ
อนุญาต  

จะเห็นได้ว่าฌาปนสถาน กองทัพบก ด าเนินการโดยชอบธรรมมีกฎหมาย ข้อบังคับ และ
ระเบียบต่างๆ รองรับ  และด าเนินกิจการภายใต้ก าหมายต่างๆ เสมอมา โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีคณะกรรมการด าเนินการกิจการคอยก ากับดูแล ตรวจสอบให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์เป็นอย่างดี 

สุสานและฌาปนสถาน  

ตาม ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่อง ควบคุมสุสานและฌาปนสถาน พุทธศักราช 25214 
ซึ่งจะเป็นตัวชี้วัดในความมีมาตรฐานของฌาปนสถานกองทัพบกท่ีได้พัฒนาจนครบถ้วน
สมบูรณ์ จนสามารถทัดเทียมหรือดีเลิศในสายตาของประชาชนภายนอกได้ ระบุไว้ดังนี้  
1. ผู้ใดจะตั้งสุสานและฌาปนสถาน  หรือจะเป็นผู้จัดการสุสานและฌาปนสถานให้ยื่นค า 
   ร้องขอรับใบอนุญาตตามแบบท้ายข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร 
2. สถานท่ีส าหรับเก็บศพต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   2.1 อยู่ห่างจากอาคารซึ่งใช้ส าหรับเป็นท่ีบุคคลอาศัยไม่น้อยกว่า 50 เมตร  และอยู่ห่าง 
        จากถนนสาธารณะไม่น้อยกว่า 15 เมตร 
   2.2 บริเวณสถานท่ีเก็บศพต้องมีก าแพงทึบสูงไม่น้อยกว่า 2.5  เมตร  โดยรอบและ 
        ทางเข้าออกต้องมีประตูปิดกั้น 
   2.3 ท่ีเก็บศพต้องห่างจากก าแพงตาม 2.2 ไม่น้อยกว่า 2 เมตร 
   2.4 พื้นท่ีบริเวณนั้นตามปกติน้ าท่วมไม่ถึง 



6 
 

   2.5 ท่ีเก็บศพต้องท าด้วยคอนกรีตหรอืก่ออิฐถือปูนมีลักษณะเป็นซองสูงจากระดับพื้น 
        ทางเดินภายในบริเวณสถานท่ีเก็บศพไม่น้อยกว่า 50 เซนติเมตร 
   2.6 ซองเก็บศพต้องมีขนาดกว้างพอท่ีจะเก็บ  เคลื่อนย้ายหีบศพได้ง่ายและมีฝาท าด้วย 
        โลหะหรือคอนกรีตเปิดปิดมิดชิดสามารถป้องกันกลิ่นได้ 
   2.7 ภายในซองเก็บศพต้องมีฐานรองรับหีบศพสูงจากพื้นซองไม่น้อยกว่า 10 เซนติเมตร 
        และต้องมีรางระบายสิ่งปฏิกูลลงสู่บ่อซึมซึ่งมีขนาดพอเพียงและได้สุขลักษณะ 
3. สถานท่ีส าหรับเผาศพต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
   3.1 อยู่ห่างจากอาคารซึ่งใช้ส าหรับเป็นท่ีบุคคลอาศัยไม่น้อยกว่า 100  เมตร 
   3.2 อยู่ห่างจากทางสาธารณะไม่น้อยกว่า 25  เมตร 
4. การเผา  ฝัง  หรือเก็บศพของผู้ตายด้วยโรคติดต่ออันตรายห้ามถ่ายศพออกจากหีบหรือ 
   ท่ีบรรจุเดิม  และห้ามน าส่ิงท่ีติดไปกับศพนั้นออกจากหีบหรือท่ีบรรจุ  เว้นแต่จะได้รับ 
   อนุญาตเป็นหนังสือและกระท าในความควบคุมของพนักงานสาธารณสุข 
5. ผู้รับอนุญาตให้จัดตั้งสุสาน และฌาปนสถาน  หรือผู้จัดการสุสาน และฌาปนสถานต้อง 
   ปฏิบัติการเก็บศพดังต่อไปนี้ 
   5.1 บรรจุศพไว้ในหีบท่ีมั่นคงมิดชิดสามารถป้องกันกลิ่นได้และต้องรักษาหีบศพให้คงอยู่ 
        ในสภาพดังกล่าวด้วย 
   5.2  ต้องเขียนชื่อสกุล  เพศ  และวันรับฝากไว้ท่ีหีบศพให้เห็นได้ชัดเจนอยู่เสมอ 

ผลกระทบของการตั้งสุสาน และฌาปนสถานต่อชุมชนรอบข้าง  

ฌาปนสถาน หรือวัดท่ีมีเมรุเผาศพทุกท่ีนั้นจะเป็นแหล่ง หรือสถานเสี่ยงต่อการเกิดมลพิษ 
ภาวะมลพิษ แหล่งก าเนิดมลพิษ ของเสีย น้ าเสีย อากาศเสีย หรือเหตุร าคาญ ในหลายๆ
ด้าน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการรับศพมาจากโรงพยาบาลมาถึงท่ีฌาปนสถานกองทัพบก  ก็
ต้องมีขั้นตอนการเปลี่ยนเส้ือผ้าช าระล้างร่างกายศพ  เปลี่ยนชุด เปลี่ยนผ้าห่อศพ มีการใช้
ส าลีเช็ดช าระสิ่งปฏิกูลจากศพที่นีก้็ถือว่าของเสียหรือมลพิษ ดังข้างต้นที่กล่าวมา 

การฌาปนกิจ หรือการเผาศพนั้น  ก็จะเกิดฝุ่น จะเกิดควัน หรือของเสียท่ีอยู่ในสภาพท่ี
เป็นไอเสีย กลิ่นควัน ก๊าซ เขม่า ฝุ่นละออง เถ้าถ่าน หรือมวลสารอื่นอยู่ในชั้นอากาศ สิ่ง
เหล่านี้หรืออาจจะสร้างความเดือดร้อนร าคาญเป็นโทษต่อสุขภาพต่อสิ่งมีชีวิต โดยเฉพาะ
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ประชาชนท่ีอยู่อาศัยใกล้เคียง ฌาปนสถานกองทัพบก ท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีวัดโสมนัสวิหาร เขต
ป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการตั้งอาคารบ้านเรือนท่ีอยู่อาศัย อย่างแออัด
หนาแน่น เป็นไปตามสภาพการตั้งอาคารบ้านเรือนในเมือง เขตชุมชนเมืองขนาดใหญ่ 

ดังนั้น การท่ีจะตั้งฌาปนสถานหรือสุสานท่ีมีมลพิษของเสียในด้านต่างๆนั้น ดังกล่าวซึ่งเจ้า
พนักงานควบคุมมลพิษได้ท าการตรวจสภาพ   และทดลองแล้วว่ายังใช้การได้อยู่แล้ว
พระราชบัญญัติ ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พุทธศักราช 2535 มาตรา 
685 ระบุไว้ว่า เจ้าของ หรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษ ซึ่งมีระบบก าจัดอากาศเสีย
อุปกรณ์ หรือเครื่องมือส าหรับควบคุมการปล่อยท้ิง อาการเสียหรือมลพิษอื่น ระบบบ าบัด
น้ าเสียหรือระบบก าจัดของเสียเป็นของตัวเองมีหน้าท่ีต้องเก็บสถิติ  และข้อมูลซึ่งแสดงผล
การท างานของระบบหรืออุปกรณ์และเครื่องมือดังกล่าวในแต่ละวัน  และจัดท าบันทึก
รายละเอียดเป็นหลักฐานไว้ ณ สถานท่ีตั้งแหล่งก าเนิดมลพิษนั้น  และจะต้องจัดท า
รายงานสรุปผลการท างานของระบบหรืออุปกรณ์ และเครื่องมือดังกล่าวต่อเจ้าหน้าท่ี
ท้องถิ่นแห่งท้องท่ี   ท่ีแหล่งก าเนิดมลพิษนั้นตั้งอยู่อย่างน้อยเดือนละหนึ่งครั้ง   การเก็บ
สถิติข้อมูล การจัดท าบันทึกรายละเอียดและรายงานให้ท าตามหลักเกณฑ์วิธีการและแบบ
ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ในกรณีท่ีระบบบ าบัดอากาศเสีย  ระบบบ าบัดน้ าเสีย  หรือระบบ
ก าจัดของเสีย หรือุปกรณ์เครื่องมือดังกล่าว  จะต้องมีผู้ควบคุมตามท่ีเจ้าพนักงานควบคุม
มลพิษ  ก าหนดให้ผู้ควบคุมมีหน้าท่ีด าเนินการตามท่ีก าหนดไว้   แทนเจ้าของหรือผู้
ครอบครอง ให้ผู้ได้รับใบอนุญาตรับจ้างให้บริการบ าบัดน้ าเสียหรือก าจัดของเสียมีหน้าท่ีท่ี
ต้องด าเนินการเช่นเดียวกับเจ้าของหรือผู้ครอบครองแหล่งก าเนิดมลพิษ 

การจัดตั้งฌาปนสถาน   หรือสุสานของกองทัพบก  ก็ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย  ไม่ให้เกิด
เหตุน่าร าคาญต่อประชาชนในพื้นท่ีใกล้เคียง  ซึ่งเราคนไทยส่วนใหญ่ก็ต้องยอมรับกันให้ได้
ว่าไม่มีใครอยากอยู่ใกล้เมรุเผาศพ   ไม่มีใครอยากอยู่ใกล้สุสานเก็บศพ  ไม่มีใครอยากสูด
ดมกลิ่นศพ  หรือกลิ่นควันไฟท่ีลอยออกมาจากปล่องเมรุ  ในเวลาท่ีมีการเผาศพ  และมี
กฎหมายท่ีบังคับไว้ส าหรับผู้ท่ีประกอบกิจการอย่างเช่น ฌาปนสถานกองทัพบก  ไม่ให้
สร้างความร าคาญต่อผู้อื่นกล่าวไว้ใน พระราชบัญัติ การสาธารณสุข  พุทธศักราช 25356 
หมวด 5 เหตุร าคาญ มาตรา 25  ในกรณีท่ีมีเหตุอันอาจก่อให้เกิดความเดือดร้อนแก่ผู้อยู่
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อาศัยในบริเวณใกล้เคียง  หรือผู้ท่ีต้องประสบเหตุนั้น  ดังต่อไปนี้  ให้ถือว่าเป็นเหตุร าคาญ 
(4) การกระท าใดๆ อันเป็นเหตุให้เกิดกลิ่น แสง รังสี เสียง ความร้อน สิ่งมีพิษ ความ
สั่นสะเทือน ฝุ่นละออง เขม่า เถ้า หรือกรณีอ่ืนใด จนเป็นเหตุให้เสี่ยงหรืออาจเป็นอันตราย
ต่อสุขภาพจะต้องถูกด าเนินการตามบทลงโทษ  โดยจะให้ถูกระงับการด าเนินการ หยุดการ
กระท าการเพื่อระงับหรือป้องกันเหตุร าคาญนั้น  หรือถ้ามีความเสียหายต่อสุขภาพผู้ใด ก็
จะถูกเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดการนั้น 

ฌาปนสถานกองทัพบก โดยกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก ซึ่งได้ติดตั้งเตาเผา
ศพไร้มลพิษ รุ่น เอสซี-2000  และได้มอบหมายให้บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิสต์ แอนด์   
เอ็นจิเนียริ่ง คอนซัลแตนท์ จ ากัด เป็นผู้มาด าเนินการติดตามตรวจสอบอากาศเสียจาก
ปล่องเมรุเผาศพ และได้จัดท ารายงานการผ่านเกณฑ์มาตรฐานเอาไว้ใน หนังสือรับรองการ
จัดท ารายงานผลการตรวจสอบอากาศเสียจากปล่องเมรุเผาศพ ฌาปนสถานกองทัพบก วัด
โสมนัสวิหาร เมื่อ 6 ธันวาคม พ.ศ.25607 ระบุว่าการติดตามตรวจสอบอากาศเสียจาก
ปล่องเมรุเผาศพ ฌาปนสถานกองทัพบก วัดโสมนัสราชวรวิหาร เมื่อวันท่ี 6 ธันวาคม 
พุทธศักราช 2560 ซึ่งประกอบด้วยการติดตามตรวจสอบปริมาณฝุ่นละออง ก๊าซซัลเฟอร์
ไดออกไซด์  ก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจนในรูปไนโตรเจนไดออกไซด์  และก๊าซ
คาร์บอนมอนอกไซด์ โดยค านวณเทียบสภาวะมาตรฐานท่ีอุณหภูมิ  25 องศาเซลเซียส 
ความดัน 1 บรรยากาศ และออกซิเจนส่วนเกินร้อยละ 11 ท่ีสภาวะแห้ง (Dry Basis) 
พบว่าผลการติดตามตรวจสอบท้ังหมดมีค่าอยู่ในมาตรฐานท่ีก าหนด เมื่อเทียบเคียงกับ
คุณสมบัติเตาเผาศพปลอดมลพิษของกรุงเทพมหานคร   ส าหรับค่าความทึบแสง พบว่ามี
ค่าอยู่ในมาตรฐานความทึบแสงของเขม่าควันจากปล่องเตาเผาศพ เมื่อเทียบเคียงกับ
คุณสมบัติเตาเผาศพปลอดมลพิษของกรุงเทพมหานคร และมาตราฐานค่าความทึบแสง
ของเขม่าควันจากปล่องเตาเผาศพ ตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เรื่อง ก าหนดมาตรฐานค่าความทึบแสงของเขม่าควันจากปล่องเตาเผาศพ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120 ตอนพิเศษ 130 ง ลงวันท่ี 10 พฤศจิกายน 25468  

ผลกระทบต่างๆ ท่ีมีผลต่อสิ่งแวดล้อม  หรือชุมชนใกล้เคียงฌาปนสถานกองทัพบก      
ย่านแขวงวัดโสมนัส นางเลิ้ง ดังท่ีกล่าวมาข้างต้น  ในด้านกฎหมาย ฌาปนสถาน
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กองทัพบกก็ด าเนินการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  สร้างมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด
เอาได้อย่างสม่ าเสมอ  ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนใกล้เคียง  ฌาปนสถาน
กองทัพบกยังได้จัดเจ้าหน้าท่ีดูแลภูมิทัศน์ รักษาความสะอาดบริเวณใกล้เคียงอยู่
ตลอดเวลา เพราะได้ยึดถือว่าความสวยงามและความสะอาด  และสภาพแวดล้อมท่ีดีนั้นถือ
เป็นปัจจัยท่ีส าคัญแห่งการบริการ 

จะเห็นได้ว่า ฌาปนสถานกองทัพบก ท่ีด าเนินงานโดยกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการ
ทหารบก ได้ด าเนินการและก่อตั้งสุสานและฌาปนสถาน อย่างถูกต้องตามกฎหมายทุก
ฉบับตามท่ีกล่าวมาแล้ว  ก็ย่อมชี้ให้เห็นถึงความมีมาตรฐาน  ความเป็นเลิศทางสถานท่ีท่ี
จะพร้อมบริการสมาชิกและประชาชน 

การให้บริการของฌาปนสถานกองทัพบก   

การให้บริการของฌาปนสถานกองทัพบก มีดังนี้ 
1. ให้บริการรับศพ โดยต้องจัดให้มีส่ิงอุปกรณ์ส าหรับรับศพ รดน้ าศพ บรรจุศพ  และ 
    เครื่องตั้งไว้บริการ 
2. ให้บริการศาลาตั้งศพ เพื่อใช้ส าหรับสวดพระอภิธรรมศพ และท าบุญอุทิศส่วนกุศลศพ  
    ตามความความจ าเป็นและเหมาะสม 
3. ให้บริการสวดพระอภิธรรมศพ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 19.00 น. เว้นแต่ในวันดังกล่าวมี 
    พระพิธีธรรม หรือมีการสวดพระอภิธรรมมากกว่าหนี่งชุด จะก่อนหรือหลังก็ได้ 
4. ให้บริการสุสานและการฝากเก็บศพ ต้องจัดให้มีกุฏิเก็บศพตามฐานันดรศักดิ์ อาทิ กุฏิ 
    เก็บศพชนิด โกศ กุฏิเก็บศพชนิดพิเศษ และกุฏิเก็บศพชนิดธรรมดา และบริการฝาก 
    เก็บศพไม่เกิน 5 ปี 
5. ให้บริการพระราชทานเพลิงศพ หรือ การฌาปนกิจศพ ดังนี้  
    5.1 ในวันราชการกระท าได้ สามเวลา คือ เวลา 14.00 น., 15.30 น. และ 17.00 น. 
    5.2 ในวันหยุดราชการกระท าได้ ส่ีเวลา คือ เวลา 10.00 น., 14.00 น., 15.30 น. และ  
         17.00 น. 
    5.3 การเปลี่ยนแปลงเวลาอาจกระท าได้หากมีเหตุจ าเป็น แต่ต้องไม่มีผลกระทบกับ 
         ก าหนดการ และส าหรับพิธีฌาปนกิจศพของศพอื่นในล าดับต่อ ๆ ไป 
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6. ให้บริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวกับพิธีการศพ และการท าบุญอื่นๆ 

จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้บริการ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม ดังนี้ 
1. เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ เพื่อคอยให้ค าแนะน ากับผู้ใช้บริการ 
2. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในฌาปนสถานกองทัพบก มีเจ้าหน้าท่ีบริการรับศพ, เจ้าหน้าท่ี 
    บริการในเวลาสวดพระอภิธรรมศพ, เจ้าหน้าท่ีบริการในวันฌาปนกิจศพ, เจ้าหน้าท่ี 
    บริการเก็บอัฐิแปรธาตุ นอกจากนี้ฌาปนสถานกองทัพบกยังจัดให้มีสินค้า  และบริการ 
    ท่ีเกี่ยวกับพิธีการศพ ทุกชนิดในราคาย่อมเยา 
3. เจ้าหน้าท่ีงานทะเบียน มีหน้าท่ีจัดท าทะเบียนแสดงกิจการสุสาน และการฌาปนกิจศพ 
    ส่งอ าเภอหรือเขตท้องท่ีประจ าเดือน จัดท าทะเบียนการเก็บศพ และดูแลรักษาความ 
    สะอาดสุสาน พร้อมท้ังเร่งรัด ติดตาม และออกหนังสือแจ้งเตือนเจ้าภาพ กรณีค้าง 
    ช าระเงินค่าฝากเก็บศพเป็นรายปี 
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อัตราค่าบ ารุง - ค่าบริการฌาปนสถานกองทัพบก 

รายการ สมาชิก/ข้าราชการ ครอบครัว บุคคลท่ัวไป 
ค่ารถรับศพ (VIP) 700.- 1,000.- 1,600.- 
ค่าบ ารุงศาลา 1, 2 500.- 700.- 1,200.- 
ค่าเครื่องปรับอากาศศาลา 1, 2 500.- 600.- 800.- 
ค่าบ ารุงศาลา  3, 4, 6, 7, 8  700.- 900.- 1,400.- 
ค่าเครื่องปรับอากาศศาลา 3, 4, 6, 
 7, 8 600.- 800.- 1,000.- 
ค่าบ ารุงศาลา 5, 9, 10 900.- 1,200.- 1,700.- 
ค่าเครื่องปรับอากาศศาลา 5, 9, 10 800.- 1,000.- 1,500.- 
ค่าบ ารุงเมรุ 600.- 700.- 1,000.- 
ค าน้ ามันเผาศพ 2,700.- 2,900.- 3,600.- 
ค่าบ ารุงสาธารณูปโภควันสวด, 400.- 500.- 800.- 
วันท าบุญและวันฌาปนกิจ    
ค่าเครื่องทองน้อย 30.- 30.- 30.- 
ค่าบ ารุงทาสีและยากุฏเก็บศพ 200.- 200.- 200.- 
ค่าบ ารุงสวดในวันสวดพระอภิธรรม 100.- 100.- 100.- 
ค่าบ ารุงวัดในวันฌาปนกิจกิจศพ 100.- 100.- 100.- 
บรรจุศพ    
ค่าบ ารุงสถานท่ี  
( กรณีเจ้าภาพจัดดอกไม้มาเอง )    
ดอกไม้ประดับหน้าหีบศพ 500.- 500.- 500.- 
ดอกไม้ประดับหน้าเมรุเผาศพ 1,000.- 1,000.- 1,000.- 
ค่าฝากเก็บศพ ธรรมดา พิเศษ ศาลาเก็บศพ 
ปีแรก 1,000.- 2,000.- 3,000.- 
ปีท่ี 2 เป็นต้นไป 2,000.- 3,000.- 4,000.- 
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การใช้บริการฌาปนสถานกองทัพบก ประจ าปี 2559 
วัดโสมนัสฯ รับ สวด เก็บ เผา ท าบุญ รวม 

ม.ค. 39 182 4 36 19 280 
ก.พ. 34 152 3 31 15 235 
มี.ค. 39 212 5 44 31 331 
เม.ย. 33 171 - 52 25 281 
พ.ค. 43 200 1 44 22 310 
มิ.ย. 34 149 2 37 13 235 
ก.ค. 25 137 2 29 14 207 
ส.ค. 32 146 1 34 11 224 
ก.ย. 34 188 3 35 15 275 
ต.ค. 39 196 1 39 21 296 
พ.ย. 36 175 1 37 11 260 
ธ.ค. 41 189 1 33 16 280 
รวม 429 2,097 24 451 213 3,214 
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การใช้บริการฌาปนสถานกองทัพบก ประจ าปี 2560 
วัดโสมนัสฯ รับ สวด เก็บ เผา ท าบุญ รวม 

ม.ค. 28 164 4 26 24 246 
ก.พ. 32 149 3 31 15 230 
มี.ค. 35 183 4 28 25 275 
เม.ย. 28 137 1 33 14 213 
พ.ค. 27 137 1 38 16 219 
มิ.ย. 34 171 4 34 16 259 
ก.ค. 31 137 2 29 14 213 
ส.ค. 30 146 1 34 11 222 
ก.ย. 33 188 3 35 15 274 
ต.ค. 33 159 5 25 14 236 
พ.ย. 30 171 5 33 19 258 
ธ.ค. 30 133 3 34 22 222 
รวม 371 1,875 36 380 205 2,867 

 

เมื่อเปรียบเทียบการใช้บริการฌาปนสถานกองทัพบก ประจ าปี 2559 และ 2560 จะเห็น
ได้ว่า มีจ านวนการใช้บริการท่ีลดลงจากสาเหตุ ท่ีกล่าวมาข้างต้น ดังนั้นผู้วิจัยก็มี
แนวความคิดท่ีจะพัฒนาให้ฌาปนสถานกองทัพบกมุ่งสู่สู่ความเป็นเลิศต่อไป 

การบริการข้างต้นที่กล่าวมานั้น  ถือเป็นจุดเด่นที่ส าคัญที่สุด จะเป็นส่ิงชักจูงให้คนเข้ามาใช้
บริการมาก  เพราะในเวลาท่ีคนเรานั้นเกิดความสูญเสีย โสกเศร้า อาลัย ต่อการจากไปของ
บุคคลอันเป็นท่ีรัก  กระบวนการทางความคิดย่อมไม่ปกติ หรือมีความสมบูรณ์อย่าง
แน่นอน  การบริการ  และความเพียบพร้อมในองค์ประกอบของการจัดงานศพท่ีครบวงจรนั้น  
จะเป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้ญาติของผู้เสียชีวิต  ได้กระท าสิ่งท่ีเป็นเกียรติครั้ง
สุดท้ายได้เป็นอย่างดี 
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ความเหมาะสมในการโฆษณาธุรกิจบริการหลังความตาย 

นับเป็นเรื่องท่ีน่าติดตาม เมื่อน าเอาวัฒนธรรมไทยท่ีเกี่ยวข้องกับงานศพมาเกี่ยวพันกับ
ธุรกิจการจัดการศพ  บทความนี้มีวัตถุประสงค์ชี้ให้เห็นความเชื่อมโยงของการจัดงานศพ
ตามวัฒนธรรมประเพณี “ไทยพุทธ” ในสังคมเมืองกับธุรกิจการจัดการศพแบบครบวงจร
หรือตามความต้องการของเจ้าภาพ  โดยวิเคราะห์ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ของผู้
ประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดงานศพในเขตกรุงเทพมหานคร ระหว่างเดือน
กุมภาพันธ์ถึงเดือนมีนาคม พุทธศักราช 2549 ได้แก่ ผู้ประกอบการผลิตและขายหีบศพ 
เขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ยังได้อ้างอิงองค์ความรู้ท่ีได้จากเอกสารงานศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับธุรกิจงานศพของบริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย จ ากัด เมื่อพุทธศักราช 2540 ด้วย  

ธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการตาย หรือการจัดงานศพถือเป็นวัฒนธรรมท่ีปฏิบัติสืบทอด 
เป็นประเพณีปฏิบัติท่ีทายาทกระท าให้กับผู้ตาย เพื่อแสดงความเคารพรักและอาลัย และ
ยกย่องผู้ตายเป็นครั้งสุดท้าย การจัดงานศพ โดยท่ัวไปแล้ว ต้องมีการซื้อโลงบรรจุศพ มี
การสวดศพท่ีวัด มีการจัดหาดอกไม้ประดับหน้าศพ พวงหรีด จัดเตรียมอาหารและ
เครื่องดื่มแก่ผู้ท่ีมาร่วมงานสวดศพ หลังจากนั้นเป็นพิธีการเผาศพ ซึ่งในการจัดการดังกล่าว 
ล้วนต้องอาศัยธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการตายท้ังสิ้น ท่ีเด่นชัดท่ีสุดคือ ธุรกิจการจัดการศพ
และขายหีบศพ ซึ่งในแต่ละปี สามารถสร้างรายได้อย่างต่ า มากกว่าพันล้านบาทต่อปี9  
ขณะเดียวกัน ข้อมูลจากการสัมภาษณ์พบว่า ธุรกิจการผลิตและขายพวงหรีด ก็สร้างรายได้
อย่างต่ าเป็นหลักร้อยล้านบาทขึ้นไปต่อปี และก่อให้เกิดการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง ใน
บทความนี้จะน าเสนอภาพธุรกิจการจัดการศพ หรือการด าเนินกิจการของฌาปนสถาน
กองทัพบก  เพื่อเผยแพร่หรือโฆษณาสู่สายตาของบุคคลภายนอก และประชาชนท่ัวไป
ภายนอก 

ฌาปนสถานกองทัพบก เป็นสวัสดิการท่ีกองทัพบกจัดให้ก าลังพล และครอบครัว ท้ังท่ีเป็น
สมาชิกฌาปนกิจสงเคราะห์กองทัพบก ซึ่งจะได้รับส่วนลดในการเข้ามาใช้บริการ โดย
ประชาชนท่ัวไปก็สามารถมาใช้บริการได้ 
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ถึงแม้ว่าระดับราคาใช้บริการ ฌาปนสถานกองทัพบก จะมีหลายระดับ คือระดับสมาชิก   
ระดับครอบครัว ระดับประชาชนท่ัวไปก็ตาม แต่ราคาค่าใช้บริการในระดับต่างๆ ของ
ระดับประชาชนท่ัวไป   ก็ไม่ได้แพงไปกว่า ฌาปนสถาน ในแห่งอื่นๆ หรือแห่งท่ีอยู่
ใกล้เคียงในพื้นที่ใกล้ๆ กัน เช่น วัดเทพศิรินทราวาสราชวรวิหาร , วัดมกุฏกษัตริยาราม
ราชวรวิหาร ซึ่งในข้อเท็จจรงิแล้วก็อาจจะมีอัตราค่าใช้บริการในส่วนต่างๆ ถูกกว่า 

จากผลสัมภาษณ์ส ารวจความคิดเห็นประชาชนท่ีเข้ามาร่วมพิธีศพ ณ ฌาปนสถาน
กองทัพบก จ านวน 50 คน ท่ีไม่ใช่เป็นทหาร ก็คือประชนชนท่ัวไปท่ีมาร่วมงานพิธีศพ และ
ประชาชนท่ัวไปท่ีผู้วิจัยไปพบเจอตามสถานท่ีต่างๆ  ซึ่งผู้วิจัยก็ได้สัมภาษณ์ รวมถึงพูดคุย
เกี่ยวกับการจัดการศพว่า  เคยไปท่ีไหนมาบ้าง ถ้าจะจัดงานศพให้กับญาติผู้วายชนม์จะจัด
ท่ีไหน  เพราะอะไร และรู้จักฌาปนสถานกองทัพบกหรือไม่ ท าให้ทราบว่าประชาชน
ประมาณร้อยละ 37 ไม่ทราบว่า ฌาปนสถานกองทัพบก นั้นประชาชนท่ัวไปสามารถเข้า
มาใช้บริการได้ มีการบริการครบวงจร  ราคาย่อมเยา คิดไปว่าข้าราชการทหารเท่านั้นจึง
จะมาใช้บริการได้  ซึ่งเราจะต้องสร้างโอกาสในการรับรู้ข้อมูลให้กับประชาชนท่ัวไปให้มากขึ้น 
ด้วยวิธีการต่างๆ  เช่น เวบไซด์ของหน่วยงานเอง และในเอกสารวิจัยนี้ก็จะกล่าวถึง
การสร้างโอกาสในการรับรู้ หรือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ในตอนท้ายต่อไป                                                                                                                                                                                                              

นอกจากจะสร้างโอกาสในการรับรู้ว่า ฌาปนสถานกองทัพบก นั้น บุคคลธรรมดาท่ัวไป
สามารถเข้ามาใช้บริการในงานพิธีต่างๆ ได้ ทั้งงานมงคล หรืองานอวมงคล แล้วสิ่งส าคัญ
ท่ีจะต้องกระท าก็คือ การพัฒนาด้านบริการ การพัฒนาสถานท่ีและสภาพแวดล้อม และ
การพัฒนากระบวนการ 

จากท่ีกล่าวมาในขั้นต้น ฌาปนสถานกองทัพบก จัดตั้งขึ้นมาเพื่อให้บริการ และจัดพิธีศพ
ให้กับทหารผู้เสียชีวิตในสงครามต่างๆ แต่เมื่อเวลาผ่านเลยมาก็ได้ปรับตัวตามเวลา และ
สภาพแวดล้อม จึงได้ปรับเปลี่ยนมาให้บริการงานพิธีศพ หรืงานบุญให้กับบุคคล ประชาชน
ท่ัวไปด้วย ฉะนั้นแล้ว ฌาปนสถานกองทัพบก ก็เหมือนองค์กรๆ หนึ่งท่ีให้บริการกับลูกค้า
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
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ดังนั้นสิ่งท่ีเป็นท่ีต้องตาต้องใจผู้มาใช้บริการก็คือ ถ้าการบริการท่ีน่าประทับใจ การบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ครบวงจร ราคาย่อมเยา เมื่อสามารถพัฒนาสิ่งเหล่านี้ได้ ก็จะท าให้มี
แนวโน้มของผู้มาใช้บริการมากขึ้น พัฒนาการบริการไปเรื่อยๆ จนไปสู่จุดท่ีว่าการจัดท า
การศพท าท่ีไหน แต่ถ้าต้องการประสิทธิภาพต้อง ฌาปนสถานกองทัพบก เท่านั้น 

สื่อโฆษณายอดนิยม 

นีลเส็น (Nielsen) บริษัทวิจัยด้านการตลาดและสื่อ10 เปิดเผยผลส ารวจล่าสุด “Global 
Trust in Advertising” ปี 2015 ซึ่งเกี่ยวกับรูปแบบโฆษณาประเภทไหนท่ีผู้บริโภคเชื่อถือ
มากท่ีสุด  โดยการส ารวจครอบคลุมท้ังสื่อเดิม (Traditional Media) และสื่อดิจิตอล 
(Digital) มีผู้เข้าส ารวจกว่า 30,000 คน จาก 60 ประเทศท่ัวโลก ผลสรุปท่ีน่าสนใจ มีท้ังหมด 
19 รูปแบบโฆษณาท่ีน่าเชื่อถือมากท่ีสุดตามล าดับ แบ่งตามประเภทรูปแบบ (Format) 
1.ค าแนะน าจากคนรู้จัก 
2.เว็บไซต์แบรนด์ 
3.บทความโฆษณา (ในหนังสือพิมพ ์ฯลฯ) 
4.ความคิดเห็นท่ีโพสในออนไลน์ 
5.โฆษณาทางทีว ี
6.ผู้สนับสนุน (สปอนเซอร์) 
7.โฆษณาในหนังสือพิมพ์ 
8.โฆษณาในนิตยสาร 
9.บิลบอร์ดและสื่อนอกบ้าน 
10.อีเมลลท่ี์สมัครไว ้
11. Tie-in โปรดักซ์ในรายการทีวี 
12. โฆษณาก่อนภาพยนตร์ 
13. โฆษณาวิทย ุ
14. โฆษณาวีดีโอออนไลน์ 
15. โฆษณาผลลัพธ์จากการเสิร์ช 
16.โฆษณาทางโซเซี่ยลมีเดีย 
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17. โฆษณาบนอุปกรณ์โมบาย 
18. แบนเนอร์ออนไลน์  
19. โฆษณาข้อความมือถือ  

การพัฒนาบริการสู่ความเป็นเลิศ 

การพัฒนาฌาปนสถานกองทัพบกให้มีบริการดี  รวดเร็ว และครบวงจรจนเป็นท่ีชื่นชม 
และบอกต่อกันปากต่อปาก ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวความคิดการสร้างระบบบริการท่ีเป็น
เลิศและครบวงจร (One – Stop – Service ) ซึ่งมีปัจจัยสู่ความส าเร็จ 3 ประการ11 
น ามาเทียบเคียงกับฌาปนสถานกองทัพบก ดังนี้ 
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1. ปรับปรุงบุคลากรผู้ให้บริการ 

การบริการลูกค้า เป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างความแตกต่างและความสามารถในการ
แข่งขัน การบริการลูกค้าท่ีมีคุณภาพยังช่วยผูกใจลูกค้าไว้ได้ในระยะยาว และเพิ่มคุณค่า
ให้กับกิจการอีกด้วย  

วิธีสร้างนักบริการมืออาชีพองค์กรต้องสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
ต่อจากนั้น จึงพัฒนาเทคนิคการบริการให้กับบุคลากร  คุณสมบัติของผู้ให้บริการ สิ่งท่ีผู้
ให้บริการควรมีเป็นอันดับแรกคือ ความเป็นคนท่ีรักในงานบริการ เพราะคนท่ีรักในงาน
บริการจะมีความเข้าใจและให้ความส าคัญ ต่อลูกค้ามีความกระตือรือร้นท่ี จะช่วยเหลือ
ลูกค้ายิ้มแย้มแจ่มใส และเอาใจใส่ดูแลลูกค้า อดทนอดกลั้น เมื่อถูกลูกค้าต าหนิต่อว่า 
นอกจากนี้พนักงานท่ีให้บริการ ควรเป็นผู้รู้จักแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีด้วย  รวมถึง
บุคลิกภาพท้ังลักษณะการแต่งกายท่ีแลดูสะอาดเรียบร้อยรวมไปถึงอากัปกิริยาท่ีแสดงออก 
เช่น การยิ้ม การหัวเราะ การแสดงท่าทางประกอบการพูด สิ่งเหล่านี้ควรเป็นไปโดย
ธรรมชาติ 

ดังนั้นผู้บังคับบัญชาในหน่วยจะต้องเน้นย้ า ก ากับดูแล และพัฒนาก าลั งพลผู้มีหน้าท่ี
บริการอยู่เสมอ  ให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริการ  ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจหลักในการ
ในการดึงดูดผู้เข้ามาใช้บริการ 

2. ปรับปรุงสถานที่และสิ่งแวดล้อม 

การให้การบริการสู่ความเป็นเลิศนอกจากจะมีการบริการท่ีจอดรถยนต์ท่ีเพียงพอ และ
เหมาะสมแล้ว ภูมิทัศน์ ในบริเวณพื้นท่ี สถานท่ีการให้บริการ ศาลาต่างๆ จะต้องสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อยอยู่เสมอ  ในการจัดการต่อสภาพแวดล้อม ภูมิทัศน์ อาคารสถานท่ีให้
มีการแบ่งมอบหน้าท่ี แบ่งเขตรับผิดชอบ ให้ท าความสะอาดให้เฉพาะเจาะจงไปเป็น
รายบุคคล มีการลงเวลาการเข้ามาท าความสะอาด หรือจัดระเบียบ จัดหาอุปกรณ์ความ
สะอาดให้เพียงพอ จัดเจ้าหน้าตรวจความสะอาดตามห้วงระยะเวลา ก าหนดมาตรฐาน  
ความสะอาดในแต่ละจุดว่า ค าว่าสะอาด ผ่านเกณฑ์การตรวจ จะต้องมีมาตรฐานตามท่ี
ก าหนดไว้ 
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3. ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ 

ปรับปรุงให้ฌาปนสถานกองทัพบก  มีบริการท่ีดี รวดเร็ว และครบวงจร ไม่ต้องมี
กระบวนการท่ียุ่งยากซับซ้อน ลดจ านวนเอกสารและขั้นตอนท่ีไม่ส าคัญออกไป  ทบทวน
ระเบียบ  หรือกฎเกณฑ์ ท่ีล้าสมัยและเป็นเหตุให้เกิดความยุ่งยากออกไป จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร วิธีสร้างระบบบริการท่ีเป็นเลิศและครบวงจร (One – Stop – Service )  
ก็จะท าให้ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาร่วมงานรู้สึกประทับใจ จนท าให้เกิดภาพลักษณ์ในการบริการ 
ท่ีส่งผลต่อองค์กร  

การปรับปรุงอาคารสถานที่ และปริมาณที่จอดรถ จะช่วยให้มีผู้มาใช้บริการมากขึ้น 

ปัจจุบันเมื่อถามประชาชนท่ัวไปว่าจะมาร่วมพิธีศพในวาระต่างๆ ท่ี ฌาปนสถาน 
กองทัพบก  วัดโสมนัสวิหาร ทุกคนต่างพูดเป็นเสียงเดียวกันว่าน่าเบื่อ ไม่สะดวกในเรื่อง
การเดินทาง เพราะฌาปนสถานกองทัพบก แห่งนี้อยู่ย่านใจกลางเมือง คือเขตป้อมปราบ
ศัตรูพ่าย การจราจรค่อนข้างหนาแน่นมาก โดยเฉพาะห้วงเวลา 15.00 น. – 20.00 น. ในแต่
ละวัน ซึ่งเวลาดังกล่าวเป็นเวลากระท าพิธีสวด พระอภิธรรมศพ ฌาปนกิจศพ และเมื่อ
มาถึง ฌาปนสถานกองทัพบก ยังมีปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุดคือ ไม่สามารถหาท่ีจอดรถยนต์ได้
จนประชาชนส่วนใหญ่ไม่อยากจะขับรถยนต์มาด้วยตนเอง ต้องอาศัยกันมาเป็น  หมู่คณะ
หรือมารถแท็กซี่ หรือรถรับจ้างแบบต่างๆ 

ปัจจุบัน ฌาปนสถานกองทัพบก มีลานจอดรถยนต์สามารถรองรับผู้ท่ีมางานพิธีพร้อมกันได้ 
100 คัน  โดยให้บริการฟรี และมีลานจอดรถยนต์หน้าวัดโสมนัสวิหาร ติดถนนกรุงเกษม 
ซึ่งเสียค่าจอดรถยนต์ ชั่วโมงแรก 20 บาท ชั่วโมงต่อ 20 บาท ต่อคัน ซึ่งสามารถจอด
รถยนต์ได้ 80 คัน  รวมท้ังสองบริการนีก้็จะจอดได้เพียง 180 คัน ซึ่งไม่เพียงพอต่อปริมาณ
ผู้ท่ีจะมาร่วมพิธ ี

ฌาปนสถานกองทัพบก  มีศาลาจัดพิธีสวดอภิธรรม 10 ศาลา ดังนั้นประชาชนท่ีจะเข้ามา
ใช้บริการในช่วงเวลา 15.00 น. – 19.00 น. มีได้มากกว่า 500 – 1,000 คัน ซึ่งก็อาจจะมี
รถยนต์เข้ามาภายในบริเวณ ฌาปนสถานกองทัพบก และพื้นท่ีวัดโสมนัสวิหาร อาจมีได้ถึง 
300 คันขึ้นไป 
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ดังนั้นสิ่งส าคัญท่ีทาง ฌาปนสถานกองทัพบก จะต้องแก้ไข เพื่อรองรับการบริการให้ดีใน
การเพิ่มพื้นท่ีจอดรถยนต์ อันเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดในการสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ
ลบค าครหาท่ีว่า “อย่าไปเลย ฌาปนสถานกองทัพบก  ไม่มีที่จอดรถยนต์ รถก็ติด” 

สิ่งท่ีกองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก จะต้องด าเนินการคือ ประสานกับสถานี
ต ารวจนครบาลนางเลิ้ง ซึ่งเป็นหน่วยรับผิดชอบการจราจรในพื้นท่ีบริเวณ  ฌาปนสถาน
กองทัพบก และวัดโสมนัสวิหาร ขออนุญาตจอดรถยนต์   ในพื้นท่ีห้ามจอดเป็นการ
ชั่วคราว เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ท่ีมาใช้บริการ ฌาปนสถานกองทัพบก  จะท าให้
บริเวณพื้นท่ีจอดรถยนต์เพิ่มขึ้นมาอีก 70 คัน คือ ถนนนครสวรรค์ 20 คัน, ถนนพะเนียง 
20 คัน และถนนกรุงเกษม 30 คัน ซึ่งหนทางนี้ปฏิบัติได้อย่างแน่นอน 

อีกที่หนึ่งที่สามารถจอดรถยนต์ได้อีกก็คือ ราชตฤณมัยสมาคมแห่งประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ ซึ่งตั้งอยู่ท่ี 183 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซึ่งอยู่ห่าง
จาก ฌาปนสถานกองทัพบก เพียง 1 กิโลเมตร สามารถจอดได้ถึง 500 คัน ใช้เวลา
เดินทางมาในแต่ละจุดเพียง 4 นาที  วิธีนี้ก็อาศัยการประสานขอใช้พื้นท่ีจากราชตฤณมัย
สมาคมแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ และการจัดรถชัทเทิลบัส คือรถรับ – ส่ง 
ระหว่างจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่งวิธีการนี้เราอาจจะไม่ใช้ประจ าก็ได้ จะใช้ในโอกาสท่ีมีการจัด
งานพิธีศพของบุคคลส าคัญซึ่งคาดว่าจะมีผู้เข้ามาร่ วมงานเป็นจ านวนมาก ส าหรับ
รถชัทเทิลบัส นั้น จัดจาก กรมสวัสดิการทหารบก ซึ่งมีรถโดยสารขนาดเล็ก 1 คัน และรถ
ตู้โดยสารขนาดเล็กอีก 8 คัน ซึ่งเพียงพอต่อการให้บริการหมุนเวียน  รับ – ส่ง ฉะนั้นจะท า
ให้มีท่ีจอดยนต์ ส าหรับผู้มาใช้บริการท้ังสิ้น 750 คัน ซึ่งเพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ  

ปัจจุบันกรมสวัสดิการทหารบกมีรถโดยสารปรับอากาศขนาดใหญ่ จ านวน 1 คัน อีกท้ัง
กองการฌาปนกิจ กรมสวัสดิการทหารบก มีรถโดยสารขนาดเล็กจ านวน 4 คัน ซึ่งเพียงพอ
ต่อการรับและส่ง  ผู ้ที ่มาร่วมงาน  แต่หากไม่เพียงพอก็สามารถจัดหา เพิ ่มเต ิมได้  
เพราะฌาปนสถานกองทัพบก เป็นกิจการท่ีมีรายได้ สามารถน ารายได้ประจ าปีนั้นมา
จัดหาสิ่ ง ท่ีจ าเป็นต่อการบริการ หรือการด าเนินกิจการ  โดยอาศัยอ านาจของ
คณะกรรมการด าเนินกิจการ ฌาปนสถานกองทัพบก ดังที่กล่าวเอาไว้ข้างต้น 
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ประชาสัมพันธ์การบริการฌาปนสถานกองทัพบก ให้เหมาะสมแบบธรรมเนียม
ประเพณี  วัฒนธรรมไทย  

ถ้าหากค้นหาค าว่าการจัดงานศพ จาก Google  ปรากฏว่าพบเพจเรียกเท่านั้น ท่ีมีการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์  เรื่องการจัดงานศพเว็บไซต์นั้น ก็คือ เว็บไซต์เยลโล่เพจเจส      
ไทยแลนด์12  เป็นการแสดงถึง หมายเลขของเจ้าของธุรกิจในการจัดหางานศพ ท่ัวประเทศ
ไทย 8 ราย มีจ านวน 5 ราย อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ท าให้เราทราบได้ว่า 
การโฆษณาธุรกิจ  การจัดการศพ เหมือนท่ีฌาปนสถานกองทัพบก  ด าเนินการอยู่นั้น  
เป็นธุรกิจท่ีไม่ค่อยมีใครจะโฆษณากันมากมายเท่าใดนัก  เพราะเรื่องการจัดงานศพนั้น  
คนไทยถือว่าเป็นเรื่องความตาย  ไม่สมควรน ามาพูด น ามากล่าวกันได้อย่างท่ัวไปหรือ
เปิดเผย  

สิ่งท่ีท าให้ญาติ หรือทายาทของผู้วายชนม์ เลือกท่ีจะจัดงานศพ ณ สถานท่ีใดนั้น ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยและบริการ  คือ  ผู้วายชนม์ได้สั่งไว้ก่อนท่ีจะเสียชีวิตว่า  ให้ไปจัดงานศพท่ีใด  สวด 
พระอภิธรรมกี่คืน  เผาหรือบรรจุศพเก็บไว้ก่อน ลอยอังคารหรือไม่ 

ส่วนปัจจัยอื่นๆ  ในการท่ีญาติหรือทายาทมาจัดงานศพ  ก็คือ ใกล้บ้าน ซึ่งจะท าให้เกิด
ความสะดวกในการเดินทางของญาติสนิทมิตรสหาย ส่วนประเด็นอื่นก็จะมีในวงศ์เครือ
ญาตินั้น มาใช้ในการจัดนี้เป็นประจ าเหมือนวัดประจ าตระกูล  ส่วนประเด็นท่ีส าคัญ ก็จะ
เกี่ยวข้องกับการบริการ  คือ ฌาปนสถานกองทัพบก นั้น  เพื่อมาใช้บริการแล้ว  เจ้าภาพ 
ทายาท  สะดวกสบาย    ได้รับการบริการอย่างดียิ่ง ราคาย่อมเยา สมเหตุสมผล 

ในส่วนของ ฌาปนสถานกองทัพบก  ปัจจุบันได้มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์  การใช้
บริการในหลายรูป เพื่อท่ีจะท าให้ ก็คือ เว็บไซต์ของกองการฌาปนกิจกรมสวัสดิการ
ทหารบก  เท่านั้น ท่ีถือว่ามีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ อย่างเป็นรูปธรรม 

การรับรู้ข้อมูลส่วนใหญ่ของประชาชน  ก็มาจากการบอกกันปากต่อปาก  ซึ่งถือว่าเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ท่ีดีที่สุดอยู่แล้ว เมื่อฌาปนสถานกองทัพบก มีมาตรฐานดี  มีการบริการดี มี
ความสะดวกสบาย ภาพลักษณ์และชื่อเสียงก็ตามมา ประชาชนไว้ใจและนิยมหันมาพึ่งพิง
ในยามทุกข์ที่บุคคลอันเป็นท่ีรักจากไป 
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ดังนั้น ฌาปนสถานกองทัพบก จะต้องเพิ่มการรับรู้ของประชาชนท่ัวไป ให้หันมาใช้บริการ
ให้มากยิ่งขึ้น  ด้วยโฆษณาประชาสัมพันธ์   ในจุดเดิมของ  ฌาปนสถานกองทัพบก  ใน
ประเด็น    การบริการท่ียอดเยี่ยม ความครบครันของสินค้าบริการในพิธีศพ และพิธีต่างๆ 
ท่ีมีพร้อมอย่างครบวงจร การมีท่ีจอดรถยนต์เพียงพอต่อผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาร่วมงาน 

ข้อมูลเพื่อเพิ่มการรับรู้ เหล่านี้ สามารถน าไปลงในเว็บไซต์ กองการฌาปนกิจ  กรม
สวัสดิการทหารบก แอพพิเคชั่น กองการฌาปนกิจ โดยเน้นจุดเด่น ในการจัดงานศพ งาน
พิธีต่างๆ 

ท่ีส าคัญในการโฆษณา  คือ  ผู้มาใช้บริการท่ีจะบอกกันแบบปากต่อปาก   คือในแต่ละวัน
จะมีผู้เข้ามาใช้บริการ หรือผู้เข้ามาร่วมพิธีต่างๆ เป็นจ านวนมากกว่า 500 คน ขึ้นไปต่อวัน  
ฌาปนสถานกองทัพบก ก็จะตั้งจุดแจกแผ่นผับประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ผู้ท่ีมาร่วมงาน หยิบ
ไปอ่าน หรือไว้เป็นข้อมูล พร้อมกับจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ ข้อมูลในการสร้า งความรู้
ให้กับผู้ท่ีมาร่วมงาน  การโฆษณาท่ีวิธีหนึ่ง ก็คือ น าข้อมูลการจัดงานศพ ไปเชื่อมโยงกับ
บริษัทประกันชีวิตในลักษณะแพ็คเกจ หรือน าแผ่นพับประชาสัมพันธ์ไปแจกจ่ายไว้ตาม
บ้านพักคนชรา 

ท้ายสุดนี้ คุณสมบัติท่ีดี มาตรฐานท่ีดี การบริการ และความสมบูรณ์ในตัวเอง อันน ามาสู่
ความครบวงจรก็จะเป็นการประชาสัมพันธ์ตัวเอง เหมือนกับค าท่ีว่า การจัดการศพจัดท่ี
ไหนก็ได้ แต่จะให้มีคุณภาพนั้น ต้องฌาปนสถานกองทัพบก เท่านั้น 

 

 

 

 

 

 



23 
 

บทสรุป 

จะเห็นได้ว่า ฌาปนสถานกองทัพบก นั้น มีการบริการท่ีครบวงจรสมบูรณ์ ในการจัดการศพ 
ราคาย่อมเยา สมเหตุสมผล พร้อมกับการบริการจากเจ้าหน้าที่ฌาปนสถาน กองทัพบก 
ท่ีมากไปด้วยความรู้ เรื่องพิธีศพเป็นอย่างดี ด้วยการบริการอย่างเต็มใจ พร้อมจะยืนเคียงข้าง
ญาติและทายาทของผู้วายชนม ์

และผลจากเอกสารวิจัยฉบับนี้  จะช่วยปรับปรุงและพัฒนาในสิ่งต่างๆ ท่ีฌาปนสถาน
กองทัพบก  ให้มีความเป็นเลิศในการจัดการศพในย่านนี้  ประชาชนไว้วางใจและมีความ
เชื่อมั่นในการบริการ มีท่ีจอดรถยนต์ความสะดวกสบาย เดินทางไปมาสะดวก  ทุกคนพุด
กันปากต่อปาก  รับรู้และยอมรับเป็นเสียงเดียวกัน   

ข้อเสนอแนะ   

ฌาปนสถานกองทัพบกควรจัดท าโปรแกรมค านวณค่าใช้จ่ายในการจัดพิธีศพ โดยน าข้อมูล 
ราคาสินค้าและการบริการทุกชนิดบรรจุลงในโปรแกรม เพื่อเป็นส่วนช่วยให้เจ้าภาพได้
ตัดสินใจว่า  “การจัดการศพเลือกที่ไหนก็ได้ แต่ถ้าต้องการ คุณภาพ เลือกฌาปนสถาน
กองทัพบก”  
 
 
   
 
 
 
 
 


