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เรื่อง  แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและจัดการในภาวะวิกฤต 
 เพื่อความมั่นคงด้านพลังงานไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
วันที่       กันยายน 2560   จ านวนค า : 5,867   จ านวนหน้า : 16 
ค าส าคัญ การจัดการภาวะวิกฤต , การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  , ความมั่นคง 

ของระบบไฟฟ้า 
ชั้นความลับ ไม่มีชั้นความลับ 
 

งานวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลกระทบต่อความมั่นคงด้านการ
ให้บริการพลังงานไฟฟ้าในภาวะวิกฤต  และ เพื่อเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารและจัดการด้านบริการพลังงานไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
โดยได้ท าการศึกษาวิเคราะห์แผนจัดการสภาวะวิกฤต (Crisis Management) แผนการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Management) รวมถึงนโยบาย ปัจจัย
ความเส่ียง และผลกระทบการด าเนินธุรกิจการให้บริการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จากผล
การศึกษาดังกล่าวพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและจัดการด้านพลังงานไฟฟ้าให้
มีความต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก และมีความสามารถสมบูรณ์เพียงพอที่จะรองรับหรือลด
ผลกระทบจากภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ไม่ปกติ เสริมสร้างความมั่นคงเชื่อถือได้ในการ
ให้บริการพลังงานไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค นั้น ผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาปรับปรุงในเชิงนโยบายและกระบวนการปฏิบัติต่าง  ๆได้แก่ การวางแผนยุทธศาสตร์บริหาร
จัดการในภาวะวิกฤต  การปรับโครงสร้าง และกลไกการจัดการในภาวะวิกฤต  การพัฒนาแผนงาน
สนับสนุนในภาวะวิกฤต  การเสริมสร้างองค์ความรู้และข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะวิกฤต  และการ
ประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต  นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้เสนอว่าควรท าการศึกษาเพิ่มเติมใน
กระบวนการอื่นที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและจัดการด้านพลังงาน
ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เช่น การพัฒนาการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจตาม
กรอบมาตรฐานสากล ISO 22301  การศึกษาความเสียหายของผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง  ทั้งนี้ เพื่อยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานสากล 
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กรอีกด้วย  
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The objectives of this research are to study the effects on 
power system reliability and to propose approaches on increasing power 
system management efficiency of Provincial Electricity Authority (PEA) 
during crisis situations. The research studies 2 areas: “Crisis Management 
Plan” and “Business Continuity Management Plan” and also covers related 
policies, risk factors, and impacts on PEA’s business. The studies found that 
the power system management with continuity and its sufficiency for 
supporting and mitigating destructive effects can reinforce PEA’s power 
system reliability. As the previously-mentioned fact, the researcher is 
determined to propose the improvement schemes in terms of policies and 
core processes: Strategic Crisis Management Planning, Crisis Management 
Structure Mechanism, the Development of Supporting Plans in Crisis, 
Knowledge & Information Management in Crisis, and Public Relations in 
Crisis Management. Moreover, the researcher proposed more studies on 
other relevant efficiency-promoting processes should be conducted e.g. 
Business Continuity Management (BCM) comply with ISO 22301, the study 
of power system discontinuity effects on PEA’s customers. These aim to 
enhance the operational procedures to be in line with international 
standards and to increase PEA’s competitiveness. 
 
 



 
 

กติติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและจัดการใน
ภาวะวิกฤต เพื่อความมั่นคงด้านพลังงานไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส าเร็จลุล่วงได้
ด้วยความกรุณาช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งจาก รองศาสตราจารย์ ดร. สมพร  สิริส าราญนุกุล 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา และ พันเอก สินสมุทร์ จันทรเนตร อาจารย์ที่ปรึกษา ที่กรุณา
เสียสละเวลาให้ค าแนะน า ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่ ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งใน
ความกรุณาและขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
ขอขอบคุณคณาจารย์วิทยาลัยการทัพบกทุกท่าน ที่ประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ รวมถึง
ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ที่ได้สนับสนุนข้อมูลและให้ข้อแนะน าอันเป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง ท าให้การศึกษาวิจัยนี้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยดีทุกประการ 
 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการภาวะวิกฤต
ด้านระบบจ าหน่ายและให้บริการพลังงานไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพื่อเสริมสร้าง
ความมั่นคงและความเชื่อถือได้ด้านระบบไฟฟ้าของประเทศไทย ต่อไป 
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พลังงานไฟฟ้า ถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต ทั้งด้านการผลิต การอยู่อาศัยและ
สาธารณูปโภคต่างๆ ที่มนุษย์ใช้ในชีวิตประจ าวัน รวมถึงการด าเนินงานของหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน หากการให้บริการพลังงานไฟฟ้าต้องหยุดชะงักลงจะส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินชีวิตของประชาชน รวมถึงการด าเนินธุรกิจของบริษัท ห้างร้าน หน่วยงาน
ภาครัฐ และเอกชนต่างๆ อีกทั้ง การให้บริการพลังงานไฟฟ้า ยังเป็นส่วนหนึ่งของความ
มั่นคงทางพลังงานไฟฟ้าของประเทศ และเป็นปัจจัยหนึ่งในการพิจารณาเพื่อการลงทุนของ
ผู้ประกอบการภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งหากผู้ประกอบการขาดความ
เชื่อมั่นในศักยภาพและความต่อเนื่องของการให้บริการพลังงานไฟฟ้า อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจและภาพลักษณ์ของประเทศเป็นอย่างมาก ส าหรับประเทศไทยนั้น มีองค์กร
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอิสระซึ่งมีบทบาทส าคัญในการจัดการและพัฒนาด้าน
พลังงานไฟฟ้า โดย กระทรวงพลังงาน เป็น ผู้ด าเนินนโยบายหลักตามแนวทางของรัฐบาล 
มีคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน เป็น ผู้ก ากับดูแล บังคับใช้กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย หรือ กฟผ. สังกัดกระทรวงพลังงาน เป็นผู้รับผิดชอบ
การด าเนินการผลิต จัดหา และวางระบบผลิตไฟฟ้า ในขณะที่การไฟฟ้านครหลวง หรือ 
กฟน. สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภาระหน้าที่จัดให้ได้มา จัดส่งและจ าหน่ายพลังงาน
ไฟฟ้าให้แก่ประชาชน ธุรกิจ อุตสาหกรรมในเขตพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และ สมุทรปราการ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
มีภาระหน้าที่ในการผลิต จัดให้ได้มาจัดส่งและจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่ประชาชน 
ธุรกิจและอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่รวม 74 จังหวัด ทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ)  

 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยได้เผชิญกับภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า ซึ่งเป็น
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทันทีทันใด โดยไม่คาดฝัน อยู่เหนือการควบคุม แต่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินชีวิตหรือการด าเนินงานตามปกติ ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดผลเสียหายต่อชีวิต
และทรัพย์สิน ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศ โดยมีเหตุการณ์ส าคัญ ดังนี้  
 
ประเทศไทยได้เกิดเหตุการณ์ไฟฟ้าดับทั่วประเทศ ซึ่งเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวในอดีตที่ผ่านมา 
เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2521 เนื่องจากโรงไฟฟ้าพระนครใต้เกิดอุบัติเหตุหลุดออกจากระบบ 
ในขณะนั้นมีความต้องการไฟฟ้ารวมทั้งประเทศประมาณ 1,080 เมกะวัตต์ และมีก าลัง



2 
 

การผลิตติดตั้งรวมทั้งส้ิน 2,200 เมกะวัตต์ เกิดไฟฟ้าดับนาน 9 ชั่วโมง 20 นาที หลังจาก
นั้นจึงสามารถน าระบบกลับคืนสู่สภาวะปกติได้ทั้งหมด 1 
 
ช่วงปลายปี พ.ศ. 2547 เหตุการณ์คล่ืนสึนามิที่บริเวณชายฝ่ังทะเลอันดามันอย่างที่ไม่เคย
เกิดขึ้นมาก่อนในประเทศไทย ส่งผลให้ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ได้รับผลกระทบเสียหายเป็น
บริเวณกว้าง และต้องใช้ระยะเวลานานในการฟ้ืนฟูระบบไฟฟ้าให้กลับสู่สภาวะปกติ 
 
ปี พ.ศ. 2554 (ระหว่างเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2554)  เกิดมหาอุทกภัยส่งผลกระทบต่อ
พื้นที่การจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. จ านวน 35 จังหวัด 156 อ าเภอ มีผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับ
ผลกระทบ 390,576 ราย สถานีไฟฟ้ามีน้ าท่วมสูงเสียหายไม่สามารถจ่ายไฟได้ 26 แห่ง 
ระบบจ าหน่าย อุปกรณ์ไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้า  ได้รับความเสียหายเป็นจ านวนมาก 2 
 
ช่วงปลายปี พ.ศ. 2555 (ระหว่างวันที่ 4 - 7 ธันวาคม 2555) เกิดเหตุการณ์กระแสไฟฟ้า
ดับในพื้นที่ เกาะสมุย และ เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เนื่องจากเกิดการลัดวงจรใน
สายส่งใต้ดินของ กฟภ. ระบบ 115 kV ฝ่ังเกาะสมุย ช่วงจากสถานีไฟฟ้าแรงสูงขนอมของ 
กฟผ. ที่จ่ายไฟให้กับสถานีไฟฟ้าเกาะสมุย 1 ส่งผลกระทบต่อประชาชน ธุรกิจการค้าและ
การท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 3  
 
ในช่วงกลางปี พ.ศ. 2556 (ระหว่างวันที่ 5 - 14 เมษายน 2556) สหภาพพม่า ปิดซ่อมฐาน
และบ ารุงรักษาท่อส่งก๊าซธรรมชาติต้องหยุดจ่ายก๊าซให้ประเทศไทย ก่อให้เกิดปัญหาวิกฤต
ไฟฟ้า เนื่องจากก าลังผลิตไฟฟ้าหายไปรวม 4,100 เมกะวัตต์ ท าให้ก าลังผลิตส ารองของ
ประเทศเหลือเพียง 600 เมกะวัตต์ จากมาตรฐาน 1,200 เมกะวัตต์ 4 
 
เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2556 เกิดเหตุไฟฟ้าดับในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ ได้แก่ จังหวัด 
ชุมพร กระบี่ นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ระนอง สตูล สงขลา 
สุราษฎร์ธานี ตรัง และ ยะลา สาเหตุเกิดจากสายส่งไฟฟ้าแรงสูงขนาด 500 กิโลโวลท์ ที่
เชื่อมระบบไฟฟ้าจากอ าเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี ไปยังอ าเภอบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ขาดออกจากกัน ท าให้ไม่สามารถส่งไฟฟ้าจากภาคกลางลงมายังภาคใต้ได้ 
ประกอบกับภาคใต้ไม่สามารถผลิตไฟฟ้าได้เพียงพอ ต้องพึ่งพาการส่งไฟฟ้าจากภาคกลาง
ผ่านสายส่งดังกล่าวท าให้ความถี่ไฟฟ้าลดลงต่ ากว่ามาตรฐาน 50 Hz เกิดสภาวะวิกฤตเพื่อ
ความปลอดภัยโรงไฟฟ้าในภาคใต้จึงปลดออกจากระบบแบบอัตโนมัติ ส่งผลให้ไฟฟ้าดับใน
พื้นที่ภาคใต้เป็นบริเวณกว้าง 5 
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เหตุการณ์ภัยพิบัติช่วงเดือน มกราคม 2560 ได้เกิดอุทกภัยในพื้นที่ 12 จังหวัดทางภาคใต้ 
ได้แก่จังหวัด ชุมพร ระนอง ประจวบคีรีขันธ์ นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรัง กระบี่ 
พัทลุง นราธิวาส ปัตตานี สงขลา และ ยะลา ส่งผลกระทบด้านระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า
เป็นจ านวนมาก 6 
 
เหตุก่อการร้ายลอบวางระเบิดจังหวัดชายแดนใต้เมื่อวันที่ 7 เมษายน 2560 ท าให้เสาไฟฟ้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเสียหาย 52 ต้นในพื้นที่ 19 อ าเภอของจังหวัด สงขลา ยะลา 
ปัตตานี และนราธิวาส ส่งผลให้ไฟฟ้าดับเกือบทั้งจังหวัดปัตตานี ไฟฟ้าไม่เพียงพอต้องสลับ
การจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ทั่วถึง ส่วนจังหวัดที่เหลือไฟฟ้าดับเป็นบางจุด 7 

 
จากเหตุการณ์ดังกล่าวได้สร้างความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินอย่างมาก รวมถึงการ
ให้บริการพลังงานไฟฟ้า ต้องหยุดชะงักลงไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิด
ความเสียหายอันใหญ่หลวงต่อภาคธุรกิจ บริษัทหลายแห่งต้องสูญเสียทุนและก าไร เสีย
ภาพลักษณ์ รวมทั้งสูญเสียส่วนแบ่งทางธุรกิจ (Market share) ในการนี้ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จ าเป็นต้องพัฒนาระบบการบริหารและจัดการในสภาวะวิกฤต เพื่อให้การบริการ
ด้านพลังงานไฟฟ้ามีความต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก และมีความสามารถสมบูรณ์เพียงพอที่จะ
รองรับหรือลดผลกระทบจากภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ไม่ปกติด้านพลังงานไฟฟ้าที่เกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความมั่นคงเชื่อถือได้ในด้านการให้บริการพลังงานไฟฟ้าของ
ประเทศ รวมถึงสามารถป้องกันการสูญเสียไม่ให้เกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นน้อยที่สุดอีกด้วย 
 
การบริหารและจดัการในภาวะวิกฤตดา้นพลังงานไฟฟ้าของ กฟภ. 
 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้ง
ตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 มีภารกิจจัดหาและให้บริการพลังงาน
ไฟฟ้าและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้ง
ด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม พื้นที่รับผิดชอบ 74 จังหวัด แบ่งการบริหารงานเป็น 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้  มีส านักงานให้บริการรวม 950 แห่ง 
จ านวนพนักงาน 30,060 คน และจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า 18.668 ล้านราย 8  ด้วยความ
ตระหนักถึงความเส่ียงจากภัยคุกคามที่อาจท าให้เกิดสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า
หมายถึง สถานการณ์ที่ไม่ปกติที่ส่งผลกระทบรุนแรงต่อองค์กรและสาธารณชนทั้งที่เกิดจาก 
การขาดแคลนเชื้อเพลิง ภัยธรรมชาติ อุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า หรือมนุษย์ ซึ่งส่งผลให้เกิด
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ไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้างและมีผู้ใช้ไฟฟ้าจ านวนมากที่ได้รับผลกระทบจากการที่ไม่มีไฟฟ้า
ใช้เป็นระยะเวลานาน 9  ในการนี้ กฟภ. จึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการกับสภาวะวิกฤตด้าน
พลังงานไฟฟ้า ได้แก่ การป้องกันและลดผลกระทบ (Mitigation) การเตรียมพร้อมรับมือใน
สภาวะวิกฤต (Preparedness) การจัดการในสภาวะวิกฤต หรือ การตอบโต้ในสภาวะ
วิกฤต (Response) และ การจัดการหลังสภาวะวิกฤต หรือ การกลับคืนสู่สภาวะปกติ 
(Recovery) ซึ่ง กฟภ. ได้ก าหนดให้มีการประเมินความรุนแรงของสถานการณ์ และจัดตั้ง
ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ (ศอส.) เป็นหน่วยงานเฉพาะกิจ
ที่บูรณาการในทุกส่วนเพ่ือการบริหารจัดการสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้าของ กฟภ. 
 
นอกจาก สภาวะวิกฤตที่ท าให้ไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้างแล้ว สภาวะวิกฤตที่ท าให้เกิดการ
หยุดชะงักของการให้บริการในธุรกิจหลักของ กฟภ. เช่น การให้บริการขอใช้ไฟฟ้า การ
จัดเก็บค่าไฟฟ้า และ การแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนจ านวนมากได้ด้วยเช่นกัน  ในการนี้ กฟภ. จึงได้ด าเนินการพัฒนาระบบการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้มีการด าเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ โดยอ้างอิงมาตรฐาน British Standard Business Continuity Management 
(มาตรฐาน BS25999-2:2007) พร้อมทั้งจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง
ของกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญของ กฟภ.  
 
ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไมป่กติ (ศอส.)  
 
ในสภาวะที่เกิดวิกฤตการณ์ หรือเหตุการณ์ไม่ปกติ 10 หมายถึง ช่วงเวลาที่มีการเกิดภัย
พิบัติต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการจ่ายไฟของ กฟภ. เช่น แผ่นดินไหว สึนามิ อุทกภัย วาต
ภัย อัคคีภัย หรือวินาศภัย เช่น บุกยึดสถานที่ จับตัวประกัน การขู่วางระเบิด  การวาง
ระเบิดสถานที่ท าลายทรัพย์สิน หรืออุบัติภัย เช่น อาคารถล่ม เครื่องบินตก สารเคมีระเบิด
ไฟไหม้อาคาร เป็นต้น ซึ่งเหตุการณ์ไม่ปกติดังกล่าว มีผลกระทบรุนแรงต่อระบบไฟฟ้าของ 
กฟภ. และมีการอนุมัติให้จัดตั้งศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ 
(ศอส.) เพื่อบริหารจัดการและก ากับดูแลให้ระบบการจ่ายพลังงานไฟฟ้าเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถจ่ายกระแสไฟฟ้าได้กลับคืนให้ประชาชนมีไฟฟ้าใช้อย่างปกติสุข 
ด้วยความรวดเร็ว โดยให้ถือปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติการกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติของ กฟภ.  
โครงสร้างศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ (ศอส.) ประกอบด้วย 
ผู้ว่าการ กฟภ. เป็น ผู้บัญชาการ ศอส. โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น 6 ส่วนส าคัญ ดังนี้ 
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ส่วนงบประมาณ ส่วนสนับสนุนและฟื้นฟู ส่วนช่วยเหลือ ส่วนประชาสัมพันธ์ ศูนย์ส่ังการ
ระบบไฟฟ้า และ ศอส. (การไฟฟ้าเขต) ดังรูป 
 

 
 
แผนบริหารจัดการในสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้าของ กฟภ. 
 
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน กฟภ. มีแผนรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า 
ส าหรับน าไปปฏิบัติในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ประกอบด้วย 3 แนวทางหลัก ได้แก่ 
 คู่มือปฏิบัติการกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติของ กฟภ.  

เป็นคู่มือปฏิบัติในกรณีที่ เกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ในความ
รับผิดชอบของ กฟภ. มีการท างานประสานสอดคล้อง เชื่อมโยงในแนวทางเดียวกั น ลด
ความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานแก้ไขปัญหาสภาวะวิกฤตที่มี
ผลกระทบกับประชาชนเป็นจ านวนมากสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  
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 แผนแม่บทการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กฟภ. พ.ศ. 2555 – 2559 11 
เป็นแผนปฏิบัติการระยะเวลา 5 ปี เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ในความรับผิดชอบของ 

กฟภ. มีแนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน พร้อมป้องกัน และรับมือกับเหตุการณ์ไม่ปกติ
ได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที และลดโอกาสสูญเสียจากการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าที่ส่งผล
กระทบต่อ กฟภ. และผู้ใช้ไฟฟ้า ซึ่งแผนแม่บทดังกล่าว ประกอบด้วย  4 ยุทธศาสตร์ 11 
กลยุทธ์ ดังนี้ 

- ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การป้องกันและลดผลกระทบ เป็นการวางแผนด าเนินการเพื่อ
เตรียมความพร้อม ตั้งแต่การป้องกันภัยพิบัติ ซึ่งจะท าให้ กฟภ. สามารถรับมือจาก
ภัยต่างๆ ที่เป็นสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และช่วยลดความสูญเสีย
ได้มาก ดังนั้นการวางแผนกลยุทธ์จึงมุ่งเน้นด้านการจัดท าแผนรองรับกรณีเหตุการณ์
ไม่ปกติ ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 1 มุ่งเน้นให้มีการจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานและป้องกันภัยต่างๆ กรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ  และ กลยุทธ์ที่ 2 ให้มีการ
จัดท า/ปรับปรุงแผนรองรับกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ 

- ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเตรียมพร้อมรับภัย เป็นการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องก่อนเกิดเหตุการณ์ภัยพิบัติเพื่อติดตามข่าวสารพื้นที่เส่ียงภัย และความ
รุนแรงของภัยพิบัติ ซึ่งจะท าให้ กฟภ. สามารถจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ ยานพาหนะ เครื่องก าเนิดไฟฟ้า และอุปกรณ์อื่นๆ ได้อย่างเหมาะสม 
รวมถึงเพื่อผลักดันให้การจัดการเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ ด้วยความรวดเร็ว และ
มุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร และเครื่องมือเครื่องใช้ที่จ า เป็น 
ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างให้องค์กรมีการเตรียมความพร้อมรับมือกรณี
เหตุการณ์ไม่ปกติ  กลยุทธท์ี่ 4 จัดเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับมือกรณีเกิดเหตุการณ์
ไม่ปกติ และ กลยุทธ์ที่ 5 จัดเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
ยานพาหนะ และระบบส่ือสาร 

- ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การจัดการในภาวะฉุกเฉิน เมื่อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ที่มีผลกระทบ
ต่อ กฟภ. การจัดการแก้ไขปัญหาระบบไฟฟ้าต้องสามารถจ่ายพลังงานไฟฟ้าได้เร็ว
ที่สุด และครอบคลุมพื้นที่มากที่สุด เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนผู้ใช้
ไฟฟ้า ซึ่งมุ่งเน้นการบริหารจัดการเมื่อเกิดภัยพิบัติ ให้เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และ
ส่ังจ่ายกระแสไฟฟ้าให้ครอบคลุมพื้นที่มากที่ สุดโดยค านึงความปลอดภัยของ
ประชาชนเป็นหลัก ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 6 บริหารสถานการณ์ตามคู่มือ
ปฏิบัติการกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติของ กฟภ. กลยุทธ์ที่ 7 ประสานงานกับหน่วยงาน
เครือข่ายให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัย และ กลยุทธ์ที่ 8 แก้ไขซ่อมแซมระบบไฟฟ้า
ให้มีความปลอดภัย และรักษาพื้นที่จ่ายไฟให้มากที่สุด 
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- ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การจัดการหลังเกิดภัยพิบัติ  ด้วยภารกิจหลักของ กฟภ. คือ การ
ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าทั้งในส่วนที่ กฟภ. รับผิดชอบ และในส่วนของผู้ใช้ไฟฟ้า เพื่อให้
ประชาชนมีไฟฟ้าใช้อย่างรวดเร็วและปลอดภัย ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการจัดการหลัง
เกิดภัย อย่างไรก็ตาม การให้ความช่วยเหลือด้านอื่นๆ เพื่อการยังชีพแก่ผู้ประสบภัย 
ก็เป็นสิ่งที่ กฟภ. ต้องค านึงถึงเช่นกัน ประกอบด้วย กลยุทธ์ที่ 9 ฟื้นฟูระบบไฟฟ้าให้
กลับคืนสู่สภาวะปกติโดยเร็ว กลยุทธ์ที่ 10 ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อน
ของผู้ประสบภัย และ   กลยุทธ์ที่ 11 สรุปผลการด าเนินงาน และประเมินผล เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารสถานการณ์ให้มีประสิทธิภาพ 

 แผนการปลดโหลดและการถ่ายเทโหลด 
จัดท าโดยศูนย์ส่ังการระบบไฟฟ้า ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า เพื่อรองรับปัญหาก าลังผลิต

ไฟฟ้าส ารองต่ า หรือ เกิดสภาวะด้านพลังงานไฟฟ้า โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีความ
ต้องการพลังงานไฟฟ้าสูงสุด ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจากปัญหาในระบบผลิตไฟฟ้า หรือ ระบบ
ส่งพลังงานไฟฟ้า เพื่อเป็นการป้องกันไฟฟ้าดับต่อเนื่องกันทั้งประเทศ 

 
ข้อมูลที่จ าเป็นส าหรบัการแก้ไขสภาวะวิกฤตของ กฟภ. 
 
ส าหรับข้อมูลที่จ าเป็นและแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจส าหรับ
ปฏิบัติการแก้ไขสภาวะวิกฤตของ กฟภ. จากรายงานโครงการศึกษาการจัดท าแผน
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารและจัดการในสภาวะวิกฤต (Emergency Response 
Arrangements) ด้านพลังงานไฟฟ้า 12  พบว่าประกอบด้วย  

 ข้อมูลด้านภาวะวิกฤต  
- ต้นเหตุของกระบวนการรบกวน และล าดับของผลกระทบต่อระบบไฟฟ้าที่ตามมา 
- ผลกระทบ (ปริมาณ/ระยะเวลา) ของสภาวะวิกฤตต่อโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ  
- ความรุนแรงของสภาวะวิกฤตตามดัชนีชี้วัด 
- แผนการด าเนินงานซึ่งได้ปฏิบัติไปแล้วในการแก้ไขสถานการณ์ 
- การเสนอข่าวของส่ือ/สังคมออนไลน์ 

 ข้อมูลด้านระบบไฟฟ้าและอ่ืนๆ  
- การบริหารความเส่ียงด้านอุปกรณ์ ภัยธรรมชาติ และภัยจากมนุษย์ 
- การพยากรณ์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเฉพาะพ้ืนที่/ทั่วประเทศ 
- การจ่ายไฟฟ้าของระบบสายส่ง สายจ าหน่าย สถานีไฟฟ้าเฉพาะพ้ืนที่/ทั่วประเทศ 

ปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญในการจัดการวิกฤต (Crisis Management Critical Success 
Factors)13 แบ่งได้เป็น 7 ด้าน คือ ความเป็นผู้น า ความเร็วของการโต้ตอบสถานการณ์ 
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แผนงานที่มีประสิทธิภาพ ทรัพยากรที่เพียงพอ งบประมาณ การดูแลและให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเห็นอกเห็นใจ  และ การส่ือสารที่ดีเยี่ยม อีกทั้ง การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติงาน
เหตวุิกฤต (Crisis Operation Center) คือปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งที่ขับเคล่ือนให้การ
แก้ปัญหามีเอกภาพ และบูรณาการจุดประสงค์หลักได้เป็นอย่างดี 
 
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM) 14   
 
หมายถึงองค์รวมของกระบวนการบริหารซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามต่อองค์กรและผลกระทบของ
ภัยคุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมี
ความยืดหยุ่น เพื่อการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มีประสิทธิผล กระบวนการ BCM นั้นต้อง
ประกอบด้วย Business Continuity Plans (BCP) หรือ แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ และ 
Incident Management Plans (IMP) หรือ แผนจัดการอุบัติการณ์ฉุกเฉิน โดย BCP คือ 
เอกสารที่รวบรวมขั้นตอน และข้อมูลซึ่งท าให้องค์กรพร้อมที่จะน าไปใช้เมื่อเกิดอุบัติการณ์
เพื่อให้สามารถด าเนินการในกิจกรรม หรือกระบวนการหลักในระดับที่ก าหนดไว้ ส่วน IMP 
คือ แผนหรือแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว้เพื่อใช้เตรียมความพร้อมของระบบป้องกันและ
ระงับเหตุฉุกเฉิน  

 
กรอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  

เพื่อให้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. มีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร จึงก าหนดให้กรอบการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจใช้มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีตามหลักสากล BS 25999 – Business Continuity 
Management และ Good Practice Guideline 2010  
 
BS 25999- Business Continuity Management 15 

เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity 
Management System: BCMS) ที่พัฒนาขึ้นโดย British Standard ซึ่งข้อก าหนดต่างๆ 
ในมาตรฐานนี้จะใช้ส าหรับการวางแผน การด าเนินการการติดตามผล การตรวจประเมิน 
และ การปรับปรุงระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ทั้ง
องค์กรซึ่งขอบเขตการบังคับใช้จะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและความซับซ้อน
ของแต่ละองค์กร โดยมาตรฐาน BS 25999 นี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
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 BS 25999-1: 2006 จัดเป็นแนวปฏิบัติ (Code of Practice) ที่ระบุแนวปฏิบัติ ที่ดีและ
ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กรที่ต้องการจะพัฒนาระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจให้
ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 BS 25999-2: 2007 จัดเป็นข้อก าหนด (Specification) ที่ระบุข้อก าหนดที่จะต้อง
ปฏิบัติตาม เพื่อใช้ประเมินความสามารถขององค์กรโดยหน่วยงานที่ให้การรับรอง 

 
Good Practice Guideline 2010 16 

เป็นแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ที่จัดท าขึ้นโดย Business 
Continuity Institute (BCI) ซึ่งได้รวบรวมรายละเอียดทางด้านเทคนิคและประสบการณ์
จากการปฏิบัติจริง เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ที่ปรึกษา และผู้ตรวจสอบด้าน
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 หัวข้อใหญ่ๆ ได้แก่ 
 นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการบริหารโครงการพัฒนาระบบ

บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Policy and Programme Management) 
 การปลูกฝังการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจในวัฒนธรรมองค์กร (Embedding BCM 

in the Organization’s Culture) 
 การศึกษาและท าความเข้าใจองค์กร (Understanding the Organization) 
 การก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Determining BCM Strategy) 
 การพัฒนาและการน าไปปฏิบัติ (Developing and Implementing a BCM 

Response) 
 การทดสอบและฝึกซ้อม การบ ารุงรักษา และการทบทวนการเตรียมการ (Exercising, 

Maintaining and Reviewing) 
 

ข้อก าหนดส าหรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. 17 
 การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและการประเมินความเสี่ยง  

เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและประเมินความเส่ียง  เพื่อ
ประเมินผลกระทบจากการหยุดชะงักของการด าเนินงานที่ส าคัญมีดังนี้ 
 -  การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) ก าหนดให้

ต้องท าการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจทุกผลิตภัณฑ์และบริการของ กฟภ. เพื่อ
ระบุกระบวนการ/กิจกรรมที่ส าคัญ (Critical Activities) ซึ่งหากมีการหยุดชะงัก
เกิดขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน โดยจะต้องพิจารณาเพื่อจัดล าดับความ
เร่งด่วน ที่ต้องได้รับการฟ้ืนฟูให้กลับคืนสู่ภาวะปกติ  
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-  การวิเคราะห์ความต้องการในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Critical requirement 
analysis: CRA) ก าหนดให้ต้องรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในระดับที่ยอมรับได้ ทั้งในด้านบุคลากรและทักษะ สถานที่
ปฏิบัติงาน เทคโนโลยี ข้อมูลและสารสนเทศ อุปกรณ์และวัสดุส้ินเปลือง และ ผู้
ให้บริการหลักไปพร้อมกับการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงธุรกิจ (Business impact 
analysis: BIA) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business continuity plan: BCP) 

-  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment: RA) ท าการประเมินความเส่ียง (Risk 
assessment: RA) โดยการระบุภัยคุกคามที่อาจส่งผลให้ธุรกิจเกิดการหยุดชะงัก
รวมถึงจุดบอดของกระบวนการ (Single Point of Failure) ด้วยการวิเคราะห์และ
ประเมินผลความเส่ียง ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดโอกาสและ
ผลกระทบของภัยคุกคามดังกล่าว โดยต้องด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อ
เกิดการเปล่ียนแปลงที่ส าคัญทั้งปัจจัยที่มาจากภายใน และภายนอกที่อาจส่งผล
กระทบต่อองค์กร เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดความเสียหาย การสูญเสีย
บุคลากรส าคัญทั้งชั่วคราวหรือถาวร การเกิดความเสียหายจากภัยธรรมชาติต่างๆ 
การเกิดโรคระบาดร้ายแรง การก่อวินาศกรรม การก่อการจลาจล การชุมนุม
ประท้วงปิดสถานที่ท างาน เป็นต้น 

 การก าหนดเป้าหมายในการกู้คืนการด าเนินงาน 
เป็นการก าหนดกรอบช่วงเวลาในการก าหนดกลยุทธ์เรียกคืนการด าเนินงานที่เหมาะสม 

โดยการก าหนดค่าต่างๆ ต้องสอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ ความต้องการของ
ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสีย และต้องขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM Committee)  รวมถึงการเลือกกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ โดยการเลือกกลยุทธ์จะต้องค านึงทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการลดผลกระทบ
ของเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดความเสียหาย ไม่สามารถใช้งานได้ มีไม่เพียงพอกับความต้องการ 
ซึ่งทรัพยากรที่มีความส าคัญ ได้แก่ อาคารสถานที่ บุคลากร เทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศ
ส าคัญ ผู้ส่งมอบหรือผู้รับจ้าง เครื่องมือ/เครื่องจักร เป็นต้น 
 การจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

ในการจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: 
BCP) เพื่อรองรับการหยุดชะงักของกระบวนการ/กิจกรรมหลัก ในการส่งมอบสินค้าหรือ
บริการให้แก่ลูกค้า/คู่ค้า โดยมีรายละเอียด ประกอบด้วย มาตรการป้องกันหรือลด
ผลกระทบจากการหยุดชะงักของการส่งมอบสินค้า/บริการแก่ลูกค้า/คู่ค้า ขั้นตอนการกู้คืน
การด าเนินงาน เพื่อให้กระบวนการ/กิจกรรมหลัก สามารถกลับมาด าเนินการได้ตามปกติ
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ในระยะเวลาที่ก าหนด รายละเอียดทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง
ทั้งด้านบุคลากรและทักษะ สถานที่ปฏิบัติงาน เทคโนโลยี ข้อมูลและเอกสารวัสดุอุปกรณ์ 
และ ผู้ส่งมอบ/ผู้จัดหา/ผู้ให้บริการหลัก (เช่น เครื่องมือเครื่องจักร วัสดุ/อุปกรณ์ เป็นต้น)  
รายละเอียดการสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก โดยระบุรายชื่อ หมายเลข
โทรศัพท์บุคลากร ลูกค้า บริษัทคู่ค้า ผู้ให้บริการ หน่วยงานก ากับดูแล ส่ือที่ส าคัญ และ
รายละเอียดสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง โดยสถานที่ปฏิบัติงานส ารองควรมีระยะทางห่างจาก
สถานที่ปฏิบัติงานหลักพอที่จะไม่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติเดียวกัน 
 การเผยแพร่และฝึกอบรม 

เป็นการเผยแพร่ความรู้ และการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ ให้แก่บุคลากรทุกระดับ เพื่อท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักถึง
ความจ าเป็นและความส าคัญของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (BCM) และ การ
เผยแพร่แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) โดยการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร
ระดับผู้บริหาร และ บุคลากรระดับปฏิบัติการ เพื่อให้เข้าใจบทบาทหน้าที่  ความ
รับผิดชอบในการจัดท าแผนต่างๆ รวมถึงการน ามาใช้ในการปฏิบัติกรณีเกิดภัยพิบัติ   

 การทดสอบแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
การทดสอบควรมีวัตถุประสงค์และขอบเขตการทดสอบควรมีรายละเอียดครอบคลุม

ประเด็นอย่างน้อยได้แก่ วัตถุประสงค์และขอบเขตของการทดสอบ สถานการณ์จ าลองที่ใช้
ทดสอบ ระยะเวลาในการทดสอบ ขั้นตอนการอพยพบุคลากร แผนการส่ือสาร การส ารอง
และเรียกคืนข้อมูลที่ส าคัญ ความพร้อมของสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง และการกลับสู่
สภาวะปกติ ทั้งนี้ ควรมีการประเมินผลการทดสอบโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนด
ไว ้โดยการทดสอบอาจใช้วิธีการทดสอบแบบการสอบทานขั้นตอนการปฏิบัติจากเอกสาร
หรือการทดสอบแบบเสมือนจริงแล้วแต่ความเหมาะสม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 การทบทวนและปรับปรุงแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อท าให้แผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องมีความทันสมัยอยู่เสมอ จะต้องท า
การทบทวนและปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งหรือเมื่อกระบวนการ/
กิจกรรมหลักในการส่งมอบสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า/คู่ค้า รวมถึงทรัพยากรที่ใช้ในการ
ด าเนินงานของกระบวนการ/กิจกรรมเหล่านั้น มีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 
 
การก ากับดูแลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  18 
 นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 กฟภ. ได้ก าหนดนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการ
หลักในการจัดหา และให้บริการพลังงานไฟฟ้าจะสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องใน
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ระยะเวลาที่เหมาะสม เมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติรุนแรงที่ท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก 
และเพื่อให้สามารถจ ากัดผลกระทบ หรือความเสียหายในด้านต่างๆ ให้เกิดน้อยที่สุดจาก
เหตุการณ์ไม่ปกติรุนแรงที่เกิดขึ้น อีกทั้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการก ากับ ดูแล และควบคุม
การปฏิบัติด้านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  ทั้งนี้ กฟภ. ได้ด าเนินการทบทวน
นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง หรือเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ 

 โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ กฟภ. 
เพื่อให้การก ากับดูแลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ สามารถบรรลุตามนโยบาย  

จึงก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ดังรูป 
 

 

 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) 
 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  19 เป็นกระบวนการวิเคราะห์และวัดผลกระทบหรือ
ความสูญเสียทางธุรกิจที่เกิดจากการหยุดชะงักของการด าเนินงานทั้งในเชิงคุณภาพและ
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เชิงปริมาณ อ้างอิงมาตรฐานสากล BS25999-2:2007 โดยวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นในกรณีที่กิจกรรมหรือกระบวนการหลักของ กฟภ. หยุดชะงักใน 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านการเงิน ด้านภาพลักษณ์ขององค์กร ด้านผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ/ข้อบังคับ ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ เพื่อระบุค่าระยะ
เวลานานที่สุดที่ยอมให้การด าเนินงานหยุดชะงักของแต่ละกิจกรรม โดยมีขอบเขตการ
วิเคราะห์คือ กระบวนการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้า เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้
อย่างต่อเนื่องที่ส าคัญจ านวน 8 กระบวนการ ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้บริการโดยตรง และหากขาดกระบวนการนี้แล้วจะส่งผลให้ กฟภ. ไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์หลักในการจัดหาพลังงานไฟฟ้าให้แก่ผู้ใช้บริการได้  เมื่อพิจารณาตาม
ความส าคัญและความเร่งด่วนในการฟื้นฟูและเรียกคืนการด าเนินงานให้กลับมาให้บริการ
ได้ โดยค านึงถึงค่าระยะเวลานานที่สุดที่ยอมให้การด าเนินงานหยุดชะงัก (Incident 
Management Plans: MTPD) และระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการด าเนินงาน 
(Recovery Time Objective: RTO) สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ 

 
ล าดับ กระบวนการ ลักษณะงาน MTPD RTO 

 
1 งานแก้ไขการจ่ายกระแสไฟฟ้าขัดข้อง บริหารโครงข่าย 4 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 
2 งานควบคุมการจ่ายกระแสไฟฟ้า บริหารโครงข่าย 4 ช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง 
3 งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายย่อย) บริการท่ัวไป 1 วัน 8 ช่ัวโมง 
4 งานจดหน่วยและแจ้งหนี้ค่าไฟ (รายใหญ่) บริการท่ัวไป 1 วัน 8 ช่ัวโมง 
5 งานรับเรื่องขอติดต้ังมิเตอร์ใหม่ บริการท่ัวไป 1 วัน 8 ช่ัวโมง 
6 งานติดต้ังมิเตอร์ บริการท่ัวไป 1 วัน 8 ช่ัวโมง 
7 งานรับช าระค่าไฟ (รายย่อย) บริการท่ัวไป 2 วัน 8 ช่ัวโมง 
8 งานรับช าระค่าไฟ (รายใหญ่) บริการท่ัวไป 2 วัน 8 ช่ัวโมง 

 
ถึงแม้ว่า กฟภ. จะมีแผนจัดการสภาวะวิกฤต (Crisis Management)  และ แผนการบริการธุรกิจ
หลักอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Management) ด้านพลังงานไฟฟ้า ซึ่งได้ท าการ
ทบทวนและปรับปรุงให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ แต่ก็ยังมีความเส่ียงที่ไม่สามารถคาดเดาได้ส าหรับการ
เกิดไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง และการหยุดชะงักของการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า ที่อาจน าไปสู่ผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศที่ไม่สามารถประเมินได้ ซึ่งจากการศึกษาแผนจัดการสภาวะวิกฤต 
(Crisis Management) แผนการบริการธุรกิจหลักอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity 
Management) รวมถึงนโยบาย ปัจจัยความเส่ียง และผลกระทบการด าเนินธุรกิจการ
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ให้บริการของ กฟภ. พบประเด็นส าคัญที่เป็นข้อจ ากัดในการบริหารจัดการช่วงภาวะวิกฤต ได้แก่ 
 แผนแม่บทการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กฟภ.ปี 2555 – 2559 ซึ่งปัจจุบันได้

ส้ินสุดลงแล้วแต่ กฟภ. ยังไม่การจัดท าขึ้นมาใหม่ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการบริหาร
จัดการ และด าเนินงาน 

 ในปี 2558 กฟภ. ได้มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานภายในองค์กรใหม่  ท าให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบตามโครงสร้างการจัดการในภาวะวิกฤต เปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
และยังไม่มีการปรับปรุงให้ทันสมัย 

 การระดมทรัพยากรเข้าสู่พื้นที่วิกฤต ยังขาดแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน และการวางแผนใน
ภาพรวม 

 กฟภ. ยังไม่มีการวางยุทธศาสตร์ทางด้านการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารจัดการในภาวะ
วิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า รวมถึงการก าหนดทิศทางการสร้างเสริมนวัตกรรมใหม่  ๆและ การจัดการ
ความรู้ที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

 การบริหารจัดการฐานข้อมูลทรัพยากรยังไม่เป็นปัจจุบัน และขาดการจัดวางระบบการ
ประสานงานด้านการสนับสนุนสรรพก าลัง  

 กฟภ. ยั งขาดการจัดวางระบบการจัดการส่ือสารในช่วงภาวะวิกฤต 20 (Crisis 
Communication Management) ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งของการ
โต้ตอบภาวะฉุกเฉินและการจัดการสภาวะวิกฤต ที่มีผลต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ และ
ความเชื่อถือศรัทธาขององค์กร อีกทั้งเพื่อป้องกันข่าวลือ ลดความสับสน เข้าใจผิด และ
ตื่นตระหนก (Panic) ซึ่งเป็นสัญญาณขั้นสุดท้ายของภาวะวิกฤต 
  

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาการบริหารและจัดการในภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า พร้อมทั้งการวิเคราะห์ปัญหา
ข้อจ ากัดด้านต่างๆ  ของ กฟภ.  และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและจัดการด้าน
พลังงานไฟฟ้าของ กฟภ. ใหม้ีความต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก และมีความสามารถสมบูรณ์เพียง
พอที่จะรองรับหรือลดผลกระทบจากภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ไม่ปกติ เสริมสร้างความ
มั่นคงเชื่อถือได้ในการให้บริการพลังงานไฟฟ้าของประเทศ จึงสรุปผลการศึกษาพร้อมเสนอแนะ 
ดังนี้ 
 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและจัดการเชิงนโยบาย 
 ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์บริหารจัดการในภาวะวิกฤต 

เนื่องจากแผนแม่บทการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยปี 2555 – 2559 ได้ส้ินสุดลง 
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กฟภ. ควรจัดท าแผนแม่บทฯ ดังกล่าวให้มีความต่อเนื่อง และควรพัฒนาปรับปรุง โดยท า
การประเมินความเส่ียงด้านพลังงานไฟฟ้า จัดระดับความมั่นคงของระบบส่งจ่ายไฟฟ้าเป็น
แบบ N-1 และจัดให้มีแผนเผชิญเหตุอย่างละเอียด (Emergency Response Plan) 
รวมถึงการฝึกซ้อมอย่างจริงจังเต็มรูปแบบ (Full rehearsal) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งจะ
เป็นการป้องกันเชิงรุก ที่ช่วยให้การตัดสินใจดีเพราะมีการคิดและการวางแผนไวล่้วงหน้า 

 ด้านโครงสร้าง และกลไกการจัดการในภาวะวิกฤต 
กฟภ. ควรปรับปรุงโครงสร้างการจัดการในภาวะวิกฤตใหม่ให้ทันสมัยสอดคล้องกับ

โครงสร้างปัจจุบัน อีกทั้งควรน ากลไกตามหลักการจัดการสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 
Awareness (ค้นหาความเส่ียง)  Risk Assessment (ประเมินความเสียหาย)  Planning 
(วางแผน)  Organization  (จัดทีมงาน) Monitoring  (เฝ้าระวัง)  Implement of Plan  
(ซักซ้อมสถานการณ์) และ Command & Control (มีระบบบัญชาการ ควบคุม 
ประสานงาน) ส่ิงที่ส าคัญคือ ระบบการบัญชาการ ต้องมีการส่ือสารอย่างดี มีแบบแผน
อย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือไม่สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ทันท่วงที   
 ด้านองค์ความรู้ และนวัตกรรมเกี่ยวกับการแกไ้ขปัญหาในพ้ืนท่ีวิกฤต 

กฟภ. ควรก าหนดให้มีการวางยุทธศาสตร์ทางด้านการวิจัยและพัฒนา รวมถึงการก าหนดทิศทางการ
สร้างเสริมนวัตกรรมใหม่ๆ และ การจัดการความรู้ที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพื่อน าองค์ความรู้และนวัตกรรมดังกล่าว มาใช้ในการแก้ไขปัญหาในพื้นที่เส่ียงเกิดภาวะวิกฤต 
 
การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและจัดการเชิงกระบวนการปฏิบัติ 
 ด้านกระบวนการระดมสรรพก าลัง และการสนับสนุนในภาวะวิกฤต 

ส าหรับการระดมทรัพยากรเข้าสู่พื้นที่วิกฤต กฟภ. ควรค านึงถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความ
ผลส าเร็จในการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤต (Crisis Management) เพื่อคล่ีคลายสถานการณ์
วิกฤตให้สู่ภาวะปกติโดยเร็วที่สุด รวมถึงการปฏิบัติการบรรเทาภัย การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
และการฟื้นฟู ได้แก่ การจัดท าแผนเผชิญเหตุอย่างละเอียด (Emergency Response 
Plan) การก าหนดผู้รับผิดชอบการปฏิบัติ (Incident Commander) การจัดระบบการ
ประสานงานระหว่างกัน (Networking System)  การให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่เส่ียง
ภัยและการแจ้งเตือนภัย (Information Dissimilation & Early Warning) การจัดเตรียม
ระบบบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน (Emergency Service) และ การตอบสนองความจ าเป็น
พื้นฐานด้านปัจจัยสี่ (Basic Needs)   
 ด้านการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤต 

กฟภ. ควรจัดวางระบบการปรับปรุงฐานข้อมูลทรัพยากรที่มีอยู่ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ มีข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ การประสานงานด้านการสนับสนุน
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สรรพก าลัง และสามารถบริหารจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว อาทิเช่น 
ท าเนียบยานพาหนะและเครื่องก าเนิดไฟฟ้า ข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อส่ือสารระหว่าง
หน่วยงาน นอกจากการจัดท าฐานข้อมูลแล้ว ควรต้องมีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน เพื่อให้ผู้ที่น าข้อมูลไปใช้สามารถตัดสินใจบริหารจัดการได้อย่างรวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ์  
 ด้านการประชาสัมพันธใ์นภาวะวิกฤต 

ในการจัดการส่ือสารในภาวะวิกฤต  (Crisis Communication Management) กฟภ. 
ควรต้องก าหนดผู้ท าหน้าที่แถลงข่าวให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่ส่ือมวลชน เพื่อให้ส่ือมวลชน
น าเสนอความจริงต่อประชาชน ให้รับทราบว่าเกิดอะไรขึ้น และเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจะ
สามารถระงับเหตุการณ์ได้หรือไม่ มีการเตรียมการล่วงหน้าช่วงชิงการเผยแพร่ข่าวโดยคิด
ล่วงหน้าเพื่อให้ส่ือมวลชนน าเสนอข่าวออกมาในเชิงบวก สร้างความเข้าใจให้กับประชาชน
เกิดความเชื่อมั่น และคลายความกังวลต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงการส่ือสารภายใน
องค์กร โดยส่ือสารกับพนักงานทุกระดับทุกพื้นที่  ให้พนักงานเกิดการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้อง
และสามารถส่ือสารแทนองค์กรได้อย่างชาญฉลาด และควรจัดให้มีการเตรียมความพร้อม
ของระบบการส่ือสารภายในองค์กรไว้ล่วงหน้า  
 
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและจัดการด้านพลังงานไฟฟ้า ในอนาคต 
นอกจากการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและจัดการด้านพลังงานไฟฟ้าของ กฟภ. ทั้งใน
ด้านนโยบาย และกระบวนการดังกล่าวแล้ว กฟภ. ควรพิจารณาสนับสนุนให้มีการศึกษา
กระบวนการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานสากล และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กับ กฟภ. อีกด้วย  เช่น การพัฒนาการบริหารความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจตามกรอบมาตรฐานสากล ISO 22301  การศึกษาความเสียหายของผู้ใช้ไฟฟ้าที่
ได้รับผลกระทบจากปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง  เป็นต้น การศึกษาแนวทางบริหารจัดการในภาวะวิกฤต
ด้านพลังงานไฟฟ้าของ  กฟภ. ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้เกิดการรับรู้ถึงประสบการณ์ตรงในการ
บริหารจัดการด้านพลังงานไฟฟ้าในช่วงสภาวะวิกฤต  อีกทั้งท าให้รับรู้ถึงนโยบาย แผนการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) มาตรฐาน BS 
25999 และรับทราบถึงปัจจัยความเส่ียง ผลกระทบของการด าเนินธุรกิจการให้บริการ
พลังงานไฟฟ้า จึงเป็นที่มาของการน าเสนอแนวคิดในการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการด้านบริการพลังงานไฟฟ้าของ กฟภ. เพื่อการป้องกันและเตรียมพร้อม
รองรับผลกระทบจากภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ไม่ปกติที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม และเพื่อ
เสริมสร้างความมั่นคงด้านการให้บริการพลังงานไฟฟ้าของประเทศ 
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8 คณะท างานประเมินผลการบริหารงานผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. สรุป
ผลงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภายใต้การบริหารงานของผู้ว่าการ นายเสริมสกุล คล้ายแก้ว 
ประจ าปี 2559. กรุงเทพฯ: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค; 2560. 

9  ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน, รายงานโครงการศึกษาการจัดท าแผน
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารและจัดการในสภาวะวิกฤต (Emergency Response 
Arrangements) ด้านพลังงานไฟฟ้า. กรุงเทพฯ : ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและ
คอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ; 
ธันวาคม 2556.  

10 คณะท างานจัดท าแผนแม่บทการบรรเทาสาธารณภัยและภัยสงคราม การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค. คู่มือปฏิบัติการกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติของ กฟภ. กรุงเทพฯ: กองการพิมพ์ 
ฝ่ายธุรการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค; 2555. 

11 คณะท างานจัดท าแผนแม่บทการบรรเทาสาธารณภัยและภัยสงคราม การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค. แผนแม่บทการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กฟภ. ปี พ.ศ. 2555 – 2559
กรุงเทพฯ: กองการพิมพ์ ฝ่ายธุรการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค; 2555. 

12 เรื่องเดียวกัน. 
13 เรื่องเดียวกัน. 
14  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค [อินเทอร์เน็ต]. กรุงเทพฯ: ฝ่ายบริหารความเส่ียง; เข้าถึง

เมื่อ 1 กุมภาพันธ์ 2560 เข้าถึงได้จาก : https://www.pea.co.th/s3/เกี่ยวกับเรา/การ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ-กฟภ 

15 สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. นโยบายการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy: BCM Policy) 
[ซีดีรอม]. กรุงเทพฯ: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค; 2555.  

16  เรื่องเดียวกัน. 
17 เรื่องเดียวกัน. 
18 เรื่องเดียวกัน. 
19 สถาบันวิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. รายงานการ

วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis Report) [ซีดีรอม]. 

https://www.pea.co.th/s3/เกี่ยวกับเรา/การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ-กฟภ
https://www.pea.co.th/s3/เกี่ยวกับเรา/การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ-กฟภ


 
 

กรุงเทพฯ: การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค; 2555.  
20 ณรงค์ ชื่นนิรันดร์. การบริหารส่ือในภาวะวิกฤต [อินเทอร์เน็ต]. 2553 [เข้าถึง

เมื่อ 1 กุมภาพันธ์ 2560] เข้าถึงได้จาก http://narongthai.com/B2.html 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ  นายชาติชาย  ภุมรินทร์ 
วัน เดือน ปีเกดิ  7 มิถุนายน 2507 
ประวัติส าเร็จการศึกษา 
 พ.ศ. 2531   ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า  
   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 พ.ศ. 2541  ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตร์   
   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 พ.ศ. 2545  หลักสูตร “พัฒนาเสริมสร้างผู้บริหารยุคใหม่”    
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 พ.ศ. 2548  Power Engineering  Programs   
    Pennsylvania State University 
 พ.ศ. 2550  หลักสูตร “พัฒนาศักยภาพผู้บริหารในการบริหารธุรกิจ”   
  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2554   หลักสูตรสัมฤทธิบัตร “การให้บริการสาธารณะโดยการมี 
   ส่วนร่วมของประชาชน” วิทยาลัยการเมืองการปกครอง  
   สถาบันพระปกเกล้า 
พ.ศ. 2555   หลักสูตร “พัฒนาสัมพันธ์เครือข่ายความมั่นคงระดับ 
   ผู้บริหาร (พคบ. รุ่นที่ 3)” กองอ านวยการรักษาความ 
   มั่นคงภายในราชอาณาจักร 
 

ประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2532   บรรจุและแต่งตั้งเป็นวิศวกรระดับ 4  
   ส านักรองผู้ว่าการฝ่ายปฏิบัติการ    

พ.ศ. 2542 – 2544 ผู้ช่วยหัวหน้าแผนกบริการอุตสาหกรรมและธุรกิจ  
 กองปฏิบัติการ การไฟฟ้าเขต 1 (อยุธยา) ภาค 3 
พ.ศ. 2544 – 2545 หัวหน้าแผนกบริการอุตสาหกรรมและธุรกิจ  
 กองปฏิบัติการ การไฟฟ้าเขต 1 (อยุธยา) ภาค 3  

 พ.ศ. 2545 – 2547 หัวหน้าแผนกส่งเสริมธุรกิจ กองวิศวกรรมและบริการ  
  การไฟฟ้าเขต 1 (อยุธยา) ภาค 3 



 
 

ประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2547 – 2548 ผู้ช่วยผู้อ านวยการกองวิศวกรรมและบริการ  
  การไฟฟ้าเขต 1 (อยุธยา) ภาค 3 
 พ.ศ. 2548 – 2550  รองผู้อ านวยการกองบริการลูกค้า ฝ่ายบริการ  
   การไฟฟ้าเขต 1 (อยุธยา) ภาค 3 
 พ.ศ. 2550 – 2551  ผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี  
 จังหวัดปราจีนบุรี การไฟฟ้าเขต 1(อยุธยา) ภาค 3 
 พ.ศ. 2551 – 2553 ผู้อ านวยการกองบริการลูกค้า ฝ่ายบริการ  
  การไฟฟ้าเขต 1 (อยุธยา) ภาค 3 
 พ.ศ. 2553 – 2554 ผู้อ านวยการกองจัดการโครงการสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 พ.ศ. 2554 – 2556 ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 พ.ศ. 2556 – 2558 รองผู้อ านวยการฝ่ายสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 พ.ศ. 2558 – 2559 ผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนธุรกิจ การไฟฟ้าภาค 3 
 
ต าแหน่งปัจจบุัน 
 พ.ศ. 2559  ผู้เชี่ยวชาญระดับ 13 ประจ าผู้ว่าการ  
 
 


