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การเพิ่มประสิทธิผลกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ให้กับนักเรียนทหารในโรงเรียนเหล่า/สายวิทยาการของ 

กองทัพบกด้วยห้องเรียนท่ีมีความสุข 

 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ถือเป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารของผู้คนไม่ว่าจะอยู่ในส่วนใด
ของโลก นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดช่องทางในการสืบค้นเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ ความรู้ ข้อมูล 
และข่าวสาร  ท าให้เกิดการเรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยจะเริ่มตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาล แต่เรากลับพบว่าความสามารถ
ในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและสืบค้นของคนไทยมีสัดส่วนอยู่ในระดับต่ า 
 
การพัฒนาประสิทธิผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนทหารในโรงเรียนเหล่า/สาย
วิทยาการของกองทัพบกจ าเป็นต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ท าให้คนไทยไม่สามารถสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษได้ แม้จะผ่านการเรียนภาษาอังกฤษในชั้นเรียนมาเป็นเวลาหลายปีซึ่งพบว่ามีสาเหตุ
หลักหลายประการ1  โดยปัญหาหลักของนักเรียนไทยในการเรียนภาษาอังกฤษคือเรียนเพื่อใช้ใน
การสอบ เพ่ือให้ได้คุณวุฒิตามที่ต้องการ ไม่ใช่เรียนเพ่ือตั้งใจที่จะน าไปใช้ ทั้งนี้ เพราะไม่เห็น
ความส าคัญของภาษาอังกฤษอย่างแท้จริง มีค าแก้ตัวให้กับตนเองเนื่องจากในการไม่อยากเรียน
ภาษาอังกฤษและมั่นใจว่าถึงไม่รู้ภาษาอังกฤษก็ยังมีช่องทางอื่น ๆ ที่เป็นตัวช่วยในการสื่อสาร
และเรียนรู้ได้ 
  
นอกจากนี้ การเรียนการสอนภาษาอังกฤษของไทยจะเริ่มต้นด้วยการเรียนไวยากรณ์ 
(Grammar) ท าให้นักเรียนส่วนใหญ่เน้นการท่องจ าเพื่อใช้ในการสอบเป็นหลัก โดยนักเรียนที่
แม่นย าในหลักไวยากรณ์กลับไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษได้ การเรียนแบบท่องจ ายัง
ส่งผลให้ผู้เรียนไม่ชอบและไม่สนุกกับการเรียนภาษาอังกฤษ  ท้อแท้ และหมดแรงกระตุ้น     
โดยเมื่อเวลาผ่านไปยิ่งท าให้รู้สึกเบื่อหน่าย เหนื่อย ไม่อยากเรยีน รู้สึกกดดันทุกครั้งที่มีการสอบ   
แต่กลับไม่สามารถน าความรู้ที่เรียนมาไปใช้เพื่อการสื่อสารในสถานการณ์จริงได้ 
 
สาเหตุส าคัญอีกประการหนึ่งคือมีผู้เรียนจ านวนไม่น้อยที่รู้สึกว่าตัวเองไม่เก่งภาษาอังกฤษและ 
ไม่สามารถพัฒนาศักยภาพของตนให้ดีกว่าเดิมได้ ทั้งนี้ เพราะแม้จะเรียนภาษาอังกฤษมาหลายปี 
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แต่เมื่อต้องอยู่ในสถานการณ์จริงกลับไม่สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารได้ พูดไม่คล่อง 
ฟังไม่รู้เรื่อง อ่านไม่เข้าใจ เขียนไม่ได้ ยิ่งนานวันก็ยิ่งรู้สึกถึงความไม่พร้อมไม่ส าเร็จ แต่ก็ขาดวินัย
ในการฝึกฝนภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ ทั้ง ๆ ที่การฝึกทักษะทางภาษาเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งในการ
จะท าให้ผู้ใช้เกิดความคุ้นเคยกับการใช้ภาษา ใช้ภาษาได้อย่างมั่นใจและคล่องแคล่ว จนสามารถ
ใช้งานได้จริงในทุก ๆ สถานการณ ์
 
นอกจากสาเหตุดังที่กล่าวไปแล้ว ยังพบว่าปัญหาส าคัญของนักเรียนไทยในการเรียน
ภาษาอังกฤษมีสองประการหลักคือ2  ปัญหาในเรื่องไวยากรณ์ และปัญหาในเร่ืองการออกเสียง 
คนไทยจ านวนไม่น้อยมีความเช่ือผิด ๆ ว่า ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษไม่ใช่สิ่งส าคัญ และเช่ือว่าไม่
จ าเป็นต้องค านึงถึงเมื่อสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ อันที่จริงแล้วแม้ว่าไวยากรณ์จะไม่ใช่หัวใจหลัก
ของการสื่อสารแต่ก็เป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการใช้ภาษาอังกฤษ ความเข้าใจไวยากรณ์จะช่วย
ลดปัญหาการแปลประโยคจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษแบบค าต่อค า การพูดเป็นค า ๆ 
แทนที่จะเป็นประโยคที่สมบูรณ์ รวมถึงการใชโ้ครงสร้างประโยครูปแบบเดียวซึ่งท าให้ขาดความ
หลากหลายในการเขียน  นอกจากปัญหาด้านไวยากรณ์แล้วยังพบว่ามีค าจ านวนมากที่การออก
เสียงแบบไทย ๆ ท าให้ชาวต่างชาติฟังแล้วไม่เข้าใจ ทั้งนี้ เนื่องจากภาษาไทยไม่มีการลงเสียง
หนัก (Stress) เช่นเดียวกับค าศัพท์ทุกค าในภาษาอังกฤษ  

 
ในส่วนของกองทัพบกได้เล็งเห็นความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของก าลังพลจึงบรรจุวิชา
ภาษาอังกฤษไว้ในทุกหลักสูตรของโรงเรียนเหล่า/สายวิทยาการทุกแห่ง ซึ่งเป็นโรงเรียนที่ให้
ความรู้เฉพาะทางของแต่ละเหล่าหรือหน่วยทหารของกองทัพบก มีหน้าที่วางแผน อ านวยการ
และด าเนินการฝึกศึกษา ให้แก่ก าลังพลของเหล่าหรือหน่วยต่าง ๆ ตามนโยบายของกองทัพบก   
 
โดยโรงเรียนเหล่า หมายถึง หน่วยการศึกษาที่ขึ้นตรงกับเหล่าทหารของกองทัพบก (Branch of 
Service) จัดการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาขีดความสามารถทางเทคนิคเป็นการ
เฉพาะทางของเหล่า ได้แก่ รร.ร.ศร.  รร.ม.ศม.  รร.ป.ศป.  รร.ช.กช.  รร.ส.สส.  รร.พธ.พธ.ทบ.  
รร.สพ.สพ.ทบ.  รร.ขส.ขส.ทบ.  รร.สร.พบ.  รร.สห.สห.ทบ. และ รร.ขว.ทบ.  
 
ส่วนโรงเรียนสายวิทยาการ หมายถึง หน่วยการศึกษาที่มีการจัดการศึกษาเป็นการเฉพาะที่     
ไม่ขึ้นตรงกับเหล่าทหาร แต่ขึ้นตรงกับหน่วยทหารนั้น ๆ  โดยจัดการศึกษาเพื่อสนับสนุนการ
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ด าเนินการเฉพาะเรื่องที่อยู่ในกรอบงาน สายงานในขอบเขตที่รับผิดชอบเป็นการเฉพาะ ได้แก่ 
ศภษ.ยศ.ทบ.  รร.การบิน ทบ.  รร.สพศ.ศสพ.  รร.วศ.ทบ.  รร.สท.ศสท.กส.ทบ.  รร.กร.กร.ทบ.  
และ รร.กบ.ทบ.    
 
ถึงแม้ภาษาอังกฤษจะถูกบรรจุอยู่ ในทุกๆหลักสูตรของโรงเรียนเหล่า/สายวิทยาการของ
กองทัพบก แต่เรากลับพบว่าการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนทหารมีลักษณะเดียวกันกับ
นักเรียนไทยส่วนใหญ่ คือยังไม่บรรลุประสิทธิผลเท่าที่ควร  โดยผู้เรียนยังไม่สามารถสื่อสารหรือ
ใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งสามารถสรุปรวบรวมสาเหตุของปัญหาดังกล่าวจาก
งานวิจัยและบทความต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้4-6 

 
ผู้สอน 
มีผู้สอนจ านวนไม่น้อยที่ออกเสียงภาษาอังกฤษแบบไทย เนื่องจากภาษาอังกฤษมีการลงเสียง
หนัก (Stress) ทุกค าดังที่ได้กล่าวไปแล้ว อีกทั้ง ยังมีท านองเสียง (Intonation) ส าหรับประโยค
บอกเล่าและประโยคค าถามที่ตายตัวซึ่งต่างจากภาษาไทย นอกจากนี้ ยังมีค าศัพท์หลายค าที่
ผู้สอนออกเสียงผิดและผู้เรียนก็จดจ ามาใช้ตามอย่างผิด ๆ ดังนั้น เมื่อผู้สอนออกเสียง
ภาษาอังกฤษแบบไทยผู้ เรียนก็จะคุ้นเคยกับรูปแบบที่ไม่เหมือนกับการสื่อสารจริงกับ
ชาวต่างชาติ ท าให้เกิดปัญหาในการสื่อสาร  หลาย ๆ สถานศึกษาจึงแก้ปัญหานี้ด้วยการจ้าง
ผู้สอนซึ่งเป็นชาวต่างประเทศ ทั้งที่จริงแล้วอาจารย์ชาวต่างประเทศเหล่านั้นเป็นเพียงฝร่ังที่พูด
ภาษาอังกฤษได้ แต่ไม่ใช่ครูภาษาอังกฤษ เช่นเดียวกับที่คนไทยทุกคนไม่สามารถสอนภาษาไทย
ให้ดี ได้  ชาวต่างชาติก็ เช่นกัน การที่พูดภาษาอังกฤษได้จึงไม่ใช่เครื่องบ่งชี้ว่าจะสอน
ภาษาอังกฤษได้ดีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบว่าผู้สอนบางคนไม่มีกลวิธีการสอนที่จะดึงดูด
ความสนใจหรือสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ผู้สอนเน้นเพียงหลักการ
ไวยากรณ์และค าศัพท์ท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายและรู้สึกว่าภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่ยาก 
ส่งผลให้ผู้เรียนมีทัศนคติไม่ดีต่อวิชาภาษาอังกฤษ  
 
ผู้เรียน 
ปัญหาที่ส าคัญที่สุดคือการที่ผู้เรียนไม่เห็นความส าคัญของการเรียนภาษาอังกฤษโดยมองว่า
ภาษาอังกฤษไม่ใช่ภาษาของเรา เกิดค าถามว่าจ าเป็นจริงหรือไม่ที่เราต้องเรียนภาษาอังกฤษ ทั้งที่
บริบทรอบตัวเราพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว การสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นก็ท าได้ง่ายขึ้นอย่างไร้
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ขีดจ ากัดทั้งในเรื่องระยะทางและระยะเวลา ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมท าให้โลกแคบลง 
ภาษาอังกฤษจึงเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจ าวัน รวมถึงการท างานมากขึ้นทุกทีอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ทั้งนี้ เพราะภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาสากลที่ทั่วโลกใช้ในการติดต่อสื่อสารเพื่อ
การค้า เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และการศึกษา 
 
นอกจากนี้ เรามักได้ยินข้ออ้างที่ว่าคนไทยใช้ภาษาอังกฤษไม่ได้เพราะเราไม่เคยตกเป็นเมืองขึ้น
ของชาติใด แต่เราก็ไม่แสวงหาโอกาสในการใช้ภาษาหรือพยายามทบทวนและฝึกฝนทักษะอย่าง
จริงจัง เนื่องจากระบบการศึกษาไทยเน้นการสอบแข่งขัน ท าให้นักเรียนทุกคนต้องเรียนพิเศษ
เพิ่มเติมนอกชั้นเรียน ดังนั้น เมื่อมีเวลาว่างเด็กไทยจึงนิยมเล่นเกมส์ หรือ คุยกันในเร่ืองที่ผ่อน
คลายสมองมากกว่าจะคุยกันถึงเนื้อหาวิชาเรียนหรือทบทวนฝึกฝนทักษะให้แม่นย ามากยิ่งขึ้น 

  
เรายังพบว่าไม่ว่าผู้เรียนจะออกเสียงได้ดีเหมือนเจ้าของภาษาหรือออกเสียงผิดก็มักจะถูก
ล้อเลียนจากเพื่อนร่วมชั้นจนท าให้สูญเสียความมั่นใจได้ กล่าวคือ หากออกเสียงถูกต้องก็
อาจจะโดนล้อว่าดัดจริต แต่หากออกเสียงผิดก็จะถูกหัวเราะเยาะ ประกอบกับธรรมชาติของ  
คนไทยที่มักจะขี้อาย กลัวพูดผิดและกังวลกับไวยากรณ์ที่ถูกเน้นโดยตลอดในชั้นเรียน ท าให้
ผู้เรียนไม่ค่อยจะประสบความส าเร็จในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ 
 
กระบวนการเรียนการสอน 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษของไทยมักเน้นการท่องจ ามากกว่าการน าภาษามาใช้ใน
สถานการณ์จริง โดยผู้สอนนิยมสอนโครงสร้างไวยากรณ์ (Grammar) มากกว่าค าศัพท์ 
(Vocabulary) และการสนทนา (Conversation)  ท าให้นักเรียนมีคลังค าศัพท์ที่จ ากัดจนไม่
สามารถจะสื่อสารได้ดังที่ตั้งใจได้  นอกจากนี้ เด็กไทยยังได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบผิด
ธรรมชาติของการเรียนภาษา โดยการเรียนภาษาที่ได้ผลดีควรเริ่มจากการฟัง พูด อ่าน และ
เขียน ตามล าดับ แต่ประเทศไทยเรียนภาษาอังกฤษโดยเริ่มจากการ เขียน อ่าน ฟัง และพูด 
เปรียบได้กับการปีนต้นไม้จากยอดลงมายังโคน ท าให้การเรียนภาษาไม่มีประสิทธิผล
เท่าที่ควร 
 
นอกจากนี้ ระบบการเรียนของประเทศไทยยังเน้นการฟังครูมากกว่าการมีส่วนร่วม ถ้าผู้เรียน
คนใดตอบค าถามครูตลอดเวลาจะถูกมองว่าอยากเด่น ดังนั้น การเรียนในชั้นเรียนจึงมักเป็นการ
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สื่อสารทางเดียวผ่านผู้สอน ท าให้ผู้เรียนขาดการฝึกฝนและพัฒนาการใช้ภาษาของตนเอง       
ยิ่งเมื่อประกอบกับจ านวนผู้เรียนที่มากเกินไปและชั่วโมงสอนที่น้อยเกินไปแล้วย่อมส่งผลให้
ประสิทธิผลในการเรียนการสอนลดลง ผู้เรียนขาดโอกาสในการฝึกทักษะในห้องเรียนอย่างทั่วถึง
และขาดความต่อเนื่องในการเรียน 
 
กระบวนการประเมินผล   
เพื่อให้ง่ายแก่การตรวจ ข้อสอบภาษาอังกฤษส่วนใหญ่จึงเป็นข้อสอบแบบปรนัยแบบมีตัวเลือก
หรือเลือกข้อถูก-ผิด มากกว่าข้อสอบที่เป็นอัตนัยซึ่งเป็นการวัดผลการใช้ภาษาอังกฤษใน
สถานการณ์จริงได้ดีกว่า ซึ่งท าให้ผู้เรียนเรียนเพ่ือจดจ าเทคนิคและวิธีการเพื่อน าไปใช้ในการท า
ข้อสอบเท่านั้น  และเมื่อสอบเสร็จแล้วก็ไม่จ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ ใส่ใจ หรือจดจ าอีกต่อไป     
เราจึงพบว่ามีผู้ เรียนจ านวนมากที่ท าข้อสอบภาษาอังกฤษได้ดีแต่ไม่สามารถสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติได้ 
 
จากสาเหตุทั้งหมดที่กล่าวมาข้างต้นท าให้บุคลากรทุกภาคส่วนในสถาบันและองค์กรทุกระดับที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของคนไทยต้องปรับตัวและหาแนวทางแก้ไข        
แต่พบว่ายังไม่มีวิธีใดที่สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นรูปธรรมซึ่งจะส่งผลให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงได้ชัดเจน 
 
ในฐานะที่ผู้วิจัยมีประสบการณใ์นการสอนภาษาอังกฤษมานานกว่า 30 ปี ทั้งที่เป็นกลุ่มเล็กและ
ห้องเรียนขนาดใหญ่ ผู้วิจัยจึงได้ท าการทดลองในชั้นเรียนวิชาการฟังภาษาอังกฤษ (Listening) 
ซึ่งเป็นวิชาเลือกส าหรับนักเรียนนายร้อยชั้นปีที่ 4 มีจ านวนนักเรียนนายร้อยทั้งสิ้น 18 นาย 
เมื่อภาคการศึกษาที่ 1/2560  โดยได้ปรับวิธีการสอน รวมถึงเนื้อหาวิชาอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีประสิทธิผลสูงสุด และจากผลการทดลองพบว่าสิ่งส าคัญที่สุด
ที่จะท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ก็คือผู้เรียนต้องมี
ทัศนคติที่ดีต่อภาษาอังกฤษเป็นอันดับแรกเสียก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของลัดดา        
หวังภาษิต8  นิสิตหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ท าการศึกษาน าร่องกับนักเรียนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร (ฝ่ายประถม) ในภาคการศึกษาที่ 1/2556 จ านวน 
30 คน ผลการวิจัยพบว่าเมื่อนักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขก็จะมีความพึงพอใจในการร่วม
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กิจกรรมการเรียนรู้ ประทับใจที่ได้เรียนรู้และฝึกทักษะต่าง ๆ ซึ่งท าให้สามารถพัฒนาตัวเอง
และเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ดีขึ้นตามศักยภาพของตนเอง 
 
ทั้งนี้ ทัศนคติที่ดีต่อสิ่งต่าง ๆ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อเรามีความสุขที่จะท าสิ่งเหล่านั้น พจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้นิยาม ความสุข ไว้ว่า9 ความสบายกาย สบายใจ คือ 
ความรู้สึกหรืออารมณ์ประเภทหนึ่ง มีหลายระดับตั้งแต่ความสบายใจเล็กน้อยหรือความพอใจ 
จนถึงความเพลิดเพลินหรือเต็มไปด้วยความสนุก ส่วนศูนย์สุขภาวะทางจิตได้ก าหนดนิยามของ
ความสุข  ไว้ว่า10 ความสุข คือ สภาวะที่บุคคลรับรู้ว่าตนเองได้ท าในสิ่งที่ตนต้องการและท าได้
ส าเร็จ มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจในการกระท าของตน มีความคิดเชิงบวก         
มีความกระตือรือร้นในการด าเนินชีวิตที่จะน าไปสู่การมี สุขภาพที่ดี การพัฒนาตน การมี
สัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบข้างและสังคม สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างพอเพียงและมีใจที่สงบ 

   
จากสมมติฐานที่ว่ากระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจะมีประสิทธิผลสูงขึ้นหากผู้เรียนมี
ความสุขในการเรียน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการสร้างห้องเรียนที่มีความสุข และ
พบว่า ห้องเรียนที่มีความสุขสามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้จริงอย่างเป็นรูปธรรม โดยการส่งเสริม
ของปัจจัยในแต่ละด้าน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ผู้สอนและผู้เรียน 
เพ่ือเพิ่มประสิทธิผลให้กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษบทบาทของครู (Teacher Roles) จึง
มิควรจ ากัดอยู่แต่เฉพาะเป็นผู้บรรยาย (Lecturer, Instructor) แต่เพียงอย่างเดียว หากจะต้อง
เปลี่ยนไปเป็นผู้ด าเนินการ (Organizer, Facilitator) ซึ่งมีหน้าที่เตรียมและด าเนินการจัด
กิจกรรมให้แก่ผู้เรียน โดยที่ตัวเองเป็นศูนย์กลางน้อยที่สุด และในระหว่างที่ผู้เรียนท ากิจกรรม 
ผู้สอนจะต้องเป็นผู้แนะน าและแนะแนว (Guide) และเป็นผู้ให้ค าปรึกษา (Counselor) โดย
จะต้องคอยกระตุ้น ให้ก าลังใจ และช่วยเหลือให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารให้ได้ทั้ง
ความหมายและความถูกต้องตามหลักไวยากรณ์  นอกจากนี้ผู้สอนยังต้องเรียนรู้พฤติกรรมการ
เรียนของนักเรียนแต่ละคน โดยท าหน้าที่เป็นผู้วิจัยและผู้เรียน (Researcher, Learner)11      
อีกด้วย  

 



7 
 

ผู้สอนยังต้องเป็นผู้สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนโดยสร้างความมั่นใจในตนเอง
ให้กับผู้เรียนด้วยค าพูดหรือปฏิสัมพันธ์เชิงบวก เช่นการพูดในลักษณะของการให้ก าลังใจซึ่งจะมี
คุณค่าอย่างมหาศาลที่จะท าให้ผู้เรียนมีความสุขและประสบความส าเร็จในการเรียน  ผู้สอนยัง
ต้องสร้างบรรยากาศห้องเรียนให้เป็นแบบประชาธิปไตย โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้รู้จักท างานร่วมกัน รู้จักสิทธิและหน้าที่ของตนเอง มีเหตุผล ท าให้
ผู้เรียนรู้สึกสบายใจระหว่างเรียน ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี  
 
สิ่งส าคัญยิ่งอีกประการหนึ่งคือผู้สอนต้องช่วยให้ผู้เรียนได้ค้นพบความสามารถและเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้แสดงความสามารถนั้น ๆ ออกมา วิธีการนี้นอกจากจะสร้างความภูมิใจให้แก่ผู้เรียน
แล้ว ยังช่วยให้ผู้เรียนรู้จักตัวเอง เห็นคุณค่า และรักตัวเองมากขึ้น ในขณะเดียวกันจะเกิด
ความเห็นอกเห็นใจเพื่อนที่ยังไม่ประสบความส าเร็จและอยากจะช่วยเพื่อนให้ประสบความส าเร็จ
เช่นเดียวกับตนเอง 
 
บุคลิกภาพที่ด ีการแต่งกายที่ถูกระเบียบ สะอาด เรียบร้อย รวมถึงการยืน การเดิน ท่าทาง น้ าเสียง 
การใช้ค าพูด การแสดงออกทางสีหน้า แววตา ที่เหมาะสมกับความเป็นครูก็เป็นสิ่งช่วยส่งเสริม
บรรยากาศการเรียนรู้อีกประการหนึ่งซึ่งผู้สอนต้องให้ความส าคัญอย่างสม่ าเสมอ เช่นเดียวกับการมี
ความเมตตา จริงใจ มีส านึกในการเป็นผู้ให้ อ่อนโยนต่อผู้เรียนทุกคนโดยทั่วถึง เข้าใจถึงความต่าง
ระหว่างผู้เรียน ให้ความเอาใจใส่ต่อผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกชนชั้นและไม่เลือกที่รัก
มักที่ชัง มีความยุติธรรม สม่ าเสมอ วางตนเป็นแบบอย่างที่ดี เสียสละ อดทน มุ่งมั่นในการสอนด้วย
อารมณ์ที่มั่นคง สดชื่น แจ่มใส แก้ไขปัญหาอย่างมีสติ และเตรียมตัวเพื่อให้การสอนทันสมัยและมี
คุณภาพอยู่เสมอ 
 
เมื่อผู้สอนได้สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่เหมาะสมแล้วย่อมส่งผลให้ผู้เรียนมีความสบายกาย
และสบายใจในการเรียน กล่าวคือ สบายกาย ที่ได้อยู่ในห้องเรียนมีบรรยากาศที่ดี และเอื้อต่อ
การเรียนรู้ และสบายใจ โดยไร้ความวิตกกังวลระหว่างการเรียนรู้ เพลิดเพลินและสนุกกับการ
เรียน อยากเรียนรู้โดยไม่รู้สึกว่าเป็นความจ าเป็นหรือถูกบังคับให้ต้องมาเรียน เมื่อผู้เรียนมี
ความสุขในการเรียนรู้ก็จะค่อย ๆ เพิ่มความเช่ือมั่นว่าตนเองจะสามารถบรรลุเป้าหมายของการ
เรียนได้ ไม่รู้สึกว่าตัวเองมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้อยกว่าผู้อื่น หรือคิดว่า
ภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่ยากเกินกว่าความเข้าใจ ผู้เรียนจะสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
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สื่อสารได้ ซึ่งส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง กระตือรือร้นในการเรียน และอยากเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ เพิ่มเติมตลอดเวลา 
 
กระบวนการสอนและประเมินผล 
เพื่อแก้ปัญหาที่ว่าคนไทยเรียนภาษาอังกฤษมานานหลายปี แต่กลับไม่สามารถสื่อสารด้วยภาษา 
อังกฤษได้ การสอนภาษาแบบสื่อสาร12 (Communicative Language Teaching) จึงเป็นอีก
หนึ่งทางเลือกที่น่าสนใจที่จะน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิผลกระบวนการเรียนการสอนให้ กับ
นักเรียนทหารในโรงเรียนเหล่า/สายวิทยาการของกองทัพบก  
 
การสอนภาษาแบบสื่อสารเป็นการเชื่อมโยงระหว่างความรู้ทางภาษา (Linguistic Knowledge) 
ทักษะทางภาษา (Language Skill) และความสามารถในการสื่อสาร (Communicative Ability) 
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้โครงสร้างภาษาเพื่อการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 
 
ความสามารถทางด้านไวยากรณ์หรือโครงสร้าง (Grammatical Competence) ซึ่งหมายถึง
ความรู้ทางด้านภาษา ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ โครงสร้างของค า ประโยค ตลอดจนการ
สะกดและการออกเสียง 
 
ความสามารถด้านสังคม (Sociolinguistic Competence) ซึ่งหมายถึง การใช้ค าและโครงสร้าง
ประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคุณ การถามทิศทาง และ
ข้อมูลต่าง ๆ และการใช้ประโยคค าสั่ง เป็นต้น 
 
ความสามารถในการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อสื่อความหมายด้านการพูดและเขียน (Discourse 
Competence) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการเช่ือมระหว่างโครงสร้างภาษา (Grammatical 
Form) กับความหมาย (Meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณ์ที่
หลากหลาย 
 
ความสามารถในการใช้กลวิธีในการสื่อความหมาย (Strategic Competence) ซึ่งหมายถึง 
เทคนิคเพื่อให้การติดต่อสื่อสารประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะการสื่อสารด้านการพูด กล่าวคือ   
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ผู้พูดมีกลวิธีในการที่จะท าให้การสนทนาลื่นไหล โดยการใช้ภาษาท่าทาง (Body Language) 
หรือการอธิบายค าศัพท์ที่ผู้พูดนึกไม่ออก 

 
จะเห็นได้ว่าการสอนภาษาแบบสื่อสารไม่ได้ละเลยโครงสร้างทางไวยากรณ์อย่างที่เราได้ยินกัน
เสมอมาว่าการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของไทยล้มเหลวเพราะการเรียนไวยากรณ์ ทั้งนี้  
เพราะการเรียนไวยากรณ์ก็เป็นสิ่งจ าเป็น หากแต่ต้องเน้นการน าหลักไวยากรณ์ไปใช้เพื่อการ
สื่อสาร เพราะหากปราศจากโครงสร้างไวยากรณ์แล้ว ความสามารถทางการสื่อสารของผู้เรียน
ย่อมถูกจ ากัด เพราะในการสื่อสารนั้นความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) และความถูก
ต้องในการใช้ภาษา (Accuracy) มีความส าคัญเท่าเทียมกัน 
 
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลกระบวนการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้กับนักเรียนทหารจึงควรน า
หลักการสอนแบบสื่อสารมาใช้ ทั้งนี้ ต้องเป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่าย      
อยากเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการเรียนแทนการนั่งฟังครูแต่เพียงอย่างเดียว กระบวนการสอน
ภาษาที่ได้ผลตอ้งเป็นการฝกึทักษะทั้งสีค่ือ ฟัง พูด อ่าน เขียน ไปพร้อมๆกัน ซึ่งสามารถท าได้โดย
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น เกมส์ต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้มีโอกาสท างานร่วมกันเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการ
ปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแบ่งปันความรู้ระหว่างกันภายในกลุ่ม ผู้สอนต้องใช้เทคนิค
และวิธีสอนที่มีความหลากหลายและแปลกใหม่ มีการเชื่อมโยงความรู้จากความรู้เก่าไปใหม่     
เพื่อกระตุ้นให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้อยู่เสมอ และท าให้ผู้เรียนรักและสนใจในเรื่องการใช้ภาษาโดยไม่
จ ากัดอยู่เฉพาะเพียงในห้องเรียน หากแต่อยากน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการติดต่อสื่อสารในรูปแบบ
ต่าง ๆ กับชาวต่างชาติในชีวิตจริง 

 
ทั้งนี้ ผู้สอนต้องเตรียมบทเรียนที่สนุก น่าสนใจ ทันสมัย ใช้สื่อการเรียนการสอนที่เป็นของจริง 
(Realia) เช่น ป้ายประกาศโฆษณา หนังสือพิมพ์ รูปภาพ หรือแผนที่  เป็นต้น มีการจัด
สถานการณ์ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงบทบาทสมมติ (Role-play) กิจกรรมเป็นคู่ (Pair 
work) และกิจกรรมเป็นกลุ่ม (Group Work) เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในเร่ืองที่เรียนและรู้จัก
น ามาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง แทนที่จะเป็นบทเรียนที่มาพร้อมกับแบบฝึกหัดไวยากรณ์
ในรูปแบบเดิม ๆ และนอกเหนือจากบทเรียนที่ผู้เรียนทุกคนต้องศึกษาเหมือน ๆ กันแล้ว 
ผู้เรียนควรได้มีโอกาสเลือกบทเรียนตามความถนัดหรือความสนใจของตนโดยใช้ภาษาอังกฤษ
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เป็นสื่อในการเรียนรู้ ทั้งนี้เพราะมนุษย์ย่อมจะท าสิ่งต่างๆได้ดีถ้าเป็นสิ่งที่ชอบหรือเลือกเอง    
ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีพลังในการพัฒนาตนเองโดยใช้ภาษาอังกฤษอย่างเต็มใจและเต็มศักยภาพ  

 
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนี้จะมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติ ดังนั้น ผู้สอนต้องเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาให้มากที่สุด การให้ผู้เรียนสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลกันโดยให้
เลือกใช้ภาษาตามต้องการและให้ประเมินการสื่อสารด้วยตนเองเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้
ภาษาในการสื่อสารอย่างแท้จริง  ส่วนข้อผิดพลาดของผู้เรียนขณะที่มีการเรียนการสอนนั้น 
ไม่ใช่สิ่งที่ต้องการการแก้ไขเสมอไป ทั้งนี้ ข้อผิดพลาดจะถูกแก้ไขเฉพาะในส่วนส าคัญที่จะไป
ขัดขวางหรือสร้างความสับสนต่อความเข้าใจในการสื่อสารเท่านั้น มิฉะนั้นจะท าให้ผู้เรียนขาด
ความมั่นใจ และไม่กล้าที่จะใช้ภาษาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ 
 
ส าหรับกระบวนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารประกอบด้วย ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน (Warm Up / 
Lead In) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความพร้อมและอยากเรียนรู้บทเรียนใหม่ โดยผู้สอน
ต้องใช้กิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนุกและสนใจเช่นเกม ปริศนาค าทายต่างๆ เพื่อจะใช้
กิจกรรมดังกล่าวน าเข้าสู่สาระส าคัญของบทเรียนต่อไป ตามด้วยขั้นน าเสนอ (Presentation) 
ซึ่งผู้สอนจะให้ข้อมูลทางภาษาแก่ผู้เรียน เช่น ค าศัพท์ และโครงสร้างประโยคใหม่ เพื่อให้ผู้เรียน
เข้าใจทั้งรูปแบบและความหมาย โดยใช้กิจกรรมที่เร้าใจ นอกจากเป็นผู้ให้ความรู้ทางภาษาแล้ว
ผู้สอนยังต้องเป็นแบบอย่างในการออกเสียงที่ถูกต้องให้แก่ผู้เรียน จากนั้นจะเป็นขั้นฝึก 
(Practice) เพื่อใหผู้้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาจากเนื้อหาที่เรียนมาแล้ว โดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู้เรียนได้
ใช้ภาษาอย่างถูกต้องและคล่องแคล่ว ผ่านกิจกรรมสนุก ๆ ซึ่งอาจท าร่วมกันทั้งชั้น เป็นกลุ่ม 
เป็นคู่ หรือเป็นรายบุคคลก็ได้ ซึ่งผู้สอนจะแก้ไขข้อผิดพลาดของผู้เรียนหลังจากการฝึก เพราะ
หากแก้ไขระหว่างการฝึกจะท าให้ความมั่นใจของผู้เรียนที่จะใช้ภาษาได้อย่างคล่องแคล่วลดลง
ไปได้ ถัดไปจะเป็นขั้นการใช้ภาษา (Production) ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนได้น าค าหรือ
ประโยคที่ฝึกมาแล้วมาใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อให้เกิด
ความคล่องแคล่ว (Fluency) และเกิดความสนุกสนาน ในขั้นนี้เป็นขั้นที่เน้นผู้เรียนเป็นผู้ท า
กิจกรรม ผู้สอนเป็นเพียงคนคอยให้ความช่วยเหลือ หากผู้เรียนผิดพลาดห้ามขัดจังหวะเพื่อให้
ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลายและสบายใจ กิจกรรมที่ก าหนดในขั้นนี้มีหลากหลาย เช่น การเล่นเกมส ์
การท าชิ้นงาน การน าเสนอผลงาน การท าแบบฝึก เป็นต้น และปิดท้ายด้วยขั้นสรุป (Wrap 



11 
 

Up) ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ไป โดยอาจท าผ่านกิจกรรมเช่น การน าเสนอรายงาน
ของกลุ่ม การท าแบบฝึกหัดเพื่อสรุปความรู้ หรือการเล่นเกมเพื่อทดสอบความรู้ที่เรียนมาแล้ว 
 
อย่างไรก็ตาม พัฒนาการของการเรียนภาษาถือเป็นสิ่งส าคัญยิ่งส าหรับผู้เรียน ซึ่งจะเห็นได้จาก
การประเมินผล13  ซึ่งนอกจากจะท าให้ผู้เรียนได้ตระหนักว่าตนเรียนรู้อะไรไปบ้างแล้ว ยังช่วย
ให้ผู้สอนน าผลการประเมินที่ได้มาใช้ประกอบการวางแผนการสอนในอนาคตได้อีกด้วย ทั้งนี้ 
การประเมินผลด้วยข้อสอบเพียงอย่างเดียวมิใช่วิธีที่เที่ยงตรงและดีที่สุดในการวัดทักษะ
ทางด้านภาษา เนื่องจากผู้เรียนมักมีความกังวลเมื่อต้องท าข้อสอบซึ่งส่งผลให้ท าคะแนนได้ไม่ดี
เท่าความสามารถที่แท้จริง นอกจากนี้ ข้อสอบยังสามารถประเมินได้เฉพาะสิ่งที่ผู้เรียนจ าได้
เท่านั้นแต่ไม่สามารถประเมินถึงความเข้าใจและการน าไปใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่าง
หลากหลายได้  เวลาที่จ ากัดในการท าข้อสอบยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้ความเที่ยงตรงของ
การประเมินเสียไป 
 
ดังนั้น นอกจากประเมินผู้เรียนด้วยการสอบแล้วผู้สอนยังสามารถประเมินผู้เรียนได้จากเกณฑ์
ประเมินความสามารถทางภาษา (Rubrics and Performance Criteria) ซึ่งผู้สอนจะต้องเป็น   
ผู้ก าหนด แล้วใช้เกณฑ์ดังกล่าวมาท าเป็นรายการตรวจสอบ (Checklist) เพ่ือใช้ในการประเมิน
การท างานระหว่างการเรียนของผู้เรียนในรูปแบบต่างๆ เช่นการน าเสนอหน้าชั้น การบ้าน หรือ
กิจกรรมการอ่านอื่น ๆ โดยผู้เรียนจะทราบถึงเกณฑ์ทั้งหมดที่ตนจะต้องถูกประเมิน ซึ่งเกณฑ์
ดังกล่าวจะชี้ให้ผู้เรียนทราบด้วยตนเองว่าตนอยู่ในระดับใด เพื่อให้ผู้เรียนได้พยายามพัฒนา
ตนเองให้ได้ถึงระดับมาตรฐานตามที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้เกณฑ์ที่ก าหนดต้องมีความชัดเจนและ  
ไม่มากเกินไปจนผู้เรียนรับไม่ไหว  
 
นอกจากนี้ ยังสามารถประเมินด้วยการน าเสนอหรือการสอบปากเปล่า (Oral Presentation or 
Performance) ทั้งนี้ เนื่องจากในการทดสอบด้วยข้อสอบนอกจากความกังวลใจเกี่ยวกับการ
สอบแล้ว ผู้เรียนบางคนอาจจะด้อยทักษะทางการอ่านและเขียนซึ่งไม่ได้หมายความว่าทักษะ
การพูดของเขาจะด้อยด้วยเช่นกัน การประเมินทักษะการพูดไม่ว่าจะเป็นการแสดงบทบาท
สมมติ (Role-play)  การสัมภาษณ์ (Interview)   การรายงานหน้าชั้น (Oral Report)  การ
สรุปหรือเล่าเร่ืองใหม่ (Summarizing/Paraphrasing Pieces of Text) ก็เป็นอีกหนึ่งวิธีที่ดี
ส าหรับประเมินผู้เรียนตลอดช่วงที่มีการเรียนการสอนโดยมีรายการตรวจสอบ (Checklist) ที่
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ประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ เช่น การออกเสียง (Pronunciation) ระดับความดังของเสียง 
(Volume) จังหวะการพูด (Pace) เนื้อหา (Content) เป็นตัวช่วยประกอบการประเมิน ทั้งนี้
ต้องใชร้ายการตรวจสอบ (Checklist) ในรูปแบบเดิมส าหรับหลากหลายกิจกรรม เพื่อจะได้เห็น
พัฒนาการของผู้เรียนตลอดช่วงการเรียนได้ 
 
ผู้สอนยังสามารถประเมินผู้เรียนจากอวัจนภาษา (Non-verbal Assessment) ส าหรับผู้เรียนที่
ไม่กล้าแสดงออกหรือไม่คล่องแคล่วในการใช้ภาษา การประเมินความเข้าใจในส่วนของค าศัพท์
สามารถใช้การประเมินในรูปแบบนี้ช่วยได้ โดยผู้สอนสามารถประเมินผู้เรียนผ่านการเล่นเกม
เช่น เกมใบ้ค า (Charades) หรือการใช้รูปภาพต่าง ๆ ไม่ว่าจะให้ผู้เรียนเลือกหยิบภาพหรือวาด
รูปเอง การประเมินแบบนี้ยังใช้ส าหรับการประเมินการอ่านเพื่อความเข้าใจ (Reading 
Comprehension) ได้อีกด้วย เช่น การให้ผู้เรียนวาดภาพหลังจากอ่านเนื้อเรื่อง เป็นต้น 
 
นอกจากนี้ ผู้สอนยังสามารถประเมินผู้เรียนจากการเขียน (Written Assessment) ซึ่งเป็นการ
ประเมินผู้เรียนในแง่ของการน าความรู้เพ่ือเอาไปใช้ ไม่ว่าจะเป็นงานมอบที่ให้ผู้เรียนแต่งเรื่อง
แบบอิสระหรือแต่งเรื่องต่อจากตอนต้นเรื่องที่ก าหนดมาให้ (Creative and Structured 
Writing Assignment) การปรับแก้งานเขียน (Editing Writing) ซึ่งเหมาะส าหรับการทดสอบ
ความรู้ทางไวยากรณ์ของผู้เรียน  การตอบค าถามและแสดงความคิดเห็นหลังการอ่าน (Reading 
Response Logs) ซึ่งผู้เรียนจะต้องตอบค าถามและแสดงความคิดเห็นหลังอ่านหนังสือหรือ
บทความจบ โดยผู้สอนจะต้องประเมินเฉพาะในส่วนของเนื้อหาที่ผู้ เรียนต้องการจะน าเสนอ
เท่านั้น ตัวสะกดและไวยากรณ์จะไม่ใช้เป็นเกณฑ์ประกอบการประเมิน เว้นแต่จะมีการแจ้งไว้
ก่อนล่วงหน้า และการจดบันทึกหลังการอ่าน (Content Logs) ซึ่งผู้เรียนจะต้องบันทึกสิ่งที่ได้
เรียนรู้หลังการอ่าน รวมถึงส่วนที่ไม่เข้าใจ ซึ่งในส่วนนี้จะท าให้ผู้สอนทราบว่าควรจะต้องอธิบาย
หรือทบทวนเนื้อหาในส่วนใดเพิ่มเติมบ้าง 
 
และสุดท้ายคือการประเมินด้วยแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolios) ซึ่งมิได้เก็บเฉพาะงานที่ดีที่สุด
ของผู้เรียนเท่านั้น แต่ต้องเป็นแฟ้มที่มีงานในรูปแบบหลากหลายเพื่อจะได้เห็นพัฒนาการของ
ผู้เรียนได้เด่นชัด ซึ่งนอกจากจะมีข้อเสนอแนะจากผู้สอนแล้ว ควรมีข้อคิดเห็นจากตัวผู้เรียนเอง
ด้วย 
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จะเห็นได้ว่าการประเมินด้วยข้อสอบไม่ใช่การประเมินที่ไม่ดี แต่ข้อสอบไม่ใช่เครื่องมือเพียง
อย่างเดียวส าหรับการประเมิน  หากผู้สอนเลือกใช้การประเมินที่มีรูปแบบหลากหลายย่อมจะ
ท าให้สามารถประเมินผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างละเอียด เที่ยงตรง สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และใน
ขณะเดียวกันก็เป็นการลดความตึงเครียดของผู้เรียนและยังเป็นแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสุข
ที่จะได้เรียนรู้ต่อไปอย่างไม่เบื่อหน่าย  
 
การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน14 
จากการส ารวจเอกสารงานวิจัยของส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชนพบว่าบรรยากาศใน
ชั้นเรียนเป็นองค์ประกอบอีกส่วนหนึ่งที่ส่งเสริมการเรียนการสอนให้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น 
ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียนและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น  โดยต้อง
พิจารณาถึงทั้งบรรยากาศทางกายภาพและบรรยากาศทางจิตวิทยา 
 
บรรยากาศทางกายภาพ (Physical Atmosphere) หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ 
ภายในห้องเรียนให้เป็นระเบียบเรียบร้อย น่าดู มีความสะอาด มีเครื่องใช้ และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ที่จะส่งเสริมให้การเรียนรู้ท าได้สะดวกขึ้น โดยห้องเรียนต้องมีความเป็นระเบียบ
และสะอาด ไม่คับแคบจนเกินไปเพื่อจะได้มีความคล่องตัวในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มีโต๊ะและ
เก้าอี้ที่มีขนาดเหมาะสมกับรูปร่างและวัยของผู้เรียนซึ่งถูกจัดวางอย่างเป็นระเบียบ มีช่องว่างที่
ผู้เรียนจะลุกนั่งได้สะดวก โต๊ะและเก้าอี้ควรเป็นแบบที่เคลื่อนที่ได้ง่าย และจัดได้หลายรูปแบบ 
เพื่อสามารถรองรบัการท ากิจกรรมหลากหลายรูปแบบได้อย่างคล่องตัว 
 
นอกจากนี้ ห้องเรียนยังต้องมีแสงสว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสม มีอากาศถ่ายเทได้ดี มีหน้าต่าง
พอเพียง และมีประตูเข้า-ออกได้สะดวก ปราศจากสิ่งรบกวนต่าง ๆ เช่น เสียง กลิ่น ควัน ฝุ่น      
เป็นต้น ภายในห้องเรียนยังต้องมีมุมพิเศษต่างๆ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และสร้างความสนใจใน
บทเรียนให้มากยิ่งขึ้น เช่น ป้ายนิเทศเพื่อให้ความรู้เพ่ิมเติมเรื่องข่าวสาร เกร็ดความรู้ที่น่าสนใจ 
หรือค าศัพท์ต่าง ๆ  เป็นต้น หรือจัดเนื้อหาสาระให้สอดคล้องกับบทเรียน รวมถึงค าถามให้ผู้เรียนได้
ร่วมสนุกและแสดงความคิดเห็น ป้ายนิเทศต้องจัดให้ใหม่อยู่เสมอ สอดคล้องกับเหตุการณ์ส าคัญ 
หรือวันส าคัญต่าง ๆ ที่ผู้เรียนควรต้องรู้ มีมุมแสดงผลงานของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความภูมิใจ
ในความส าเร็จ และมีก าลังใจในการเรียนต่อไป อาจมีแผนภูมิแสดงความก้าวหน้าในการเรียนของ
ผู้เรียนซึ่งเป็นการให้แรงจูงใจที่น่าสนใจอีกวิธีหนึ่ง มีมุมหนังสือภาษาอังกฤษโดยจัดให้มีหนังสือ
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หลากหลายประเภท มีความยากง่ายเหมาะสมกับผู้เรียน และควรมีหนังสือชุดใหม ่ๆ มาเพิ่มเติมอยู่
เสมอเพื่อฝกึนิสยัรักการอ่าน ส่งเสริมให้ผู้เรียนรักการค้นคว้าหาความรู้ ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
มุมหนังสือนี้ควรจัดให้เป็นระเบียบเรียบร้อยเพื่อสะดวกต่อการหยิบอ่าน มีที่นั่งที่น่านั่งและผ่อน
คลาย และมีตู้เก็บสื่อการเรียนการสอนต่างๆ เช่น บัตรค า ภาพพลิก เกมส์ เป็นต้น  ซึ่งจัดเก็บอย่าง
เป็นระเบียบ เป็นสัดส่วน และสะดวกต่อการหยิบใช้ 
 
ทั้งนี้ การประดับตกแต่งห้องเรียนควรตกแต่งอย่างพอเหมาะ ไม่ให้ดูรกรุงรัง สีสันที่ใช้ไม่ควร
ฉูดฉาดหรือใช้สีสะท้อนแสง เพราะอาจจะท าให้ผู้เรียนเสียสายตาได้ ควรค านึงถึงหลักความ
เรียบง่าย เป็นระเบียบ ประหยัด มุ่งประโยชน์และสวยงาม 
 
บรรยากาศทางจิตวิทยา (Psychological Atmosphere) หรือบรรยากาศทางด้านจิตใจท าให้
ผู้เรียนรู้สึกสบายใจ มีความอบอุน่ เป็นกันเอง มคีวามเห็นอกเห็นใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และมีสัมพันธ์
อันดีต่อกัน ตลอดจนมีอิสระในการกล้าแสดงออกอย่างมีระเบียบวินัยในชั้นเรียนซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการสอน โดยสามารถจัดให้มีลักษณะต่างๆที่ดีประกอบกัน โดยมีบรรยากาศที่     
ท้าทาย (Challenge) เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากประสบผลส าเร็จในการท างานและท ากิจกรรม 
ภายใต้บรรยากาศที่มีอิสระ (Freedom) ซึ่งผู้เรียนจะได้มีโอกาสคิด ตัดสินใจ เลือกสิ่งที่มี
ความหมายและมีคุณค่า รวมถึงโอกาสที่จะสร้างข้อผิดพลาดโดยปราศจากความกลัวและวิตก
กังวล บรรยากาศเช่นนี้จะส่งเสริมการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความตั้งใจ
โดยไม่รู้สึกตึงเครียดเพราะอยู่ภายใต้บรรยากาศที่มีการยอมรับนับถือ (Respect) ซึ่งเป็น
บรรยากาศที่ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเป็นบุคคลส าคัญส าหรับผู้สอน มีคุณค่าและสามารถเรียนรู้ได้      
อันส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง และเกิดการยอมรับนับถือตนเอง ภายใต้บรรยากาศ
ที่มีความอบอุ่น (Warmth) โดยผู้สอนมีความเข้าใจผู้เรียน เป็นมิตร ยอมรับให้ความช่วยเหลือ    
ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเกิดความอบอุ่น สบายใจ รักครู รักโรงเรียน และอยากเข้าเรียน แต่ก็ยังต้องอยู่
ภายใต้บรรยากาศแห่งการควบคุม (Control) ซึ่งการควบคุมในที่นี้ หมายถึง การฝึกให้ผู้เรียนซึ่ง
เป็นนักเรียนทหารมีระเบียบวินัย มิใช่การควบคุมไม่ให้มีอิสระทางความคิด ผู้สอนต้องมีเทคนิคใน
การปกครองชั้นเรียนและฝึกให้ผู้เรียนรู้จักใช้สิทธิและหน้าที่ของตนเองอย่างมีขอบเขต และ
สุดท้ายย่อมก่อให้เกิดบรรยากาศแห่งความส าเร็จ (Success) อันเป็นบรรยากาศที่ผู้เรียนเกิด
ความรู้สึกประสบความส าเร็จในการเรียน ซึ่งส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีขึ้น ผู้สอนจึงควร
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พูดถึงสิ่งที่ผู้เรียนประสบความส าเร็จมากกว่าจะพูดถึงความล้มเหลว เพราะการที่คนเราค านึงถึง
แต่สิ่งที่ล้มเหลวจะมีผลท าให้ความคาดหวังต่ า ไม่สามารถส่งเสริมการเรียนรูใ้หด้ีขึ้นได้  
 
จากปัจจัยแต่ละด้านตามที่กล่าวมาย่อมท าให้ห้องเรียนที่มีความสุข  สามารถเกิดขึ้นได้อย่าง
เป็นรูปธรรม  โดยห้องเรียนที่มีความสุขนี้สามารถเพิ่มพูนประสิทธิผลกระบวนการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษได้จริง ดังเห็นได้จากงานวิจัย8 รวมถึงจากบทความและหนังสือหลายเล่ม     
ทั้งจากในและต่างประเทศซึ่งพบว่าเมื่อผู้เรียนมีความสุขจะส่งผลสะท้อนต่อการเรียนรู้15-18       

ทั้งในด้านความสนใจและความร่วมมือในการเรียนรู้ โดยผู้เรียนจะให้ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ มีความกระตือรือร้นในการหาข้อมูล มีการหาความรู้เพิ่มเติมทั้งในและนอก
ห้องเรียน ส่วนในด้านความเชื่อมั่นในตนเอง ผู้เรียนมีพัฒนาการไปในทางที่ดีขึ้น กล้าแสดง
ความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ถึงแม้จะเป็นมุมมองที่แตกต่าง สามารถแสดงแนวคิดที่แปลก
ใหม่หลากหลายในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยความมั่นใจ และยินดีร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ
อภิปรายกลุ่ม การแสดงบทบาทสมมติ การน าเสนอผลงานจากการระดมความคิด การวิพากษ์
และให้ข้อเสนอแนะ เป็นต้น ซึ่งท าให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ดีขึ้น มีการ
ประนีประนอม และน าเสนอเหตุผลในแง่มุมต่าง ๆ ในกรณีที่มีความเห็นที่แตกต่างกัน 
 
และสุดท้ายในด้านสิ่งแวดล้อมกับการเรียนรู้ พบว่าผู้เรียนจะสามารถน าสิ่งแวดล้อมมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้จากสื่อที่หลากหลาย มีความกระตือรือร้นและมีการ
เตรียมพร้อมก่อนเรียน  โดยจะสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ หรือสอบถามผู้รู้อย่างสม่ าเสมอ   
ซึ่งเป็นการสร้างนิสัยรักการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน และถึงแม้ผู้เรียนจะเคยมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ าแต่ก็สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายตามศักยภาพของตนได้ 
 
ปัจจุบันภาษาอังกฤษที่ถูกบรรจุอยู่ในหลักสูตรของโรงเรียนเหล่า/สายวิทยาการของกองทัพบกมี
จ านวนชั่วโมงสอนที่คอ่นข้างจ ากัด กล่าวคือ โรงเรียนเหลา่มีชั่วโมงภาษาองักฤษประมาณ 10 - 12 
ชั่วโมงต่อหลักสูตร ขณะที่โรงเรียนสายวิทยาการมีชั่วโมงภาษาอังกฤษเพียง 3 - 4 ชั่วโมงต่อ
หลักสูตร ดังนั้น การเรียนภาษาอังกฤษเฉพาะในห้องเรียนจึงไม่เพียงพอต่อการพัฒนาศักยภาพ
ทางภาษาอังกฤษของผูเ้รียนได้ ห้องเรียนทีม่ีความสขุจึงมิควรถูกจ ากัดให้ใช้เฉพาะขณะมีการเรียน
การสอนเท่านั้น แต่ผู้เรียนควรสามารถใช้อุปกรณ์และท ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษได้ตลอดเวลา เช่น มุมภาษาอังกฤษ ซึ่งประกอบด้วยหนังสือภาษาอังกฤษที่มีความ
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หลากหลายทั้งที่เป็นเรื่องเฉพาะทางตามสายหรือเหล่าของผู้เรียน และหนังสือภาษาอังกฤษเพื่อ
ความบันเทิง มีเพลงและภาพยนตร์ภาษาอังกฤษให้ผูเ้รียนได้ฟังและชมผ่านอุปกรณ์สื่อสารของตน
ได้ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีความตั้งใจที่จะพัฒนาภาษาอังกฤษของตนด้วยความเต็มใจและผ่อนคลาย 
ทั้งนี้ อุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ ภาพยนตร์ หรือเพลงต้องทันสมัย มีการปรับเปลี่ยนอยู่
เสมอ 
 
นอกจากมุมภาษาอังกฤษแล้ว การจัดกิจกรรมภาษาอังกฤษนอกชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอก็เป็น
อีกหนึ่งวิธีในการเพิ่มประสิทธิผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เช่นกิจกรรมการแข่งขันตอบ
ค าถามภาษาอังกฤษ กิจกรรมอภิปราย/ถกแถลง (Group Discussion) ในหัวข้อที่อยู่ในความ
สนใจของผู้เรียนโดยใช้ภาษาอังกฤษ การจัดป้ายนิเทศสอนค าศัพท์เฉพาะทางหรือค าศัพท์จาก
ข่าวสารที่ทันสมัยก็เป็นอีกหนึ่งทางเลือกส าคัญที่ไม่ควรมองข้าม 
 
ความสุขจึงเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังจะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการ
แข่งขันท าให้ผู้เรียนเบื่อหน่ายและน ามาซึ่งความเครียด แต่เมื่อผู้เรียนมีความสุขพวกเขาย่อม
สามารถแก้ปัญหา คิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลได้ดีขึ้น ผู้เรียนที่มีความสุขไม่เพียงแต่จะอยาก
เรียนรู้แต่พวกเขายังมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมชั้นซึ่งยิ่งช่วยเพ่ิมพูนกระบวนการเรียนรู้ให้มี
ประสิทธิผลสูงขึ้น ดังนั้นในฐานะบุคลากรทางการศึกษาที่ต้องการพัฒนาประสิทธิผลทางการ
เรียนรู้ เราจึงไม่ควรมองข้ามความส าคัญของจิตใจ เพราะผู้เรียนที่มีความสุขในการเรียนย่อม
อยากมีส่วนร่วมในการเรียน มีความเพียรพยายามที่จะเรียนรู้ และย่อมมีพัฒนาการอย่างไม่
หยุดนิ่งอย่างแน่นอน 
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