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ภาวะผู้น ากับการบริหารความขัดแย้ง 
 

ความขัดแย้งเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นได้เสมอในสังคม ตั้งแต่อดีตจนถึงในปัจจุบัน ซึ่งมีมาจากหลาย
สาเหตุ ท้ังความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อ ศาสนาท่ีแตกต่างกัน  ท าให้เกิดผลกระทบ
ท่ีรุนแรงมาก จากปัญหาเล็กๆระหว่างบุคคล จนขยายตัวเป็นวงกว้างท าใหเ้ป็นปัญหาสังคม 
หรืออาจกลายเป็นสงครามกลางเมืองขึ้นได้  
 
กองทัพบกเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งมาโดยตลอด 
ก าลังพลของกองทัพต้องใช้ภาวะผู้น าตั้งแต่การรักษาความสงบภายในประเทศท่ีมาจาก
ความคิดเห็นทางการเมือง ไปจนถึงการรักษาสันติภาพในประเทศต่างๆ นอกจากนี้ยัง
สามารถใช้ภาวะผู้น าจัดการปัญหาภายในองค์กร และบริหารความขัดแย้งในการท างาน 
กองทัพจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้ก าลังพล ให้เข้าใจถึงภาวะผู้น าต่อการบริหารความ
ขัดแย้ง เพื่อเผชิญหน้าสามารถวิเคราะห์สาเหตุปัญหาความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น และสามารถ
แก้ไขความขัดแย้ง 
 
ความขัดแย้ง (Conflict) 
 
เมื่อเร่ิมศึกษาภาวะผู้น าในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เราต้องเข้าใจความหมายของค าว่า 
ความขัดแย้ง1 ซึ่งมีท่ีมาจากภาษาละติน คือ “Confligere” แปลว่า การต่อสู้  การท า
สงคราม นอกจากนี้ยังมีความหมายว่า สภาพความไม่ลงรอยกัน คือไม่ยอมท าตามและยังมี
ความต้านทานไว้ เป็นความเห็นท่ีไม่สอดคล้องกันระหว่างสมาชิกหรือกลุ่มขององค์การ
ตั้งแต่สองคนขึ้นไป จากความแตกต่างด้าน สถานภาพ ค่านิยม หรือการรับรู้ ขณะท่ี คาร์ล 
มาร์กซ์ (Karl Marx) นักทฤษฎีความขัดแย้งคนส าคัญ  2  มองว่า ความขัดแย้งเกิดขึ้น 
เพราะวัตถุนิยม ท่ีใช้การพัฒนาเศรษฐกิจ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม 
(Economic Determinism) ซึ่งการจัดระเบียบทางเศรษฐกิจจะเป็นตัวท่ีก าหนดระเบียบ
ทางสังคม โครงสร้างชนชั้น และการจัดระเบียบของสถาบันต่างๆ อาทิ ค่านิยม ความเชื่อ 
ศาสนา และระบบความคิดต่างๆ รวมถึงเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน และแสดงพฤติกรรมไม่ลง
รอยกัน เพื่อรักษาผลประโยชน์ของตน เช่น ความขัดแย้งระหว่างชุมชนกับรัฐ  ซึ่งความ
ขัดแย้ง มีองค์ประกอบ  3 ประกอบด้วย ทัศนคติ (Attitude) พฤติกรรม (Behavior)                                 
ข้อขัดแย้ง หรือสาเหตุความขัดแย้ง (Contradiction) 
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สาเหตุและประเภทของความขัดแย้ง  
 
สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีท าให้เกิดความขัดแย้งมักเกิดจากเร่ืองส่วนตัว และขยายตัว ซึ่งมีรากเหง้า
ของปัญหาท่ีเกิดจากการรับรู้ข้อมูลไม่ตรงกัน มีเป้าหมาย และค่านิยมท่ีแตกต่างกัน 
ผลประโยชน์ท่ีขัดกัน โครงสร้าง และพฤติกรรมส่วนบุคคล ซึ่งในการแก้ไขปัญหาสาเหตุ
จากความขัดแย้งด้านผลประโยชน์นั้นสามารถเจรจาได้ ขณะท่ีสาเหตุของความขัดแย้งเกิด
จากค่านิยม อาทิ วัฒนธรรม ประเพณีนั้น ยากต่อการเจรจา ส าหรับปัญหาความขัดแย้งใน
ระดับประเทศอาจมีสาเหตุเงื่อนไขหนึ่ง หรือหลายข้อประกอบกัน เช่น ความไม่เป็นธรรม
ในสังคม, ความแตกต่างของเชื้อชาติ ศาสนา เผ่าพันธุ์ การปกครองของรัฐ การบังคับใช้
กฎหมาย ภูมิศาสตร์ท่ีไม่เอื้ออ านวย และปัญหาความขัดแย้งระหว่างรัฐ สาเหตุมาจาก 
ผลประโยชน์ของชาติทับซ้อน ปัญหาเขตแดน อิทธิพลจากภายนอก ความแตกต่างของการ
ปกครอง และความขัดแย้งของปัจเจกบุคคลท่ีถูกยกระดับท่ามกลางบริบทท่ีเปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว 

 
ความขัดแย้ง สาเหตุแห่งความขัดแย้ง 

เกาหลีใต้ การเรียกร้องความเป็นประชาธิปไตยโดยประชาชนซึ่งน าไปสู่การ
ปราบปรามจากรัฐบาลทหาร 

อาเจะห์ การรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากร 
ธรรมชาติประกอบกับส านึกทาง ประวัติศาสตร์ของความเป็นรัฐ
อิสระในอดีต 

รวันดา นโยบายจักรวรรดินิยมท่ีเน้นการแบ่งแยกและปกครอง รวมถึงการ
ปกครองท่ีไม่เป็นธรรมจากทั้ง 2 กลุ่มชาติพันธุ์ 

ปัญหาการ
แบ่งแยกสีผิวใน
แอฟริกาใต้ 

ประเทศแอฟริกาใต้เดิมเป็นเมืองขึ้นของอังกฤษ และมีประชากร
ชาวผิวขาวอาศัยอยู่มากโดยเฉพาะเมืองเคปทาวน์ (Capetown) 
เมื่อได้รับเอกราชประชากรในประเทศนี้ก็มี 2 กลุ่มคือชาวพื้นเมือง
ชาวแอฟริกัน ซึ่งเป็นประชากรส่วนใหญ่ แต่มีบทบาททางการเมือง
น้อย และชาวผิวขาวเป็นประชากรส่วนน้อย แต่มีบทบาทมาก 
และกีดกันชาวพื้นเมืองไม่ให้มีบทบาททางการเมือง และมีนโยบาย
ท่ีเรียกว่า นโยบายแยกคนต่างผิวในแอฟริกาใต้ (Apartheid)                    
เป็นเวลานาน 

 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างสาเหตุแห่งความขัดแย้งของประเทศต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 4 
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ระดับความรุนแรงของความขัดแย้ง ความขัดแย้งแบ่งได้หลายประเภท ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ท่ี
ใช้แบ่งสามารถแบ่งได้เป็น ความขัดแย้งในตนเอง ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้ง
ระหว่างปัจเจกบุคคลกับกลุ่ม ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม และความขัดแย้งระหว่างองค์กร 
นอกจากนี้ยังแบ่งระดับความรุนแรงของความขัดแย้ง ได้ตั้งแต่ระดับรุนแรงน้อย ระดับ
รุนแรงปานกลาง ระดับรุนแรงมาก และระดับรุนแรงมากท่ีสุด ซึ่งความขัดแย้งของบุคคล 
และความขัดแย้งระหว่างบุคคล มักมีระดับความรุนแรงน้อยไปจนถึงระดับความรุนแรง
ปานกลาง ส่วนความขัดแย้งระหว่างองค์กร มักเป็นความขัดแย้งระดับปานกลางไปจนถึง
ระดับใหญ่มาก 
 
ผลกระทบของความขัดแย้ง เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบใน 2 ลักษณะ 
คือ  ทางบวก (Positive Consequences) และทางลบ  (Negative Consequences)                              
ซึ่งส่วนใหญ่ผลกระทบของความขัดแย้งจะเป็นในทางลบ ซึ่งหากเป็นผลกระทบของความ
ขัดแย้งในทางบวกจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์ สร้างแรงจูงใจในการท างาน 
เกิดความคิดริเริ่มใหม่ๆ รู้จักการปรับตัว พัฒนาการท างาน ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น               
แต่หากผลกระทบของความขัดแย้งในทางลบ จะน าไปสู่ความตึงเครียดมากขึ้น ส่งผลต่อ
จิตใจ ท าให้สูญเสียทรัพยากรและเวลามาก เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก ต้องการให้ตนเป็น
ผู้ชนะ และฝ่ายตรงข้ามเป็นผู้แพ้ ลักษณะเช่นนี้มีผลท าลาย ก่อให้เกิดความรุนแรงแตกแยก 
ซึ่งผลของการก่อความรุนแรงนั้นท าให้เกิดความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สิน เกิดการต่อสู้ 
ท าร้ายร่ายกาย น าไปสู่ความยุ่งเหยิงในสังคม 
 
ความเช่ือมโยงระหว่างความขัดแย้งกับความรุนแรง ความขัดแย้งท่ีเกินระดับพอดีน ามา
ซึ่งความรุนแรง โดยท่ีความรุนแรงนั้นสามารถหลีกเลี่ยงได้ ส าหรับผลกระทบจากความ
รุนแรง ท าให้เกิดผลกระทบต่อบุคคล มีการบาดเจ็บ เสียชีวิต ผลกระทบต่อสังคม เกิดการ
ประท้วง ก่อการจลาจล  ท าให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจ และสร้างความเสียหายต่อประเทศชาติ 
จากข้อมูลของ Global Peace Index 20184 ได้มีการจัดอันดับความสงบเรียบร้อยของแต่
ละประเทศในโลก ล าดับที่ 1 เป็นประเทศ ไอซ์แลนด์ (Iceland) ส าหรับประเทศไทยขึ้นมา
อยู่ล าดับท่ี 113 ดีขึ้นมาจากล าดับท่ี 120 ซึ่งในห้วงท่ีเกิดวิกฤติทางการเมืองของไทยช่วงปี 
ค.ศ. 2014 หรือ พ.ศ.2557 ประเทศไทยอยู่ในล าดับท่ี 126 จาก 162  
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การบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) 
 
เมื่อเราทราบความหมายของความขัดแย้ง สาเหตุของความขัดแย้ง องค์ประกอบความ
ขัดแย้งอะไร และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแล้ว จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ในการ
บริหารจัดการความขัดแย้ง สามารถด าเนินการได้ 3 มิติ ท้ังมิติเชิงป้องกัน เช่น การใช้การ
สื่อสารท่ีดี การสร้างการมีส่วนร่วม การสานเสวนา เป็นต้น มิติเชิงแก้ไข และมิติเชิง
ปรองดอง สันติสุข เช่น การฟื้นคืนดี การขอโทษ  
 
กระบวนการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 5 สิ่งแรกท่ีต้องท า คือ การเผชิญหน้ากับความ
ขัดแย้ง (Confront with the conflict) หลังจากนั้นท าความเข้าใจสถานภาพของแต่ละ
ฝ่าย (Understand each other’s position) เช่น การหาสาเหตุรากเหง้าท่ีแท้จริงของ
ความขัดแย้ง ต่อจากนั้นท าการระบุปัญหา (Identify the problem) ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ียาก
ท่ีสุด เพราะแต่ละฝ่ายมุ่งเอาชนะกันและกัน ให้บรรลุความต้องการของตน เมื่อพิจารณา
แล้วผู้น าต้องก าหนดและหาทางเลือกและประเมินทางเลือก (Search for appropriate 
alternatives and evaluation) เพื่อการแก้ปัญหาโดยทางเลือกนั้นต้องได้รับการยินยอม
และเป็นท่ีพอใจกันท้ังสองฝ่าย และสุดท้ายสรุปแนวทางและน าทางเลือกท่ีเหมาะสมไปใช้ 
(Conclusion and implement the appropriate alternatives) 
 
กลยุทธ์ที่ใช้บริหารความขัดแย้ง 6 โดยการแบ่งจากพฤติกรรม เป็น 5 วิธี แบบหลีกเลี่ยง
ปัญหา (Avoiding) แบบเอื้ออ านวย/แบบปรองดอง (Accommodating) แบบร่วมมือร่วม
ใ จ  ( Collaborating) แ บ บ บั ง คั บ  ( Forcing) แ ล ะ แ บ บ แ บ บ ป ร ะ นี ป ร ะ น อ ม 
(Compromising) การเลือกวิธีบริหารความขัดแย้งมีท้ังข้อดีและข้อเสีย วิธีหลีกเลี่ยง
ปัญหา เป็นวิธีการท่ีท าง่ายท่ีสุด และมีประสิทธิภาพน้อยท่ีสุด เพราะไม่ ได้เป็นการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งหมดไป เพียงแต่หลบปัญหา โดยไม่พูดถึงความขัดแย้ง  หรือเปลี่ยน
ประเด็นการสนทนา ส่วนวิธีเอื้ออ านวยหรือปรองดอง เป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ี
ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยอมเสียสละ เพื่อให้อีกฝ่ายบรรลุผลตามความต้องการของตน วิธีท่ีส่วน
ใหญ่ต้องการให้ผลพึงพอใจท่ีสุด คือแบบร่วมมือร่วมใจ ท่ีท้ังสองฝ่ายร่วมกันแก้ปัญหา                            
แต่วิธีนี้ใช้เวลานานและความพยายามมากกว่าวิธีอื่น ขณะท่ีวิธีบีบบังคับ เป็นการใช้อ านาจ
และความก้าวร้าว เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ควรใช้เมื่อรู้ว่า
การตัดสินใจนั้นถูกต้อง สุดท้ายวิธีประนีประนอม โดยตกลงพบกันครึ่งทาง ต่างฝ่ายลด
ความต้องการของตน เพ่ือยุติปัญหา 
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เครื่องมือในการแก้ไขความขัดแย้ง สามารถเลือกใช้เครื่องมือ และวิธีการในการยุติ         
ความรุนแรงได้ หลากหลายวิธีประกอบไปด้วย การเจรจา (Negotiation) การเจรจา                             
ไกล่เกลี่ย (Mediation) การสานเสวนา (Dialogue) และการประชาเสวนาหาทางออก 
(Deliberation) 
 
การเจรจา มีความแตกต่างจากการไกล่เกลี่ยอย่างชัดเจน กล่าวคือการเจรจาเป็นการท่ีคู่
ขัดแย้งพูดคุยเพื่อหาข้อตกลงหรือ ยุติปัญหาด้วยกันเองโดยไม่ต้องพึ่งพิงบุคคลท่ีสาม และ
การเจรจา เป็นวิธีการท่ีคู่ขัดแย้งมักเลือกใช้ในการ จัดการปัญหาเป็นอันดับแรก นอกเสีย
จากว่าปัญหามีระดับท่ีรุนแรงมากขึ้นจนควบคุมได้ยาก จึงจะเลือกใช้วิธีการไกล่เกลี่ยโดย
คนกลาง  
 
การเจรจาไกล่เกลี่ย เป็นกระบวนการท่ีบุคคลท่ีสามเข้ามาช่วยก ากับกระบวนการและ
กระตุ้นให้ คู่ขัดแย้งตัดสินใจหาข้อตกลงร่วมกัน การใช้การไกล่เกลี่ยเนื่องจากท้ัง 2 ฝ่าย                          
ไม่สามารถเจรจากันได้เอง ก็ต้อง อาศัยฝ่ายท่ีสามเข้ามาช่วยไกล่เกลี่ยหรือท่ีเรียกว่าการ                      
ไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง ซึ่งคุณลักษณะของคนกลาง ต้องมีทักษะการสื่อสารท่ีดี ท้ังการพูด
และการฟัง มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความยุติธรรม และเป็นท่ียอมรับและได้รับความไว้วางใจ
จากทั้งสองฝ่าย จึงจะประสบผลส าเร็จ   
 
การสานเสวนา เป็นกระบวนการเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเห็นใจซึ่งกันและกัน ท้ังภายใน 
และระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ในสังคม เพื่อปรับความสัมพันธ์ระหว่างกัน 
ตลอดจนเพื่อร่วมกัน หาทางออกหรือแนวทางในการปรับโครงสร้างต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
ข้อตกลงท่ีได้จะเกิดการยอมรับร่วมกันจาก สังคมมากน้อยเพียงใด ก็ขึ้นอยู่กับกระบวนการ
ท่ีให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาก าหนดถึงเนื้อหาท่ีควรจะเป็น รวมถึงภาพของอนาคตร่วมกัน
ในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งวิธีการต่างๆ เหล่านี้ต้องด าเนินควบคู่ กันไปบน
ฐานคิดที่ทุกฝ่ายเห็นตรงกันว่าความรุนแรงไม่อาจน ามาซึ่งเป้าหมายและทางออกท่ียั่งยืนได้  
 
การประชาเสวนาหาทางออก เป็นกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การตัดสินใจในเรื่องยากท่ีมี
หลาย ฝ่ายเกี่ยวข้องและต่างมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน กระบวนการประชาเสวนา                                 
มีความแตกต่างจากการสานเสวนาคือ การประชาเสวนาหาทางออกจะเน้นท่ีผลลัพธ์  คือ 
การตัดสินใจร่วมกันของผู้เข้าร่วม ส่วนการสานเสวนาอาจไม่จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจ
ร่วมกันก็ได้ 
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นอกจากนี้ยังมีวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งอื่นๆ อาทิ การใช้อ านาจบริหารจัดการของรัฐ 
การใช้อนุญาโตตุลาการ การใช้กระบวนการยุติธรรม การใช้ความรุนแรง หรือการใช้ก าลัง 
การแก้ปัญหาความขัดแย้งทุกฝ่ายต้องการได้รับผลท่ีตนพึงพอใจ แต่ผลท่ีได้รับสามารถ
ออกได้ ท้ังแบบฝ่ายหนึ่งชนะ และอีกฝ่ายแพ้ (Win - Lose) แพ้ด้วยกันท้ังคู่ (Lose - 
Lose) และแบบชนะท้ังคู่ (Win - Win) จะเห็นได้ว่า การบริหารความขัดแย้งเป็นเรื่อง
ส าคัญของผู้น าหน่วยหรือผู้บริหารองค์กรในระดับต่างๆ ท่ีจะต้องท าความเข้าใจและหา
วิธีการเพ่ือให้ความขัดแย้งได้รับการแก้ไขก่อนที่จะลุกลามใหญ่โต และสายเกินแก้ ซึ่งต้องมี
ภาวะผู้น าในการตัดสินใจท่ีเหมาะสม ถูกต้องในการจัดการความขัดแย้ง  
 

ความขัดแย้ง การบริหารความขัดแย้ง 
เกาหลีใต้ มีแรงกดดันจากภาคประชาสังคมท่ีน าไปสู่การออกกฎหมายพิเศษ

เพื่อพิจารณาเกี่ยวกับเหตุการณ์ การเรียกร้องประชาธิปไตยวันท่ี 
18 พฤษภาคม  2538 (Special Act Concerning the May 18 
Democratization Movement) 

อาเจะห์ 1. เกิดกระบวนการเจรจาระหว่างรัฐบาลอินโดนีเซียและ GAM 
โดยมีองค์กรต่างชาติเป็นคนกลาง น าไปสู่การลงนามบันทึกความ
เข้าใจ (Memorandum of Understanding) ระหว่างกัน  
2. ออกกฎหมายในการบริหารปกครองอาเจะห์ (Law 
No.11/2006 on the Governing of Aceh, LoGA) เพ่ือน า
ข้อตกลงไปสู่การปฏิบัติ 

รวันดา ตั้งคณะกรรมการเพื่อความปรองดองและเอกภาพแห่งชาติ 
(National Unity and Reconciliation Commission, NURC) 
โดยรัฐบาลเพื่อลดความเกลียดชังและสร้างความรู้สึก เป็นพวก
เดียวกันให้เกิดเอกภาพแห่งชาติในฐานะชาวรวันดาด้วยกันท่ีไม่
แบ่งเขาแบ่งเราอีก 

ปัญหาแบ่งแยกสี
ผิวในแอฟริกาใต้ 

1. สร้างภาพอนาคตร่วมกันผ่านกระบวนการ Montfleur  
ท่ีมีตัวแทนจากทุกฝ่ายเข้าร่วม 
2. ออกรัฐบัญญัติส่งเสริมเอกภาพและความสมานฉันท์แห่งชาติ 
( Promotion of National Unity and Reconciliation Act 
No.34 of 1995) 

 
ตารางที่ 2 การบริหารความขัดแย้งของประเทศต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 7 
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ผู้น าและภาวะผู้น า (Leader and Leadership)  
 
เรามักให้ความหมายค าว่า ผู้น า (Leader) ว่า บุคคลท่ีสามารถชักจูง หรือชี้น าบุคคลอื่น                                    
ให้ปฏิบัติงานจนประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ8 นอกจากนี้ ภาวะผู้น าเป็นการใช้ศิลป์และกระบวนการมีอิทธิพลต่อบุคคล
หรือกลุ่มเพื่อด าเนินกิจกรรมไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น ภาวะผู้น าเป็น
ความสามารถของบุคคลท่ีจูงใจและมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น  
 
องค์ประกอบของภาวะผู้น า มีองค์ประกอบหลัก8 ได้แก่ ผู้น า (Leader) เป็นผู้น ากลุ่ม                             
มีนิสัยท่ีกระตุ้นให้ผู้อื่นกระท าตามเป้าหมายให้ส าเร็จ ผู้ตาม (Followers) หมายถึง บุคคล
ท่ีรับอิทธิพลจากผู้น า ท าตามท่ีผู้น าชี้น า การสื่อความหมาย อาจเป็นการพูด หรือท าให้ดู
เป็นตัวอย่าง และสถานการณ์ (Situation) เหตุการณ์ และสภาพแวดล้อมท าให้เกิดขึ้นผู้น า 
และผู้ตาม  
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า ภาวะผู้น าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับตัวผู้น า การน าแนวคิด
ทฤษฎีมาศึกษาในการพิจารณา ภาวะผู้น าท่ีดีและเหมาะสมในแก้ไขปัญหาความขัดแย้งกับ
สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งมีหลายแนวคิดทฤษฎีท่ีมีการพัฒนา และยังเป็นท่ีนิยมน าท่ีน ามาใช้                     
มีดังนี้ 
 
ทฤษฎีเชิงคุณลักษณะของผู้น า9 (Trait Theory) เป็นทฤษฎีเกิดในยุค ค.ศ. 1940 นี้เน้น
การหาคุณลักษณะท่ัวไปของผู้น า เพื่อเปรียบเทียบกับบุคลท่ีไม่ใช่ผู้น า ซึ่งการศึกษาช่วง
ระยะแรก ๆ นักวิชาการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะส่วนตัว (personal traits) ของผู้น า 
เพื่อพยายามแยกแยะว่าคุณลักษณะใดบ้างท่ีด ารงอยู่ในตัวผู้น า ตัวอย่างคุณลักษณะท่ีมี
การระบุกันมากกว่าเป็นตัวชี้วัดความเป็นผู้น า คือ ความเฉลียวฉลาด (intelligence) ความ
ซื่อสัตย์ (honesty) และความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence)  
 
ทฤษฏีเชิงพฤติกรรมของผู้น า10 (Behavioral Theory) เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ. 
1940 – 1960  ซึ่งได้เปลี่ยนความสนใจจากทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะเป็นทฤษฎี
ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรมซึ่งเน้นศึกษาถึงสิ่งท่ีผู้น าพูดและสิ่งท่ีผู้น าท า โดยมุ่งหาแบบ
พฤติกรรมท่ีดีท่ีสุดในการเป็นผู้น าท่ีมีประสิทธิผล แบบภาวะผู้น าในช่วงเวลานั้นหมายถึง
การผสมกันของคุณลักษณะ ทักษะและพฤติกรรมท่ีผู้น าใช้ในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ตาม 
พฤติกรรมท่ีมีการศึกษาและท าความเข้าใจกันมากคือพฤติกรรมท่ีมุ่งคน  หรือมุ่งงาน                     
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โดยมองว่าพฤติกรรมท่ีมุ่งคนจะท าให้ผู้ร่วมงานมีความสุขและท างานได้ดี  และมี
ประสิทธิภาพ แต่ถ้าเน้นงานมากผู้ร่วมงานก็จะหาความสุขยาก      
 
ทฤษฎีตามสถานการณ์11 (Contingency Theory) เร่ิมเข้ามามีบทบาทประมาณปลายปี  
ค.ศ. 1960 เป็นทฤษฎีท่ีพัฒนามาจากความคิดท่ีอิสระ ว่าด้วยรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด                             
ท่ีควรจะเป็น มีโครงสร้างและระบบท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และสภาพความเป็น
จริงขององค์กร ตั้งอยู่บนพื้นฐานการศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันออกไป ทฤษฎีตาม
สถานการณ์นี้มีอิสระมาก โดยมีธรรมชาติ (Natural) เป็นตัวแปร และมีปัจจัยส าคัญในการ
ก าหนดรูปแบบ กฎเกณฑ์ และระเบียบแบบแผน มีลักษณะเป็นเหตุเป็นผล และสอดคล้อง
กับสภาพความเป็นจริง สภาพแวดล้อม เป้าหมายขององค์กรโดยส่วนรวม โดยตั้ง 
สมมติฐาน ว่าด้วยการตัดสินใจท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือการตัดสินใจท่ีมีรูปแบบสอดคล้อง                           
กับสภาพแวดล้อมของสังคมนั้น ซึ่งรวมถึงสภาพภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม ความเชื่อ                               
การสนับสนุน และการบรรลุเป้าหมายของกิจกรรม 
 
ทฤษฏีภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลง 12 (Transformational Leadership Theories)                             
จากสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการ
แข่งขันท่ีรุนแรง มีปัญหาท่ีซับซ้อนมากขึ้น ท าให้ผู้บริหารจ าเป็นต้องคอยกระตุ้น และ
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กร โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ ตลอดจนยอมให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสระในการท างานมากขึ้น  
 
ทฤษฎีภาวะผ  ู ้น าแบบบารมี13 (Charismatic Leadership Theory) ผู้น าแบบบารมี                           
เป็นเอกลักษณ์ของบุคคลซึ่งได้รับการยอมรับจากบุคลิกภาพ ความสามารถท่ีส่งผลต่อการ
รับรู้ของผู้ตาม ภาวะผู้น าแบบบารมีสร้างให้เกิดความจงรักภักดี มีความศรัทธา ยึดถือเอา
ผู้น านั้นเป็นแรงบันดาลใจ ซึ่งมีความส าคัญต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ท่ีมีลักษณะความน่าเช่ือถือ
สูง เป็นแบบอย่างท่ีดี ดังนั้น ภาวะผู้น าแบบบารมีเป็นการท่ีผู้น ามีปฏิสัมพันธ์กับผู้ตาม                            
มีความเชื่อถือและศรัทธาในตัวผู้น า พฤติกรรมของผู้น าเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญท่ีน าไปสู่                           
การรับรู้ของผู้ตาม ซึ่งท าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพต่อหน่วยงานได้ 
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จากแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีท่ีกล่าวมาแล้วในข้างต้น ต้องน ามาประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง ท่ีจะเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะก าหนด 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้น า และพฤติกรรมของผู้น า ควรเป็นแบบใด เช่นเดียวกับพื้นฐาน
ภาวะผู้น าทางทหาร ได้ก าหนดมาตรฐานคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ จะปรับเปลี่ยนไปตาม
ภัยคุกคาม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป ซึ่งคุณสมบัติของ
ผู้น าที่จะไม่ท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้น และเป็นผู้น าในอุดมคติ14 ควรมีดังนี้ มีคุณธรรม และ
จริยธรรม ซึ่งคนไทยมองว่าเป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญของผู้น าไทย ส่วนคุณสมบัติอื่นๆ 
ประกอบด้วย มีความรับผิดชอบ มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ มีการท างานเป็นทีม มีความเป็นผู้น า 
มีความเสียสละ เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ  
 
ขณะท่ีกองทัพบกได้ก าหนดคุณลักษณะผู้น าไว้ 14 ประการ 15 ได้แก่ การวางท่าทาง               
ความกล้าหาญ ความเด็ดขาด เป็นผู้เชื่อถือได้ ความอดทน ความกระตือรือร้น ความริเริ่ม 
ความซื่อสัตย์ วิจารณญาณ ความยุติธรรม ความรู้ ความจงรักภักดี กาลเทศะ ความไม่เห็น
แก่ตัว ซึ่งภาวะผู้น าสามารถพัฒนาได้ เพราะภาวะผู้น ามิใช่คุณสมบัติทางธรรมชาติ แต่เกิด
จากการเรียนรู้ ศึกษา และปรับปรุงอยู่เสมอ  
 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี คุณธรรมเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผู้น าท่ีดี
จ าเป็นต้องมี เพราะ สันติเกิดไม่ได้ถ้าผู้น าไม่มีคุณธรรม ซึ่งผู้น าท่ีใช้ความรุนแรงจะท าให้
เกิดการแพ้ – ชนะ ขณะท่ีผู้น าท่ีใช้สันติวิธี ท าให้เกิดความสงบ สมานฉันท์ และเกิดความ
พอใจร่วมกัน คุณธรรมของผู้น าท่ีดี ประกอบไปด้วย ความยุติธรรม ปราศจากอคติหรือ
ความล าเอียง เมตตากรุณา  ขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์สุจริต ใช้ถ้อยค าท่ีเป็นมิตร และ                           
เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยประเทศไทยมี พระบาทสมเด็จพระปรมินทร                         
มหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นผู้น าท่ีแก้ไขความขัดแย้งโดยสันติวิธี 
โดยทรงใช้หลักทศพิธราชธรรม ในการปกครอง ประกอบด้วย การให้ ประพฤติดี บริจาค 
ซื่อตรง อ่อนโยน ยับยั้งข่มใจ ไม่โกรธ ไม่เบียดเบียน อดทน และไม่คลาดธรรม ซึ่งทรง
ปฏิบัติมาอย่างสม่ าเสมอ และด้วยพระบารมีของพระองค์ท่าน เพียงพระราชด ารัสไม่กี่
ประโยค ก็ทรงดับวิกฤตความขัดแย้งของประเทศได้  
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การศึกษาภาวะผู้น ากับสถานการณ์ความขัดแย้งในระดับต่าง ๆ ที่ผ่านมา 
 
การใช้ภาวะผู้น าไปใช้ในการบริหารความขัดแย้ง ผู้วิจัยได้น าสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
จริง ท่ีมีระดับความขัดแย้งท่ีแตกต่างกัน ตั้งแต่ในระดับองค์กร ระดับประเทศ และระดับ
ระหว่างประเทศ มาเป็นกรณีศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น ากับการบริหารความขัดแย้ง ซึ่งใน           
แต่ละสถานการณ์ผู้น า หรือผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น าอย่างไร เลือกวิธีการใดมาบริหาร
ความขัดแย้ง และผลลัพธ์เป็นเช่นไร สามารถศึกษาได้จากสถานการณ์ต่างๆ ดังนี้ 
 
1. ข้อพิพาทเรียกร้องเงินโบนัสของพนักงานบริษัท16 ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ และ

เครื่องมือทางการแพทย์ ในนิคมอุตสาหกรรม 304 ต. ท่าตูม อ. ศรีมหาโพธิ์                                        
จ. ปราจีนบุรี พนักงานบริษัทไม่พอใจต่อเงินโบนัสและสวัสดิการท่ีได้รับลดลงจากบริษัท 
หลังบริษัทประกาศให้โบนัสเพียง 1.5 เดือน จึงท าการหยุดงานประท้วงเพื่อเรียกร้องขอ
เพิ่มเงินโบนัสประจ าปี และสวัสดิการจ านวนกว่า 1,500 คน โดยได้มีการเรียกร้องเป็น
จ านวน 6 ข้อประกอบด้วย การขอโบนัสขั้นต่ า รวม 3 เดือน ค่าเดินทางกลับบ้าน 
3,000 บาท ห้ามปลด หรือโยกย้าย หรือเลิกจ้างพนักงานท่ีหยุดงานประท้วง เพิ่มเบี้ย
ขยันจาก 500 - 700 บาท เป็น 700 - 900 บาท ให้ประกาศโบนัสให้ทราบภายในวันท่ี 
20 พฤศจิกายนของทุกปี และปรับค่าครองชีพจาก 292 บาท เป็น 500 บาท 

 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ทางบริษัทได้เลือกใช้การเจรจาไกล่เกลี่ย เลือกผู้แทน
บริษัทท่ีมีอ านาจตกลงใจ มีทักษะในการสื่อสาร และรู้สาเหตุของปัญหาเป็นอย่างดี               
โดยมี ทหาร ฝ่ายปกครอง อุตสาหกรรมจังหวัด และแรงงานจังหวัด เป็นคนกลางในการ
ไกล่เกลี่ย ผลการเจรจา ทางบริษัทฯ เพิ่มโบนัสพนักงาน 2.5 เดือน และเงินอีก 5,000 
บาท โดยไม่มีการปลดหรือโยกย้าย หรือเลิกจ้างพนักงานท่ีหยุดงานประท้วง ท าให้ท้ัง
สองฝ่ายได้ผลตามท่ีตนพอใจ  

 
การวิเคราะห์ สาเหตุรากเหง้าของปัญหามาจากผลประโยชน์ระหว่างพนักงานกับบริษัท
ไม่ลงตัว โดยพนักงานใช้การประท้วงหยุดงาน ระดับความรุนแรงปานกลาง การบริหาร
ความขัดแย้งใช้การเจรจาโดยมีคนกลาง และวิธีประนีประนอม (Compromise) ต่าง
ฝ่ายต่างพบกันครึ่งทาง ส าหรับภาวะผู้น าของผู้บริหาร และผู้แทนพนักงาน นั้น เข้าใจ
สถานการณ์ว่าต้องการอะไร มีทักษะการเจรจาต่อรอง การควบคุมตนเองเพื่อไม่ให้
เหตุการณ์บานปลาย และใช้คนกลาง เพื่อเป็นพยานให้กับท้ังสองฝ่ายให้สามารถยุติ
ปัญหาได้โดยเร็ว ผลลัพธ์เป็นท่ีพึงพอใจท้ังสอง (Win –  Win) 
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2. สถานการณ์วิกฤตทางการเมือง และความขัดแย้งทางความคิด ปี พ.ศ. 2556 - 
255717 จากสถานการณ์วิกฤติทางการเมือง พ.ศ. 2556 – 2557 เกิดการประท้วง
ต่อต้านรัฐบาลยิ่งลักษณ์ ชินวัตร โดยกลุ่มคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลง
ประเทศไทยให้เป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(กปปส.) ได้มีการเดินขบวน ชุมนุมประท้วง ปิดการจราจร และยึดสถานท่ีราชการ ซึ่งมี
สาเหตุหลักจากร่างพระราชบัญญัตินิรโทษกรรม ท่ีมีความเห็นตรงข้ามกับกลุ่มแนวร่วม
ประชาธิปไตยต่อต้านเผด็จการแห่งชาติ (นปช.) ท าให้มีการต่อสู้กันระหว่าง กลุ่ม 
กปปส. และกลุ่ม นปช. จนเหตุการณ์บานปลายมีการสูญเสียชีวิตของประชาชน และ
ทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง สร้างความเสียหายให้กับสภาพสังคมไทย และระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ และสถานการณ์มีแนวโน้มขยายตัวเกิดเหตุร้ายแรง ส่งผลกระทบต่อความ
มั่นคงของประเทศ และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ปัญหาความขัดแย้งวิกฤตการทางการเมือง และความ
ขัดแย้งทางความคิด พ.ศ. 2556 – 2557 ได้รับการแก้ไข และบริหารจัดการโดย                              
พล.อ. ประยุทธ์ จันทร์โอชา ผู้บัญชาการทหารบก ได้ตกลงใจประกาศใช้กฎอัยการศึก
ในวันท่ี 20 พฤษภาคม 2557 เพื่อควบคุมสถานการณ์ความรุนแรงในสังคม พร้อมเป็น
คนกลางไกล่เกลี่ยปัญหาความขัดแย้งโดยวันท่ี 21 พฤษภาคม 2557 ได้มีการเชิญ                         
แต่ละฝ่ายประกอบด้วย ผู้แทนรัฐบาล ผู้แทนวุฒิสภา ผู้แทนพรรคเพ่ือไทย ผู้แทนพรรค
ประชาธิปัตย์ ผู้แทนกลุ่ม กปปส. ผู้แทนกลุ่ม นปช. และกรรมการการเลือกตั้ง มาเจรจา
หาทางออก และวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 ได้ตัวแทนของแต่ละฝ่ายมาอีกครั้ ง                          
เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคม ซึ่งผลการเจรจาไม่สามารถหาข้อยุติได้ ต่างฝ่าย                          
ยึดมั่นในแนวทางของกลุ่มตนท าให้ ผลการเจรจาล้มเหลว พล.อ. ประยุทธ์ ตกลงใจ                          
ยึดอ านาจท าการรัฐประหาร โดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ผลลัพธ์สามารถ
ยุติความขัดแย้งในสังคมได้อย่างรวดเร็ว สร้างความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของ
ประชาชน  

 
การวิเคราะห์ สถานการณ์วิกฤติทางการเมือง เกิดความรุนแรงขึ้นในสังคม มีประชาชน
ผู้บริสุทธิ์เสียชีวิต และเกิดความเสียหายทางเศรษฐกิจ ซึ่งสาเหตุความขัดแย้งเกิดจาก 
ความคิด ความเชื่อทางการเมืองไม่ตรงกัน มีการสะสมความเกลียดชังของแต่ละฝ่ายมา
เป็นเวลานาน ระดับความขัดแย้งรุนแรงมาก การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใช้วิธีการนั่ง
เจรจาโดยมีคนกลาง แต่ไม่ส าเร็จ ต้องใช้วิธีบีบบังคับโดยใช้ก าลังในการควบคุมแต่ละ
ฝ่าย ภาวะผู้น าของผู้น าต้องมีภาวะความเป็นผู้น าสูง ซึ่ง พล.อ. ประยุทธ์ เป็นลักษณะ
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ผู้น าเชิงบารมี และเป็นท่ียอมรับจากประชาชน กล้าตัดสินใจ มีไหวพริบปฏิภาณท่ี
คาดการณ์ล่วงหน้า ท าให้สามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง 
ผลลัพธ์ความขัดแย้งลดลงอย่างมีนัยยะส าคัญ บ้านเมืองกลับสู่ความสงบสุขฝ่าย
การเมืองแต่ละฝ่ายแพ้ทั้งคู่ (Lose – Lose) 

 
3. สถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างชนเผ่าฮูตูกับชนเผ่าทุตซี่ในประเทศรวันดา18 

ขยายตัวจนเกิดการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์ในประเทศรวันดา สาเหตุรากเหง้าของเหตุการณ์
รุนแรงนี้มาจากความขัดแย้งระหว่างเชื้อชาติและการเมือง ซึ่งในประเทศรวันดามีชาว
เชื้อสายฮูตูอยู่ร้อยละ 85 แต่ชาวเชื้อสายทุตซี่เป็นผู้ปกครองประเทศมายาวนาน 
เหตุการณ์ฆ่าล้างเผ่าพันธุ์มีผู้สูญเสียชีวิต นับล้านคน เป็นความรุนแรงท่ีไม่ได้เกิดขึ้น 
เพียงชั่วข้ามคืน แต่สะสมและก่อตัวมาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับสภาพสังคมท่ีมีความ
ไม่เป็นธรรม เป็นตัวช่วยในการกระตุ้นให้เกิดการใช้ความรุนแรงได้โดยง่าย การถูกกดขี่ 
การไม่ได้รับ สิทธิท่ีเท่าเทียมกันในการเข้าถึงทรัพยากร การขาดโอกาสในการปกครอง
ตนเอง และถูกเลือกปฏิบัติในเรื่องต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ขยายตัวไปในทุกระดับของ
รวันดา เกิดความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง กระทั่งขยายตัวไปสู่การสู้รบกันภายนอกประเทศ
เกิดการสูญเสียชีวิตอีกหลายล้านคน  

 
การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ปัญหาความขัดแย้งของชนเผ่าในประเทศรวันดา                                
การแก้ไขปัญหาล้มเหลว ผู้น าประเทศขาดภาวะผู้น าในการแก้ปัญหา การปกครองอยู่
บนพื้นฐานของความอยุติธรรม เป็นการเติมเช้ือไฟแห่งความเกลียดชัง ท าให้เกิดการฆ่า
ล้างเผ่าพันธุ์ขยายตัวจนเป็นปัญหาระหว่างประเทศ สหประชาชาติใช้กองก าลัง
ปฏิบัติการรักษาสันติภาพแห่งสหประชาชาติปฏิ บัติการรักษาสันติภาพแห่ง
สหประชาชาติ ไม่ประสบความส าเร็จในเบื้องต้น เนื่องจากอ านาจของการปฏิบัติการมี
อยู่อย่างจ ากัด คือต้องปฏิบัติตามกฎบัตรสหประชาชาติมาตราท่ี 6 ท่ีไม่สามารถใช้ความ
รุนแรงเพื่อการตอบโต้ ยกเว้นเพื่อการป้องกันตัวเอง ต่อมาได้มีการถอนกองก าลัง
ปฏิบัติ การรักษาสันติภาพชุดแรกคือ  UNAMIR I (United Nations Assistance 
Military for Rwanda) ออกไป ท าใหค้วามรุนแรงในประเทศรวันดาเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งแต่ใน
เวลาต่อมาสหประชาชาติได้ส่งกองก าลัง UNAMIR II เข้ามาใหม่รวันดาเพื่อฟื้นฟู บูรณะ
ประเทศจนเกิดความสงบขึ้น  
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การวิเคราะห์ สถานการณ์ดังกล่าว สาเหตุความขัดแย้งเกิดจากชาติพันธุ์ และสิทธิขั้น
พื้นฐานต่างๆ มีการกดขี่ข่มเหง เป็นเวลานาน เกิดความเกลียดชังเป็นเวลานานมาก 
ระดับความขัดแย้งรุนแรงมากท่ีสุด การขาดภาวะผู้น าท าให้เหตุการณ์บานปลายท่ีจนมี
ผู้คนเสียชีวิตเป็นจ านวนมากหลายล้านคน ซึ่งเป็นบทเรียนความขัดแย้งให้ศึกษาแก่ทุก
ประเทศทั่วโลก 
 

จากการศึกษาผู้วิจัยได้สรุปภาวะผู้น าท่ีจ าเป็นต่อการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ ดังนี้ 
1. ความยุติธรรม ไม่ล าเอียง สร้างความไว้วางใจแก่คู่ขัดแย้ง ให้เป็นท่ียอมรับ 
2. ความรอบรู้ สามารถประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์สาเหตุของความขัดแย้ง และ

เลือกใชว้ิธีท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
3. ทักษะการสื่อสารท้ังการพูดและการฟัง การพูดโดยใช้วาจาสุภาพ ถูกกาลเทศะ และ                          

ให้เกิดประโยชน์ ส าหรับการฟังต้องตั้งใจฟังทุกรายละเอียด ไม่ใช่ฟังเพื่อตัดสินว่าเห็น
ด้วยหรือไม่เห็นด้วยแต่ต้องพยายามสร้างความเข้าใจว่าท าไมคิดแบบนี้ 

4. ไหวพริบปฏิภาณ สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า และปรับให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีมีความ
ไม่แน่นอน และมีการเปลี่ยนแปลง 

5. การควบคุมตนเอง สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง ไม่แสดงอาการโกรธ แสดงความ 
รู้สึก และอารมณ์ในระดับที่เหมาะสม 

6. กล้าตัดสินใจ ท่ีตัดสินใจอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพในเวลาท่ีเหมาะสม และ                
ความต้องการของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
 

สรุป 
 
สถานการณ์ความขัดแย้งเป็นสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นเป็นปกติท่ีเกิดขึ้นในสังคมท่ีอยู่ร่วมกัน 
ตั้งแต่ ครอบครัว ชุมชน องค์การ ในประเทศ หรือระหว่างประเทศ ถ้าผลความขัดแย้งเกิด
อย่างสร้างสรรค์ จะสร้างแรงจูงใจในการท างาน เกิดความคิดริเริ่มใหม่ๆ รู้จักการปรับตัว 
และพัฒนาการท างาน ขณะท่ีผลความขัดแย้งเกิดในทางลบ เกิดความรุนแรงขึ้น และ
ขยายตัว มีการแบ่งกลุ่มแบ่งฝ่าย ท าให้เกิดทะเลาะวิวาท บาดเจ็บ เสียชีวิต ซึ่งอาจมีสาเหตุ
มาจาก ความคิดเห็น เป้าหมายท่ีไม่ตรงกัน โดยเฉพาะสาเหตุมาจากประวัติศาสตร์ ค่านิยม 
ความเชื่อ เป็นสาเหตุท่ียากในการแก้ไขปัญหา โดยองค์ประกอบของความขัดแย้ง 
ประกอบด้วย ทัศนคติการรับรู้ต่อคู่กรณี และฝ่ายเรา พฤติกรรม ท่ีแสดงออกเมื่อ
เผชิญหน้ากับความขัดแย้ง และสาเหตุความขัดแย้ง คุณสมบัติ และคุณลักษณะของภาวะ
ผู้น าท่ีส าคัญในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ต้องมีคุณธรรม ความยุติธรรม ไหวพริบ
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ปฏิภาณ ความรอบรู้ สามารถประเมินสถานการณ์ความขัดแย้งได้ และวิเคราะห์สาเหตุ
ของความขัดแย้ง มีทักษะการสื่อสารท่ีดีท้ังเป็นพูด และฟัง และกล้าตัดสินใจในการ
แก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆท่ีเหมาะสม ท่ีจะสร้างความเชื่อถือ หรือไว้วางใจ สามารถ
ควบคุมตนเอง และอารมณ์ได้ เป็นท่ียอมรับจากคู่กรณีท้ังสองฝ่ายจะน าไปสู่การยุติปัญหา
ความขัดแย้ง 
 
แนวทางการใช้ภาวะผู้น ากับความขัดแย้ง จากการศึกษาในสถานการณ์ความขัดแย้งต่างๆ
ท่ีเกิดขึ้น สาเหตุความขัดแย้งท่ีเกี่ยวกับผลประโยชน์และอ านาจนั้น เมื่อมีผลประโยชน์มาก
ระดับความขัดแย้งจะรุนแรงตามไปด้วย แต่สามารถใช้การเจรจาไกล่เกลี่ยได้ หากมีการ
ความขัดแย้งเป็นเวลานาน จะมีการสะสมความเกลียดชัง ท าให้ปัญหาจะมีความซับซ้อน
ขึ้น การแก้ไขจะยากยิ่งขึ้น และโดยเฉพาะสาเหตุความขัดแย้งท่ีเกิดจากชาติพันธุ์ ศาสนา 
วัฒนธรรม การบริหารความขัดแย้งด้วยวิธีเจรจาไกล่เกลี่ยนั้นยากมาก คุณสมบัติของภาวะ
ผู้น าท่ีจะมาแก้ไขปัญหาความขัดแย้งแปรผันตามความขัดแย้ง ยิ่งความขัดแย้งสูง ภาวะ
ผู้น าย่ิงสูง โดยเฉพาะคุณธรรม จริยธรรมของผู้น า จะท าให้ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายท า
ให้ยุติปัญหาได้เร็วขึ้น  
 
ดังนั้น ก าลังพลทุกคนในกองทัพเป็นส่วนหนึ่งของสายการบังคับบัญชาท่ีมีบทบาทท้ังเป็น
ผู้บังคับบัญชา และเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งภารกิจของกองทัพมีหน้าท่ีในการรักษาความ
มั่นคงภายในประเทศ และป้องกันประเทศ ก าลังพลในกองทัพจึงต้องมีพื้นฐานเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าเพื่อจัดการกับปัญหาความขัดแย้งในการบังคับบัญชาของตน จนการจัดการ
ความขัดแย้งในหน่วยงาน และสังคม ซึ่งภาวะผู้น านั้นสามารถท่ีจะฝึกฝนได้ อาทิ การฝึก
ผู้น าของสถาบันทางทหาร ได้แก่ โรงเรียนนายสิบทหารบก โรงเรียนนายร้อย เป็นต้น 
ดังนั้นกองทัพจึงควรมีการก าหนดวิชาภาวะผู้น าในทุกหลักสูตรของกองทัพ ตั้งแต่ระดับ
นายสิบชั้นต้น ไปจนถึงระดับวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร เพื่อเพิ่มทักษะภาวะผู้น าให้
ก าลังพลในกองทัพ ให้เป็นท่ียอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาของตน สร้างความเชื่อมั่นและ
ความศรัทธา และเกิดความสามัคคีในหน่วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาวะผู้น าในการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง 


