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ชั้นความลับ  ไม่มีชั้นความลับ 
 
  การสอนงาน (Coaching) เป็นกิจกรรมท่ีผู้บังคับบัญชาทุ่มเทให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทักษะ แบ่งปันความรู้ตลอดจนถ่ายทอด
ค่านิยมและพฤติกรรม ท่ีจะช่วยให้พวกเขาสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายของหน่วย 
ส าหรับการปรึกษาดู (Mentoring) จะเหมือนกับการสอนงาน ในแง่ของการเป็นวิถีทาง
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการแนะน าวิธีการให้ผู้อื่นแสวงหาความเจริญก้าวหน้า
ผ่านการเรียนรู้ ข้อดีของการสอนงาน ท าให้ปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น ช่วยยกระดับการท างาน 
และหน่วยงานจะได้ประโยชน์จากการรับเอาสิ่งท่ีเรียกว่าวัฒนธรรมแห่งการสอนงานจาก
การแก้ไขปัญหาผลจากการปฏิบัติงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ มาพัฒนาทักษะของก าลังพล 
เพิ่มผลิตภาพ ธ ารงรักษาก าลังพลท่ีมีความสามารถ อีกท้ังยังช่วยกระชับความสัมพันธ์ ให้
แนบแน่นยิ่งขึ้น เป็นทักษะท่ีใช้ได้ท้ังชีวิต ข้อดีของการปรึกษาดูแล มีอยู่ด้วยกัน 3 ด้านคือ (1) 
เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของหน่วย (2) เป็นการช่วยให้เกิดการถ่ายทอดภูมิปัญญา
หรือความรู้เฉพาะตัวจากก าลังพลคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง และ (3) เป็นการช่วยรักษา
ก าลังพลท่ีมีคุณค่าให้อยู่กับหน่วย จากความแตกต่างและข้อดีของการสอนงานและการ
ปรึกษาดูแล เป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้พัฒนาการฝึกครูทหารใหม่ เพื่อ
ด าเนินการฝึกทหารใหม่ให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพตามมาตรฐานกองทัพบก อันจะส่งผล
ให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อกองทัพบกต่อไป 
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  Coaching was the activity that the commander devoted for 
the subordinates to support for the skills development, knowledge sharing 
thoroughly the transferring of values and behaviors that would help them 
to work toward the goals of the unit. For the mentoring, it was similar to 
coaching on the aspect of a way for human resource management via the 
methods suggested for the other to seek for the prosperity through learning.            
The pros of coaching would lead to the easier operation, leveraging the 
work level and the unit would be benefited from the receiving of what we 
called coaching culture. It was from the problems solving on the ineffective operation 
result to military trainer skills development, increasing the productivity, 
retaining the potential troops, tightening for better relationship, and more 
creativity to become the life-long skills. Pros of mentoring were in three 
aspects; (1) To be the unit's human resource management, (2) To help 
creating the wisdom or specific knowledge transfer from a soldier to 
another, and (3) To help retaining the values troops in the unit. From the 
differences and pros of coaching and mentoring, it was suitable to bring 
them to use in new military trainer development according to the standard 
of the Royal Thai Army; and it was for the good image of the Royal Thai 
Army in the future. 
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งานวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนาครูฝึกทหารใหม่ โดยใช้
กระบวนการสอนงาน (Coaching) และปรึกษาดูแล (Mentoring) น าเสนอรูปแบบการ
พัฒนาครูฝึกทหารใหม่ เพื่อท าหน้าท่ีครูทหารใหม่ในหน่วยฝึกทหารใหม่ ตามหลักสูตรครู
ทหารใหม่ของกองทัพบก ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูฝึกจะต้องมีเทคนิคหรือวิชาการ
อบรมท่ีเหมาะสมในการฝึกพลทหาร 
 ผู้วิจัยเอกสารขอกราบขอบพระคุณ พ.อ.พิศณุ คงเมือง อาจารย์ท่ีปรึกษา และ 
น.ต.หญิง ดร. หฤทัย อาจปรุ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาในการท าวิจัยใน
ครั้งนี้ท าให้การวิจัยฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ลงได้สมตามความมุ่งหวัง 

อนึ่งผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดี ท้ังหมด
นี้ ให้แก่เหล่าคณาจารย์ ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง ขอมอบความกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา ท่ีให้การอุปการะอบรมเลี้ยงดู  
ตลอดจนส่งเสริมการศึกษา  และให้ก าลังใจเป็นอย่างดีและผู้มีพระคุณทุกท่าน ส าหรับ
ข้อบกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว และยินดีท่ีจะรับฟัง
ค าแนะน าจากทุกท่านท่ีได้เข้ามาศึกษา เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

 
 

การพัฒนาครูทหารใหม่เพื่อด าเนนิการฝึกทหารใหม่ 
ตามมาตรฐานกองทัพบก โดยกระบวนการสอนงาน (Coaching) 

และปรึกษาดูแล (Mentoring) 
  
การฝึกเป็นกระบวนการท างานท่ีมีความส าคัญเร่งด่วนสูงสุดเพื่อเตรียมก าลังพลกองทัพบก    
ให้มีความพร้อมท่ีจะเข้าปฏิบัติการต่อภัยคุกคามทุกรูปแบบ ทุกระดับย่านความขัดแย้ง          
ทุกสถานการณ์ทางยุทธวิธี ทุกพื้นท่ีปฏิบัติการ โดยการฝึกจะต้องยึดนโยบายการฝึก
กองทัพบก พุทธศักราช 2560 – 2564 แผนพัฒนากองทัพบกปีพุทธศักราช 2560 – 
2564 และนโยบายด้านการฝึกอื่นๆ ท่ีผู้บังคับบัญชาขั้นสูงได้ก าหนดให้เป็นแนวทาง 
(ค าส่ัง กองทัพบก เฉพาะท่ี 1075/59) ซึ่งการฝึกประจ าปีงบประมาณ 2560 ประกอบด้วย
งานการฝึกหลักดังนี้ (1) การฝึกตามวงรอบประจ าปี (2) การฝึกพิเศษ และ (3) การฝึกงาน
ในหน้าท่ี  
 
ส าหรับการฝึกตามวงรอบประจ าปี มีการฝึกท่ีส าคัญท่ีเป็นการฝึกเบื้องต้น เพื่อเปลี่ยน
สภาพบุคคลพลเรือนให้เป็นทหารคือ การฝึกทหารใหม่และการฝึกทหารใหม่มีการจัดการ
ฝึกตามค าแนะน าการฝึกทหารใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2560 ซึ่งมีองค์ประกอบหลาย
ประการ แต่ท่ีส าคัญองค์ประกอบหนึ่งคือ ครูทหารใหม่  1 ซึ่งกองทัพบกได้มีการฝึกตาม
หลักสูตรครูทหารใหม่และสิบตรีกองประจ าการ โดยใช้ระเบียบและหลักสูตรการฝึก การ
ฝึกครูทหารใหม่2 เพื่อเตรียมครูทหารใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพในการด าเนินการฝึกทหารใหม่
ตามมาตรฐานกองทัพบกโดยระเบียบและหลักสูตรการฝึก  
 
แต่ในปัจจุบันยังคงพบว่า ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกทหารใหม่ ยังมีการปฏิบัติไม่สอดคล้องกับ
นโยบายการฝึก ค าส่ัง และค าชี้แจงต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกทหารใหม่ตามท่ีกองทัพบก
ก าหนด ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร ครูฝึกของหน่วยฝึกยังไม่เป็นไปตามการฝึกท่ีมุ่งเน้น
ผลการปฏิบัติ ท าให้การฝึกมีประสิทธิภาพลดลง และไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
รวมท้ังยังไม่ส่งเสริมให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อกองทัพบก ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรหรือครู
ทหารใหม่จึงเป็นความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะน าไปสู่การบรรลุภารกิจของกองทัพบก 
 
ส าหรับการฝึกทหารใหม่ของกองทัพบก เพ่ือเตรียมครูฝึกทหารใหม่ให้พร้อมท่ีจะท าการฝึก
ทหารใหม่นั้น มีระเบียบและหลักสูตรการฝึกครูทหารใหม่ส าหรับทหารทุกเหล่าของ
กองทัพบก โดยแบ่งการฝึกออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้   
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ขั้นท่ี 1 การฝึกทบทวนและการยิงปืน ใช้ เวลาฝึก 1 สัปดาห์ จะต้องน าไปใช้ท าการฝึก
ให้กับพลทหารกองประจ าการท่ีจะให้ท าหน้าท่ีครูทหารใหม่ และน าไปใช้เป็นการฝึก
สัปดาห์ท่ี 1 ให้กับพลทหารกองประจ าการท่ีจะส่งตัวเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรการ
ฝึกสิบตรีกองประจ าการของเหล่า เพื่อท่ีจะเลื่อนฐานะเป็นสิบตรีกองประจ าการของเหล่า
ต่อไป 
 
ขั้นที่ 2 การฝึกท าหน้าท่ีครูและตรวจสอบ ใช้เวลาฝึก 3 สัปดาห์ จะต้องน าไปใช้ท าการฝึก
ให้กับพลทหารกองประจ าการท่ีจะให้ท าหน้าท่ีครูทหารใหม่ และน าไปใช้เป็นการฝึก
สัปดาห์ท่ี 2 - 4 ให้กับพลทหารกองประจ าการท่ีหน่วยจะส่งตัวเข้ารับการฝึกอบรมใน
หลักสูตรการฝึกสิบตรีกองประจ าการของเหล่าเพื่อท่ีเลื่อนฐานะเป็นสิบตรีกองประจ าการ
โดยการอบรมผู้รับการฝึกท่ีเข้ารับการฝึกอบรมตามระเบียบและหลักสูตรการฝึก ซึ่งการฝึก
ครูทหารใหม่ส าหรับทหารทุกเหล่าของกองทัพบกนี้ มีการด าเนินการอบรมเป็น 2 ลักษณะ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. การอบรมทางใจ ให้ใช้เวลาตอนกลางคืนของการฝึกในขั้นท่ี 1 การฝึกทบทวนและ       

การยิงปืนในห้วงเวลา 1 สัปดาห์แรกท าการอบรมทางใจเพิ่มเติมโดยเน้นหนักในเรื่องแบบธรรม
เนียมและวินัยของทหารท่ีจ าเป็นต้องน าไปใช้ในการปกครองบังคับบัญชา โดยมีความ
มุ่งหมายท่ีส าคัญคือ ท าการอบรมเพื่อทบทวนให้ทราบถึงแบบธรรมเนียมและวินัยของ
ทหาร เฉพาะเรื่องท่ีส าคัญๆ อย่างจริงจังเพื่อให้น าไปแนะน าทหารใหม่ในฐานะเป็นพี่
เลี้ยงของทหารใหม่ได้เวลาท่ีจะน ามาใช้ในการอบรมตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบและ
หลักสูตรการฝึกนี้ ผู้ฝึกและผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องสนใจ และท าการอบรมผู้รับ
การฝึกภายในความรับผิดชอบของตนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถกระท าได้โดยใช้
เวลาท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ในระเบียบและหลักสูตร และเมื่อได้พบเห็นสิ่ง
บกพร่องอันเป็นหนทางท่ีจะท าให้ผู้รับการฝึกประพฤติตนในทางท่ีมิชอบแล้วจะต้องรีบ
แก้ไขทันที 

2. การฝึกตนเอง ให้ใช้เวลาตอนกลางคืนของการฝึกในขั้นท่ี 2 การฝึกท าหน้าท่ีครูและ      
การตรวจสอบในห้วงเวลา 3 สัปดาห์ เป็นเวลาท่ีปล่อยให้ผู้รับการฝึกท าการฝึกฝน
ตนเอง เพื่อเตรียมความรู้ท่ีจะน าไปใช้ฝึกท าหน้าท่ีครูในวิชาการท่ีตนเองจะต้องฝึก
ปฏิบัติในวันรุ่งขึ้น โดยให้ด าเนินการตามขั้นตอนท่ีถูกต้องดังนี้ ใช้เวลา 20 นาทีใน
ช่วงแรก ให้ผู้ฝึก หรือครูท่ีเป็นนายทหารเท่านั้น สรุปสาระส าคัญของบทเรียนหรือท่ี
เป็นความรู้ทางวิชาการท่ีผู้รับการฝึกจะต้องน าไปใช้ฝึกปฏิบัติในวันรุ่งขึ้นให้ผู้รับการฝึก
ทราบ ต่อจากนั้นให้ใช้เวลา 40 นาที ปล่อยให้ผู้รับการฝึกทบทวนหรือฝึกตนเองโดยมี
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ครูนายทหารเป็นเป็นผู้ควบคุมห้องเรียน มีหน้าท่ีคอยให้ค าแนะน าหรือตอบปัญหาข้อ
ข้องใจ หรือเป็นผู้คอยซักถามผู้รับการฝึกแล้วแต่กรณี3

 

 
การฝึกอบรมพลทหารกองประจ าการท่ีจะให้ท าหน้าท่ีครูทหารใหม่นั้นสามารถใช้วิธี           
การฝึกอบรมได้หลากหลายวิธี ผู้บังคับหน่วยท่ีจัดตั้งหน่วยฝึกทหารใหม่ควรริเริ่มและ
สร้างสรรค์ คัดเลือก กระบวนการหรือวิธีการใหม่ๆท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถท าให้การฝึก
ครูทหารใหม่มีประสิทธิผลมากกว่าวิธีเดิม อันจะส่งผลให้การฝึกทหารใหม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน   ท่ีกองทัพบกก าหนด ส าหรับความหมายและรูปแบบการฝึกอบรมนั้น มีหลาย
ประการดังนี้ 
 

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการอย่างมีระบบซึ่งมุ่งหมายท่ีจะพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ (knowledge), ทักษะ (skill), ความสามารถ (ability), และ เจตคติ (attitude) 
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานของบุคลากรท่ีรับการฝึกอบรมการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอาจเป็นความคล่องแคล่วกระฉับกระเฉงในการท างานด้วยมือการ
รู้จักเลือกใช้เครื่องมือต่างๆเหมาะสมดีขึ้นการรู้จักใช้ความรู้ทางเทคนิคต่างๆความสามารถ
ในการแก้ปัญหาและมีสติท่ีดีต่อการท างานนอกจากนี้การฝึกอบรมยังมุ่งหวังท่ีจะให้
บุคลากรท่ีรับการฝึกอบรมแล้วน าความรู้เทคนิคใหม่ๆ และความช านาญท่ีได้รับใหม่ไปใช้
ปฏิบัติงานจริงๆ อย่างช านาญเพื่อท างานให้บรรลุความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การหรือ
หน่วยงานนั้น  ๆเป็นกระบวนการท่ีจะต้องกระท าติดต่อกันและโดยท่ัวถึงอย่างสม่ าเสมอการ
ฝึกอบรมเพียงคร้ังเดียวหรือสองครั้งหรือฝึกอบรมแต่เฉพาะบุคลากรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งจะไม่
สามารถท าให้องค์การได้รับความส าเร็จอย่างสมบูรณ์ตามวัตถุประสงค์  
 

การฝึกอบรมเป็นการให้บริการท่ีจะต้องมีผู้บังคับบัญชาระดับสูงสนับสนุนและผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมจะต้องยอมรับว่าการฝึกอบรมนั้นต้องการให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานต้องท าให้เกิดความรู้แนวคิดใหม่ๆ ความช านาญทักษะและเจตคติท่ีดี การ
ฝึกอบรมเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรให้สูงขึ้น  เป็นการส่งเสริม
ความก้าวหน้าและสมรรถภาพในการท างาน การฝึกอบรมเป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ เพราะ
จะต้องใช้หลักการทฤษฎีแนวคิดตามหลักวิชาท่ีน ามาฝึกอบรมและผู้ให้การฝึกอบรมซึ่ง
ได้แก่วิทยากรกับเจ้าหน้าท่ีท่ีจะต้องใช้ศิลปะต่างๆ เพ่ือให้จัดการฝึกอบรมเป็นท่ีถูกใจของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมอันจะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  การฝึกอบรมท่ีดี
จะต้องตั้งอยู่บนรากฐานท่ีส าคัญสามประการ คือ มนุษย์มีความแตกต่างกัน การฝึกอบรม
ท่ีดีจึงต้องเป็นไปตามความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมพยายามหลีกเลี่ยงการบังคับ 
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รากฐานประการท่ีสอง คือ มนุษย์มีความสามารถมากมายและมีศักยภาพเหลือหลาย 
ดังนั้น ในการฝึกอบรมจะต้องหาทางเร้าให้ผู้รับการฝึกอบรมแสดงความสามารถของตนเอง 
รากฐานประการสุดท้าย คือ โดยธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการในการพัฒนาตนเอง
อยู่แล้ว การฝึกอบรมจึงควรเป็นการช่วยเหลือผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้พัฒนาตนเองไปใน
แนวทางท่ีถูกต้องตรงกับวัตถุประสงค์ขององค์การ 4 

 

แต่การฝึกอบรมในแต่ละวิธีการนั้นก็ต่างมีจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมท่ีมีความแตกต่าง
กันออกไป ยกตัวอย่าง เช่น วิธีการบอกกล่าว (telling method) เป็นวิธีการฝึกอบรม                
ซึ่งผู้ฝึกอบรมมีบทบาทส าคัญในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ให้แก่           
ผู้รับการอบรม ตัวอย่างเช่น การบรรยาย การประชุมอภิปราย การสัมมนา เป็นต้น   
 
วิธีการกระท า (doing method) เป็นวิธีการฝึกอบรมซึ่งผู้รับการอบรมมีบทบาทอย่างมาก           
โดยจะต้องเป็นผู้ลงมือกระท ากิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง ภายใต้การแนะน าดูแลของ
วิทยากร ตัวอย่างเช่น การระดมสมอง การสอนงาน เป็นต้น   
 
วิธีการแสดง (showing method) เป็นวิธีการฝึกอบรมซึ่งแสดงให้ผู้รับการอบรม ได้เห็น
ถึงสภาพการณ์จริงหรือคล้ายจริง โดยผู้แสดงอาจจะเป็นผู้รับการอบรมหรือบุคคลอื่นก็ได้ 
ส่วนผู้ฝึกอบรมจะเป็นผู้อธิบายวัตถุประสงค์และสรุปกิจกรรม ตัวอย่างเช่น การจ าลอง
สถานการณ์ การแสดงบทบาทสมมุติ การสาธิต เป็นต้น   
 
วิธีการท่ีมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การบรรยาย การอภิปรายเป็นคณะ เป็น
ต้น วิธีการท่ีมีผู้รับการอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การระดมสมอง กรณีศึกษา 
การสาธิต เป็นต้น วิธีการท่ีเน้นพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล เช่น การสอนงาน การใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การสอนโดยใช้โปรแกรมการเรียน เป็นต้น วิธีการใช้โสตทัศนูปกรณ์
เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ เช่น การสอนโดยใช้ภาพยนตร์ การสอนโดยใช้สไลด์/เทป เป็นต้น5 
 
ส าหรับการฝึกพลทหารกองประจ าการท่ีจะให้ท าหน้าท่ีครูทหารใหม่ตามระเบียบและ
หลักสูตรการฝึก การฝึกครูทหารใหม่ส าหรับทหารทุกเหล่าของ กองทัพบก ควรจัดการ
ฝึกอบรมประเภทวิธีการท่ีเน้นพัฒนาการเรียนรู้เป็นรายบุคคล โดยการการสอนงาน 
(Coaching) และ ปรึกษาดูแล(Mentoring) ซึ่งเป็นวิธีหนึ่งท่ีน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสมใน
การฝึกพลทหารกองประจ าการท่ีจะให้ท าหน้าท่ีครูทหารใหม่ตามระเบียบและหลักสูตร
การฝึก การฝึกครูทหารใหม่ส าหรับทหารทุกเหล่าของกองทัพบก  
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ท้ังนี้ความหมายของการสอนงาน (Coaching) และ ปรึกษาดูแล (Mentoring) มี
หลากหลายลักษณะ เช่น การสอนงาน (Coaching) เป็นการพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ 
(Knowledge)  ทั กษะ  (Skill)  เ จ ตคติ  (Attitude)  พฤติ ก ร รม  (Behavior)  แ ล ะ
ประสบการณ์ (Experience) ตามความต้องการของผู้สอนงานโดยการแนะน าให้รู้จัก
วิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องเทคนิค     
 
การสอนงานนี้ไม่จ าเป็นต้องอาศัยวิทยากรจากท่ีอื่น  แต่ใช้หัวหน้างานหรือผู้บริหาร              
ซึ่งมีประสบการณ์มากกว่าหรืออยู่ในระดับที่สูงกว่าผู้เข้ารับการสอนงานเป็นผู้สอนงานให้  
 
ตามปกติเทคนิคการสอนงานใช้ระหว่างคนสองคน คือ ผู้สอนกับผู้ถูกสอนเป็นการสอนกัน
แบบตัวต่อตัว บางครั้งอาจสอนเป็นกลุ่มก็ได้  การสอนงานนี้เหมาะท่ีจะใช้กับผู้ด ารง
ต าแหน่งใหม ่   
 
การสอนงานให้ประโยชน์แก่งานตัวผู้สอนและผู้เข้ารับการสอนงานหรือผู้ถูกสอน การสอน
งานสามารถเลือกเน้นไปทางใดทางหนึ่งตามความต้องการ และความสามารถของแต่ละ
บุคคลได้การติดต่อระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนไม่ได้มีอยู่แต่เพียงในช่วงของการสอนงาน
เท่านั้น แต่มักจะด าเนินการต่อไปหลังจากการสอนงานแล้ว ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในด้านการ
ร่วมมือและการประสานงานด้วยผู้เรียนงานได้รับประโยชน์ทั้งประสบการณ์ของตัวเองและ
ประสบการณ์ของผู้สอน  ขณะเดียวกันผู้สอนงานก็ได้รับรู้ถึงสภาพและปัญหาของผู้เข้ารับ
ต าแหน่งใหม่ด้วย  
 
การสอนงานมีข้อจ ากัดคือ เป็นการยากท่ีจะท าให้หัวหน้างานหรือผู้บริหารในระดับสูง       
สละเวลาจ านวนมากให้กับการสอนงานเพื่อให้เกิดผลดี บางกรณีผู้เข้ารับการฝึกอบรม          
อาจกลายเป็นผู้สังเกตงานหรือผู้เลียนแบบพฤติกรรมของผู้สอนงานไปได้  นอกจากนี้       
หัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับสูงอาจไม่มีเทคนิคการสอนงานท่ีดีก็จะท าให้ผู้รับการสอน
งานไม่สามารถเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ 6 
 
การสอนงาน (Coaching) การฝึกอบรมเกี่ยวข้องกับการสอนความรู้และทักษะของงาน
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาหัวหน้า ชี้ให้เห็นข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการกระท าของผู้รับการ
ฝึกอบรมและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง7 ซึ่งการฝึกอบรมวิธีนี้ส่วนใหญ่มักใช้กับ
พนักงานในระดับปฏิบัติงาน โดยมีการสอนงานและให้ทดลองงานในสถานท่ีจริง ซึ่งมันจะ
เป็นในโรงงาน เพื่อให้พนักงานคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและสามารถปรับตัวได้อย่าง
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รวดเร็ว พนักงานท างานภายใต้การควบคุมของผู้ฝึกอบรม โดยพนักงานใหม่จะเรียนรู้
ประสบการณ์ท างานจากพนักงานเดิมหรือหัวหน้างานซึ่งท าหน้าท่ีสอนงานให้ 8 
 
การสอนงาน (Coaching) เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อช่วยให้บุคคลสามารถเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถและทักษะของตนให้เต็มศักยภาพจนส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์หรือผลการ
ปฏิบัติงานจึงเป็นกระบวนการท่ีมุ่งเน้นการปฏิบัติเพื่อไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ การสอน
งานจึงมีการก าหนดประเด็นท่ีจะสอนและมาตรฐานท่ีต้องการไว้ล่วงหน้า หลักการส าคัญ 
คือ การดึงศักยภาพในตัวบุคคลให้ได้สร้างความรู้ใหม่ท่ีมีความหมายส าหรับตัวเขา ผู้สอน
งานจึงมักใช้การกระตุ้นให้คิด จูงใจให้อยากคิดแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้น  ในใจเขามุ่งมั่นหา
วิธีการ เพียรพยายามด าเนินการจนสามารถสร้างแนวทางการด าเนินการไปสู่เป้าหมายท่ี
ต้องการ โดยใช้รูปแบบและแนวทางท่ีเป็นของเขาเอง9 

 

การให้ค าปรึกษาดูแล (Mentoring) เป็นการให้ค าปรึกษา ข้อมูล หรือแนวทางโดยบุคคลท่ี
มีประสบการณ์ ทักษะหรือความเชี่ยวชาญท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับท่ีจะให้ผู้อื่นได้พัฒนาท้ัง
ทางด้านอาชีพและเร่ืองส่วนตัว  
 
Mentoring หมายถึง การให้ผู้ท่ีมีความสามารถหรือเป็นท่ียอมรับ หรือผู้บริหารใน
หน่วยงานให้ค าปรึกษาและแนะน าช่วยเหลือรุ่นน้องหรือผู้ท่ีอยู่ในระดับต่ ากว่า  ในเรื่องท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการท างาน เพื่อให้มีศักยภาพสูงขึ้น แต่อาจไม่เกี่ยวกับหน้าท่ีในปัจจุบัน
โดยตรง พี่เลี้ยงจะเรียกว่า Mentor ส่วนบุคคลท่ีได้รับการดูแลจากผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้
เป็นพี่เลี้ยงเรียก Mentee หมายถึง การถ่ายทอดความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานท่ีมีประสบการณ์น้อยอย่างใกล้ชิด โดยผู้ท่ีมีประสบการณ์มากกว่า เพื่อประโยชน์
ในการท างานหรือการปรับตัวให้เข้ากับองค์การ 10  

  
การติดตามช่วยเหลือ (Mentoring)  เป็นการช่วยเหลือของผู้ ท่ีมีความรู้มากกว่า
ประสบการณ์ มากกว่าให้ความรู้และเสนอแนะการปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพกว้างของ
องค์ประกอบของกระบวนการการติดตามช่วยเหลือระหว่างครูกับครู การสร้าง
ประสบการณ์ทางวิชาชีพ พัฒนาความรู้อย่างมืออาชีพในการจัดการเรียนการสอน การ
สร้างทัศนะคติเชิงบวกต่อวิชาชีพท่ีเหมาะส าหรับครูใหม่ และยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์
ท่ีดีรวมถึงสมาชิกให้มีช่องว่างระหว่างกันได้น้อยระหว่างรุ่นพี่ ท่ีจะสามารถแบ่งปัน
ประสบการณ์เฉพาะทางให้กับรุ่นน้อง11  
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การสอนงาน (Coaching) และ ปรึกษาดูแล (Mentoring) นั้นต่างก็มีความแตกต่างกันอยู่     
ในประเด็นท่ีส าคัญอันอาจกล่าวได้เป็นเร่ืองๆ ดังต่อไปนี้ 
1.  เรื่องของเป้าหมาย : การสอนงาน (Coaching) เป็นเรื่องของการแก้ไขพฤติกรรมท่ี          

ไม่เหมาะสม ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และเตรียมทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับพนักงานผู้นั้น
ให้พร้อมเพื่อท่ีจะเข้ารับต าแหน่งใหม่ ส่วนการปรึกษาดูแล (Mentoring) เป็นการ
สนับสนุนและเป็นแนวทางในการเจริญก้าวหน้าของผู้ท่ีได้รับค าปรึกษาดูแล 

2. เรื่องการริเริ่ม : การสอนงาน (Coaching) ผู้สอนงานนั้นเป็นผู้สั่งการเรียนรู้และให้         
การชี้แนะ ส่วนการปรึกษาดูแล (Mentoring) ผู้ท่ีได้รับค าปรึกษาดูแลนั้น เป็นความ
รับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

3. เร่ืองความสมัครใจ : การสอนงาน (Coaching) ผู้ใต้บังคับบัญชานั้นยอมรับว่าการสอน
งานเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นว่าต้องสมัครใจ ส่วนการปรึกษาดูแล (Mentoring) ผู้ให้และผู้รับ
ค าปรึกษาและดูแลนั้นเข้ามีส่วนร่วมด้วยความสมัครใจ 

4.  เรื่องของประเด็นท่ีสนใจ : การสอนงาน (Coaching) เป็นเรื่องเกี่ยวกับปัญหาใกล้ตัว
และโอกาสในการเรียนรู้งานนั้นๆ ส่วนการปรึกษาดูแล (Mentoring) เป็นเรื่องเกี่ยวกับ
การพัฒนาทางเดินอาชีพในระยะยาว 

5. เรื่องของบทบาท : การสอนงาน (Coaching) เน้นหนักไปท่ีการให้ข้อมูลในงานท่ีต้อง     
สอนงานนั้นๆ ส่วนการปรึกษาดูแล (Mentoring) เน้นหนักไปท่ีการฟัง การเป็น
ต้นแบบท่ีดี รวมท้ังการให้ค าแนะน าในทุกๆเร่ือง 

6. เรื่องระยะเวลา : การสอนงาน (Coaching) จะเน้นไปท่ีความจ าเป็นในระยะสั้น  และ
ท าเป็นพักๆ ในลักษณะ “เมื่อจ าเป็น” ส่วนการปรึกษาดูแล (Mentoring) เป็นการ
ต่อเนื่องในระยะยาว 

7. เรื่องความสัมพันธ์ : การสอนงาน(Coaching) ผู้สอนงานนั้นจะเป็นเจ้านายของผู้ถูก
สอนงาน ส่วนการปรึกษาดูแล(Mentoring) มีเป็นส่วนน้อยท่ีผู้ให้ค าปรึกษาและดูแล
จะเป็นเจ้านาย ส่วนใหญ่นั้นจะไม่ใชผู่้ท่ีเป็นเจ้านายหรือผู้ท่ีเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรง12 

 
จะเห็นได้ว่าการสอนงาน (Coaching) เป็นกระบวนการของการมีปฏิสัมพันธ์กันต่อการท่ี
ผู้ จั ดการและหัวหน้ างานต้องการ ท่ีจะท าสิ่ ง ใดสิ่ งหนึ่ ง ในสองอย่ าง ดั งต่อ ไปนี้                          
ให้ประสบความส าเร็จอัน ได้แก่ (1) แก้ปัญหาผลการปฏิบัติงาน หรือ (2) พัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน 13  
 
ส่วนการปรึกษาดูแล (Mentoring) เป็นกระบวนการของการให้ค าปรึกษาและดูแล
สนับสนุนพัฒนาการทางอาชีพของบุคคลผ่านการให้ความสนับสนุน การสอนงาน         
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การปกป้อง การเปิดให้พบกับสิ่งต่างๆ และความท้าทาย นอกจากนี้ยังเป็นการท าหน้าท่ี
ทางจิตวิทยาสังคม ได้แก่ การประพฤติตัว คุณค่าในท่ีท างาน ปัญหาส่วนตัว และความรู้สึก
ท่ีได้รับการยอมรับจากกลุ่ม14 

 

ดังท่ีกล่าวมาแล้วในข้างต้น ซึ่งท้ังสองกระบวนการต่างก็มีลักษณะท่ีมีความโดดเด่นกว่า
รูปแบบวิธีการฝึกอบรมในแบบอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของกองทัพบก ท่ีมี
ระบบอาวุโส การมีรุ่นพี่รุ่นน้อง และเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในการฝึกอบรมพลทหารกอง
ประจ าการท่ีจะให้ท าหน้าท่ีเป็นครูทหารใหม่ต่อไป 
 
จากการศึกษาพบว่า การสอนงาน (Coaching) และปรึกษาดูแล (Mentoring) มีความ
แตกต่างกันอยู่เพียงเล็กน้อย ซึ่งเป็นความแตกต่างท่ีสามารถท่ีจะด าเนินการควบคู่กันไปได้     
ท้ังกระบวนการสอนงาน (Coaching) และปรึกษาดูแล (Mentoring) อันอาจกล่าวได้
ดังต่อไปนี้  
 
Coaching หรือการให้ค าชี้แนะ และ Mentoring หรือการเป็นพี่เลี้ยง มีความแตกต่างกัน
ท่ีจุดเน้น กล่าวคือ การให้ค าชี้แนะนั้นผู้บริหารจะให้ค าชี้แนะครูโดยตรงเกี่ยวกับวิธีการ
ท างานในหน้าท่ีปัจจุบันนั้น และมีเป้าหมายในระยะสั้น ในขณะท่ีการเป็นพี่เลี้ยงนั้น         
ผู้ท่ีเป็นพี่เลี้ยงไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเป็นผู้บริหารแต่เป็นครูอยู่ในท่ีเดียวกันก็ได้ ผู้เป็นครูพี่เลี้ยง    
มีอิสระท่ีจะก าหนดจุดมุ่งหมายในการท่ีจะพัฒนาครูในระยะยาว มีวิธีการด าเนินการได้
กว้างขวางกว่า การให้ค าชี้แนะ (Coaching) ส าหรับ Coaching และ Mentoring                  
อาจด าเนินการควบคู่กันไปได้ ท้ัง Coaching และ Mentoring เพราะต่างก็เป็น
กระบวนการพัฒนาตนเองท่ีองค์การต้องเป็นผู้ก าหนดขึ้นเช่นกัน 15 
  
ส าหรับวิธีการฝึกอบรมแบบ การสอนงาน (Coaching) และปรึกษาดูแล (Mentoring)           
ได้มีการน ามาใช้อย่างแพร่หลายในระบบการศึกษาของประเทศไทย โดยได้มีนโยบายใน           
การด าเนินโครงการพัฒนาครูคุณภาพ  โดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching 
and Mentoring) ขึ้น เพื่อพัฒนาครูประจ าปี 2556 ให้เป็นครูดี ครูเก่ง มีคุณธรรม โดย
เน้นการสร้างความเข้มแข็งของ สมรรถนะด้านการจัดการเรียนการสอนในบริบทท่ี
หลากหลายของลักษณะและขนาดของโรงเรียน โดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยงให้
เป็นไปตามความต้องการ และจ าเป็นของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา โดยให้ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประสานกับสถาบันอุดมศึกษาเพื่อร่วม
เป็นคู่พัฒนาในรูปแบบการพัฒนาโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการปฏิบัติการสอน16  
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ซึ่งสถานศึกษาในระดับ ประถมศึกษา, มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ในพื้นท่ีต่างๆ โดยน า
กระบวนการดังกล่าวมาใช้ ในการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาและการพัฒนาครู
ในสถานศึกษา โดยได้มีการน ากระบวนการ การสอนงาน (Coaching) และปรึกษาดูแล 
(Mentoring) มาใช้ในการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศึกษาและการพัฒนาครูใน
สถานศึกษาระดับ ประถมศึกษา, มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ในพื้นท่ีต่างๆ  ใน
หลากหลายรูปแบบมากมายโดยขอยกตัวอย่าง  ในบางรูปแบบและบางพื้นท่ีการศึกษา 
ดังนี้ 
1.  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา (สพป.) สมุทรปราการ เขต 1 ได้น า

กระบวนการ การสอนงาน (Coaching) และปรึกษาดูแล (Mentoring) มาใช้ในด้าน
บริบทด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ของโครงการ โดยในด้าน
ผลลัพธ์นี ้ได้ท าการประเมินใน 4 ด้าน คือ ด้านผลกระทบ ด้านประสิทธิผล ด้านความ
ยั่งยืน และด้านการถ่ายทอด17   

2. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ได้น ากระบวนการ           
การสอนงาน (Coaching) และปรึกษาดูแล (Mentoring) มาใช้กับผู้เข้าร่วมโครงการ
ยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 จ านวน 100 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 10 คน 
ศึกษานิเทศก์ จ านวน 10 คน และ ครูผู้สอน จ านวน 80 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน
ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบ เรื่องการวิจัยในชั้นเรียน 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ประเมินกระบวนการด าเนินโครงการและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน  
3) แบบสอบถามส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการ 4) แบบการประเมินผลการพัฒนาครูตาม
สมรรถนะการสอน (ส าหรับครู) 5) แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับโครงการพัฒนาครู (ส าหรับสัมภาษณ์ 
ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักงานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3) และ ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศและติดตามการศึกษา  ส านักงาน เขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต  318   

3. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ได้น ากระบวนการ กระบวนการสอน
งาน (Coaching) และปรึกษาดูแล (Mentoring) มาใช้โดยการด าเนินโครงการ
ยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ
ยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบเป็นรายบุคคล โดยการเก็บข้อมูลกับผู้เข้าร่วมโครงการ
ยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ โดยใช้ แบบสอบถามและแบบทดสอบ วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เนื้อหา19 

4. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ได้น ากระบวนการ 
กระบวนการสอนงาน (Coaching) และปรึกษาดูแล (Mentoring) มาใช้โดยการ
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ด าเนินโครงการยกระดับ คุณภาพครูท้ังระบบ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วม
โครงการและคณะกรรมการด าเนินงานโครงการยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ โดยใช้
แบบประเมินปลายปิดและปลายเปิด แบบทดสอบ Pre – test และ Post – test 
แบบประเมินความสามารถในการจัดท า Action Research วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติทดสอบที (t 
- test) และการวิเคราะห์และสรุปประเด็นส าคัญ20 

5. ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 ได้น ากระบวนการ การสอน
งาน (Coaching) และปรึกษาดูแล (Mentoring) มาใช้โดยการได้ลงนามความร่วมมือ
กับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นคู่พัฒนาครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2  ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพื่อให้สามารถจัดการ
เรียนการสอนด้วยเทคนิคการสอนงาน (Coaching) และ การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามบันได 5 ขั้น คือ  
5.1 การเรียนรู้ท่ีจะตั้งค าถามและสร้างสมมติฐาน (Learning to Question)     
5.2 การเรียนรู้ท่ีจะสืบค้นความรู้และสารสนเทศ (Learning to Search)  
5.3 การสร้างองค์ความรู้ (Learning to Construct)  
5.4 การสื่อสารและน าเสนอ (learning to Communicate) และ   
5.5 การบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Learning to Service) ซึ่งเรียกว่า QSCCS               

อันจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความสามารถด้านภาษา (Literacy) ด้านการคิดค านวณ 
(Numeracy) และคิดด้านการมีเหตุผล (Reasoning)  นอกเหนือจากการมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ท่ีเพิ่มสูงขึ้น21  

 
จากการศึกษาวิธีการฝึกอบรมด้วย กระบวนการสอนงาน(Coaching) และปรึกษาดูแล
(Mentoring) ท่ีได้มีการน าไปใช้อย่างแพร่หลาย โดยใช้ในรูปแบบวิธีต่างๆ เมื่อน ามาใช้แล้ว 
สรุปผลไดด้ังนี้   
1.  การพัฒนาครู โดยใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง Coaching & Mentoring               

เป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ เพราะครูจะได้ความรู้ เกี่ยวกับเทคนิคการสอนแบบใหม่ 
และครูยังได้มีการพัฒนาตนเองมากขึ้น22   

2. การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาด้วยระบบสนับสนุนท่ีเน้นรูปแบบการเป็นพี่เลี้ยง 
(Coaching และ Mentoring) โดยให้เน้นการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณและ
อุดมการณ์ของความเป็นครู การพัฒนาผู้ เรียนให้มีความรู้ ความสามารถด้าน 
Literacy, Numeracy และ Reasoning Ability ตามระดับชั้น ควบรวบกับ
กระบวนการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยการด าเนินโครงการพัฒนาครูโดย
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ใช้กระบวนการสร้างระบบพี่เลี้ยง Coaching & Mentoring จัดว่าเป็นโครงการท่ี
พัฒนาครูตามสมรรถนะให้เป็นครูดี ครูเก่ง มีคุณภาพ คุณธรรม สอดคล้องกับการ
จัดการเรียน การสอนตามระดับชั้น และสามารถยกระดับคุณภาพบุคลากรทาง
การศึกษาได้อย่างดี23 

3. ความส าคัญกับการนิเทศแบบให้ค าชี้แนะ (Coaching) และการนิเทศแบบพี่เลี้ยง 
(Mentoring) เป็นเทคนิคส าคัญท่ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู ของบุคลากรให้เป็น
บุคลากรแห่งการเรียนรูอันจะเป็นตัวจักรส าคัญท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จและเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การและ  ตัวบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะตัวใน
การท างานนั้นๆ ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้น ซึ่งเป็นเป้าหมายหรือ
ผลงานท่ีผู้บริหารต้องการหรือคาดหวังให้เกิดขึ้นโดยจะต้องมีข้อตกลงและยอมรับ
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและครู24 

 

ในส่วนของกองทัพบกนั้น เมื่อสมัย พลเอก ประภาส  จารุเสถียร เป็นผู้บัญชาการ
กองทัพบก ได้น ากระบวนการสอนงาน (Coaching) และปรึกษาดูแล (Mentoring) มาใช้
ในการฝึกอบรมให้กับว่าท่ีร้อยตรี  ซึ่ งส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยพระ
จุลจอมเกล้า หรือผู้ท่ีได้รับการเลื่อนฐานะจากนายทหารประทวน หรือผู้ท่ีส าเร็จการศึกษา
จากสถาบันอื่นแล้วได้รับการแต่งตั้งให้เป็นว่าท่ีร้อยตรี เพื่อรับราชการตามต าแหน่งหน้าท่ี
ในกองทัพบกโดยให้ผู้บังคับบัญชาได้สั่งสอนอบรมเอาใจใส่กวดขันให้ว่าท่ีร้อยตรีดังกล่าว 
ได้รู้จักแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีราชการตลอดจนการปกครองตนให้เหมาะสมกับฐานะและ
เกียรติของนายทหารสัญญาบัตร จึงได้ตราระเบียบกองทัพบก ว่าด้วยการจัดพี่เลี้ยงส าหรับ
ว่าท่ี ร.ต. พ.ศ.2510 ให้มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2510 จนถึงปัจจุบัน 
แต่หากกองทัพบกยังไม่เคยได้มีการประเมินผลการปฏิบัติตามวาระระเบียบดังกล่าว 
 
สรุป 
 
การฝึกเป็นภารกิจท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการเตรียมก าลังกองทัพบก เพื่อ               
เป็นหลักประกันว่าทุกหน่วยจะมีความพร้อมสูงสุด ในการปฏิบัติการรบได้ทุกสถานการณ์     
ภัยคุกคาม ทุกระดับย่านความขัดแย้ง ทุกสถานการณ์ทางยุทธวิธี ทุกพื้นท่ีปฏิบัติการ  
ท้ังในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือธ ารงรักษาไว้ซึ่งเอกราชอธิปไตย ความมั่นคงของรัฐ สถาบัน
พระมหากษัตริย์ ผลประโยชน์แห่งชาติ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ส าหรับการฝึกทหารใหม่เป็นการฝึกเบื้องต้น เพื่อเปลี่ยน
สภาพบุคคลพลเรือนให้เป็นทหารเกณฑ์ โดยให้ท าการฝึกอย่างค่อยเป็นค่อยไปจากเรื่อง
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ง่ายๆ ไปเรื่องท่ียากขึ้น เน้นสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติแต่ละเรื่องและการ
น าไปใช้ประโยชน์ และท าการฝึกจนเกิดทักษะและความช านาญ  สามารถท่ีจะท าการฝึก
ในขั้นต่อไปได้ นอกจากการฝึกแล้วจะต้องให้ความส าคัญในการปลูกฝังด้านจิตใจความเป็น
ทหารอีกด้วย  
 
การพัฒนาบุคลากรหรือครูทหารใหม่จึงเป็นความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะน าไปสู่การบรรลุ
ภารกิจของกองทัพบกซึ่งครูทหารใหม่ควรท่ีจะต้องผ่านการฝึกอบรมและมีเทคนิคการ
ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาพบว่ากระบวนการสอนงาน (Coaching) และ
ปรึกษาดูแล (Mentoring) เป็นวิธีหนึ่งซึ่งมีความแตกต่างจากการฝึกอบรมโดยวิธีอื่นๆ และ
ประโยชน์ ท่ีจะได้รับจากการ Coaching คือ การแก้ปัญหาผลการปฏิบัติงาน ผลการฝึก 
และพัฒนาศักยภาพของครูทหารใหม่เพิ่มประสิทธิภาพครูทหารใหม่ให้มีทักษะมากขึ้น 
เพิ่มการธ ารงรักษาบุคลากรหรือครูทหารใหม่ให้อยู่กับองค์การ โดยความส าเร็จของการ
สอนงานเกิดขึ้นได้จากกระบวนการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การสังเกตการสนทนาหาเหตุผล การ
สอนงานอย่างจริงจัง และการติดตามผล ส่วนการปรึกษาดูแล (Mentoring) คือการให้
ค าปรึกษา ข้อมูลหรือแนวทางโดยบุคคลท่ีมีประสบการณ์ ทักษะหรือความเชี่ยวชาญท่ีเป็น
ประโยชน์ส าหรับท่ีจะให้ครูทหารใหม่ได้พัฒนาท้ังด้านอาชีพ และเรื่องส่วนตัว ในท่ีนี้ คือ ผู้
ฝึกทหารใหม่/ครูนายสิบ โดยประโยชน์ที่ได้รับมีด้วยกัน 3 ด้านคือ 
1. เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ             
2. เป็นการช่วยให้เกิดการถ่ายทอดภูมิปัญญาหรือความรู้เฉพาะตัวจากครูฝึกทหารใหม่/        

ครูนายสิบ ไปยังครูทหารใหม่ และ  
3. เป็นการเก็บรักษาครูทหารใหม่ท่ีมีคุณค่าให้อยู่กับหน่วย ส าหรับท่ีหน่วยต้องสูญเสียไป

คือ เวลา และความทุ่มเทของผู้ให้ค าปรึกษาดูแล จึงจ าเป็นต้องพิจารณาไปพร้อมๆ กัน  
 
ส าหรับวิธีการฝึกอบรมโดยใช้กระบวนการสอนงาน (Coaching) และปรึกษาดูแล 
(Mentoring) นั้น กองทัพบกได้น ามาใช้ในการฝึกอบรมบรรดาบุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้งให้
เป็นว่าท่ีร้อยตรี เพื่อรับราชการตามต าแหน่งหน้าท่ีในกองทัพบก ตั้งแต่ปี พ.ศ.2510 จนถึง
ปัจจุบัน (ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการจัดพี่เลี้ยงส าหรับ ว่าท่ี ร.ต. พ.ศ.2510) และ
กองทัพบกยังมีระบบอาวุโส เคารพความเป็นรุ่นพี่รุ่นน้อง อันเป็นวัฒนธรรมองค์กร  
 
เพราะฉะนั้นการฝึกตามหลักสูตรครูทหารใหม่ (ระเบียบและหลักสูตรการฝึกครูทหารใหม่
ส าหรับทหารทุกเหล่าของ ทบ. 4 สัปดาห์ พ.ศ.2555) ควรน ากระบวนการสอนงาน
(Coaching) และปรึกษาดูแล (Mentoring) มาใช้พัฒนาครูทหารใหม่ และเป็นรูปแบบการ
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ฝึกครูทหารใหม่ เพื่อด าเนินการฝึกทหารใหม่ตามมาตรฐานกองทัพบก และหรือธ ารงรักษาครู
ทหารให้อยู่กับหน่วย รักกองทัพบก น าไปสู่การบรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ของภารกิจกองทัพบกท่ี
ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล  
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