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ชั้นความลับ ไม่มีชั้นความลับ 
 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยความ
เพียงพอของรายได้และสวัสดิการ ภาระความรับผิดชอบและความพอใจในงานท่ีท า 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา โอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการ
งาน การให้บ าเหน็จรางวัลและการลงโทษ สภาพแวดล้อมในการท างาน และบทบาทของ
ผู้น าหรือผู้บริหาร ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารกองพลทหาร
ราบท่ี 3 มีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องอยู่หลายปัจจัย ท้ังนี้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง
พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
สภาพแวดล้อมด้านเวลาในการท างาน และสภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน เป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ดังนั้น
หากสามารถพัฒนาแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ท้ัง 3 องค์ประกอบได้ ย่อมส่งผลให้ระดับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของข้าราชการทหารกองพลทหารราบท่ี 3 เพิ่มสูงขึ้น และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อีกด้วย 
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 The factor effects of moral and spirit on work performance consist of salaries 
and benefits, responsibility and satisfaction of work, relationship between co-
worker and commander, progress and promote, reward and punishment, 
operational environment and leadership of commander. The level of moral 
and spirit on work performance of the army officer in 3rd Infantry Division 
related multiple factors. For the purpose that, the literature reviews from 
previous study showed the operational environment factor contain physical 
condition, temporal condition and psychological condition were significantly 
factor for moral and spirit on work performance in army officer. Therefore, the 
improvement and troubleshooting about operational environment could be 
progress the level of moral and spirit on work performance and upgrade the 
efficiency of work in army officer. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การพัฒนาขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารถือเป็นเรื่องท้า
ทายส าหรับผู้บังคับบัญชาในระดับต่าง ๆ ท้ังนี้เนื่องมาจากลักษณะการท างานท่ีมีความ
แตกต่างจากหน่วยงานราชการอื่น ๆ โดยมีลักษณะการบริหารงานท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะ ให้
ความส าคัญกับล าดับขั้นการบังคับบัญชาและยึดถือปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา
อย่างเคร่งครัด ตลอดจนลักษณะของสถานท่ีปฏิบัติงานหรือหน่วยงานทางทหารก็มีความ
แตกต่างในด้านของรูปแบบโครงสร้างท่ีชัดเจน ดังนั้นการประยุกต์ ใช้แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการพัฒนาขวัญและก าลังใจในการท างานของภาคเอกชนหรือแนวคิดในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์แบบใหม่จึงมีความส าคัญและอาจน าไปสู่การเสริมสร้างขวัญและ
ก าลังใจให้กับข้าราชการในระดับต่าง ๆ ได้  ผู้วิจัยขอขอบคุณในความกรุณาของท่าน
อาจารย์พันเอกพิชชญาณ พวงทอง ท่ีให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ สละเวลาตรวจทาน
ต้นฉบับ และแลกเปลี่ยนทัศนะกับผู้วิจัยอย่างสม่ าเสมอตั้งแต่ต้นจนเสร็จสมบูรณ์ พร้อมกัน
นี้ผู้วิจัยขอขอบคุณพันเอกตุลธร นวพิตร พันเอกวันชนะ กลั่นพรมสุวรรณ พันเอกชนะชัย 
พลเตชา ท่ีได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท าให้เอกสารงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
และท้ายท่ีสุดขอขอบคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวอรรคค าท่ีน่ารัก ท่ีคอยให้ก าลังใจ
และสนับสนุนผู้วิจัยด้วยดีตลอดมา 
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กองทัพบกถือเป็นหน่วยงานราชการทหารหน่วยหนึ่ง และเป็นสถาบันท่ีมีความส าคัญต่อ
ประเทศชาติอย่างมาก ท้ังนี้กองทัพบกมีหน้าที่ตามกฎหมายในการเตรียมก าลังทางบกและ
การป้องกันราชอาณาจักร โดยมีผู้บัญชาการทหารบกเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด รวมท้ังมีการ
ก ากับดูแลตามล าดับชั้น เพื่อด าเนินการตามครรลองท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 52 บัญญัติว่า “รัฐต้องพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
เอกราช อธิปไตย บูรณภาพแห่งอาณาเขตและเขตท่ีประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิ
และผลประโยชน์ของชาติ ความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยของประชาชน เพื่อ
ประโยชน์แห่งการนี้รัฐต้องจัดให้มีการทหาร การทูต และการข่าวกรองท่ีมีประสิทธิภาพ 
ก าลังทหารให้ใช้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศด้วย”1 จากบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ
ดังกล่าว เพื่อให้เกิดแนวทางท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงานจึงได้มีก าหนดนิยามและหน้าท่ีของ
ทหาร ไว้ในพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 โดยมี
สาระส าคัญในมาตรา 6 วรรค 1 ทหาร ประกอบด้วย ขาราชการกระทรวงกลาโหมที่เป็น ข
าราชการทหาร ทหารกองประจ าการ นักเรียนในสังกัดกระทรวงกลาโหมท่ีขึ้นทะเบียนกอง
ประจ าการและบุคคลท่ีถูก เรียกเขารับราชการทหารตามกฎหมายวาด้วยการนั้น และ
มาตรา 8 กระทรวงกลาโหม มีอ านาจหนาท่ีประกอบด้วย2 1) พิทักษ์รักษาเอกราชและ
ความมั่นคงแหงราชอาณาจักรจากภัยคุกคามท้ังภายนอกและ ภายในราชอาณาจักร 
ปราบปรามการกบฏและการจลาจล โดยจัดใหมีและใชก าลังทหารตามท่ีรัฐธรรมนูญแห
งราชอาณาจักรไทยหรือตามท่ีมีกฎหมายก าหนด 2) พิทักษ์รักษา ปกปองสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ตลอดจนสนับสนุนภารกิจของสถาบัน พระมหากษัตริย์ 3) ปกปอง 
พิทักษ์รักษาผลประโยชน แห งชาติและการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี  
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข พัฒนาประเทศเพื่อความมั่นคงตลอดจนสนับสนุนภารกิจ
อื่นของรัฐในการพัฒนาประเทศ การปองกันและแกไขปญหาจากภัยพิบัติ และการ
ช่วยเหลือประชาชน 4) ศึกษา วิจัย พัฒนา และด าเนินการด้านอุตสาหกรรมปองกัน
ประเทศและพลังงานทหาร ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปองกันประเทศ และด้าน
กิจการอวกาศเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท้ังนี้เพื่อสนับสนุนภารกิจของ
กระทรวงกลาโหมและความมั่นคงของประเทศ 5) ปฏิบัติการอื่นท่ีเป็นการปฏิบัติการทาง
ทหารนอกเหนือจากสงครามเพ่ือความมั่นคงแห่งราชอาณาจักร หรือปฏิบัติการอื่นใด ท้ังนี้
ตามท่ีมีกฎหมายก าหนดหรือตามมติคณะรัฐมนตรี จากบทบาทหน้าท่ีท่ีกล่าวมาจึงเห็นได้
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ว่าทหารไม่ได้มีหน้าท่ีแค่เพียงพิทักษ์รักษาอธิปไตยของชาติเท่านั้น แต่ทหารยังมีบทบาท
หน้าท่ีในการช่วยส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของประเทศและสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ อันจะท าให้ประเทศชาติเกิดความสงบสุขอีกด้วย 
 
กองพลทหารราบท่ี 3 เป็นหน่วยงานสังกัดกองทัพภาคท่ี 2 มีประวัติความเป็นมาอัน
ยาวนาน เริ่มก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2435 เพื่อการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในเมือง
นครราชสีมาซึ่งเกิดกลุ่มโจรผู้ร้ายออกปล้นสะดมชาวบ้าน ภายใต้การก ากับดูแลของพระยา
น้องยาเธอกรมหลวงสรรพสิทธิ มีท่ีตั้งอยู่บริเวณสระพระพิเรนทร (ทุ่งบูรพ์) ตรงข้ามวัด
บูรพ์ในปัจจุบัน โดยแรกเริ่มใช้ชื่อว่า “กองทหารรักษาเมืองนครราชสีมา” เมื่อเหตุการณ์
สงบเรียบร้อย จึงได้ขยายหน่วยจาก “กอง” เป็น “กองร้อย” และ “กองพัน” ตามล าดับ 
และได้ขยายภารกิจรับผิดชอบจนครอบคลุมเขตพื้นท่ีภาคอีสานตอนบน และได้รับการ
สถาปนาเป็น “กองพลทหารราบท่ี 3” ในปี พ.ศ.2525 และใช้ชื่อนี้มาจนถึงปัจจุบัน3 กอง
พลทหารราบท่ี 3 มีภารกิจรับผิดชอบท่ีหลากหลายโดยเฉพาะการใช้ก าลังพลในการเตรียม
ความพร้อมเพื่อให้เหมาะสมกับภารกิจและประเภทภัยคุกคามในแต่ละพื้นท่ี ซึ่ง
ประกอบด้วยการป้องกันชายแดนตามแนวความคิดในการรักษาความมั่นคงตามแนว
ชายแดน ตลอดจนการสนับสนุนภารกิจ กอ.รมน. ซึ่งจะต้องปฏิบัติในลักษณะของงาน
ประจ าและตามเหตุการณ์ และการสนับสนุนภารกิจตามท่ี คสช.มอบหมาย ท้ังในส่วนของ
การดูแลความเรียบร้อย การควบคุมสถานการณ์ในพื้นท่ีรับผิ ดชอบ และการสร้าง
สภาพแวดล้อมให้เกื้อกูลต่อการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล และการด าเนินการตาม 
Roadmap ของ คสช. รวมถึงการด าเนินการตามนโยบายความเร่งด่วนของรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงกลาโหม ซึ่งให้ความส าคัญเร่งด่วนในการพิทักษ์รักษาและเทิดทูลสถาบัน
พระมหากษัตริย์ รวมท้ังการเผยแผ่พระเกียรติคุณและพระอัจฉริยภาพพระราชกรณียกิจท่ี
ส าคัญของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ และ
พระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ในทุกโอกาส นอกจากนี้ยังมีภารกิจในด้านการพัฒนาก าลัง
พล การเสริมสร้างความสามารถ ความพร้อมรบและขีดสมรรถนะให้กับหน่วยและก าลังพล 
ด้านการส่งก าลังบ ารุง ด้านการข่าว ด้านกิจการพลเรือน เป็นต้น 4 ดังนั้นองค์ประกอบ
ส าคัญท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานท่ีกล่าวมานั้นประสบความส าเร็จอย่างดีเยี่ยมและมี
ประสิทธิภาพ ก็คือ “ก าลังพล” ซึ่งจะต้องมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานท่ีดี ท้ังนี้
ขวัญและก าลังใจเป็นสภาพจิตใจท่ีเกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก ท่ีบุคคลมีต่อ
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยท่ีจะแสดงออกมาเป็นลักษณะของความร่วมมือร่วมใจ
ความรู้สึกกระตือรือร้น ความรับผิดชอบท่ีจะปฏิบัติงานและหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไว้ใน
องค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ ดังนั้นขวัญและก าลังใจจึงถือเป็นสิ่งท่ีองค์กรจะละเลยไม่ได้  
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เนื่องจากขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงง่ายและบางครั้งยากต่อการสังเกตเห็นได้
อย่างชัดเจน5 
 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีนักวิชาการให้ความเห็นถึงความส าคัญของขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน สรุปได้ 7 ประการ ได้แก่ ประการท่ี 1 ขวัญก าลังใจในการท างานเป็นสิ่งท าให้
เกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อวัตถุประสงค์ขององค์กร ประการท่ี 2 สร้างความจงรักภักดีมี
สัตย์ต่อหมู่คณะและองค์กร เกื้อหนุนให้ระเบียบข้อบังคับเกิดผลในด้านการควบคุมความ
ประพฤติของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ให้ปฏิบัติงานอยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัยและมีศีลธรรม
อันดีงาม ประการท่ี 3 สร้างสามัคคีธรรมในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วมในกลุ่ม ประการ
ท่ี 4 ท าให้เกิดพลังสามัคคี เพ่ือให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคท้ังหลายขององค์กรได้ ประการท่ี 
5 เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์กรกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ
องค์กร ประการท่ี 6 เกื้อหนุนและจูงใจให้สมาชิกและหมู่คณะหรือองค์กรเกิดความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในกิจการต่าง ๆ ขององค์กร และประการท่ี 7 ท าให้เกิดความเชื่อมั่น
ศรัทธาในองค์กรท่ีตนปฏิบัติงานอยู่6 ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาจะต้อง
สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้เกิดแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้การบริหารงาน
ภายในองค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น ผลงานออกมาอย่างเต็มท่ี และมีความสามารถในการ
แข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการท างานท่ีผ่านมา พบว่า 
โดยท่ัวไปมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติ งานท้ังสิ้น 7 ประการ 
ประกอบด้วย ความเพียงพอของรายได้และสวัสดิการ ภาระความรับผิดชอบและความ
พอใจในงานท่ีท า ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา โอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน การให้บ าเหน็จรางวัลและการลงโทษ สภาพแวดล้อมในการท างาน 
และบทบาทของผู้น าหรือผู้บริหาร7  
 
องค์กรทหารเป็นหน่วยงานท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากองค์กรเอกชนหรือองค์กร
ข้าราชการพลเรือนอย่างชัดเจน โดยเฉพาะรูปแบบการบริหารองค์กรท่ีให้ความส าคัญกับ
ล าดับชั้นและความอาวุโส จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่ามีปัจจัยส าคัญหลายปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลและส่งผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร
ทหาร เช่น การศึกษาของพร้อมพงษ์ ค าน้อย และสมชาย คุ้มพลู ซึ่งท าการศึกษาระดับ
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานและเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารม้าท่ี 3 รักษาพระองค์ จ านวน 165 นาย 



4 
 

โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาของข้าราชการทหารท่ีแตกต่าง
กันส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานในด้านความเพียงพอของรายได้และด้าน
โอกาสในความก้าวหน้า และยังพบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของข้าราชการทหารท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารด้วย8 จักรกฤษ ชัยเสนา ท าการศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 
8 และศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ทหารชั้นประทวน สังกัดกองพันทหาร ราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 8 จ านวน 196 นาย ผล
การศึกษาพบว่า ในภาพรวมระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร
ชั้นประทวนอยู่ในระดับสูง ปัจจัยขององคกรด้านสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความ
มั่นคงและความก้าวหน้า เงินเดือนและสวัสดิการ ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และ
การบริหารและการปกครองบังคับบัญชา มีความสัมพันธ์กับระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทหารชั้นประทวนสังกัดกองพันทหารราบท่ี 2 กรมทหารราบท่ี 
89 พีริศร เปรื่องเวทย์ ท าการศึกษาขวัญและก าลังใจของข้าราชการทหารชั้นประทวนและ
ลูกจ้างท่ีมีผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ี ศึกษากรณีโรงเรียนสื่อสารทหารเรือ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากข้าราชการและลูกจ้างโรงเรียนสื่อสารทหารเรือ จ านวน 135 นาย ผลการศึกษา
พบว่า ระดับขวัญและก าลังใจของข้าราชการและลูกจ้างโรงเรียนสื่อสารทหารเรือโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับสูง โดยปัจจัยด้านความเพียงพอของรายได้และสวัสดิการ ภาระความ
รับผิดชอบและความพอใจในงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา โอกาส
ในการก้าวหน้าและความมั่นคงในต าแหน่ง การให้บ าเหน็จรางวัลและการลงโทษ 
สภาพแวดล้อมในการท างาน และบทบาทของผู้น าหรือผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับขวัญ
และก าลังใจในการท างาน10 วุทธิพงศ์   อรรคค า และเศรษฐวัฒน์ โชควรกุล ท าการศึกษา
ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร และเปรียบเทียบระดับขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร จ าแนกตามชั้นยศ ในกลุ่มข้าราชการ
ทหาร กองพันทหารราบ มณฑลทหารบกท่ี 21 กองทัพภาคท่ี 2 จ านวน 3 ชั้นยศ 
ประกอบด้วยชั้นยศพลทหาร ประทวน และสัญญาบัตร จ านวน 433 นาย ผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมข้าราชการทหาร กองพันทหารราบ มณฑลทหารบกที่ 21 กองทัพภาคท่ี 
2 มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง และข้าราชการทหารท้ัง 
3 ชั้นยศ มีระดับขวัญและก าลังใจด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านโอกาสท่ีจะก้าวหน้า/
เลื่อนขั้น ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และความพึงพอใจในงาน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ7 ท้ังนี้เมื่อพิจารณาในภาพรวมจากผลการศึกษาท่ีผ่านมาดังกล่าวจะ
พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญและมีอิทธิพล
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ต่อระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร และหากพิจารณาถึง
รูปแบบหรือแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขแล้วก็พบว่าเป็นปัจจัยท่ีสามารถด าเนินการแก้ไข
ได้ทันที โดยท่ีไม่ส่งผลกระทบกับรูปแบบการปฏิบัติงานของหน่วยงานทหารและใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไขน้อยท่ีสุด 
 
การท างานของบุคคลทุกคนย่อมได้รับอิทธิพลหรือผลกระทบจากสภาพแวดล้อมในการ
ท างานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท้ังสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น แสงสว่าง ความร้อน-เย็น 
เสียงดัง หรือสภาพแวดล้อมทางสังคมและจิตวิทยา จากผลการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมาได้ให้
ข้อสรุปท่ีตรงกันว่า บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ มีผลโดยตรงกับประสิทธิภาพการ
ท างาน อารมณ์ สมาธิ และความสุขหรือคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงสามารถ
กล่าวได้ว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานย่อมส่งผลต่อระดับขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้วย ท้ังนี้สภาพแวดล้อมในการท างานครอบคลุมถึง
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมด้านเวลาในการท างาน และสภาพแวดล้อม
ด้านจิตใจในการท างาน11 ในปี ค.ศ.2014 นิตยสาร Fortune ได้ท าการส ารวจองค์กรท่ีน่า
ท างานด้วยมากท่ีสุด (Best companies) และรายงานองค์กรท่ีน่าท างานด้วยมากท่ีสุด 5 
อันดับแรก ประกอบด้วย Google, SAS, The Boston Consulting Group, Edward 
Jones และ Quicken loads ตามล าดับ เมื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุและปัจจัยท่ีส่งผลให้
องค์กรเหล่านี้ประสบความส าเร็จสามารถท าให้พนักงานเชื่อถือศรัทธาและทุ่มเทใจในการ
ท างานให้กับองค์กร โดยเฉพาะกรณีศึกษาของบริษัท Google ท่ีได้รับการจัดอันดับว่าเป็น
องค์กรท่ีน่าท างานด้วยมากท่ีสุด 4 ปีติดต่อกัน พบว่าปัจจัยส าคัญท่ีทุกองค์กรมีแนวปฏิบัติ
ร่วมกัน ได้แก่ “บรรยากาศในท่ีท างาน” ซึ่งองค์กรท้ังหมดนี้ล้วนให้ความส าคัญ เอาใจใส่
อย่างพิถีพิถัน จัดหา ออกแบบและสื่อสารให้พนักงานเข้าใจ รวมท้ังลงมือปฏิบัติปรับปรุง
แก้ไขกันอย่างจริงจัง12  
 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน (Physical condition of work) หมายถึง สิ่ง
ต่าง ๆ ในบริเวณท่ีท างาน เช่น ลักษณะอาคาร สภาพห้องท างาน การออกแบบห้องท างาน 
อากาศ อุณหภูมิ ระดับเสียง โต๊ะท างาน เครื่องมือเครื่องใช้ เครื่องจักร ระยะทางระหว่าง
โรงอาหารกับส านักงาน ท่ีจอดรถ เป็นต้น ท้ังนี้จากการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมาพบความสัมพันธ์
ระหว่างการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเหมาะสมกับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน กล่าวคือหากองค์กรสามารถจัดสภาพแวดล้อมในการท างานทางกายภาพได้
อย่างเหมาะสมจะท าให้ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น 



6 
 

และมีผลให้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มสูงขึ้นตามไปด้วย ตัวอย่างเช่นการศึกษาของ 
Craig Knight13 ผู ้เชี ่ยวชาญด้านจิตวิทยาสภาพแวดล้อมการท างาน มหาวิทยาลัย 
Exeter ประเทศอังกฤษ ที่ได้ท าการศึกษาถึงผลกระทบของสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่มีต่อประสิทธิภาพในการท างาน ผลจากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมใน
การท างานท่ีมีรูปแบบแตกต่างกัน ส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ของการท างาน การศึกษานี้
ทีมนักวิจัยได้ท าการออกแบบและทดลองให้พนักงานท างาน 1 ชั่วโมง ในบรรยากาศ
การท างานที่แตกต่างกัน 4 รูปแบบ ประกอบด้วยรูปแบบที่ 1 ห้องเปล่าที่มีแต่อุปกรณ์
ท่ีจ าเป็นต่อการท างานเท่านั้น รูปแบบท่ี 2 ห้องท่ีถูกตกแต่งด้วยผลงานศิลปะและต้นไม้
ที่ถูกจัดวางไว้ล่วงหน้าแล้ว รูปแบบที่ 3 ห้องที่มีผลงานศิลปะและต้นไม้ แต่พนักงาน
สามารถเลือกตกแต่งหรือเคลื่อนย้ายต าแหน่งของวัตถุเหล่านั ้นได้ตามใจชอบ  และ
รูปแบบที่ 4 ห้องที่พนักงานสามารถเลือกของตกแต่งได้เอง แต่ในภายหลังนักวิจัยจะ
เข้ามาเคลื่อนย้ายให้สิ่งของอยู่ตามเดิมตามรูปแบบที่ 2 ผลจากการทดลองดังกล่าวทีม
นักวิจัยพบว่า พนักงานที่ท างานในห้องที่ 2 ท างานได้เร็วกว่าห้องที่ 1 ถึงร้อยละ 15 
และไม่มีการร้องเรียนเรื่องปัญหาสุขภาพเลย ในขณะที่พนักงานในห้องที่ 3 ท างานได้
เร็วกว่าห้องที่ 2 หนึ่งเท่าตัว ส่วนพนักงานในห้องที่ 4 ที่ถูกจัดห้องใหม่โดยทีมนักวิจัย
นั้นถูกประเมินว่ามีประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับเดียวกันกับห้องที่ 1 ที่ไม่มี
การตกแต่งใด ๆ ในห้องท างาน ตลอดระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง ทีมนักวิจัยได้
สรุปว่า ไม่มีทางที่พนักงานในห้องแบบที่ 1 จะมีประสิทธิภาพในการท างานดีขึ้นได้ 
นอกจากนี้ยังได้ข้อสรุปเกี่ยวกับความเชื่อมโยงของสภาพแวดล้อมในการท างานกับ
ประสิทธิภาพการท างานว่า ยิ ่งพนักงานได้มีส่วนร่วมในการตกแต่งสถานที่ท างาน 
พนักงานก็จะยิ่งรู้สึกถึงความเป็นตัวของตัวเองผ่านการท างานในห้องที่ตัวเองจัดมาก
ขึ้นเท่านั้น ซึ่งส่งผลให้พนักงานมีความสุขและท างานออกมาได้ดีมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้
ยังมีการศึกษาผลจากการตกแต่งส านักงานหรือสถานที่ท างานด้วยผลงานศิลปะซึ่งเริ่ม
เป็นที่นิยมตามองค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบัน เช่น บริษัทซอฟต์แวร์ชื่อดังอย่าง Microsoft 
บริษัทหลักทรัพย์ชั ้นน าอย่าง J.P. Morgan และ UBS โดยเฉพาะอย่างยิ ่งสถาบัน
การเงิน Deutsche Bank ที่ถือได้ว่าเป็นองค์กรที่มีการรวบรวมผลงานศิลปะไว้มาก
ที่สุดในโลก โดยมีจ านวนมากถึง 60,000 ชิ้นใน 900 สาขาที่ตั้งอยู่ 40 ประเทศท่ัวโลก 
ผลการศึกษาพบว่า ข้อดีของการมีผลงานศิลปะในสถานท่ีท างานคือ พนักงานได้พบปะ
และรู้จักกันมากขึ ้นผ่านการพูดคุยเรื ่องศิลปะ การผ่อนคลายความเครียดจากการ
ท างาน การกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และประสิทธิภาพในการท างาน ตลอดจนการได้
ความรู้ในเรื ่องอื ่น ๆ ที่จะมีประโยชน์ต่อชีวิตของพนักงานนอกเหนือจากเรื ่องการ



7 
 

ท างาน ช่วยสร้างแรงจูงใจให้พนักงานสนุกกับการท างานในสภาพแวดล้อมดี ๆ จน
สามารถสร้างสรรค์ผลงานดี ๆ ออกมาแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ ได้14  
 
สภาพแวดล้อมด้านเวลาในการท างาน (Temporal condition of work) เวลาเป็นสิ่งหนึ่ง
ท่ีก าหนดพฤติกรรมในการท างาน แม้ว่าคนส่วนใหญ่จะท างานตามรูปแบบมาตรฐาน คือ
เริ่มต้นในช่วงเช้าต่อเนื่องมาถึงช่วงเย็นของแต่ละวัน เป็นเวลาประมาณ 8 ชั่วโมง แต่ก็ยังมี
รูปแบบอื่น ๆ อีก เช่น การท างานเป็นกะ การท างานเฉพาะช่วงกลางคืน ซึ่งอาชีพทหารก็มี
รูปแบบการท างานท่ีหลากหลายในเรื่องของเวลา เนื่องจากต้องสามารถตอบสนองต่อ
ภารกิจและประเภทภัยคุกคามในแต่ละพื้นท่ี ท้ังการปฏิบัติงานในลักษณะของงานประจ า
และตามเหตุการณ์ รูปแบบการท างานท่ีนอกเหนือจากช่วงเวลาปกติจะส่งผลต่อสุขภาพท้ัง
ทางร่างกายและจิตใจของผู้ปฏิบัติงานได้ น าไปสู่ระดับขวัญและก าลังใจในการท างานท่ี
ลดลง15 ส าหรับคนท่ีท างานเป็นกะ โดยเฉพาะกะดึกหรือผู้ท่ีท างานหมุนเวียนสลับกะไป
เรื่อย ๆ การท างานแบบนี้จะเป็นการรบกวนวงจรนาฬิกาชีวภาพ (Circadian rhythm) 
ของร่างกาย ซึ่งจะส่งผลให้ฮอร์โมน เอ็นไซม์ต่าง ๆ หรือสารสื่อประสาทสมองมี
กระบวนการท างานเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพหรือการเกิดโรคต่าง ๆ 
ตามมา เช่น เพิ่มความเสี่ยงต่อการเป็นโรคเบาหวาน โดยมีการวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการท างานในกะกลางคืนกับความเสี่ยงในการเป็นโรคเบาหวาน ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นว่า ผู้ชายมีแนวโน้มท่ีจะเป็นโรคเบาหวานได้มากกว่าผู้หญิงถ้าหากมีชั่วโมงการ
ท างานท่ีผิดปกติ และจากรายงานการวิจัยท่ีถูกตีพิมพ์ในวารสาร Occupational & 
Environmental Medicine ท่ีท าการศึกษากับคนท่ีท างานในกะกลางคืนกว่า 226,652 
คน พบว่า คนกลุ่มนี้มีความเสี่ยงท่ีจะเป็นโรคเบาหวานสูงถึง 1.09 เท่า เมื่อเทียบกับผู้ท่ีมี
ช่วงเวลาท างานปกติ นอกจากนี้ยังมีการศึกษาในสารสาร PLoS Medicine แสดงให้เห็นว่า
ผู้ท่ีท างานในช่วงเวลาดังกล่าวจะมีแนวโน้มท่ีจะเป็นโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ซึ่งเวลาการ
ท างานจะท าให้เกิดผลกระทบต่อการท างานของอินซูลิน ส่งผลกระทบต่อระบบเผาผลาญ 
(Metabolic syndrome) การท างานกะกลางคืนเป็นสาเหตุหลักท่ีท าให้ระดับเลปติน ซึ่ง
เป็นฮอร์โมนท่ีท าหน้าท่ีในการควบคุมน้ าหนัก รวมถึงระดับน้ าตาลในเลือดและระดับ
อินซูลินลดลง จากการศึกษาในปี ค.ศ.2009 ซึ่งถูกเผยแพร่ในวารสาร The National 
Academy of Sciences แสดงให้เห็นอีกว่าความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับระยะเวลาในการ
ท างานนี้ท าให้เกิดความเสี่ยงสูงท่ีจะท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพท่ีร้ายแรง  เช่น 
โรคเบาหวานและโรคหัวใจ เพิ่มความเสี่ยงต่อการเกิดโรคซึมเศร้า ซึ่งมีการศึกษาหลายชิ้น
ท่ีแสดงให้เห็นว่าการท างานกะกลางคืนท าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพจิต ตัวอย่างเช่น 
การศึกษาในวารสารนานาชาติ Occupational and Environmental Health ได้แสดงว่า
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ผู้คนท่ีท างานในกะกลางคืนมีอาการของภาวะซึมเศร้าสูงกว่าคนท่ีท างานในช่วงเวลาปกติ  
และการศึ กษาในปี  ค .ศ .2008 จากวารสารนานาชาติ  Disability and Human 
Development ก็ค้นพบอีกว่าการท างานกะกลางคืนยังก่อความเสี่ยงจะเกิดความผิดปกติ
ของอารมณ์ไปในทางท่ีรุนแรงขึ้น16  
 
สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน  (Psychological condition of work) เป็น
สภาพแวดล้อมของจิตใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองค์กร ซึ่งเกิดขึ้นได้
จากลักษณะงาน ลักษณะสังคม เพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน รวมท้ัง
วัฒนธรรมในองค์กร เป็นปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 
ความเบื่อหน่าย ซึ่งอาจเกิดจากสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่เหมาะสม งานท่ีต้องท า
ซ้ าซาก ใช้ทักษะเดียวท างานตลอดเวลา และความเหนื่อยล้าท้ังทางกายและทางใจ จาก
ผลการวิจัยท่ีผ่านมาได้ค้นพบว่า ความเบื่อหน่ายจะลดจ านวนผลผลิตและลดอัตรา
ความเร็วในการท างาน ซึ่งช่วงท่ีมีการลดจ านวนผลผลิตและอัตราการท างานมากท่ีสุดคือ 
ช่วงกลางวันและช่วงก่อนเลิกงาน ส าหรับงานท่ีก่อให้เกิดความเบื่อหน่ายได้ง่าย มักเป็น
งานท่ีต้องใช้สายตาหรือการเพ่งดูงานนั้น ๆ ตลอดเวลา11 นอกจากนี้ยังพบว่าความเบื่อ
หน่ายเป็นสาเหตุหนึ่งของ “ภาวะหมดไฟ (Burnout)” ในการท างาน อันหมายถึง ภาวะท่ี
บุคคลมีความอ่อนล้าทางอารมณ์และมีแรงจูงใจในการท างานต่ า ซึ่งเริ่มมีการศึกษาอย่าง
จริงจังในช่วงต้นปี ค.ศ.1970 โดยเฉพาะสังคมคนท างานด้านบริการ และพนักงานตาม
บริษัทห้างร้านใหม่ ๆ พนักงานส่วนใหญ่จะรู้สึกหมดก าลังใจ เนื่องจากความรู้สึกว่าขาด
ทรัพยากรท่ีเพียงพอในการท าหน้าท่ีให้ดี Herbert Freudenberger นักจิตวิทยาสังคมชาว
เยอรมัน ได้เริ่มศึกษาปรากฏการณ์นี้อย่างต่อเนื่องและจัดพิมพ์เป็นบทความวิชาการหลาย
ชุด โดยได้อธิบายภาวะหมดไฟว่ามี 4 ขั้นตอน เริ่มต้นจากความรู้สึกเบื่อหน่ายเนื่องจาก
การท างานในแต่ละวันท าให้ต้องใช้แรงกาย สติปัญญา และเวลาเป็นอย่างมาก รวมถึงการ
ขาดการนอนหลับท่ีเพียงพอ ท าให้ไม่มีช่วงเวลาในการฟื้นตัวจากความเหนื่อยล้านั้น 
ขั้นตอนท่ี 2 คือความรู้สึกว่างานท่ีท าไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ได้ตามความคาดหวังท่ีได้
ตั้งเป้าหมายไว้ ท้ังนี้จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกเสียเวลาและขาดก าลังใจในการท างาน 
ขั้นตอนท่ี 3 ผู้ปฏิบัติงานจะรู้สึกเหยียดหยามงานท่ีท า มีความรู้สึกว่างานท่ีท าไม่มีคุณค่า 
ไม่ได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และไม่มีประโยชน์ และขั้นตอนสุดท้ายคือ การหมดไฟและตีตัวออก
ห่าง เมื่อมาถึงขั้นตอนสุดท้ายนี้ผู้ปฏิบัติงานจะรู้สึกว่าสภาพแวดล้อมในการท างานทุกอย่าง
ล้วนเป็นอุปสรรคต่อการท างาน รู้สึกเฉยชาและไม่อยากรับผิดชอบในหน้าท่ีรับผิดชอบ ไม่
มีการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ท้ายท่ีสุดจึงน าไปสู่การลาออก17 สภาพแวดล้อม
ด้านจิตใจในการท างานท่ีมีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอีกประการหนึ่งคือ 
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ความเหนื่อยล้าท้ังทางกายและทางใจ โดยความเหนื่อยล้าทางกาย (Physiological 
fatigue) หมายถึง ความเหนื่อยล้าท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ก าลังกล้ามเนื้อของร่างกายมาก
เกินไป การท างานด้วยก าลังกายและการใช้ความคิดเป็นเวลานานจะท าให้มีการ
เปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา หัวใจเต้นแรง มีความต้องการออกซิเจนมากขึ้น เป็นต้น ความ
เหนื่อยล้านี้มีความสัมพันธ์กับระดับของผลผลิต กล่าวคือ เมื่อใดท่ีเกิดความเหนื่อยล้าขึ้น 
ผลผลิตในการปฏิบัติงานก็จะลดลง 
 
จากที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สภาพแวดล้อมด้านเวลาในการท างาน และสภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการ
ท างาน ล้วนมีอิทธิพลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานท้ังสิ้น 
ท้ังนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาขวัญและก าลังใจของ
ข้าราชการทหาร กองพลทหารราบท่ี 3 ดังรายละเอียดดังนี้ 
 
1.การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สามารถเริ่มต้นได้จาก 1) การเลือกใช้สีท่ี
เหมาะสมโดยเฉพาะสีเขียว นอกจากจะท าให้สถานท่ีปฏิบัติงานดูสวยงามแล้ว ยังช่วยเพิ่ม
ความสดชื่นและความคิดสร้างสรรค์ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานได้อีกด้วย กรณีท่ีไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงการใช้สีของพื้นท่ีปฏิบัติงานได้ อาจจะเริ่มจากการจัดต้นไม้ท่ีดูแลง่าย ๆ เพิ่ม
เข้าไปในสถานท่ีท างาน เช่น พลูด่าง ลิ้นมังกรแคละ ต้นเฟิร์น หรือไผ่กวนอิมเนื่องจากมี
ความแข็งแรง สวยงาม และเล้ียงง่าย ผลการศึกษาพบว่า ต้นไม้หรือดอกไม้ช่วยใหท่ี้ท างาน
สดใสขึ้น การท างานของสมองดีขึ้น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานกว่าสองเท่า เมื่อ
เทียบกับออฟฟิศแบบดั้งเดิมทั่วไป หรือการมีพื้นท่ีท่ีอากาศถ่ายเทได้ดีท าให้อากาศสดชื่น ก็
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานสูงขึ้นถึงร้อยละ 11 2) จัดแสงสว่างให้เหมาะสมและ
เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน โดยปัจจัยส าคัญต้องค านึงถึงคือ การเลือกระบบแสงสว่าง
และแหล่งก าเนิดแสงสว่าง ลักษณะห้องหรือพื้นท่ีใช้งาน คุณภาพและปริมาณของแสง
สว่าง และการดูแลบ ารุงรักษาระบบแสงสว่าง จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า แสงไฟจาก
หลอดฟลูออเรสเซนต์ท่ีจ้าเกินไป อาจท าให้เกิดอาการปวดหัวได้ ควรมีการน าแสง
ธรรมชาติมาใช้ร่วมกับแสงจากหลอดไฟด้วย จะช่วยให้บรรยากาศการท างานเหมาะสม
ยิ่งขึ้น คนท่ีนั่งใกล้หน้าต่างซึ่งได้รับแสงสว่างจากธรรมชาติเพียงพอจะมีประสิทธิภาพใน
การท างานท่ีสูงกว่าอีกด้วย นอกจากนี้ยังพบว่า แสงสว่างในโทนสีต่าง ๆ ก็จะมีอิทธิพล
แตกต่างกันไป เช่น แสงสีฟ้าช่วยให้พนักงานตื่นตัว เพราะช่วยลดระดับสารเมลาโทนินท่ีท า
ให้ง่วง ส่วนแสงเย็น ๆ เหมาะกับการระดมความคิด (Brainstorming) แสงไฟระดับปาน
กลาง เหมาะกับห้องประชุมท่ีต้องการช่วยให้เรามีสมาธิ ส่วนแสงโทนอุ่น ๆ เหมาะกับการ

http://www.usgbc.org/Docs/Archive/MediaArchive/207_Loftness_PA876.pdf
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ผ่อนคลาย หรือการสร้างความเชื่อใจกัน 3) มีการจัดการเรื่องเสียงอย่างเหมาะสม 
เนื่องจากเสียงจะส่งผลต่ออารมณ์และสมาธิในการท างาน ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับ 
“เสียง” ท่ีเหมาะกับการท างานหรือการเรียนก็มีอยู่หลายแนวทางด้วยกัน เช่น บางคนชอบ
เสียงธรรมชาติอย่างนกหรือทะเล หรือบางคนชอบเสียงอีกประเภทท่ีเรียกว่า “White 
noise” คือ เสียงท่ีราบเรียบ และมีจังหวะสม่ าเสมอให้จินตนาการ โดยงานวิจัยค้นพบว่า
เสียงนี้ช่วยเพิ่มความสามารถเกี่ยวกับความจ า และช่วยให้มีสมาธิมากขึ้น 4) ควรมีพื้นท่ี
ส่วนกลางเพื่อการพักผ่อน เนื่องจากความเครียดในการท างานย่อมเกิดขึ้นได้เสมอ 
โดยเฉพาะกลุ่มคนท างานด้านเทคโนโลยีท่ีต้องท างานกับคอมพิวเตอร์ตลอดท้ังวัน ควรจัด
ให้มีพื้นท่ีส่วนกลางเพื่อการพักผ่อนไว้ให้ผู้ปฏิบัติงานผลัดเปลี่ยนกันเข้ามาผ่อนคลาย
ความเครียด เพียงวันละ 15 นาที ก็สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานได้ ผลจากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีอยู่ในบริษัทท่ีมีขนมและอาหารครบครัน
ตลอด ร้อยละ 66 มีความสุขมากถึงมากเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการท่ีพนักงานมีความสุข ก็ส่งผล
โดยตรงกับประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงขึ้นด้วยเช่นกัน 
 
2.การพัฒนาสภาพแวดล้อมด้านเวลาในการท างาน ควรเริ่มตั้งแต่การคัดเลือกคนท่ีจะมา
ท างานกะ เพราะว่าผู้ปฏิบัติงานบางคนอาจมีโรคประจ าตัว ไม่เหมาะสมท่ีจะท างานกะ 
เช่น คนท่ีเป็นโรคซึมเศร้า เนื่องจากการท างานกะจะมีผลกระทบต่อระบบสารสื่อประสาท 
เพราะฉะนั้นคนท่ีมีแนวโน้มมีภาวะซึมเศร้า การท างานกะอาจจะเป็นการกระตุ้นให้อาการ
ท่ีเป็นอยู่มากขึ้น หรือผู้ท่ีเป็นโรคหัวใจขาดเลือด โรคลมชัก ถ้านอนไม่เป็นเวลา อาจจะเป็น
การกระตุ้นอาการลมชักมากขึ้น กรณีคนท่ีท างานขับรถ ถ้าเกิดอาการลมชักในขณะขับรถก็
อาจท าให้เกิดอันตรายได้ อีกโรคหนึ่งท่ีส าคัญก็คือ โรคเบาหวานท่ีต้องได้รับการรักษาโดย
การฉีดอินซูลิน เพราะการท างานกะจะท าให้การรับประทานกับการนอนไม่เป็นเวลา  จึง
ต้องคอยระวัง นอกจากนี้ควรท่ีจะจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับผู้ปฏิบัติงานด้วย 
ในต่างประเทศมีการเสนอแนวคิดเร่ืองเวลาท างานท่ียืดหยุ่นได้ โดยให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องมี
เวลาเริ่มงานหรือเลิกงานตายตัว แต่ให้ก าหนดระยะเวลาการท างานแล้วเสร็จแทน เช่น 
การขายประกันภัยหรือประกันชีวิต การท างานวิจัย หรือการวางแผนงาน เป็นต้น ท้ังนี้
หากพิจารณาถึงลักษณะการท างานของหน่วยงานทางทหารแล้ววิธีการดังกล่าวอาจจะไม่มี
ความเหมาะสม 
 
3.การพัฒนาสภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน 18 หากพิจารณาถึงวิธีแก้ปัญหา
สภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างานเพ่ือแก้ปัญหาความเบ่ือหน่ายและเหนื่อยล้าจากการ
ท างานสามารถท าได้หลายวิธี ได้แก่ 1) การสร้างค่านิยมในการท างาน (Work values) 

https://www.cogneurosociety.org/whitenoise_bunzeck/
http://www.apa.org/pubs/journals/releases/bul-1316803.pdf
http://www.apa.org/pubs/journals/releases/bul-1316803.pdf
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โดยการให้ความส าคัญของการมีค่านิยมร่วมกันในการท างาน  ซึ่งหมายความถึง การ
ประพฤติตน การเลือกคบคน การตัดสิน ว่าอะไรถูก/อะไรผิด ความเชื่อในสิ่งท่ีเหมือนกัน 
หลักปฏิบัติท่ีใช้ในการท างาน การชอบความมีระบบ/ระเบียบ ความสนใจในรายละเอียด
ปลีกย่อยก่อนตัดสินใจ การมีมุมมองท่ีแตกต่างกัน เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นต้องมีการน ามาพัฒนาให้
เกิดเป็นค่านิยมในการท างาน โดยการเรียนรู้และปรับตัวเข้าหากันตั้ งแต่ระดับ
ผู้บังคับบัญชาไปจนถึงระดับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้เกิดสมดุลในระหว่างบุคคลและ
สัมพันธภาพท่ีดีของคนในองค์กร อาจใช้วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมในการท างานด้วยการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อให้เกิดความเข้าใจและการตกลงร่วมกันในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบงานในส่วนท่ีต้องท าแทนกันอย่างถูกต้อง ช่วยให้เกิดการรับรู้และเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การตรงกันอย่างชัดเจน 2) การสร้างแรงกระตุ้นให้คน
สนุกและมีความสุขกับการท างาน จากการวิจัยพบว่า ค่าตอบแทน ต าแหน่งงาน หรือการ
ได้เป็นหุ้นส่วนขององค์กร ไม่ได้เป็นสิ่งส าคัญที่สุดท่ีท าให้คนรู้สึกอยากท างานอยู่ท่ีเดิมและ
ไม่อยากออกไปท าท่ีอื่น แต่กลับเป็นการสร้างบรรยากาศให้เหมาะสมและดึงดูดใจให้อยาก
ท างาน สภาพห้องท่ีไม่แออัด การใช้กฎเกณฑ์ท่ีไม่ตึงเครียดมากเกินไป และมีการค้นหาว่า
สิ่งใดท่ีจะดึงดูดใจผู้ปฏิบัติงานให้อยากมาท างาน รักในงานท่ีท า เช่น การจัดอาหาร
กลางวันให้ฟรี การอนุญาตให้เล่นกีฬาในสถานท่ีท างาน โดยจัดสร้างสนามกีฬาท่ีอยู่ใน
ความสนใจให้ ตลอดจนค้นหาว่าอะไรเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่าตัวเขาเองมีคุณค่า
และแสดงการยอมรับในจุดนั้นแก่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ความถนัด 
ความสามารถพิเศษท่ีแตกต่างกัน เป็นต้น น ามาสร้างเป็นวัฒนธรรมขององค์กร จะเป็นตัว
แปรส าคัญท่ีท าให้คนท างานอย่างมีความสุขและสนุกกับงาน เมื่อได้มาอยู่ในบรรยากาศท่ี
ผู้คนเป็นมิตร มีความใส่ใจซึ่งกันและกัน จึงไม่ต้องการย้ายไปท างานท่ีอื่น กลายเป็น
ความรู้สึกผูกพันและรักองค์กรได้ในท่ีสุด 3) การดึงศักยภาพทางความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้ปฏิบัติงานออกมา ถือเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีต้องใช้ความสามารถในการกระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้ปฏิบัติงานอย่างได้ผล โดยใช้วิธีการท่ีไม่ยุ่งยากและซับซ้อน 
ประกอบด้วยการจัดคนให้เหมาะสมกับงาน และความเชี่ยวชาญของผู้ปฏิบัติ การให้อิสระ
ทางความคิด มีการจัดสรรเวลา งบประมาณ และสถานท่ีอย่างเหมาะสม จัดทีมงานท่ีมี
ความสามารถท่ีหลากหลาย การสนับสนุนและสนองตอบท่ีรวดเร็วจากผู้บริหาร  การ
ส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเด่นชัดจากองค์กร การให้รางวัลและผลตอบแทนตามโอกาส
อย่างเหมาะสม สร้างความรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยให้แก่พนักงานท่ีอยู่ในองค์กร และการ
ให้ความส าคัญแก่พนักงานในทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน 4) การมีสัมพันธภาพท่ีดีเอื้อให้
เกิดแรงกระตุ้นต่องาน บรรยากาศในท่ีท างานท่ีเต็มไปด้วยความมีชีวิตชีวาจากการท่ี
พนักงานได้รับแรงกระตุ้นท่ีดีในการท างานขึ้นอยู่กับคุณภาพของความสัมพันธ์แบบตัวต่อ
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ตัวระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงความเชื่อมั่นในตัวผู้ปฏิบัติงานโดยมี
การให้เกียรติผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บังคับบัญชาต้องกล้าท่ีจะแสดงออกมาให้เห็นอย่าง
สม่ าเสมอ แสดงความเอาใจใส่ต่อสภาพความเป็นอยู่ของลูกน้อง  สร้างก าลังใจเป็นครั้ง
คราว เช่น กล่าวขอบคุณท่ีลูกน้องท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ดีเยี่ยม พร้อมกับมีส่วนช่วย
สร้างแรงบันดาลใจและความท้าทายของผู้ปฏิบัติงานให้ส าเร็จด้วยการจัดสรรทรัพยากร
หรือเครื่องมือท่ีดีท่ีสุดให้ ตลอดจนแนะแนวทางท่ีช่วยจุดชนวนให้เกิด ความคิดสร้างสรรค์
แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

สรุป 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารกองพลทหารราบท่ี 3 มีปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องอยู่หลายปัจจัย ท้ังนี้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อม
ด้านเวลาในการท างาน และสภาพแวดล้อมด้านจิตใจในการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผล
ต่อระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ดังนั้นหากสามารถพัฒนา
แนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ท้ัง 3 องค์ประกอบ โดยการปรับปรุงสถานท่ีท างานให้มีทัศนียภาพและบรรยากาศ
ท่ีดีขึ้น สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และสร้างความสุขในการท างาน ย่อมส่งผลให้ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหารกองพลทหารราบที่ 3 เพ่ิมสูงขึ้น 
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