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     Improvement of the Army's Workload and Armed Forces Survey is 

aimed at studying the improvement of work, problems, obstacles, and 

guidance in exploring how to organize workload. The results can be 

analyzed as follows. Process in the survey. It must be done before, during 

and after the survey. It should improve the time by reducing the process 

step. Especially the process after the survey. To be quick. And tighten up. 

Structure and responsibilities Authority to work The survey team's methods 

of organizing the workload and army personnel were appropriate. The 

Board of Directors and the Board of Directors shall have the right to appoint 

the Vice Chairman of the Executive Committee as the chairman of the 

Board. The suggestion should be to add the chief officers of the related 

professions in the survey staff. Database technology is important in getting 

information about the same level. Problems and obstacles and suggestions, 

The problem of the survey staff of the Department of Education, the lack 

of knowledge and ability in the field of their own. And the survey team has 

changed frequently. Correction of units often leads to the problem of being 

a factor in the decision making process. To record the workload of the unit. 

It should be noted that the workload of the past 3 years and about the 



 
 
amount of work in the next 2 years to be converted to structure and 

personnel for use to the plan, the office of the army comptroller should 

find personnel to check the work of the unit is no longer necessary.           

In order to solve the problem. The other side of the unit, the proposed 

unit. The unit staff must have knowledge. In principle, the policy of the 

survey and the guidelines of the Army and the uncontrollable factors. 

External factors such as the Royal Thai Army. And from the Ministry of 

Defense. It must be consistent with other forces. Including delays. What to 

do to tighten and faster may be shortened time. And the action down.      
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การปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน 

และกําลังพลของกองทัพบก 
 

การปรับปรุงงาน 

สําหรับความหมายของการปรับปรุงงานนั้น ไดมีผูศึกษาไวสามารถนํามาสรุปไดดังตอไปนี้ การ

ปรับปรุงงานเปนวิธีการท่ีจะทําใหทรัพยากรในการบริหารท่ีมีอยู ดําเนินการไปอยางมี

ประสิทธิภาพโดยบรรลุเปาหมายอยางดีที่สุด 
1 
 การเปล่ียนแปลงงานประจําวัน และกระบวนการ

ตางๆ และปรับเปล่ียนสายการบังคับบัญชา โดยพนักงานยินยอมพรอมใจเพ่ือใหการทํางาน

เปนไปอยางเปนระบบท่ีชัดเจนมากขึ้น การจัดรูปแบบของงานเสียใหมโดยเพ่ิมปจจัยทาง

จิตวิทยาท่ีจําเปนบางประการเขาไปอยางฉลาด ไดแก เพ่ิมความรับผิดชอบโอกาสท่ีจะประสบ

ความสําเร็จและการรับรูถึงความสําเร็จโอกาสท่ีจะศึกษาหาความรูใหม และการเตรียมตัวให

พรอมเพื่อกาวไปสูงานท่ีสลับซับซอนมากขึ้น 2  การเปล่ียนแปลงแกไข ปรับปรุงส่ิงท่ีเปนอยูหรือ

มีอยูแลว ใหมีสภาพดีขึ้นและ/หรือขจัดส่ิงท่ีไรประโยชนออกไป เพ่ือใหการปฏิบัติงานเหมาะสม

และรัดกุม 3   การปรับปรุงกลไกตางๆ ของการบริหารงาน เพ่ือใหสามารถดําเนินการบรรลุ

เปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางรวดเร็วและประหยัด ซึ่งโดยสรุปแลว กลไกท่ีจะปรับปรุง 

คือ มุงพัฒนาคน เงิน วัสดุ และการจัดการ 4  ในการปรับปรุงงานของหนวยงานท่ีมิไดจัดตั้งขึ้น

ใหมโดยการแกไขปรับปรุงใหดีขึ้น ถือวาเปนการจัดระบบใหม เพ่ือเปล่ียนแปลงระบบงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 5  การปรับปรุงแผนการบริหารหรือการทํางานท่ีดําเนินการอยูในองคการ

ใดองคการหนึ่ง ท้ังนี้ในองคการนั้นมีทรัพยากรในการบริหาร เชน คน เงิน วัสดุ วิธีการจัดการ

ตางๆอยูแลว แตก็ตองมีการสํารวจเพ่ือหาขอมูลวาการดําเนินงานท่ีทําอยูนั้นมีปญหาใดบางท่ี

เปนอุปสรรคตอการทํางาน ไมวาจะเปนปญหาเกี่ยวกับคน งบประมาณ หรือระเบียบ วิธี

ดําเนินงานตางๆ ก็ไดมีการพิจารณาปรับปรุง รวมถึงการนําเทคนิคหรือ วิธีการบริหารใหมๆ เขา

มาใชใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ 6   

         

ความจําเปนจะตองมีการปรับปรุงงาน   

การบริหารงานควรยึดถือหลักวาจะตองทําการคิดคน ปรับปรุง แกไขขอบกพรองของงาน และ

การทํางานอยูตลอดเวลา หรือเปนคร้ังคราว เพราะการวางรูปงานหรือจัดระบบงานท่ีดีอาจจะ
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ลาสมัย มีขอบกพรอง และสามารถปรับปรุงใหดีกวาเดิมได การปรับปรุงงานจึงมีทางทําไดทุก

เวลา ซึ่งการปรับปรุงงานก็คือการดําเนินงานอยางมีระบบท่ีจะทําใหการทํางาน สะดวก รวดเร็ว 

และงายกวา โดยวิธีการท่ีประหยัดกวาและไดผลงานมากกวา  สําหรับส่ิงท่ีจะชี้ใหเห็นวา

หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจําเปนจะตองมีการปรับปรุงงาน เนื่องจาก การแบงงานไมเทาเทียม

กัน การปฏิบัติงานท่ีลาสมัยทําใหงานขาดประสิทธิภาพ ส้ินเปลืองเวลา แรงงาน และคาใชจาย  

เคร่ืองมือเคร่ืองใชไฟฟาไมมีหรือไมเพียงพอ ชํารุดใชการไมได หองทํางานไมเหมาะสมกับ

ลักษณะงาน ไมมีการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ดีพอ องคการเจริญเติบโตขึ้นอยาง

รวดเร็ว และขณะเดียวกันปริมาณงานกระดาษเพ่ิมมากขึ้นดวย ไมมีกลุมคนท่ีมีอิสระพอท่ีจะ

พิจารณาทบทวนกระบวนการทํางาน การจัดองคการ การกําหนดหนาท่ีใหกับหนวยงาน การ

รายงานผลกาวหนาของงาน หรือไมมีการสํารวจระบบงาน กระบวนการทํางาน หรือไมมีการ

ปรับปรุงองคการ ตลอดจนการใหบริการตางๆ แตอยางใด 7     

        

ข้ันตอนการปรับปรุงงาน 

การปรับปรุงงานใหบรรลุวัตถุประสงคจะตองดําเนินการเปนขั้นตอนดังนี้ เลือกงานท่ีจะปรับปรุง 

โดยพิจารณางานท่ีมีปญหาจะตองปรับปรุงใหดีขึ้น ซึ่งมีหลักเกณฑการพิจารณา เชน งานท่ี

เสียเวลา คาใชจาย แรงงาน และวัสดุมาก   รวบรวมขอมูล หรือขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของท่ีตอง

ดําเนินการ จากนั้นวิเคราะหขอเท็จจริง เพ่ือใหไดมาซึ่งขอเท็จจริง และคนหาแนวทางปรับปรุง

ขอเท็จจริงวาใครทําอะไร เมื่อได ท่ีไหน อยางไร และทําไม  โดยกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีกวา

แลวทดสอบใหเปนท่ีพอใจ และกอนจะดําเนินการควรประชุมชี้แจงเจาหนาท่ีใหทราบถึง

ความสําคัญ ความจําเปน เหตุผล ประโยชน ผลดีผลเสียของการปรับปรุงงานใหเกิดการยอมรับ

ดวยความเต็มใจ หลังจากนั้นนําวิธีการท่ีเลือกไวแลวไปใชจริงๆ และคอยติดตามผลเพื่อปรับปรุง

ตอไป นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายเกี่ยวกับการปรับปรุงงานไวหลายแนวความคิด

ดวยกัน แตพอจะสรุปไดวา   การปรับปรุงงาน หมายถึง “ความพยายามอยางมีแผนและ

ตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ัวท้ังระบบ โดย  มุงเนนการเปล่ียนแปลงการทํางาน 

เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและ ประสิทธิผลขององคการ” ท้ังนี้ ตองไดรับความเห็นชอบและ

สนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง และตองใชเคร่ืองมือและเทคนิค   ประกอบกระบวนการวิจัย

เชิงแกปญหาเปนแมแบบ 8  
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การปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบกเปนเร่ืองท่ีสําคัญ

มาก เนื่องจากเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใหกับกองทัพบกในภาพรวม ท้ังดาน

การใชทรัพยากรของกองทัพบกอยางประหยัดและคุมคา  ซึ่งการจัดกลุมงานมีความสัมพันธและ

สอดคลองกัน  ในการจัดกลุมงานมีหลักการวา หนวยงานหรือสวนราชการท่ีมีอํานาจหนาท่ี

สัมพันธ หรือคลายคลึงกันก็ควรจะรวมอยูดวยกัน  เพื่อใหเกิดการประสานงานและมีกําลังพลท่ี

ชํานาญในงานตามหนาท่ี ซึ่งจะทําใหหนวยงานนั้นมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สวนหนวยท่ี

มีอํานาจหนาท่ีไมสัมพันธหรือคลายคลึงกันควรจะแยกกัน  แตเพ่ือปองกันมิใหมีหนวยมากเกิน

ความจําเปน  ในบางกรณีอาจมีการรวมหนวยท่ีมีอํานาจหนาท่ีตางกันรวมอยูดวยกันพลางไป

กอนตามความเหมาะสม เนื่องจากถามีหนวยมากจะทําใหเกิดปญหาการประสานงานและการ

ควบคุม 

 

การจัดโครงสรางหนวยราชการ เปนการจัดกลุมอํานาจหนาท่ีตามลักษณะความชํานาญเฉพาะ

ดาน  เชน งานดานการเงิน หรืองานดานการสารวัตรทหาร ก็จัดรวมไวในหนวยเดียวกัน  การ

รวมอํานาจหนาท่ีอยางเดียวกันไวในหนวยเดียวกันเชนนี้  ยอมกอใหเกิดความมุงหมายหรือ

เปาหมายไดอยางชัดเจน ซึ่งเปนเร่ืองท่ีจะตองมีการปรับปรุงแกไขอยูเสมอ  โดยเฉพาะอํานาจ

หนาท่ีของหนวยราชการระดับกองในกรมตาง ๆ จําเปนจะตองปรับปรุงใหสอดคลองกับบทบาท 

และระบบการบริหารท่ีเปล่ียนแปลงไปตามนโยบายของหนวยเหนือและตามสถานการณ ซึ่ง

ปจจุบันสภาพแวดลอมของงาน มีการเปล่ียนแปลงเร็วมากกวาในอดีต รวมท้ังมีการสอดแทรก

เทคโนโลยีและระบบการบริหารสมัยใหม เพ่ือใหการบริหารราชการมีความทันสมัย  และมี

ประสิทธิภาพ เชน การนําคอมพิวเตอรและระบบการส่ือสารท่ีทันสมัยมาใชในการบริหาร เพื่อ

ปรับปรุงระบบงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานใหงายและส้ันขึ้น  เชน งานในดานสายยุทธ

บริการ จะตองมีระบบงานท่ีงายและส้ันแลว ควรจะใหมีลักษณะเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพื่อ

สนับสนุนหนวยตาง ๆ ของกองทัพบกตามความรับผิดชอบ 

 

นโยบายในการจัดทําอัตราของกองทัพบก จะตองคํานึงใหสอดคลองตามแผนแมบทการปฏิรูป 

กห.และการปรับปรุงโครงสรางกองทัพไทย รวมท้ังนโยบายคําส่ังอนุมัติหลักการท่ีเกี่ยวของกับ

การจัดและอัตราของกองทัพบก  กองบัญชาการกองทัพไทย และ กระทรวงกลาโหม  ตลอดจน

นโยบายการปฏิรูประบบราชการของรัฐบาล  กฎหมาย  และมติคณะรัฐมนตรี   ท่ีเกี่ยวของซึ่งยังมี



4 

 

ผลบังคับใชในขณะนั้น ใชภารกิจหรือปริมาณงานของหนวยเปนเกณฑวัดขนาดของหนวย  

สําหรับอัตราเฉพาะกิจ (อฉก.)  จะตองไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการสํารวจวิธีการจัด  

ปริมาณงาน  และกําลังพลของกองทัพบก  อีกท้ังการจัดตั้งหนวยและการแปรสภาพหนวย  

จะตองใชหลักการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดความคุมคา  และเกิดประโยชนสูงสุด  

โดยใหความสําคัญกับความจําเปนดานยุทธการ  ความประหยัด  และความมีประสิทธิภาพ 

 

ปจจุบันบุคลากร หรือกําลังพลมีความสําคัญเพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย  กลาวคือบุคลากรเปนผู

ท่ีมีสวนรับผิดชอบหลักตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร    การท่ีองคกรเจริญเติบโตขึ้น 

ยอมสงผลถึงความตองการบุคลากรในสาขาตางๆ เพื่อท่ีจะเขามาปฏิบัติงานตามปริมาณงานท่ี 

เพิ่มขึ้น องคกรมีความจําเปนจะตองมีบุคลากรเพียงพอท่ีจะปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ ดังนั้น

องคกรท่ีประสบความสําเร็จจะตองจัดหาบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถและสมรรถนะท่ี

สอดคลองกับการทํางานในภารกิจของตน  การบริหารทรัพยากรของกองทัพบก จึงตองให

ความสําคัญ และความสัมพันธระหวางปริมาณงาน และปริมาณคนใหสอดคลองกัน  เมื่อมีการ

มอบหมายงานเพ่ิมหรือมีการโยกยายงานจากหนวยหนึ่งไปยังอีกหนวยหนึ่งหนวยท่ีไดรับงาน

เพิ่มมักจะขอกําลังพลเพ่ิมเสมอแต  หนวยท่ีเอางานออกไปมักจะไมไดลดกําลังพลตามไปดวย  

บางคร้ังไดรับภารกิจงานเพ่ิม อัตรากําลังพลรวมขอเพ่ิมขึ้น ปริมาณงานหรือความรับผิดชอบ

โดยรวมของหนวยยังมีอยูเทาเดิม  สวนหนวยท่ีถูกยายงานออกไป ไมไดมีการลดกําลังพล หรือ

ลดภารกิจลง ปญหาการเพ่ิมกําลังพลจะคอยๆ กอตัวสะสมมากขึ้นไป กอใหเกิดปญหา ปริมาณ

คน ไมสอดคลองกับปริมาณงาน  

 

การจัดทําอฉก.จะเปนความรับผิดชอบของหนวยโดยผานขั้นตอนการพิจารณาจาก

คณะกรรมการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของ ทบ. (ปช.ทบ.เปนประธานฯ)   

โดยมี กองการสํารวจและจัดหนวย  สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก  (กสจ.สปช.ทบ.) เปน

หนวยงานเจาของเร่ือง เมื่อไดขอยุติเปนราง อฉก. ของหนวยแลว  จะสงให ยก.ทบ.(กกจ.สนผ.

ยก.ทบ.)  เพ่ือนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาการจัด และอัตรา ทบ. มี รอง เสธ.ทบ.

(สายงานยุทธการ)เปนประธาน และดําเนินการขออนุมัติในระดับ บก.กองทัพไทย และ กห. 

ตามขั้นตอนตอไป 
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หนวยทหารในกองทัพบก จะมีการจัดหนวย อยู 2 แบบ คือ จัดตาม “อัตราการจัดและ

ยุทโธปกรณ (อจย.)”   และ จัดตาม  “อัตราเฉพาะกิจ (อฉก.)”  ซึ่งมีความแตกตางกันอยู หาก

จะเปรียบเทียบใหเห็นชัดเจน คือ การจัดทํา อจย. หรือ การจัดทํา อฉก. ก็คือ การออกแบบ

บาน หรืออาคาร ท่ีใชในความมุงหมายแตกตางกันตามท่ีกลาวแลวบานหรืออาคารแบบอจย.

อาจตองใชงบประมาณจํานวนมากในการสราง เนื่องจากเปนการจัดหนวยตามขีดความสามารถ 

ซึ่งจะตองใชกําลังพลจํานวนมากกวา มียานพาหนะทางยุทธวิธี มียุทโธปกรณ เชน ปนใหญ 

รถถัง เคร่ืองยิงลูกระเบิด ปนกล ฯลฯ จึงจําเปนตองมีหลายอาคาร มีโรงรถ โรงเก็บยุทโธปกรณ 

ดังจะเห็นไดจากหนวยท่ีใช อจย. เชน พัน.ร., พัน.ม., พัน.ป.  เปนตน สวนบานหรืออาคารแบบ 

อฉก.นั้น  ตามปกติจะใชงบประมาณจํานวนนอยกวาเนื่องจากเปนการจัดหนวยตามปริมาณงาน

ท่ีมีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไปตามขอบเขตความรับผิดชอบของหนวย จึงใชกําลังพลจํานวน

นอยกวา  มีโตะ  เกาอ้ี  อุปกรณสํานักงาน และส่ิงอุปกรณจํานวนหนึ่งสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ดังกลาว  ซึ่งจะเห็นไดจาก หนวยท่ีใช อฉก. ตามลักษณะงาน  เชน กรม ฝสธ. เปนตน 

 

สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก มีหนาท่ี วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ และ

ดําเนินการเกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การบัญชี การควบคุมภายใน การพัฒนาระบบ

ราชการ การบริหารทรัพยากร การบริหารงาน ระบบสารสนเทศ และการสํารวจหนวยอัตรา

เฉพาะกิจของกองทัพบก อํานวยการศึกษาวิจัยพัฒนาในสายงานปลัดบัญขี ตลอดจนกํากับดูแล

กรมการเงินทหารบก และสํานักงานตรวจสอบภายในทหารบก ในการกําหนดภารกิจ การจัด 

ระเบียบ และการบริหารงาน มีปลัดบัญชีทหารบก เปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ 9    

 

เนื่องดวย  สปช.ทบ.  มีภารกิจในการบริหารทรัพยากรของกองทัพบก  เปนสวนรวมในการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนอยางแทจริง ดังนั้นอัตรากําลังพล ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของทรัพยากรท่ีจะตองใชใหเปนประโยชนและประหยัดน้ัน สปช.ทบ. จึงตองเปนผูท่ีวางแผน 

เสนอแนะ ใหมีการสํารวจ ฯ หนวยท่ีถืออัตรา อฉก. ใหแก กองทัพบก ซึ่งการดําเนินการ

ดังกลาวจะทําเปนหวงระยะเวลา เพื่อตรวจดูถึงการปฏิบัติงานของหนวยในระยะเวลาท่ีผานมา

นั้น จะประสบความสําเร็จหรือมีปญหาอยางไรแกหนวยท้ังนี้จะไดมีการปรับปรุงหนาท่ีผังการ

บริหารท่ีถูกตอง 
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กองการสํารวจ และจัดหนวย สํานักงานปลัดบัญชีกองทัพบก มีหนาท่ีเสนอนโยบาย วางแผน 

อํานวยการ ประสานงาน และดําเนินการสํารวจวิธีการจัด ปริมาณงาน กําลังพล และการ

ปฏิบัติงานของหนวยท่ีใชอัตราเฉพาะกิจ วางแผน อํานวยการ ประสานงาน กํากับการ และ

ดําเนินการเกี่ยวกับงานสาธารณูปโภค ในความรับผิดชอบของสายงานปลัดบัญชี รวมท้ังให

ขอพิจารณา และเสนอแนะในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการจัดทํา และปรับปรุงอัตราของกองทัพบก ใน

สวนท่ีเกี่ยวของ 10   โดยความมุงหมายในการสํารวจฯ เพื่อใหหนวยท่ีใชอัตราเฉพาะกิจของ ทบ. 

มีภารกิจ ผังการจัดและอัตรากําลังพล สอดคลองกับปริมาณงานท่ีปฏิบัติ เนื่องจากปริมาณงาน

ของแตละหนวยงานนั้นจะไมคงท่ีตลอดเวลา แตจะมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึ้น หรือลดลงตาม

สถานการณแตละหวงเวลา จึงตองมีการสํารวจฯ และมีการปรับปรุงหนวยใหมีขีดความสามารถ

ปฏิบัติงานไดตรงตอความเปนจริง ทําใหหนวยตาง ๆ มีภารกิจ ผังการจัดและอัตรากําลังพลท่ีมี

มาตรทาน และเปนมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจนเปนไปตามหลักการในระบบสากลท่ัวๆ ไป 

พรอมกับยึดถือความประหยัดในการใชอัตรากําลังพล เพราะจะทําใหงบประมาณกําลังพลของ 

ทบ. ท่ีอยูในเกณฑสูงลดลง และนําไปพัฒนากองทัพในดานอาวุธยุทโธปกรณตาง ๆ ใหทันสมัย

ย่ิงขึ้น ดังนั้นอัตรากําลังพลท่ีจะตองจัดใหนั้นตองเปนไปอยางเหมาะสมโดยหลีกเล่ียงการทํางาน

ท่ีซ้ําซอนกัน  การสํารวจวิธีการจัด  ปริมาณงานและกําลังพลของกองทัพบก  จะดําเนินการ

เฉพาะหนวยท่ีใชอัตราเฉพาะกิจเทานั้น  เพราะเปนอัตราท่ีออนตัวสามารถปรับปรุงแกไขภารกิจ  

ผังการจัดและอัตรากําลังพลไดตามปริมาณงานแตละดาน  สําหรับหนวยท่ีอัตราการจัด

ยุทโธปกรณนั้นอยูนอกขอบเขตการสํารวจ  ท้ังนี้เพราะเปนอัตราท่ีไมออนตัวคือ  มีการจัดแบบ

มาตรฐานสากลท่ีเปนไปตามหลักนิยม  และยุทโธปกรณประจําหนวยรวมท้ังมีสวนเกี่ยวของ

โดยตรงกับการฝกและการปฏิบัติการในสนาม 

 

วิธีการหรือเทคนิคที่ใชในการสํารวจ ฯ  

ใชแบบสอบถามเพ่ือกําหนดตําแหนง เปนการหาขอมูลดวยวิธีสงแบบสอบถามไปยังผูท่ี

ปฏิบัติงานอยูในตําแหนงตาง ๆ ของหนวยท่ีจะตองรับการสํารวจ ฯ  พรอมท้ังใหเขียนบรรยาย

ถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบและปริมาณงานของผูปฏิบัติงานนั้น ๆ โดยมีผูบังคับบัญชารับรอง

ถึงความถูกตอง  เพ่ือนํามาเปรียบเทียบกับหนวยท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีคลายคลึงกัน ซึ่ง

จะทําใหสามารถกําหนดตําแหนงชั้นยศไดเปนมาตรฐานเดียวกัน  การตรวจสอบเปนวิธีสํารวจ

หาขอมูล  เกี่ยวกับตําแหนงโดยการสัมภาษณผูปฏิบัติงานโดยตรง  การสัมภาษณกระทํา
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เชนเดียวกับการกรอกแบบสอบถาม  คือ  ตองสัมภาษณท้ังผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชาใน

หนวยท่ีจะรับการสํารวจ ฯ การสัมภาษณเปนแบบการเผชิญหนา ระหวางผู สํารวจกับ

ผูปฏิบัติงานจริง ๆ ซึ่งเปนวิธีการท่ีชวยใหไดขอเท็จจริงมากกวาการสงแบบสอบถาม  เพราะ

ผูสํารวจสามารถสังเกตเห็นอากัปกิริยาของผูปฏิบัติงานวา  การตอบขอซักถามนั้นมีลักษณะสอ

พิรุธสอใหเห็นถึงเจตนาท่ีจะตกแตงตําแหนงหนาท่ีของตนใหมีความสําคัญเกินความจริงหรือไม  

และการตรวจสอบงานยังทําใหผูสํารวจไดขอมูลท่ีเปนประโยชนเพ่ิมเติม  ในกรณีท่ีผูปฏิบัติไม

กลาเขียนลงในแบบสอบถาม  เพราะการสัมภาษณนี้อาจทําไดในบรรยากาศท่ีเปนกันเองกวา 

การสังเกตการณปฏิบัติงาน อาจจะรวมอยูในการตรวจสอบงานก็ได  ในกรณีท่ีการสัมภาษณเปน

ชวงระยะเวลาส้ัน ๆ ไมสามารถใหขอมูลท่ีแทจริงได ผูสํารวจจําเปนตองสังเกตวาตําแหนงหนาท่ี

นั้น ๆ มีงานอะไรทําบาง ทําบอยหรือมากนอยแคไหน มีขอบเขตความรับผิดชอบ หรือมีความยาก

ในการปฏิบัติงานเพียงใด  การสังเกตการณปฏิบัติงานนี้  อาจจะทําใหลักษณะท่ีใหผูปฏิบัติงาน

รูตัววามีคนคอยสังเกตหรือจะทําโดยผูปฏิบัติงานไมรูตัวก็ได 11     

 

การปฏิบัติของเจาหนาที่ชุดสํารวจ ฯ 

กอนการสํารวจ  รับคําชี้แจงจากคณะกรรมการสํารวจ ฯ  ในเร่ืองสําคัญ ๆ คือ หนวยท่ีจะรับ

การสํารวจกําหนดการในการสํารวจ ระยะเวลาในการสํารวจ นโยบายและความมุงหมายในการ

สํารวจ และรายละเอียดอ่ืน ๆ หัวหนาชุดสํารวจ ฯ ประชุมเจาหนาท่ีในชุด เพ่ือชี้แจง

รายละเอียดของหนวยท่ีจะรับการสํารวจตามปจจัยในการพิจารณาประเมินคาการสํารวจหนวย  

คือ ภารกิจ โครงสรางการจัดหนวย อัตรากําลังพลอยางละเอียด  โดยเฉพาะการจัดหนวย แบง

หนาท่ีใหเจาหนาท่ีแตละนายในชุดโดยแนนอน พิจารณาอัตราหนวยรับการสํารวจตามราย

หนวยรองและรายตําแหนง  วาเหมาะสมเพียงใดตามมูลฐานท่ีมีอยู  เจาหนาท่ีสํารวจแตละนาย

ทําหัวขอในการสังเกต และสัมภาษณปญหาของหนวยตามหนาท่ีในการสํารวจท่ีไดรับมอบ 

ศึกษาพิจารณารายงานของแตละหนวยตามแบบฟอรม ปรับปรุงกําหนดการสํารวจใหสมบูรณ

ย่ิงขึ้นเทาท่ีสามารถจะกระทําไดจากการประสานงาน  ขาวสาร  รายละเอียดอ่ืน ๆ  ท่ีแจกจาย

ใหแก คณะกรรมการสํารวจ ฯ และเจาหนาท่ีสํารวจทุกนาย ระหวางการสํารวจ ขั้นตอนท่ี 1  

เดินทางเขาหนวยรับการสํารวจ รายงานตัวตอ ผบ.หนวยปกครองพ้ืนท่ี เชน มทภ. , ผบ.มทบ. , 

จทบ. , จก. ฯลฯ  เขาพบเจาหนาท่ีติดตอเพ่ือรับทราบการสนับสนุนตาง ๆ เชนยานพาหนะ  ท่ี

พัก  ท่ีทํางาน  การชวยเหลือทางดานธุรการและส่ิงอํานวยความสะดวก ตาง ๆ  ฯลฯ 
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กําหนดเวลาในการเขาประชุมชี้แจงขั้นแรกกับ ผบ.หนวย  เจาหนาท่ีฝายอํานวยการ  และผู

บังคับหนวยรองท่ีสําคัญ  จะกระทําในคราวเดียวกันหรือชุดละคร้ังแลวแตความเหมาะสม 

ดําเนินการเขาพบชี้แจงกับ ผบ.หนวยรับการสํารวจในเร่ืองแนะนําเจาหนาท่ีชุดสํารวจ ชี้แจง

ความมุงหมายในการสํารวจ ขั้นตอนการสํารวจตกลงกําหนดการเปดการสํารวจ ดําเนินการ

ประชุมขั้นตนกับฝายอํานวยการท่ีสําคัญ และเจาหนาท่ีอํานวยการของหนวย หัวหนาชุดสํารวจ ฯ 

ชี้แจงอํานาจหนาท่ีท่ีไดรับมอบจาก ผบ.ทบ. ในการสํารวจ ฯ ชี้แจงความมุงหมายและขั้นตอนการ

สํารวจ ฯ พรอมกับแนะนําเจาหนาท่ีสํารวจ ในขั้นนี้อาจทําการซักถามเจาหนาท่ีอํานวยการและ

ผูบังคับบัญชาในระดับสูงในเร่ืองตาง ๆ ท่ีสงสัยจากการบรรยายสรุปของหนวย ประชุมชุด

สํารวจ ฯ ทบทวนตรวจสอบขอมูลตามเอกสารท่ีหนวยเสนออีกคร้ัง เพ่ือคนหาเหตุผลในการ

สอบถามหนวย ฯ และเพ่ือกําหนดเวลาในการซักถาม ผบ.หนวยรองหรือ เจาหนาท่ีวาควรใช

เวลาเทาใดจึงจะเหมาะสม  ขั้นตอนท่ี 2   การคนหาขอเท็จจริงและวินิจฉัย  เจาหนาท่ีชุดสํารวจ

ทุกนายทําการศึกษารายละเอียดในหนาท่ี การจัดอัตรากําลังพล ปริมาณงานของหนวยรับการ

สํารวจ  เพ่ือวางแผนในการซักถามในหัวขอท่ีสําคัญและรวบรวมขาวสาร และมาตรฐานท่ีมีอยู

ในการจะนํามาปรับผลการสํารวจ ฯ เดินทางเขา ณ ท่ีตั้งหนวยรองท่ีจะทําการสํารวจ ใหผูแทน

หนวยชี้แจง ภารกิจ การจัด อัตรากําลังพล การดําเนินงาน ปริมาณงาน และปญหา เจาหนาท่ี

ชุดสํารวจดําเนินการสํารวจ ฯ ดวยการสังเกต ซักถาม ตรวจสอบ ตามแนวทางในการสํารวจ  

โดยสอบถามเจาหนาท่ีผูปฏิบัติเพ่ือดูวางานสามารถดําเนินการไปไดอยางไร พยายามซักถาม

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติใหมากท่ีสุด พยายามใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติใหคําแนะนําในทางท่ีจะ ทําใหเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พยายามเพงเล็งจุดท่ีทําใหงานชักชา หรือส่ิงท่ีทําใหเสียเวลา       

ในวิธีการ, เคร่ืองมือ, ส่ิงอํานวยความสะดวก ลําดับขั้นตอนในการปฏิบัติหรือเจาหนาท่ี 

ตรวจทานขอมูลรายละเอียดมาตรฐานตาง ๆ กับเจาหนาท่ีปฏิบัติ เจาหนาท่ีฝายอํานวยการและ

ควบคุมภายหลังท่ีไดดําเนินการสํารวจหนวยเสร็จแลวและกอนท่ีจะออกจากหนวยควรปฏิบัติ 

ควรใหเจาหนาท่ีควบคุมและฝายอํานวยการของหนวยไดมีโอกาสชี้แจงเหตุผลเพ่ิมเติมหรือแกไข

ขอมูล ใหมีความสมบูรณแนนอนจากเอกสารท่ีชุดสํารวจ ฯ ไดดําเนินการสํารวจหนวยรองไป

แลว จะไมพยายามสรุปผลในการสํารวจในขั้นตอนนี้ ตองใหแนใจวา หนาท่ี และงานท่ีจําเปนท่ี

มีสาระสําคัญของหนวยท่ีสํารวจไปแลว มีอยางครบถวน เมื่อส้ินสุดการสํารวจประจําวัน 

เจาหนาท่ีชุดสํารวจ ฯ ทุกนายชี้แจงผลการสํารวจใหหัวหนาชุดสํารวจ และเจาหนาท่ีสํารวจอ่ืน ๆ 

ทราบ เพื่อพิจารณารวมกัน หัวหนาชุดใหขอตกลง เสนอแนะหาขอยุติท้ังมวลใหกับเจาหนาท่ีชุด
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สํารวจ และจัดทํารายงานผลการสํารวจตามแบบฟอรม ภายหลังการสํารวจ การสํารวจวิธีการจัด 

ปริมาณงานและกําลังพล จะเร่ิมตนการปรับผลการสํารวจหลังจากเสร็จส้ินการสํารวจหนวยแลว  

โดยจะตองดําเนินการรายงานผลใหสมบูรณอยางเร็วท่ีสุด เพื่อใหไดใชทรัพยากรบุคคลใหมี

ประโยชน และคุมคา โดยการวิเคราะห ภารกิจ การจัดและอัตรากําลังพลเปนสวนรวมอยางถี่

ถวน เมื่อไดขอยุติแลวหัวหนาชุดสํารวจจะกําหนดเวลาในการทําเอกสารใหแลวเสร็จโดยให

หัวหนาชุดลงนามรายงานคณะกรรมการฯ (ผานประธานคณะอนุกรรมการฯ)  ตามกําหนดเวลา 12    

 

วิเคราะหและจําแนกอัตรา     

เมื่อสํารวจไดขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับตําแหนงหนาท่ี  ความรับผิดชอบ  ตลอดจนความยากงาย

ของงานแลว  ก็นําเอาขอมูลนั้นมาวิเคราะหและจําแนกอัตรา  โดยถือหลักท่ีวางานท่ีมีลักษณะ

และใชวิชาชีพหรือประสบการณในการทํางานอยางเดียวกัน ก็จัดไวในสายงานเดียวกัน เชน 

งานธุรการ แพทย  พยาบาล  เจาหนาท่ีการเงินการบัญชี  เจาหนาท่ีงบประมาณ  วิศวกร  งาน

บริหาร  การจัดตําแหนงอัตราใหเขาตามสายงานเดียวกัน หรือตามสายอาชีพ จะทําใหสะดวกใน

การเปรียบเทียบงานท่ีอยูในตําแหนงอัตราเดียวกัน  แตอยูในหนวยงานท่ีตางกัน และเพ่ือใหการ

จัดจําแนกตําแหนงอัตราของทุกหนวยงานท่ีมีความเกี่ยวของกันหรืออยูในเหลาเดียวกัน           

มีมาตรฐานเดียวกันโดยท่ัวไป  และเพื่อความเปนธรรมแกผูปฏิบัติงานอีกดวย 13    

 

หนวยที่มีหนาที่ รับผิดชอบในการสํารวจวิธีการจัด  ปริมาณงาน และกําลังพลของ

กองทัพบก              

เนื่องดวย  สปช.ทบ.  มีภารกิจในการบริหารทรัพยากรของกองทัพบก เปนสวนรวมในการใช

ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเปนประโยชนอยางแทจริง ดังนั้นอัตรากําลังพล ซึ่งเปนสวนหนึ่ง

ของทรัพยากรท่ีจะตองใชใหเปนประโยชนและประหยัดนั้น สปช.ทบ. จึงตองเปนผูท่ีวางแผน 

เสนอแนะ ใหมีการสํารวจ ฯ หนวยท่ีถืออัตรา อฉก. ใหแกกองทัพบก ซึ่งการดําเนินการ

ดังกลาวจะทําเปนหวงระยะเวลา เพ่ือตรวจดูถึงการปฏิบัติงานของหนวยในระยะเวลาท่ีผานมา

นั้น จะประสพความสําเร็จหรือมีปญหาอยางไรแกหนวยท้ังนี้จะไดมีการปรับปรุงหนาท่ีผังการ

บริหารท่ีถูกตอง แตงานการบริหารเกี่ยวกับอัตรากําลังพลของกองทัพบก จะมีกรมฝายเสนาธิ

การท่ีรับผิดชอบ แตละขั้นตอนของการบริหารดวยกันหลายหนวย คือ กพ.ทบ, ยก.ทบ.,      

กบ.ทบ. และ สปช.ทบ. จึงตองมีสวนเกี่ยวของในการสํารวจ ฯ  ฉะนั้นกองทัพบกจึงไดแตงตั้ง
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คณะกรรรมการสํารวจวิธีการจัด ปริมาณงาน และกําลังพลใหมีผูแทนจากหนวยท่ีเกี่ยวของ

ดังกลาวเปนกรรมการ โดยมี สปช.ทบ. เปนหนวยหลักในการดําเนินการนอกจากนี้อาจใช

ผูทรงคุณวุฒิท่ีกองทัพบกเห็นวามีความชํานาญในดานนี้ เขารวมเปนคณะกรรมการ ไดตาม

ความจําเปน  ผบ.ทบ. ไดแตงตั้งคณะกรรมการ ฯ ของกองทัพบก ใหมีอํานาจหนาท่ีตางๆ ใน

นามของ ผบ.ทบ. รวมท้ังออกคําส่ังคณะกรรมการ ฯในนามของกองทัพบก ตามท่ีไดรับมอบ

อํานาจจาก ผบ.ทบ. โดยตรง  

 

การปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก 

วัตถุประสงคของการปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก    

เพ่ือสรางเสริมความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน 

และกําลังพลของกองทัพบก  และพัฒนากระบวนการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลัง

พลของกองทัพบกอยางมีแผนและสงเสริมการมีสวนรวมในวัตถุประสงครวมกัน สําหรับขั้นตอน

การปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก เร่ิมตนดวย การ

ยอมรับปญหา กอนท่ีการปรับปรุงงานฯ จะเร่ิมตนไดจะตองยอมรับปญหาท่ีตองการการ

เปล่ียนแปลงกอน ซึ่งจะตองรูสึกวาการเปล่ียนแปลงจําเปนตองเกิดขึ้น ถาปราศจากส่ิงเหลานี้

แลว กระบวนการการปรับปรุงงานฯ ก็ไมสามารถเร่ิมตนได  การวิเคราะหปญหา การปรับปรุง

งานฯ  จะตองอยูบนรากฐานของการวิเคราะหปญหาท่ีเกี่ยวพันกับงานอยางมีระบบเนื่องจาก

การปรับปรุงงานฯ จะเปนกระบวนการของความรวมมือรวมใจ การมีสวนรวมของสมาชิกอยาง

จริงจัง หลังจากนั้นนํามาวางแผนดําเนินงาน เพ่ือแกไขปรับปรุงทํางานฯ  ขั้นตอนสุดทายของ

การปรับปรุงงานฯ คือ การประเมินผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นภายใน ภายหลัง

จากการดําเนินการเปล่ียนแปลงแลว ขอมูลจะตองถูกเก็บรวบรวมเพ่ิมเติม เพ่ือการประเมินผล

วา ปญหาไดถูกแกไขหรือถูกปรับปรุงใหดีขึ้นแลวหรือไม ถายังไมดีขึ้นก็ตองกลับไปวิเคราะห

ปญหากันใหม   

 

การวิเคราะหการปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก 

ตามขอมูลท่ีกลาวมาแลวขางตนผูวิจัยไดทําการวิเคราะหโดยแบงวิธีการเขาถึงขอมูลและเก็บ

รวบรวมขอมูลดานเอกสาร ระเบียบคําส่ัง และเอกสารบันทึกขอมูลตางๆ  เชน พ.ร.บ.การจัด

สวนราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551  พ.ร.ฎ.การแบงสวนราชการและการกําหนดหนาท่ี

http://www.siamhr.com:8080/hrproject/org_devel/od3.jsp%23level1
http://www.siamhr.com:8080/hrproject/org_devel/od3.jsp%23level1
http://www.siamhr.com:8080/hrproject/org_devel/od3.jsp%23level3
http://www.siamhr.com:8080/hrproject/org_devel/od3.jsp%23level5
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ของสวนราชการกองทัพบก กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2552 และคําส่ัง ทบ.ตางๆท่ี

เกี่ยวของ และใชกรอบแนวคิดการปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพล

ของกองทัพบก แบงออกเปน 5 ดาน 1.ดานกระบวนการในการสํารวจฯ  2.ดานโครงสรางและ

การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ 3.ดานเทคโนโลยี 4.ดานปญหาและอุปสรรค  และ 5.ปจจัย

ดานอื่นๆ นํามาวิเคราะหแตละดานไดดังนี้ 

 

1. ดานกระบวนการในการสํารวจฯ ซึ่งจะตองดําเนินการอยูแลว ท้ังกอน ระหวาง และหลังการ

สํารวจฯ เห็นควรปรับปรุงดานระยะเวลาโดยการลดขั้นตอนของกระบวนการลง โดยเฉพาะ

กระบวนการหลังจากการสํารวจฯ เพ่ือใหดําเนินการไดรวดเร็ว และกระชับขึ้น ศึกษาแนวทาง

การวิเคราะหอัตรากําลัง ท่ีจะมาประยุกตใชในการสํารวจหนวย นําผลการศึกษามาดําเนินการ

ในลักษณะ Unit School และการดําเนินการในแตละขั้นตอน ชุดสํารวจฯควรกําหนด

รายละเอียดเพ่ิมเติม กอนท่ีจะชี้แจงนโยบายใหแกเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ เพ่ือใหการสํารวจฯ

หนวยเปนไปในแนวทางเดียวกัน และในการสํารวจฯควรมีขอมูลเปรียบเทียบหนวยปฏิบัติท่ีมี

ลักษณะเดียวกัน สําหรับการสํารวจฯในหวงปไหน ใหหนวยเจาของ อฉก.เสนอความตองการ

ขั้นตนให สปช.ทบ.พิจารณา และสปช.ทบ.จัดทําแผนการสํารวจประจําป  และหากมีหนวยตาม

นโยบายของกองทัพบกหรือผูบังคับบัญชาเขามาแทรก ใหปรับแผนตามนโยบาย 

 

2. ดานโครงสราง และการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ อํานาจหนาท่ีในการทํางาน ของ  

เจาหนาท่ีชุดสํารวจวิธีการจัดปริมาณงานและกําลังพลของกองทัพบก มีความเหมาะสม  และ

การแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาการจัด และอัตรา ทบ. มี รอง เสธ.ทบ. (สายงานยุทธการ) 

เปนประธานกรรมการ มีความเหมาะสม เนื่องจาก ยก.ทบ.เปนหนวยจัดทําอัตราของ ทบ.ใน

ภาพรวม ดูท้ังระบบ อจย. และ อฉก.  ขอเสนอแนะเห็นควรเพ่ิมเจาหนาท่ีหัวหนาเหลาสาย

วิทยาการท่ีเกี่ยวของรวมอยูในเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯดวย เพ่ือใหขอมูลกับเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ 

เพราะหนวยรับการสํารวจฯ อาจจะไมมีกําลังพลท่ีมีความรูท่ีจะใหขอมูลเพียงพอ และจะไดรวม

พิจารณาในประเด็นท่ีเกี่ยวของปลีกยอยได อีกท้ังยังชวยตอบปญหาใหกับเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ

ในขั้นตน รวมท้ัง สปช.ทบ.ควรจะมีผูเชี่ยวชาญดานการสํารวจ ไวในเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ 
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3. ดานเทคโนโลยี เกี่ยวกับฐานขอมูลมีความสําคัญในการท่ีจะเรียกดูขอมูลของหนวยระดับ

เดียวกัน เพ่ือเปนขอมูลเทียบเคียงกันได มีการเชื่อมโยงขอมูลตางๆ ใหเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ ไว

เปนขอมูลประกอบการพิจารณา และมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ มีการอํานวยความ

สะดวกใหแก เจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ ไมตองนําเอกสารติดตัวหลายฉบับ พยายามนําเทคโนโลยี

ตางๆ เขามาชวยงานโดยเฉพาะดานการส่ือสาร และการเปล่ียนถายขอมูล  

 

4. ดานปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะในการปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณ

งาน และกําลังพลของกองทัพบก คือหนวยท่ีรับการสํารวจฯไมคอยใหความรวมมือ หรือไมให

ขอมูลท่ีแทจริงกับ เจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ รวมท้ังความเขาใจของเจาหนาท่ีของหนวยเกี่ยวกับการ

จัดของหนวยฯ  อีกท้ังมติ ครม. คําส่ัง ระเบียบ มติสภา กห.ท่ีเกี่ยวของซึ่งไมใหเพ่ิมกําลังพล  

ชั้นยศ และเงินเดือน ทําใหหนวยขยายอัตราไดยาก  ปญหาดานเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ ของ         

กรม ฝสธ. ขาดความรูความสามารถในงานดานท่ีตนเองเกี่ยวของ และมีการเปล่ียนแปลง

เจาหนาท่ีชุดสํารวจฯบอยคร้ัง ไมตอเนื่อง รวมท้ังการเปล่ียนแปลงนโยบายของหนวยเหนือ  

ปญหาเร่ืองความลาชาของงาน บางคร้ังเกิดจากคณะกรรมการฯ และเจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ      

มีภารกิจอ่ืนท่ีตองรับผิดชอบดวย ไมไดรับผิดชอบงานสํารวจเพียงอยางเดียว การกําหนดการ

ประชุมอาจมีความลาชา อีกท้ังการแกไข อฉก.ของหนวย มักนําปญหาดานกําลังพลมาเปน

ปจจัยในการพิจารณาเปนหลัก รวมถึงนโยบายบางนโยบาย เชน การปรับลดอัตรากําลังพล ทํา

ใหการปรับปรุงแกไข อฉก.ของหนวย ไมเปนไปตามปริมาณงานท่ีแทจริง ขอเสนอแนะ การเก็บ

รวบรวมขอมูลปริมาณงาน ในการบันทึกสถิติปริมาณงานของหนวย ควรมีการเก็บขอมูลปริมาณ

งาน 3 ปยอนหลัง และประมาณปริมาณงาน 2 ปขางหนา นํามาแปลงเปนโครงสรางและคน 

เพื่อใชในการวางแผน  และสปช.ทบ.ควรหาบุคลากรคอยตรวจสอบดูงานของหนวยท่ีหมดความ

จําเปนแลว เพื่อดึงอัตราท่ีหมดความจําเปนนั้นมารวมไวท่ีสวนกลางเพื่อใชแกปญหาในภาพรวม 

รวมท้ังหากหนวยไหนท่ีตองการปรับแก อฉก.นาจะเชิญ เจาหนาท่ีชุดสํารวจฯ เดินทางไปดู

หนวยเพื่อเก็บขอมูลและแนะนําหนวยกอน 

 

5. ปจจัยดานอ่ืน ๆ หนวยท่ีเสนอแกไข อฉก. เจาหนาท่ีของหนวยจะตองมีความรู ในเร่ือง

หลักการนโยบายในการสํารวจฯ และแนวทางของ ทบ. และปจจัยท่ีควบคุมไมได เปนปจจัย

ภายนอกกองทัพบก เชน จาก กองบัญชาการกองทัพไทย และจากกระทรวงกลาโหม  เนื่องจาก
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จะตองดูใหสอดคลองกับเหลาทัพอ่ืนดวย รวมท้ังการดําเนินการท่ีลาชา จะตองทําอยางไรให

กระชับ และเร็วขึ้น อาจจะมีการรนระยะเวลา และการดําเนินการลง 

 

สรุปผลการวิจัย 

การปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก  ยอมเปนการ

เพิ่มศักยภาพ และการพัฒนาใหกับกองทัพบก และรวมท้ังหนวยท่ีรับการสํารวจฯ ทําใหเกิดการ

เรียนรูอยางตอเนื่อง สูการจัดปริมาณงาน  และกําลังพลของกองทัพบกใหมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลเพ่ิมมากขึ้น  พรอมกับนําความรูและทักษะท่ีจําเปนตองใช นําไปสูการบรรลุ

เปาหมายท่ีของกองทัพบก  ดังนั้นกองทัพบก  จึงมีความจําเปนในการท่ีจะตองปรับปรุงงานการ

สํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก อยางตอเนื่อง  ซึ่งกองทัพบกก็จะ

ไดรับประโยชนสูงสุด 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ควรมีการศึกษาองคประกอบเชิงระบบในการปรับปรุงงานการสํารวจ

วิธีการจัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบกในเชิงลึกเพ่ือกําหนดกรอบในการปรับปรุงฯ 

ใน ระยะยาว รวมท้ังศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการจัดปริมาณงาน 

และกําลังพลของกองทัพบกเพื่อกําหนดรูปแบบท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงงานการสํารวจวิธีการ

จัดปริมาณงาน และกําลังพลของกองทัพบก 
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