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แนวทางเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของมณฑลทหารบก 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

ในปัจจุบันสภาวะแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกประเทศ ไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านสังคมจิตวิทยา ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง รวมท้ังทางด้าน
การทหาร มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดภัยคุกคามใหม่ๆ มีความ
ซับซ้อน และส่งผลกระทบต่อประเทศไทยได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น  เช่น ความขัดแย้ง       
ทางการเมือง  ในภูมิภาคต่างๆท่ัวโลก ส่งผลกระทบถึงความมั่นคงของประเทศไทยด้วย 
การแข่งขันและการกีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ มาตรการทางเศรษฐกิจของประเทศ
ต่างๆ มีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงและการถ่ายทอด
ทางวัฒนธรรมระหว่างประเทศท่ีรวดเร็วขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีและรูปแบบการคุกคาม
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ล้วนส่งผลกระทบต่อประเทศไทยท้ังสิ้น  

ประเทศไทยโดยรัฐบาลจึงได้จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการรองรับ
กับภัยคุกคามในด้านต่างๆ โดยกระทรวงกลาโหมได้จัดท ายุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ 
และกองบัญชาการกองทัพไทย ได้จัดท ายุทธศาสตร์ทหารเพื่อรองรับภัยคุกคามด้านความ
มั่นคง รวมท้ังกองทัพบกซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญและมีบทบาทในการ
แก้ปัญหาต่างๆของชาติ ได้จัดท ายุทธศาสตร์กองทัพบก เพ่ือรองรับกับแผนยุทธศาสตร์ของ  
หน่วยเหนือตามล าดับเช่นกัน โดยในห้วงระยะเวลาท่ีผ่านมากองทัพบก ได้วิเคราะห์ 
พิจารณา ทบทวนถึงภารกิจและหน้าท่ี มีการจัดท าแผนพัฒนากองทัพบก รวมท้ังมีการ
ปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก เพื่อให้มีขีดความสามารถรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ดังท่ีได้กล่าวข้างต้นมาตามล าดับ ซึ่งในการปรับปรุงโครงสร้าง
ของหน่วยขึ้นตรงกองทัพบกนั้น ต้องค านึงถึงอัตราก าลังพลท่ีต้องไม่เกินไปจากอัตราเดิม
และต้องไม่ใช้งบประมาณด้านก าลังพลเพิ่มขึ้น จึงเป็นข้อจ ากัดให้หน่วยขึ้นตรงกองทัพบก
ต้องประสบกับปัญหาในการปรับปรุงโครงสร้างของหน่วย  แต่อย่างไรก็ตาม หน่วยก็ยังต้อง
ด ารงขีดความสามารถหรือต้องเพิ่มขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่วงไป   
ไม่ว่าหน่วยจะมีปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้น รูปแบบการปฏิบัติ ปัญหาท่ีซับซ้ อน หรือ งานท่ี
ต้องการความสามารถ ความเชี่ยวชาญเฉพาะเพ่ิมขึ้นก็ตาม ดังนั้นท่ามกลางท้ังข้อจ ากัดและ
ความท้าทายดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาแนวทาง  การปฏิบัติงานของหน่วย เป็น
ปัจจัยท่ีกองทัพบกและหน่วยขึ้นตรงของกองทัพบก จะต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่งปัจจัย
หนึ่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วย เพื่อท่ีจะบรรลุภารกิจนอกเหนือ   
ไปจากการคิดท่ีจะปรับปรุงโครงสร้างหน่วยและการเสริมสร้างยุทโธปกรณ์ของหน่วย 
เพ่ือให้ได้อัตราก าลังพลและยุทโธปกรณ์เพ่ิมขึ้นเพียงอย่างเดียว 1 
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กองทัพบกเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคัญ และมีบทบาทในการแก้ปัญหาต่างๆของชาติ  โดย
ในห้วงระยะเวลาท่ีผ่านมาได้มีการจัดท าแผนพัฒนากองทัพบก รวมท้ังมีการปรับปรุง
โครงสร้างของหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก  เพื่อให้มีขีดความสามารถรองรับกับการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ มณฑลทหารบกเป็นหน่วยส่วนภูมิภาค ขึ้นตรงต่อกองทัพภาค 
ซึ่งในปัจจุบันกองทัพบกได้แปรสภาพจังหวัดทหารบก เป็น มณฑลทหารบก 2 ในทุกพื้นท่ี
กองทัพภาค และในส่วนกองทัพภาคท่ี 3 มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 17 จังหวัดภาคเหนือมีมณฑล
ทหารบก เป็นหน่วยขึ้นตรง 10 มณฑลทหารบก รับผิดชอบปฏิบัติงาน โดยมีหน้าท่ี
รับผิดชอบบังคับบัญชาก าลังประจ าถิ่นตามท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด รักษาความสงบ
เรียบร้อยในเขตพื้นท่ี รวมท้ังการศาลทหาร การเรือนจ า ด าเนินการสัสดี การเกณฑ์ช่วย
ราชการทหาร และการระดมสรรพก าลังในเขตพื้นท่ี สนับสนุนหน่วยทหารที่อยู่ในเขตพื้นท่ี 
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การต่อสู้เบ็ดเสร็จ นอกจากนั้นยังมีอ านาจสั่งการแก่หน่วย
ทหารท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีมณฑลทหารบก  ในกรณีเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
ระเบียบแบบธรรมเนียมของทหารตามท่ีกฎกระทรวงกลาโหมก าหนด และจากสถานการณ์
ปัจจุบันท าให้มณฑลทหารบก เป็นหน่วยงานหลักท่ีปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ     
ในพื้นท่ีของจังหวัดท่ีรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงานท่ีส าคัญ เช่น การถวายความปลอดภัย
พระบรมวงศานุวงศ์ , การบรรเทาสาธารณภัย , การรักษาความสงบเรียบร้อย ,  งานตาม
นโยบายและสั่งการของรัฐบาล ซึ่งจากการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยของกองทัพบกมีการ
เปลี่ยนแปลงในด้านของก าลังพลในต าแหน่งระดับฝ่ายอ านวยการเท่านั้น ส่วน ก าลังพลใน
กอง แผนก ฝ่ายต่างๆ รวมถึงยุทโธปกรณ์ เครื่องมือ และงบประมาณ ยังคงเดิม แต่หน่วย
ต้องด ารงขีดความสามารถหรือต้องเพิ่มขีดความสามารถท่ีจะปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง  
ไม่ว่าหน่วยจะมีปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึ้น โดยจะต้องมีแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานท่ีหน่วยสามารถด าเนินการได้ เช่นในเรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถของก าลังพล 
การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ และปัจจัยในด้านอื่นๆ ภายใต้ข้อจ ากัดที่มีอยู่  

จากการท่ีผู้วิจัยได้มีโอกาสไปปฏิบัติงานท่ีมณฑลทหารบกในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 จ านวน 
3 มณฑลทหารบก คือ มณฑลทหารบกท่ี 32 มณฑลทหารบก 34 และมณฑลทหารบก 39 
เป็นเวลาเกือบ 10 ปี พบว่าจากการแปรสภาพจากจังหวัดทหารบก เป็นมณฑลทหารบก 
นั้นควรมีแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของมณฑลทหารบกในพื้นท่ี
กองทัพภาคท่ี 3 ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ของกองทัพบก เพื่อ
รองรับกับยุทธศาสตร์ของหน่วยเหนือตามล าดับจนถึงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของประเทศ 
โดยการศึกษาค้นคว้าเอกสารและทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานขององค์กร ผู้วิจัยได้พิจารณา
ถึงปัจจัยต่างๆ สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ของมณฑลทหารบก



3 
 

ในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานขององค์กรในเร่ืองต่างๆท่ีส าคัญ ดังนี้ 

คุณลักษณะขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะประกอบด้วย 10 ประการ ท่ีท าให้
องค์กรมีชีวิตท่ียืนยาวและเป็นองค์กรท่ีดี 3 ประกอบด้วย การมเีป้าหมายขององค์กรชัดเจน  
มีสายงานบังคับบัญชาสั้น  มีฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนการบริหารงาน  มีระบบการจัดการท่ีดี 
มีผู้น าท่ีมีอ านาจ มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ  มีการประชาสัมพันธ์ มีความร่วมมือร่วมใจ 
และท างานเป็นทีม  เน้นมูลค่าในการท างานในแต่ละต าแหน่ง มีการท างานเพ่ือองค์กร  

การพัฒนาองค์กร  คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผน ซึ่งการเปลี่ยนแปลง ดังกล่าวเป็นการ
เปลี่ยนแปลงท้ังระบบโดยภาพรวม ผู้บริหารเป็นผู้มีส่วนส าคัญในการผลักดัน สนับสนุนให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อประสิทธิภาพ และการเจริญก้าวหน้าขององค์กร โดยมีกระบวน 
การพัฒนาองค์กร อย่างเป็นระบบ 4  
 
ลักษณะส าคัญของการพัฒนาองค์กร มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผน มีการวางแผนไว้
ล่วงหน้าในการแก้ปัญหาขององค์กรท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติการ และการใช้ทรัพยากรใน    
การท างาน การเปลี่ยนแปลงท่ีจุดใดจุดหนึ่งจะท าให้มีผลกระทบกับจุดอื่น ๆ ด้วย ใน
ลักษณะสัมพันธ์กันถ้าต้องการเปลี่ยนแปลงระบบจึงต้องด าเนินการวางแผนท้ังระบบ ไม่ใช่
เพียงเปลี่ยนแปลงท่ีส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบ โดยจะต้องท าอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา และ
ใช้เวลานาน มีการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณาจากผลสะท้อนกลับหลังจากได้
พัฒนาองค์กรแล้ว เพื่อน ามาปรับปรุงในครั้งต่อไปอีกท้ัง ผู้น าต้องมีคุณสมบัติ และ
ความสามารถพิเศษในการเป็นตัวแทน และเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแปลง โดยเป็นบุคคลท่ี
ได้รับการยอมรับ และมีคุณสมบัติส่วนตัวท่ีส ามารถโน้มน้าวผู้อื่นได้  ซึ่ งมุ่ งเน้น ท่ี            
การเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพขององค์กรให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีเกี่ยวข้อง
กับเรื่องความไว้วางใจ การแก้ปัญหา การสื่อสาร และการประสานความร่วมมือใน        
การท างานในองค์กร และให้ความส าคัญท่ีบุคคล และประสิทธิภาพขององค์กร  
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาองค์กร การพัฒนาองค์กรจะประสบผลส าเร็จ ประกอบด้วย
ปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง คือ การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหาร มีการเพิ่ม
หน้าท่ีความรับผิดชอบให้แก่พนักงาน การให้ความส าคัญกับแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ 
เช่น การให้ความส าคัญกับพฤติกรรม บุคคล และกลุ่มบุคคลในองค์กร 
 



4 
 

เทคนิคการพัฒนาองค์กร การพัฒนาองค์กรประกอบด้วยเทคนิคในการพัฒนาองค์กรหลาย
แบบ ได้แก่ เทคนิคการฝึกอบรมแบบ การส ารวจข้อมูล การให้ค าแนะน าปรึกษา การใช้
องค์กรอื่น การสร้างทีมงาน การท างานในองค์กรผู้บริหารควรเข้าใจในการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการสร้างทัศนคติท่ีดี และเกิดความร่วมมือในการ
เปลี่ยนแปลงให้เป็นผลส าเร็จ โดยผู้บริหารอาศัยเทคนิคต่าง ๆ หลายประการในการ
เปลี่ยนแปลง และอาศัยรูปแบบการสื่อสารท่ีดีช่วยในการเสริมสร้างความเข้าใจให้แก่
พนักงาน และเป็นผู้ให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีดีเพื่อให้พนักงานคลายความกดดัน และ
ความเครียดจากการท างานอันจะส่งผลให้ศักยภาพการท างานของพนักงานเพิ่มมากขึ้น ท า
ให้องค์กรได้รับความส าเร็จจากการเปลี่ยนแปลงการพัฒนาองค์กรมีความส าคัญต่อ
ความส าเร็จ และความอยู่รอดขององค์กรการพัฒนาองค์กรเริ่มจากการเปล่ียนแปลงองค์กร
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยผู้บริหารจัดการกับการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ โดยลดการต่อต้าน แล้วจึงท าการพัฒนาองค์กรโดยการใช้เทคนิคต่าง ๆ เข้าช่วย 
โดยมีท่ีปรึกษาในด้านพัฒนาองค์กรท่ีเป็นผู้ได้รับความเชื่อถือจากสมาชิกในองค์กรการ
พัฒนา องค์กรสามารถท าได้หลายรูปแบบโดยใช้เทคนิคการพัฒนาองค์กรมาช่วยให้องค์กร
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ เป็นเทคนิคการจัดการท่ี
เป็นส่วนหนึ่งของความสามารถหลักของผู้บริหาร ในยุคปัจจุบันท่ีเผชิญกับการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารโทรคมนาคมท่ี
ทันสมัยท่ีช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วทันต่อสถานการณ์
ธรรมชาติ ของสิ่งท่ีมีชีวิตจะต้องมีการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมเฉกเช่นเดียว กับองค์กรท่ี
จะต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และมีการเตรียมความพร้อมรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ในปัจจุบันองค์กรไม่จ าเป็นต้องท าทุกอย่าง ไม่จ าเป็นต้องเป็น
องค์กรขนาดใหญ่แต่ต้อง พยายามถ่ายโอนภารกิจท่ีองค์กรไม่ถนัดหรือมีความสามารถต่ า
ให้กับองค์กรอื่น ๆ รับไปท าแทน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรนั้นก็จะมีเวลาคิดในสิ่งใหม่ ๆ 
ได้ ปัญหาท่ีส าคัญท่ีควรตระหนัก คือ ภาครัฐจะท าอย่างไรในการปรับเปลี่ยนคน เช่น ให้
ภาค เอกชนรับไปด าเนินการอบรมให้ความรู้อย่างรวดเร็ว และทันสมัย ซึ่งรูปแบบท่ีภาครัฐ
จะต้องด าเนินการเปลี่ยนแปลง หลังการปฏิรูปส่วนราชการมี 4 ประการหลัก คือ         
การปรับเปลี่ยนกฎหมาย การปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติราชการ การสร้างคุณภาพ
ของผู้น า การพัฒนาบุคลากร/การสร้างการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
การสร้างการเปลี่ยนแปลงภาครัฐให้มีความเป็นเลิศมีขั้นตอน ได้แก่ การสร้างระบบการ
บริหารท่ีดี และภาวะผู้น าท่ีเกิดประสิทธิผล การปรับปรุงระบบการคัดเลือกคนเข้าท างาน 
การปรับเปลี่ยนระบบอายุของคนท างานกับต าแหน่งงาน การ พัฒนาทักษะความรู้ 
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ความสามารถของคน การสร้างให้เกิดองค์กรของการเรียนรู้ การให้ความส าคัญเรื่องการ
บริการทรัพยากรมนุษย์ การปรับปรุงระบบการเงินรางวัล และผลตอบแทน การก าหนด
คุณลักษณะของบุคลากรท่ีมีความสามารถหลัก การสร้างระบบให้ข้าราชการเคารพรัก
สถานะของตน รักในศักดิ์ศรี การน าแนวความคิดสมัยใหม่จากโลกภายนอก (ภาคเอกชน) 
มาปรับใช้ การเพ่ิมพูนความสัมพันธ์ของบุคลากรภายในองค์กร และการสร้างความสัมพันธ์
กับเครือข่าย 

หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาล เป็นท้ังเป้าหมาย และวิธีการใน
การพัฒนา บริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ ถ้าพิจารณาในฐานะวิธีการอันจะน าไปสู่
เป้าหมายก็จะหมายถึง เครื่องมือ หรือกลไกในการบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสร้างความเป็นธรรมในสังคม เป็นต้น ในขณะท่ีถ้าพิจารณา
ในฐานะท่ี เป็นเป้าหมายของการพัฒนานั้น  จะหมายถึง ระบบบริหารจัดการท่ีมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ มีความเป็นประชาธิปไตย ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ ให้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน และยึด
มั่นในความสุจริต ความถูกต้องดีงาม และความโปร่งใส ดั งนั้น  ธรรมาภิบาลจึง
ประกอบด้วย หลักการส าคัญ 6 ประการ 6 ดังนี้ 
1. หลักนิติธรรม เป็นหลักท่ีถือเป็นกฎกติกาในสังคมท่ีทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้อง การบังคับให้
เป็นไปตามกฎหมาย  ระบบกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรมท่ีดีมีความเป็นธรรม หาก
ระบบยุติธรรมอ่อนแอ จะก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาผลประโยชน์จาก ข้อกฎหมาย 
และน าไปสู่การทุจริต 
2. หลักคุณธรรม เป็นการพัฒนาให้บุคลากรของภาครัฐยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม การ
บริหารจัดการท่ีดีภาครัฐเป็นการบริหารท่ีไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพ แต่
ต้องให้ความส าคัญกับการด ารงรักษาไว้ซึ่งหลักการอันถูกต้อง การยึดถือระบบคุณธรรม 
คุณค่า และความดีงามท้ังหลาย ท้ังนี้ เพราะระบบคุณค่า และค่านิยมต่าง ๆ ในระบบ
ราชการจะเป็นปัจจัยก าหนดพฤติกรรมของข้าราชการ  
3. หลักความโปร่งใส การท างานท่ีเปิดเผย และสามารถตรวจสอบได้ จะส่งผลให้การทุจริต
คอรัปชั่น และความด้อยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการลดลง ดังนั้นถ้า
ภาครัฐจัดระบบการบริหารจัดการให้มีความโปร่งใส จะส่งผลให้ข้าราชการมีความ
รับผิดชอบต่อการท างาน และผลของงานมีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเป็นธรรม   
4. หลักการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมรับรู้ เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการด าเนินการ รวมถึงได้รับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการเข้ามามีส่วน
ร่วม จึงเป็นกระบวนการท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร และการ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ รวมท้ังการจัดสรรทรัพยากร การติดตามตรวจสอบนโยบาย และ
การด าเนินงานของรัฐ ให้ด าเนินงานท่ีรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น 
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5. หลักความคุ้มค่า การพัฒนาท่ียั่งยืนจะต้องบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ย่าง
จ ากัดให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม ค านึงถึงความประหยัด ความคุ้มค่า สร้างสรรค์ และ
บริการท่ีมีคุณภาพ จึงอาจจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ และกลไกการท างานให้
ค านึงถึงความคุ้มค่า และ ประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. หลักความส านึกรับผิดชอบ เป็นกระบวนการท างานท่ีจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การท างานให้ดีขึ้น ความส านึกรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานจะต้องสร้าง
เคร่ืองมือ และวัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบให้เกิดแก่ข้าราชการอย่างกว้างขวาง และควบคุม
พฤติกรรมของข้าราชการให้รับผิดชอบต่อภารกิจต่อสังคม  
 
การสร้างหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อน ามาใช้กับสังคมไทย 
หรือหน่วยงานราชการของไทย จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องท าความเข้าใจกับบริบทสังคม
วัฒนธรรม ค่านิยม ตลอดจนโครงสร้างต่าง ๆ ในหน่วยงานราชการหรือชุมชนท้องถิ่น และ
จะต้องท าให้เกิด ธรรมาภิบาลจนเป็นจิตส านึก หรือลักษณะนิสัย โดยเฉพาะผู้ท างานใน
ระบบราชการ จะต้องยึดถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก   ยึดมั่นสิ่งท่ีดีงาม การพัฒนาหรือ
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพก็จะเกิดขึ้นอย่างยั่งยืน 

การมีผู้น าหรือผู้บริหารของหน่วยที่ดี มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ท่ีต้องมีลักษณะผู้น าท่ีดี          
มีวิสัยทัศน์ การก าหนด ทิศทางและแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน การพัฒนาปรับปรุง
องค์กรใหป้ระสบความส าเร็จ การวางแผนในการบริหารจัดการองค์กรในด้าน บุคลากรหรือ
ก าลังพล แผนการปฏิบัติงาน การสนับสนุน การใช้งบประมาณอย่างสอดคล้องคุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานในองค์กร และ การสร้าง
ขวัญ ก าลังใจ รวมท้ังแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบชัดเจนมีความ
โปร่งใส โดยยึดหลักการบริหารผลการปฏิบัติงาน และหลักสมรรถนะในการบริหารจัดการที่
เป็นระบบ ท าให้บุคคลากรท่ีปฏิบัติงานเกิดขวัญก าลังใจ และมีแรงจูงใจท่ีจะท าให้ได้รับ
ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรได้เป็นอย่างดี โดยผู้น าต้องมีคุณลักษณะตามคุณสมบัติ
หลักแห่งการเป็นผู้น า คือ มีวิสัยทัศน์ ใฝ่รู้ไม่ล้าหลังทันการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เป็นผู้รับ
ใช้ท่ีดี มีวินัยในตนเอง เป็นผู้มั่นคงในหลักการและอุดมการณ์ กล้ารับผิดชอบ มีมนุษย์
สัมพันธ์ดี รู้จักแก้ปัญหาท้ังระยะสั้นระยะยาว มีทัศนคติท่ีดีในการท างาน มีใจรักในงาน รัก
ผู้ร่วมงาน มีคุณธรรม มีเสน่ห์ บุคลิกดี ทุ่มเทเชื่อมั่นในสิ่งท่ีท า รู้จักการสื่อสารท่ีดีให้ผู้อื่น
เข้าใจ กล้าหาญท าในสิ่งท่ีถูกต้อง มีวิจารณญาณที่ดี มีความแจ่มชัด มีน้ าใจ มีความคิดริเริ่ม
ในส่ิงใหม่ๆ เป็นผู้ฟังท่ีดี เพ่ือเข้าถึงจิตใจคน 



7 
 

กองทัพไทยมีการบริหารจัดการและการพัฒนาบุคลากรของหน่วยท่ีมีอยู่ ให้มีความพร้อม 
สามารถทันกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท้ังในและนอกองค์กร ท าให้ก าลังพลมีความสมบูรณ์
ท้ังก าลังกาย ก าลังความคิด มีขีดความสามารถสูงขึ้นในทุกๆ ด้านให้มีความรู้ความสามารถ
อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง สอดคล้องกับกองทัพไทยและกองทัพบก กองทัพไทยได้จัดท า
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น เพื่อให้กองทัพไทยสามารถใช้ทรัพยากรบุคคล
ในฐานะท่ีเป็นทุนมนุษย์  ให้บรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของกองทัพ ท่ีตั้งไว้
อย่างมีประสิทธิผลมีประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ การสร้าง
ความก้าวหน้าในอาชีพ และพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพ่ือรักษาก าลังพลท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงไว้กับหน่วย การพัฒนาก าลังพลให้มีขีดความสามารถ (ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ) 
ตรงกับงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบและงานตามภารกิจอย่างมืออาชีพ การพัฒนา
หน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการความรู้ (KM) คลังข้อมูลความรู้     
น าเทคโนโลยีมาใช้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ก าลังพลท่ีมี
สมรรถนะเหมาะสมกับต าแหน่ง การพัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติงานก าลังพลให้มี
ประสิทธิภาพ เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานและสิ่งจูงใจ การพัฒนาระบบคลังข้อมูลก าลัง
พลให้เชื่อมโยงกันท้ังหมด และปลูกฝังก าลังพลให้มีอุดมการณ์ในความเป็นทหารอาชีพ      
มีความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์และเสียสละในการท างานร่วมกันท้ังภายในเหล่าทัพและ
ระหว่างเหล่าทัพอย่างแท้จริง 

กองทัพบกมีการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการและเป็น
ระบบ ในการสรรหาและคัดเลือกก าลังพล, การฝึกอบรม พัฒนา, การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน, การส่งเสริมความก้าวหน้าของก าลังพลตามแนวทางการรับราชการ และการจัด
สวัสดิการและการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ก าลังพล โดยมี กรมก าลังพลทหารบก เป็นหน่วย
ท่ีก ากับดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางท่ีก าหนด และมีหน่วยขึ้นตรง
ของกองทัพบกเป็นหน่วยด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

การสรรหาและคัดเลือกก าลังพลเข้ามารับราชการในกองทัพบก ท้ังระดับนายทหารสัญญา
บัตรและนายทหารประทวนนั้น ด าเนินการสรรหาและคัดเลือกในหลายวิธีการ ทั้งจากการ
สอบคัดเลือก, การสอบคัดเลือกเพื่อบรรจุทดแทน , การคัดสรรเพื่อบรรจุบุคคลเป็น
นายทหารสัญญาบัตรและนายทหารประทวน โดยการพิจารณาของคณะกรรมการ และการ
บรรจุเป็นกรณีพิเศษ เช่น การบรรจุบุตรก าลังพลท่ีเสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้ าท่ีใน จชต. 
และตามแนวชายแดน เป็นต้น ท าให้สามารถคัดเลือกผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมี
ความตั้งใจจริง ท่ีจะเข้ามารับราชการ ท าให้ง่ายต่อการท่ีจะพัฒนา ฝึกอบรม ให้เป็นก าลัง
พลท่ีมีศักยภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีต่อไป นอกจากนี้ ยังสามารถปลูกฝังและสร้างเสริม
อุดมการณ์ และสร้างความผูกพันต่อองค์กรได้เป็นอย่างดี 
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การฝึกอบรม การพัฒนาก าลังพลนั้นกองทัพบก มีแนวทางในการพัฒนาก าลังพลใน       
ทุกระดับ และในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการปฐมนิเทศและการฝึกก่อนการเข้ารับ
ราชการ การศึกษาตามหลักสูตรตามแนวทางการรับราชการ การฝึกเฉพาะหน้าท่ี การฝึก
ตามความช านาญการทางทหาร (ชกท.) การฝึก ศึกษาในระหว่างการปฏิบัติงานโดยหน่วย
เอง หรือการศึกษาภายในหน่วย (Unit School) นอกจากนี้ยังจัดให้มีการพัฒนาก าลังพล 
ในด้านต่างๆ อีกด้วย เช่น การฝึกอบรมด้านระเบียบ วินัย การปลูกฝังและสร้างเสริม
อุดมการณ์ทางทหาร การสร้างขวัญก าลังใจ การเพิ่มเติมความรู้ ซึ่งเป็นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ตามกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของก าลังพลและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์กรให้สูงขึ้น  คือ 
1. การฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีจัดขึ้นเพื่อการเรียนรู้ส าหรับงานปัจจุบัน   มุ่งหวังให้ผู้
เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันทีหรือมีพฤติกรรมการ
ท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการขององค์การ การฝึกอบรมมีความเสี่ยงอยู่บ้าง   
ท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่อาจท างานได้ตามความมุ่งหวังขององค์กร อาจเป็นเพราะการจัด
หลักสูตรยังไม่เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ขั้นตอนการท างาน 
เทคโนโลยี เคร่ืองมือเครื่องใช้ หรือสภาพการแข่งขันผันแปรไปจากที่ได้คาดคะเนไว้ 
2. การศึกษา เป็นกระบวนการท่ีจัดขึ้น เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมท่ีจะท างานตาม
ความต้องการขององค์กรในอนาคต การศึกษายังคงต้องเกี่ยวกับการท างานอยู่ แต่จะ
แตกต่างไปจากการฝึกอบรม เนื่องจากเป็นการเตรียมเร่ืองงานในอนาคตท่ีแตกต่างไปจาก
งานปัจจุบัน การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพ่ือการเลื่อนขั้นต าแหน่ง (Promotion) 
หรือให้ท างานในหน้าท่ีใหม ่
3. การพัฒนา เป็นกระบวนการท่ีจัดขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่บุคลากร
ขององค์กร เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ท่ีอาจ
เกิดขึ้นในอนาคตและจุดหมายท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การ ช่วยให้บุคลากรของ
องค์การได้เพิ่มพูนความรู้ ได้แสดงขีดความสามารถของตน ได้แสดงความคิดเห็นรวมท้ัง
เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถ ศักยภาพท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายใน
ออกมา   
 
นอกจากนี้ยังต้องการส่งเสริมความก้าวหน้าของก าลังพลตามแนวทางการรับราชการ  การ
พิจารณาในการปรับย้ายหมุน เวียนก าลังพล ตามผลการปฏิบัติ งานและความรู้ 
ความสามารถ การจัดการสวัสดิการให้กับก าลังพล ในทุกระดับชั้นอย่างเพียงพอ รวมถึงมี
โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลของกองทัพบก ท่ีเป็นส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนา
สวัสดิการให้กับก าลังพลให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือเสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้กับก าลังพล 
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การบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพของส านักงาน ปัจจัยการบริหารจัดการภาครัฐท่ี
มีประสิทธิภาพ และแนวทางในการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
ปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การบริหารการเปลี่ยนแปลง กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง ประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการความ การให้ความส าคัญ
กับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้นทรัพยากร ประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ  คุณภาพวิชาการ ด้านการพัฒนาบุคลากร ลักษณะส าคัญองค์กร ระบบสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลง ประสิทธิผลตามตัวชี้วัด 8   

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามความคิดเห็นของข้าราชการ และพนักงานราชการ 
เป้าหมายขององค์กร และการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร มีความ สัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐส่วนระดับการศึกษามีความสัมพันธ์เชิง ลบ 
อุปสรรค คือ การเข้ามามีส่วนร่วมของบุคลากรยังมีไม่มากนัก 9 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ปัจจัย
ด้านระบบงานการมีส่วนร่วมของบุคลากร ภาวะผู้น าโครงสร้างองค์กร ค่านิยมร่วม และ
วัฒนธรรมองค์กร และทักษะของบุคลากร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 10 

ปัจจัยพื้นฐานสู่ความส าเร็จในด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลจากองค์กรระดับโลกท่ีได้รับ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีปัจจัยหลักท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรท่ีสนับสนุนกระบวนการพัฒนา
องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพในการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ดังนี้  
1. ระบบงาน ปัจจัยสู่ความส าเร็จท่ีส าคัญของระบบงาน คือ การก าหนดโครงสร้างของ
องค์กรบริหารงานท่ีชัดเจน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และจุดประสงค์ขององค์กรโดยก าหนด
บทบาทหน้าท่ีตามความรู้ ความสามารถ ความถนัดของบุคลากร และคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ส าหรับการท างาน โดยแยกลักษณะตามต าแหน่งงานท่ีระบุไว้ในใบพรรณนาหน้าท่ี
งาน เพ่ือให้เกิดการประสานงาน และความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เกิดความคล่องตัวทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการมี
ดัชนีชี้วัดท่ีชัดเจน 
2. การเรียนรู้ของบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจ ปัจจัยสู่ความส าเร็จท่ีส าคัญในการเรียนรู้
ของพนักงาน และการสร้างแรงจูงใจจะต้องตั้งบนพื้นฐานความต้องการขององค์กร 5 
ประการ คือ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร สมรรถนะและหน้าท่ี  กลยุทธ์ขององค์กร 
ซึ่งวิธีการให้การศึกษา การฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรตามความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างานได้ และมีความเหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ โดยน าผลท่ี
ได้มาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ตลอดจนน าผลท่ีได้มาป้อนกลับ
เพ่ือทบทวนกระบวนการฝึกอบรมต่อไป  
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3. ความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากร ปัจจัยสู่ความส าเร็จท่ีส าคัญของความผาสุก 
และความพึงพอใจของบุคลากร คือ สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และการตอบสนอง
ความต้องการของพนักงาน ดังนั้นควรมีการก าหนดนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลท่ีมุ่งเน้น
ในเรื่องคุณภาพชีวิตของบุคลากรการสร้างขวัญ และก าลังใจ พัฒนาการเรียนรู้ และการ
ก าหนดให้มีสวัสดิการท่ีตอบสนองความต้องการของบุคลากรท่ีแตกต่างกันตามประเภท 
และระดับของบุคลากร และปัจจัยท่ีส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีขาดไม่ได้ คือ การประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อน าผลท่ีได้มาเชื่อมโยงกับความผาสุก ความพึงพอใจของ
บุคลากรว่ามีความสอดคล้องกับการปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ และความท้าทายขององค์กรท่ีมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน หรือไม่ และการน าไปปรับปรุงคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ให้ดีขึ้นก็ย่อมส่งผลให้บุคลากรมีความภักดี และรักท่ีจะอยู่กับองค์กรต่อไป 11 

แนวทางการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จท่ีสนับสนุนการพัฒนาองค์กร ฯ และเป็นตัวแปรท่ีส าคัญได้แก่ บทบาทของ
ผู้บริหาร และสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ดังนั้นในการพัฒนาบุคลากรควรเน้นการให้
ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารระดับสูงเป็นล าดับแรก เนื่องจากปัจจัยความส าเร็จท่ีส าคัญ 
คือ การได้ รับการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสู ง และควรส่งเสริม ให้องค์กรมี
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 12 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ประกอบด้วยปัจจัย
ด้านระบบงาน การมีส่วนร่วมของบุคลากร ภาวะผู้น า ทักษะของบุคลากร และโครงสร้าง
องค์กร มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมควบคุม
โรค ส่วนปัญหาอุปสรรค คือ บุคลากรยังขาดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ รวมท้ังการ
ถ่ายทอดความรู้ยังไม่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ ส าหรับข้อเสนอท่ีท าให้ประสบ
ความส าเร็จยิ่งขึ้น คือ ผู้บริหารระดับสูงควรก าหนดนโยบาย และทิศทางในการด าเนิน การ
ท่ีชัดเจน และมีการถ่ายทอดท่ัวองค์กร รวมท้ังควรมีการเสริมความรู้ ความเข้าใจให้แก่
บุคลากร คณะท างาน และควรเปิดโอกาสให้บุคลากรรุ่นใหม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการ 13 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง รวมท้ัง จากประสบการณ์การท่ีผู้วิจัยได้มีโอกาสไปปฏิบัติงานท่ีมณฑลทหารบก
ในพื้นท่ีกองทัพภาคที่ 3 แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานขององค์กร สามารถพิจารณาถึง
ปัจจัยต่างๆ ท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ของมณฑลทหารบก
ในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 ตามเอกสารท่ีกล่าวมาในข้างต้นนั้น ซึ่งหน่วยสามารถด าเนินการได้
ในขีดความสามารถของหน่วยเองภายใต้ข้อจ ากัดในด้านต่างๆ และการด าเนินการของ
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หน่วยเหนือ พบว่ายังมีปัญหาและอุปสรรค ในการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของมณฑล
ทหารบกในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 ในด้านต่างๆ  เช่น ผู้บังคับหน่วยและก าลังพลในระดับ
บริหารของหน่วย ด้านก าลังพล เครื่องมือและยุทโธปกรณ์ งบประมาณ และการด าเนินงาน
เกีย่วกับข้อมูลในการปฏิบัติงาน สรุปได้ดังนี้  

1. ผู้บังคับหน่วยและก าลังพลในระดับบริหารของหน่วย การมีผู้น าหรือผู้บริหาร        
ของหน่วยท่ีดี  ซึ่ งมีความส าคัญ เป็นอย่างยิ่ ง ท่ีต้องมีลักษณะผู้น าท่ีดี   มีวิสัยทัศน์           
การก าหนด ทิศทางและแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน การพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้
ประสบความส าเร็จ การวางแผนในการบริหารจัดการองค์กรอย่างสอดคล้องคุ้มค่าและ   
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึง การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานในองค์กร การสร้างขวัญ 
ก าลังใจ รวมท้ังแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากการปรับย้ายเข้ามาในต าแหน่งผู้บังคับหน่วย
และก าลังพลในระดับบริหารของหน่วย มณฑลทหารบกในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 ส่วนใหญ่
แล้วจะปรับย้ายมาจากหน่วยก าลังรบของกองทัพภาคท่ี 3 ซึ่งไม่เคยปฏิบัติงานในหน่วย
มณฑลทหารบกท่ีเป็นหน่วยสนับสนุนการช่วยรบในเรื่อง ก าลังพล การส่งก าลังบ ารุง 
การเงินและงบประมาณ ท าให้ไม่มีความคุ้ยเคยกับ ก าลังพล ท่ีปฏิบัติงานอยู่ พื้น ท่ี         
การปฏิบัติงานของหน่วย การประสานหน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชนและประชาชนในพื้นท่ี 
อีกท้ังระยะเวลาในการเข้ามาปฏิบัติงานในหน่วยเป็นห้วงระยะเวลาอันสั้นท าให้การวาง
แผนการแนวทางปฏิบัติงานของหน่วยขาดความต่อเนื่อง อีกท้ังในต าแหน่งผู้บังคับหน่วย
ของมณฑลทหารบก ผู้ท่ีมาด ารงต าแหน่งส่วนใหญ่จะมาปฏิบัติงานเพื่อรอการเกษียณอายุ
ราชการในต าแหน่งประจ าท่ีอัตรายศสูงขึ้นและไม่สามารถขึ้นด ารงต าแหน่งระดับสูงของ
กองทัพภาคท่ี 3 ท่ีส่วนใหญ่นั้นมาจากผู้บังคับหน่วยระดับกองพลท่ีเป็นหน่วยก าลังรบของ
กองทัพภาคท่ี 3 มากกว่า 

2. ด้านก าลังพลของหน่วย จากการแปรสภาพของมณฑลทหารบกท่ีมาจากจังหวัด
ทหารบก นั้นไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงอัตราการบรรจุก าลังพลเพิ่มขึ้ นมีเพียงการปรับ
อัตราก าลังพลในระดับหัวหน้ากองและต าแหน่งระดับบริหารของหน่วยเท่านั้น ไม่มีการเพ่ิม
ก าลังพลในต าแหน่งท่ีปฏิบัติงานในส่วนต่างๆของหน่วย อีกท้ังการบรรจุก าลังพลตามอัตรา
ของของมณฑลทหารบกในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 ในแต่ละหน่วยนั้นไม่สามารถบรรจุก าลัง
พลได้ตามอัตราอนุมัติโดยเฉลี่ยจะมีการบรรจุในระดับแค่ 65 เปอร์เซ็นต์ของอัตราอนุมัติ
เท่านั้น ท าให้ยังมีปัญหาและอุปสรรคในเรื่องการขาดแคลน   ก าลังพลโดยเฉพาะใน
ต าแหน่งระดับปฏิบัติงาน ส่วนในการบรรจุก าลังพลท่ีจบการศึกษาจากหน่วยการศึกษาของ
กองทัพบกได้รับการบรรจนุ้อยมากในแต่ละปีส่วนใหญ่จะให้ความเร่งด่วนกับหน่วยก าลังรบ
มากกว่า อีกทั้งการบรรจุจากบุคคลพลเรือนและกองหนุนโดยหน่วยนั้นได้รับยอดการอนุมัติ
จากกองทัพบก ในการบรรจุแต่ละปีนั้นน้อยเกินไป 
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ประสิทธิภาพ ความรู้ความสามารถของก าลังพลน้อยลงเนื่องจากโครงการเกษียณอายุก่อน
ก าหนดท าให้ก าลังพลลาออกเป็นจ านวนมากซึ่งก าลังพลท่ีได้รับอนุมัติลาออกนั้นเป็นก าลัง
พลท่ีมีความพร้อม มีประสบการณ์ในการท างานซึ่งการปฏิบัติงานของมณฑลทหารบกนั้น
ต้องใช้ก าลังพลด้านเทคนิคเฉพาะต าแหน่งและมีประสบการณ์ในการท างานค่อนข้างมาก
ก าลังพลท่ีบรรจุเข้ามาใหม่ต้องมาเรียนรู้การท างานในต าแหน่งอีกกว่าจะสามารถปฏิบัติงาน
ได้ และต้องเข้ารับการศึกษาเฉพาะหน้าท่ีตามท่ีกองทัพบกก าหนด 

แรงจูงใจ ขวัญก าลังใจ ของก าลังพลลดลงอันเนื่องมาจากการท่ีต้องรับภาระกับเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันท่ีสูงขึ้น ไม่พอกับรายได้ท่ีได้รับท าให้เกิดปัญหาหนี้สินกับก าลังพล อีกท้ังปริมาณ
งานท่ีต้องรับเพิ่มขึ้นจากภารกิจและนโยบายของหน่วยเหนือ ท าให้เกิดผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงาน ขาดความตั้งใจ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล 

3. ด้านเครื่องมือและยุทโธปกรณ์ จากการแปรสภาพของมณฑลทหารบกท่ีมาจากจังหวัด
ทหารบก นั้นไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง เพิ่มเติมอัตราการของเครื่องมือและยุทโธปกรณ์ 
ยังคงใช้อัตราของเดิมท่ีมีอยู่ซึ่งส่วนใหญ่แล้วมีอายุการใช้งานมายาวนาน ซึ่งต้องใช้กับ
ภารกิจนั้นเพิ่มเข้ามาในเรื่องของการรักษาความสงบเรียบร้อย การบรรเทาสาธารณะภัย 
และการช่วยเหลือประชาชน ท่ีต้องด าเนินการตลอดท้ังปี จากปัญหาภัยธรรมชาติ เช่น 
อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง ในทุกฤดู หรือความเดือดร้อนของประชาชนในเรื่องต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้นในพื้นท่ี ซึ่งหน่วยทหารท่ีอยู่ในพื้นท่ีนั้นต้องเข้าช่วยเหลือโดยด่วนและทันเวลาตาม
นโยบายของกองทัพบกและหน่วยเหนือ ท าให้ต้องใช้ เครื่องมือและยุทโธปกรณ์ ท่ี
หลากหลาย มีความพร้อมมาตรฐานในการใช้งาน มีจ านวนและปริมาณท่ีเพียงพอ แต่หน่วย
ยังขาดและไม่ได้รับเพ่ิมเติมเพื่อตอบสนองในการปฏิบัติตามภารกิจท่ีได้รับมา 

4. ด้านงบประมาณ จากการปฏิบัติงานตามภารกิจของมณฑลทหารบกได้รับงบประมาณ
ในการบริหารงานของหน่วยประจ าปีท่ียังคงเดิมโดยจะเน้นไปในด้านการพัฒนาของอาคาร
สถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคของหน่วยเป็นส่วนใหญ่ ไม่ได้มีการเพิ่มเติมในส่วนงบประมาณ
ของการพัฒนาในด้านก าลังพล การฝึกศึกษา การพัฒนาและซ่อมบ ารุง เครื่องมือและ
ยุทโธปกรณ์ของหน่วย อีกท้ังงบประมาณท่ีต้องเตรียมการในภารกิจ การรักษาความสงบ
เรียบร้อย การบรรเทาสาธารณะภัย และการช่วยเหลือประชาชน ท่ีจะต้องใช้การป้องกัน
ก่อนเกิดเหตุการณ์ การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์หรือการฟื้นฟูหลังเหตุการณ์ รวมถึงเหตุ
ฉุกเฉินท่ีจะเกิดขึ้น ในการปฏิบัติส่วนใหญ่จะใช้งบประมาณของหน่วยในด้านอื่นๆมา
ด าเนินการก่อนเมื่อเสร็จภารกิจจึงสามารถเบิกได้ หรือต้องเบิกงบประมาณจากหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบท่ีเข้าไปสนับสนุนการปฏิบัติ บางท าครั้งท าให้เกิดการขัดข้องในระเบียบของแต่
ละหน่วยงานงบประมาณท่ีได้รับไม่ครบและเพียงพอต่อการปฏิบัติของหน่วย 
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5. ด้านข้อมูลการปฏิบัติงาน หน่วยมณฑลทหารบกเป็นหน่วยสนับสนุนการช่วยรบให้กับ
ในพื้นท่ีด าเนินการก าลังพล การส่งก าลังบ ารุง การเงินและงบประมาณ และข้อมูลท่ีจะต้อง
น ามาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ จึงมีความจ าเป็นซึ่งต้องมีการ
ได้มา การเก็บรักษา  การด าเนินการ การพัฒนา การเชื่อมโยงข้อมูลและหลักฐานต่างๆ 
จากการด าเนินการในปัจจุบันยังพบอุปสรรคและปัญหาในเรื่องเครื่องมือท่ีใช้ด าเนินการกับ
ในเรื่องปริมาณท่ียังไม่เพียง ความทันสมัย จ านวนก าลังพลท่ีปฏิบัติงานในด้านนี้ยังไม่
เพียงพอและยังขาดความรู้ความช านาญ ซึ่งปัจจุบันการด าเนินการด้านข้อมูลนั้นมี
ความส าคัญ ท าให้การปฏิบัติงานของมณฑลทหารบก เกิดความล่าช้า ขาดประสิทธิภาพ 
ด้านถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลาและความทันสมัย ท้ังในด้านการเก็บรักษา การประมวลผล 
รวมถึงการเช่ือมโยงกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และท่ีส าคัญยังไม่มีการให้ความส าคัญในด้าน
ข้อมูลทั้งการท าให้เกิดประสิทธิภาพและงบปราณในการพัฒนาในทุกๆด้านท่ีกล่าวมายังเกิด
ความล้าหลังเมื่อเทียบกับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 
ข้อเสนอแนะ  : แนวทางเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของมณฑลทหารบก  ในพื้นท่ีกองทัพ
ภาคท่ี 3  ท่ีสามารถน ามาพัฒนาการปฏิบัติงาน และมีความส าคัญยิ่งภายใต้ข้อจ ากัดในด้าน
ต่างๆ ซึ่งหน่วยสามารถด าเนินการได้ในขีดความสามารถของหน่วยเอง ของกองทัพภาคท่ี 3 
และหน่วยเหนือตามล าดับท่ีมีอ านาจด าเนินการได้  เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานขององค์กรให้
บรรลุภารกิจและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อภารกิจท่ีได้รับมอบจากกองทัพบกและ
หน่วยเหนือได้เป็นอย่างดี อันจะน ามาซึ่งความมั่นคงของประเทศชาติในอนาคต ดังนี้ 

1. ผู้บังคับหน่วยและก าลังพลในระดับบริหารของหน่วย ในการปรับย้ายผู้น าหรือ
ผู้บริหารของหน่วยต้องพิจารณาให้ความส าคัญและความเร่งด่วน กับผู้ท่ีเคยปฏิบัติงานใน
หน่วยมณฑลทหารบกในพื้นท่ีนั้นๆ ซึ่งจะท าให้มีความคุ้ยเคยกับก าลังพลท่ีปฏิบัติงาน รู้จัก
พื้นท่ีการปฏิบัติงานของหน่วย สามารถประสานงานกับหน่วยงานท้ังภาครัฐ เอกชนและ
ประชาชนในพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี จะท าให้ เกิดการพัฒนา การวางแผนในการบริหารจัดการ
ได้อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด สามารถการสร้างบรรยากาศใน
การปฏิบัติงานในองค์กร และ การสรา้งขวัญ ก าลังใจ รวมท้ังแรงจูงใจให้กับก าลังพลในการ
ปฏิบัติงานได้ ส่วนระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งควรให้ผู้ท่ีมาด ารงต าแหน่งท่ีมณฑล
ทหารบกยังคงมีเวลาท่ีจะสามารถขึ้นด ารงต าแหน่งระดับสูงของกองทัพภาคท่ี 3 ได้ต่อไป 

2. ด้านก าลังพลของหน่วย ในการบรรจุก าลังพลตามอัตราของของมณฑลทหารบกใน
พื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 นั้นควรแผนท่ีเพิ่มก าลังพลท่ีมีจะสามารถให้บรรจุก าลังพลได้ตาม
อัตราอนุมัติหรือโดยเฉลี่ยต้องมีการบรรจุอย่างน้อย 85 เปอร์เซ็นต์ของอัตราอนุมัติขึ้นไป 
โดยเฉพาะในระดับปฏิบัติควรบรรจุจากบุคคลพลเรือนและกองหนุนตามหน้าท่ีเฉพาะด้าน
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เทคนิค โดยกองทัพบก อนุมัติเพิ่มยอดให้มากขึ้น ในการบรรจุแต่ละปีหรือตามห้วง
ระยะเวลาอีกทั้งได้ก าลังพลท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานด้านเทคนิคในต าแหน่ง
ได้โดยไม่ต้องเสียเวลาและงบประมาณในการฝึกเพิ่มเติม ส่วนในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ความรู้และขีดความสามารถของก าลังพลต้องเพิ่มในเรื่องของการฝึกศึกษาให้กับก าลังพล 
รวมถึงการส่งเสริมก าลังพลท่ีมีความสามารถให้มีความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งโดยวัดจาก
ความรู้ความสามารถจริงๆ ท้ังการจัดการด้านสวัสดิการเพิ่มเติมให้แก่ก าลังพลอย่าง
เพียงพอหรือการช่วยเหลือในการแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจในเรื่องปัญหาหนี้สินของก าลังพล
อย่างแท้จริง  

3. ด้านเครื่องมือและยุทโธปกรณ์ จากการท่ีมีภารกิจเพ่ิมเข้ามาในเร่ืองของการรักษาความ
สงบเรียบร้อย การบรรเทาสาธารณะภัย และการช่วยเหลือประชาชน ท่ีต้องด าเนินการ
ตลอดท้ังปี จากปัญหาภัยธรรมชาติ หรือความเดือดร้อนของประชาชนใน เรื่องต่างๆ ท่ี
เกิดขึ้นในพื้นท่ี หน่วยทหารท่ีอยู่ในพื้นท่ีนั้นต้องเข้าช่วยเหลือโดยด่วนและทันเวลา นั้นต้อง
มีการเพ่ิมเติมด้านเครื่องมือและยุทโธปกรณ์ ท่ีเพียงพอและมีความพร้อมในการตอบสนอง
ในการใช้งาน และการพัฒนาก าลังพลให้มีขีดความสามารถในการใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงต้องมีข้อมูลด้านเครื่องมือและยุทโธปกรณ์ ของหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนใน
พื้นท่ีซึ่งต้องมีการประสานงานการท างานร่วมกันอย่างสอดคล้อง โดยมีการวางแผนการฝึก
หรือใช้ร่วมกันอย่างสม่ าเสมอ 

4. ด้านงบประมาณ จากการปฏิบัติงานตามภารกิจของมณฑลทหารบกได้รับงบประมาณ
ในการบริหารงานของหน่วยประจ าปีแล้วต้องมีการเพ่ิมเติมงบประมาณ ในส่วนงบประมาณ
ของการพัฒนาในด้านก าลังพล การฝึกศึกษา การพัฒนาและซ่อมบ ารุง เครื่องมือและ
ยุทโธปกรณ์ของหน่วย อีกท้ังงบประมาณท่ีต้องเตรียมการในภารกิจ การรักษาความสงบ
เรียบร้อย การบรรเทาสาธารณะภัย และการช่วยเหลือประชาชน ท่ีจะต้องมีท้ังงบประมาณ
ประจ าปีและการวางงบประมาณฉุกเฉินไว้ด้วยเพื่อให้หน่วยได้ใช้ในภารกิจท่ีเกิดขึ้นได้โดย
ต่อเนื่อง รวมถึงต้องมีการประสานวางแผนกับหน่วยงานราชการในพื้นท่ีแต่ละพื้นท่ีท่ีมี
งบประมาณท้ังในด้านการเตรียมการ การป้องกันและ     งบปฏิบัติงานเมื่อเกิดเหตุการณ์
ต่างๆขึ้น  

5. ด้านข้อมูลการปฏิบัติงาน หน่วยมณฑลทหารบกเป็นหน่วยสนับสนุนการช่วยรบให้กับ
ในพื้นท่ีด าเนินการก าลังพล การส่งก าลังบ ารุง การเงินและงบประมาณ และข้อมูลท่ีจะต้อง
น ามาวิเคราะห์ จึงมีความจ าเป็นซึ่งต้องมีการจัดหาเพิ่มเติมเครื่องมือในการเก็บรักษา     
การด าเนินการ การพัฒนา การเชื่อมโยงข้อมูลและหลักฐานต่างๆ ท้ังภายในหน่วยและ  
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การเชื่อมต่อกับหน่วยเหนือ รวมถึงการประสานกับหน่วยงานอื่นๆ อย่างเพียงพอ มีความ
พร้อมในการใช้งานและทันสมัย อีกท้ัง  ก าลังพลท่ีปฏิบัติงานในด้านนี้ต้องมีความรู้ ความ
ช านาญ ในการใช้ควบคู่ไปกับเครื่องมือ ซึ่งต้องบรรจุผู้ท่ีมีความรู้เข้ามา หรือ พัฒนาเพ่ิมขีด
ความสามารถในการศึกษาของก าลังพลท่ีมีอยู่  ให้มีความรู้ความสามารถ อีก ท้ัง
ผู้บังคับบัญชาต้องให้ความส าคัญในเรื่องนี้ อย่างจริงจัง จะท าให้การปฏิบัติงานของมณฑล
ทหารบก เกิดประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลาและความทันสมัย เมื่อเทียบกับ
หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 

 


