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“แม่ทัพท่ีดีต้องรอบรู้เรื่องยุทธวิธี แต่แม่ทัพท่ียิ่งใหญ่จะต้องรอบรู้เรื่องการส่งก าลังบ ารุง” 
เป็นค ากล่าวของ จอมพล เออร์วิน รอมเมล1 นายพลผู้มีชื่อเสียงโด่งดังของฝ่ายเยอรมัน ท่ีมี
ฉายา “จิ้งจอกทะเลทราย” ในสมัยสงครามโลกครั้งท่ี 2 ได้แสดงแนวความคิดท่ียืนยันให้
เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการส่งก าลังบ ารุง อีกท้ังวลีท่ีโด่งดัง “An army 
march on its stomach ; กองทัพต้องเดินด้วยท้อง” เป็นค ากล่าวท่ีเป็นอมตะของ นโปเลียน2 
อดีตจักรพรรดิและแม่ทัพผู้ยิ่งใหญ่ของฝรั่งเศส ซึ่งเป็นค ากล่าวท่ีเป็นต้นแบบในการจัดการ
กองทัพท่ัวโลกท้ังในอดีตและปัจจุบัน ตลอดจนบทเรียนจากการปฏิบัติการของกองทัพ
สหรัฐฯ ในสงครามอ่าวเปอร์เซีย ท่ีมีการให้ความส าคัญอย่างมากในการจัดการวางแผน
ทางการส่งก าลังบ ารุงท่ีสลับซับซ้อนโดยใช้หลักการท่ีแตกต่างไปจากเดิม เพื่อสนับสนุน
หน่วยก าลังรบท่ีมีก าลังขนาดใหญ่ มียุทโธปกรณ์ท่ีต้องการความหลากหลายในการส่งก าลัง
บ ารุง และมีจ านวนมหาศาล ตลอดจนมีความรวดเร็วในการเคลื่อนท่ีรุกเข้าไปในดินแดน
ของฝ่ายตรงข้าม และมีความลึกของเส้นทางในการปฏิบัติการค่อนข้างมาก ถึงกับต้องมีการ
บันทึกถึงการวางแผนทางการส่งก าลังดังกล่าวเอาไว้เพื่อเป็นบทเรียนไว้ในหน้งสือ Moving 
mountains : lessons in leadership and logistics from the Gulf War3 ซึ่งเขียน
โดย  Lt. General William G. Pagonis  

การส่งก าลังบ ารุงทางทหาร เปรียบเสมือนเส้นเลือดใหญ่ของกองทัพ เป็นปัจจัยส าคัญ
ประการหนึ่ง ท่ีมีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการปฏิบัติภารกิจของกองทัพ   
การด าเนินงานด้านการส่งก าลังบ ารุงท่ีจะให้ได้ผลสมกับความวุ่นวายนั้น จะต้องจัดท าให้
เป็นระบบหรือเป็นขบวนการ ระบบส่งก าลังบ ารุงก็คือกระบวนการอันหนึ่ง ท่ีจะจัดสิ่ง
อุปกรณ์และบริการให้แก่หน่วยทหารตามท่ีต้องการ อย่างเพียงพอและทันเวลา อีกท้ัง
จะต้องด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและยาวนาน การส่งก าลังบ ารุงจัดเป็นงานสาขาหนึ่งของ
การช่วยรบ ซึ่งจะประกอบไปด้วยการวางแผนและการปฏิบัติการสนับสนุนหน่วยเกี่ยวกับ
งานการช่วยรบ รวมท้ังกิจกรรมท้ังปวงท่ีนอกเหนือไปจากการยุทธ อันได้แก่ การก าหนด
นโยบาย การวางแผน การวิจัยและพัฒนา การจัดท างบประมาณในการส่งก าลังบ ารุง 
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การออกแบบและพัฒนา การจัดหา การเก็บรักษา การแจกจ่าย การเคลื่อนย้าย การซ่อมบ ารุง 
การส่งกลับและการจ าหน่ายยุทโธปกรณ์ และการรักษาพยาบาลก าลังพล การจัดหาหรือ
การก่อสร้าง การซ่อมแซม การด าเนินงานและการจัดตั้งสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักคือ การสนับสนุนทุกวิถีทางเพื่อให้ หน่วยรบสามารถท าการรบได้ชัยชนะ
ในท่ีสุด หรือจะกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ การจัดสิ่งอุปกรณ์และบริการอย่างเพียงพอและ
ทันเวลา ให้กับหน่วยรับการสนับสนุนตามท่ีหน่วยรับการสนับสนุนต้องการ4  

แนวความคิดในการพัฒนากองทัพให้น าสมัยสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล Thailand 
4.0 ประกอบกับแนวคิดการพัฒนากองทัพในศตวรรษท่ี 21 ก็เป็นปัจจัยภายนอกตาม
กระแสโลกาภิวัตน์ท่ีจ าเป็นจะต้องน ามาพิจารณาประกอบในแนวคิดการพัฒนาปรับปรุง
ระบบส่งก าลังบ ารุง เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร และเป็นตัวผลักดันให้องค์กร
สามารถปรับตัวด ารงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพกับสภาวการณ์ด้านความมั่นคงในปัจจุบัน
และอนาคต จึงถือว่าเป็นความท้าทายต่อการพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุง ของกรมการ
ทหารสื่อสาร ว่าจะพัฒนาอย่างไรจึงจะสามารถตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอภายใต้กฎหมายระเบียบข้อบังคับตลอดจน
งบประมาณและทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

ส าหรับแนวความคิดในการส่งก าลังบ ารุงสายสื่อสารของกรมการทหารสื่อสารนั้น งานด้าน
การส่งก าลังและซ่อมบ ารุงสายสื่อสาร จะมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเป็นวงรอบตามล าดับ
คือ การเสนอความต้องการ การจัดหา การเก็บรักษา การแจกจ่าย และการจ าหน่าย5 

ในปัจจุบันกองทัพบกได้มีการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ท้ังในเรื่องของการปรับปรุง
โครงสร้างหน่วยเดิมและจัดตั้งหน่วยใหม่ เพื่อรองรับกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ อาทิ
เช่น การจัดตั้ง กองพลทหารราบท่ี 7, กองพลทหารม้าท่ี 3, ศูนย์ไซเบอร์ กองทัพบก, กรมบิน 
ศูนย์การบินทหารบก ฯลฯ ส าหรับในส่วนของ กรมส่งก าลังบ ารุงทหารบก ซึ่งเป็นกรมฝ่าย
เสนาธิการในระดับกองทัพบกท่ีรับผิดชอบงานด้านการส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก ก็มีการ
ปรับปรุงอัตราการจัดภายในหน่วยงาน โดยมีการยกระดับหน่วยขึ้นตรงจากเดิม ระดับกอง 
ขึ้นเป็น ระดับส านัก เพื่อรองรับปริมาณงานที่เพิ่มมากขึ้น ในขณะเดียวกันความต้องการ
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ในการจัดหายุทโธปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงเข้ามาประจ าการเพื่อเพิ่มศักยภาพของกองทัพ
ให้ทัดเทียมกับประเทศต่างๆ ในปัจจุบันก็มีแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ยุทโธปกรณ์สายสื่อสารได้ถูกพัฒนาให้มีขีดความสามารถสูงโดยการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง
เข้ามาประกอบ ยุทโธปกรณ์เหล่านี้จึงมีมูลค่าค่อนข้างสูง งานด้านการส่งก าลังและซ่อมบ ารุง
จึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้สัดส่วนสัมพันธ์กับปริมาณและมูลค่าของยุทโธปกรณ์
เหล่านี้ จากปัญหาและความจ าเป็นดังกล่าวในข้างต้น กรมการทหารสื่อสาร ในฐานะกรม
ฝ่ายยุทธบริการ ซึ่งรับผิดชอบงานด้านการส่งก าลังบ ารุงสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร ของ
กองทัพบก จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุง เพื่อให้สามารถด าเนินงาน
ใหส้อดคล้องกับภาระทางการส่งก าลังบ ารุงท่ีก าลังเกิดขึ้นท้ังในปัจจุบันและอนาคตได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

ส าหรับการวิจัยในเรื่องการพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุงของกรมการทหารสื่อสารใน
ครั้งนี้นั้น ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 3 ประการ คือ ประการแรก ต้องการทราบว่ามี
เรื่องใดบ้างในงานด้านการส่งก าลังบ ารุงของกรมการทหารสื่อสารท่ีควรได้รับการพัฒนา
ประการท่ีสอง แนวทางในการพัฒนาฯ ในแต่ละเรื่องนั้นควรมีแนวทางในการด าเนินการ
อย่างไร และประการสุดท้าย มีปัจจัยอะไรบ้างท่ีจะท าให้การพัฒนาฯ ประสบผลส าเร็จ 

ในหลักการส่งก าลังบ ารุงของกองทัพบก ในหัวข้อ “การได้ส่วนสัมพันธ์”  ได้กล่าวถึง
ความหมายของหลักการนี้ไว้ว่า หมายถึง การจัดหน่วยส่งก าลังบ ารุงต้องให้เหมาะสมกับ
ความต้องการในการสนับสนุนไม่น้อยเกินไปจนท าให้หน่วยด าเนินกลยุทธ์ต้องเสียภารกิจ
ทางยุทธการ เพราะขาดการสนับสนุนท่ีเพียงพอ นอกจากนั้นการจัดงานของหน่วยส่งก าลัง
บ ารุงเองต้องได้ส่วนสัมพันธ์กันด้วย6 

จากหลักการดังกล่าวจะเห็นได้ชัดว่า ในขณะท่ีกองทัพบกได้มีการพัฒนาศักยภาพในด้าน
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง กรมการทหารสื่อสาร ในฐานะกรมฝ่ายยุทธบริการ ซึ่งรับผิดชอบงาน
ด้านการส่งก าลังบ ารุงสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร ปัจจุบันยังคงใช้โครงสร้างอัตราการจัดหน่วย
ซึ่งได้รับการก าหนดและอนุมัติให้ใช้งานซึ่งผ่านมาแล้วหลายสิบปี ตั้งแต่กองทัพบกยังมี
ขนาดเล็ก และยุทโธปกรณ์ไม่มากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายงานส่งก าลังบ ารุง ท าให้
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ประสบปัญหาด้านการสนับสนุนทางการส่งก าลังบ ารุงไม่สอดคล้องกับหน่วยรับการ
สนับสนุน และกรมฝ่ายเสนาธิการท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ปริมาณงานด้านการส่งก าลัง
บ ารุงท่ีมากขึ้นอย่างต่อเนื่องตามอัตราส่วนสัมพันธ์ โครงสร้างการจัดหน่วยด้านการส่งก าลัง
บ ารุงของกรมการทหารสื่อสารในปัจจุบัน จึงไม่เหมาะสมและไม่สามารถตอบสนองต่อ
ภาระทางการส่งก าลังท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ  การพิจารณาปรับปรุง
โครงสร้างการจัดหน่วยในสายงานส่งก าลังบ ารุงท่ีเหมาะสม จึงเป็นเรื่องแรกและเรื่องส าคัญ
ยิ่งท่ีควรได้รับพัฒนา 

ในหลักการท่ัวไปของการส่งก าลังบ ารุง ได้ระบุถึงวัตถุประสงค์ของการส่งก าลังบ ารุ งไว้ว่า 
การส่งก าลังบ ารุงนั้นมี ความหมายมากมาย แต่ความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์นั้นมีเพียง
การสนับสนุนทุกวิถีทางเพื่อให้หน่วยรบสามารถท าการรบได้ชัยชนะในท่ีสุด หรือจะกล่าว
อีกนัยหนึ่งก็คือ การจัดสิ่งอุปกรณ์และบริการอย่างเพียงพอและทันเวลา ให้กับหน่วยรับ
การสนับสนุนตามท่ีหน่วยรับการสนับสนุนต้องการ ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ดังกล่าว จะต้องมีการจัดการส่งก าลังบ ารุงท่ีดีอันประกอบด้วย คน งบประมาณ สิ่งอุปกรณ์ 
และระบบท่ีเหมาะสม7 ดังนั้นในเพื่อให้การพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุงของกรมการ
ทหารสื่อสารได้สอดคล้องกันท้ังระบบงาน นอกเหนือจากการพัฒนาในเรื่องของการ
ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรแล้ว จึงควรพิจารณาพัฒนาในเรื่องดังกล่าวควบคู่กันไปด้วย 

ในด้านคนหรือบุคลากร ท่ีปฏิบัติงานด้านการส่งก าลังบ ารุงของกรมการทหารสื่อสารนั้น 
เป็นบุคลากรท่ีต้องปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับกฏหมาย และระเบียบต่างๆ โดยตรง ซึ่งต้อง
ยึดถือและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เนื่องจากงานเหล่านี้ มีความเกี่ยวข้องกับความโปร่งใส 
ผลประโยชน์ของหลายฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือผลประโยชน์ของชาติ  และ
งบประมาณแผ่นดิน หากละเมิด หรือกระท าผิด จะมีบทลงโทษท่ีค่อนข้างรุนแรงท้ังด้านวินัย 
คดีแพ่ง และคดีอาญา ดังนั้นบุคคลากรของกรมการทหารสื่อสารในสายงานการส่งก าลังบ ารุง
นั้น นอกจากจะต้องมีความรู้ ความสามารถในเรื่องเกี่ยวกับเทคโลยีด้านการสื่อสารและ
สารสนเทศ ซึ่งจ าเป็นต้องติดตามพัฒนาความรู้ให้ทันต่อเทคโนโลยีท่ีมีความเปลี่ยนแปลง
ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องแล้ว ยังมีความจ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจและความสามารถใน
งานด้านส่งก าลังบ ารุงท่ีเกี่ยวข้องตามต าแหน่งท่ีตนเองต้องรับผิดชอบปฏิบัติงานอยู่อีกด้วย 
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ไม่ว่าจะในเรื่อง พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐฯ ตลอดจน 
นโยบาย, ค าสั่ง และระเบียบต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัสดุและการส่งก าลังบ ารุง ในทุก
ระดับ ตั้งแต่ระดับรัฐบาล ระดับกระทรวง ลงมาจนถึงระดับกรมฯ ซึ่งมีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงแก้ไขให้ทันสมัยอยู่เสมอ บุคลากรในสายงานนี้ จึงจ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่อง
ดังกล่าวอย่างถ่องแท้ อีกท้ังยังต้องติดตามและพัฒนาความรู้ในเรื่องเหล่านี้ให้ทันต่อการ
พัฒนาปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไข ของ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐฯ ตลอดจน นโยบาย, ค าสั่ง และระเบียบต่างๆ ให้ทันตามปัจจุบัน จึง
จ าเป็นต้องจัดให้มีระบบการเผยแพร่ความรู้เพื่อให้มีการติดตามข่าวสารอย่างสม่ าเสมอ 
และต้องจัดใหไ้ด้รับการอบรมในหลักสูตรต่างๆอย่างต่อเนื่อง นอกจากความรู้ความสามารถ
ท่ีจะได้รับจากการเรียนรู้และเข้ารับการอบรมแล้ว บุคลากรในสายงานนี้ในบางต าแหน่งยัง
ต้องอาศัยความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน และต้องอาศัยประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในต าแหน่งช่างซ่อมเครื่องสื่อสารและอิเล็กทรอนิกส์ ต้อง
เป็นผู้ท่ีเรียนจบจากหลักสูตรช่างอิเลก็ทรอนิกส์ และต้องสอบผ่านในต าแหน่งตามหมายเลข
ผู้ช านาญการทางทหาร (ชกท.) นั้นๆ 

ปัจจุบันปัญหาด้านบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านส่งก าลังบ ารุงของกรมการทหารสื่อสารนั้น 
ประสบกับปัญหาในหลายประเด็นด้วยกัน ดังนี้ 

ประเด็นแรก ซึ่งเป็นประเด็นทีมีปัญหาคล้ายๆกันในทุกสายงานก็คือ การขาดแคลน
บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับผู้ปฏิบัติ ซึ่งมีสาเหตุมาจากหลายประการ ประการแรก
ท่ีส่งผลกระทบมากท่ีสุดคือ การท่ีกองทัพบกได้มีนโยบายให้ปรับลดอัตราการบรรจุก าลังพล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยที่ปฏิบัติงานด้านส่งก าลังบ ารุงและหน่วยสนับสนุนทางการ
ช่วยรบ จะถูกพิจารณาปรับลดเป็นล าดับแรก ในขณะเดียวกันกองทัพบกได้ให้ความส าคัญ
กับหน่วยรบ และหน่วยสนับสนุนการรบ โดยการเสริมสร้างหน่วยให้มีความพร้อมรบ มีการ
จัดหายุทโธปกรณ์ท่ีทันสมัยให้กับหน่วยเหล่านี้อย่างสม่ าเสมอ อีกท้ังมีการจัดตั้งหน่วยใหม่ขึ้น
อาทิเช่น ศูนย์ไซเบอร์กองทัพบก, กรมบิน ศูนย์การบินทหารบก, กองพลทหารราบท่ี 7, 
กองพลทหารม้าท่ี 3 เป็นต้น ซึ่งหน่วยเหล่านี้ต้องได้รับการจัดหาเพื่อบรรจุอาวุธและยุทโธปรณ์
ท่ีทันสมัยเข้าประจ าการ ดังนั้นจึงต้องได้รับการสนับสนุนทางการส่งก าลังบ ารุงท่ีรวดเร็ว
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และมีประสิทธิภาพ จากสาเหตุดังกล่าวส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่สวนทางกันระหว่าง
หน่วยสนับสนุนทางการส่งก าลังบ ารุง กับหน่วยรับการสนับสนุน สาเหตุของการขาดแคลน
บุคลากรท่ีส าคัญอีกประเด็นหนึ่งก็คือ การทดแทนบุคลากรในบางต าแหน่งกระท าได้ยาก 
เนื่องจากตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้นว่า บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการส่งก าลังบ ารุงนั้น 
จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน และต้องมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ประเด็นท่ีสอง บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสายงานส่งก าลังบ ารุงนั้น ขาดความต่อเนื่องในการ
ได้รับการพัฒนาความรู้ท่ีก้าวหน้าและทันสมัย เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่องของปริมาณของ
ก าลังพลท่ีปฏิบัติงานในสายงานส่งก าลังบ ารุงท่ีค่อนข้างมีจ ากัด ประกอบกับงานท่ีต้อง
ปฏิบัติในวงรอบปีงบประมาณเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีปริมาณมาก อีกท้ังงานท่ีต้อง
รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งงาน เป็นงานท่ีต้องใช้ความสามารถเฉพาะและมีความ
รับผิดชอบเฉพาะตัว การแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าท่ีทดแทนในระหว่างการส่งตัวเข้ารับการ
อบรมฯ ค่อนข้างกระท าได้ยาก 

ประเด็นท่ีสาม การสูญเสียบุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถในลักษณะของ “สมองไหล” 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในต าแหน่งช่างซ่อม เนื่องจากเป็นต าแหน่งท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์เฉพาะ เมื่อปฏิบัติงานจนถึงขั้นเช่ียวชาญและมีความช านาญ ก็จะมีบริษัท
หรือหน่วยงานของเอกชนชักชวนให้ลาออกไปร่วมงานซึ่งให้ค่าตอบแทนท่ีค่อนข้างสูง
กว่าเดิมมาก ส่งผลให้หน่วยมีภาระในการหาคนมาบรรจุทดแทน และต้องใช้เวลาและ
งบประมาณในการฝึกบุคลากรดังกล่าวให้มีความช านาญ  

ปัญหาด้านบุคคลากรอีกประเด็นหนึ่งท่ีจะมองข้ามไม่ได้ เนื่องจากเป็นประเด็นท่ีมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในการใช้อ านาจและตัดสินใจในการบริหารงานด้านการส่งก าลังบ ารุงก็คือ ปัญหา
เกี่ยวกับบุคลากรในต าแหน่งผู้บริหารในระดับกลางและระดับสูง ตามสายงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการส่งก าลังบ ารุง ท่ีบ่อยครั้งผู้ท่ีมาด ารงต าแหน่งยังขาดประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับระบบงานส่งก าลังบ ารุง ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง สาเหตุเนื่องจากผู้ ท่ี
ได้รับการพิจารณาปรับย้ายมาเข้ามาด ารงต าแหน่งผู้บริหารในระดับกลางและระดับสูงของ
กรมการทหารสื่อสาร ซึ่งจ าเป็นต้องมารับผิดชอบและตัดสินใจในสายงานส่งก าลังบ ารุงด้วยนั้น 
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มักจะเป็นนายทหารหลักทีม่ีเส้นทางการเติบโตและผ่านประสบการณ์มาจากการปฏิบัติงาน
ในสายงานยุทธการเป็นหลัก มีส่วนน้อยท่ีจะเคยผ่านการมีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ี
ในสายงานส่งก าลังบ ารุงมาตั้งแต่ระดับผู้ปฏิบัติ หรือผู้บริหารระดับล่างมาก่อน ท าให้ข้อมูล
ท่ีใช้ในการประกอบการตัดสินใจเพื่อตกลงใจในเร่ืองท่ีส าคัญ ไม่ได้อยู่บนพื้นฐานของความรู้ 
ความเข้าใจท่ีถูกต้องและประสบการณ์ของตนเอง 

ในด้านงบประมาณ การส่งก าลังและซ่อมบ ารุงสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสารในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา 
กรมการทหารสื่อสาร ได้ด าเนินการส่งก าลังและซ่อมบ ารุงให้กับยุทโธปกรณ์สายสื่อสาร ท้ังใน
และนอกอัตราการจัดยุทโธปกรณ์ โดยกองทัพบก มีการจัดหายุทโธปกรณ์รุ่นใหม่ๆ มาทดแทน
ยุทโธปกรณ์เดิมท่ีช ารุด รวมท้ังมีการจัดหายุทโธปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสูง  และยุทโธปกรณ์
ประเภทเครื่องช่วยฝึกหลากหลายชนิดเข้ามาบรรจุและใช้งานเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น 
อากาศยานไร้คนขับ (UAV , MINI UAV) , กล้องตรวจการณ์ประจ าอากาศยาน (FLIR, 
AXSYS), ระบบสงครามอิเล็กทรอนิกส์, อุปกรณ์เฝ้าตรวจประเภทต่างๆ และเครื่องช่วยฝึก
บินจ าลอง (Flight simulator) ฯลฯ เป็นต้น ส าหรับในช่วงท่ีผ่านมา กรมการทหารสื่อสาร
ได้รับงบประมาณท่ีใช้ในการซ่อมบ ารุงตามค าของบประมาณจากกลุ่มงบงานส่งก าลังและ
ซ่อมบ ารุงประจ าปี (แผนประจ าปี .แผนส ารอง. แผนเพิ่มเติมระหว่างปี) และกลุ่มงบงาน
โครงการซ่อมบ ารุงสิ่งอุปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสูง ในลักษณะซื้อชิ้นส่วนซ่อมและการจ้างซ่อม 
จนกระทั่งประมาณปี 2555 ได้เริ่มมีการเสนองบประมาณในการปรนนิบัติบ ารุงยุทโธปกรณ์
และเครื่องช่วยฝึกท่ีมีเทคโนโลยีสูงเป็นรายปี และกองทัพบกก าหนดให้ใช้งบประมาณตามท่ี
ได้รับการจัดสรรในกลุ่มงบงานส่งก าลังและซ่อมบ ารุงประจ าปี ซึ่งได้รับการจัดสรรในวงเงิน
งบประมาณท่ีใกล้เคียงกันในแต่ละปี  จึงส่งผลให้สัดส่วนในการจัดสรรงบซ่อมบ ารุง
ยุทโธปรกรณ์ประจ าปีมีสัดส่วนท่ีน้อยลง ท าให้งบประมาณท่ีได้รับจากการจัดสรรไม่เพียงพอ
เมื่อเทียบกับความต้องการในการซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ท่ีกรมการทหารสื่อสารรับผิดชอบ
ท้ังหมด 

การจ้างปรนนิบัติบ ารุงเริ่มมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้นทุกๆปี ท าให้กองทัพบกจ าเป็นต้อง
วางแผนใช้งบประมาณในส่วนของการปรนนิบัติบ ารุงให้กับยุทโธปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสูง
มากขึ้น โดยในปีงบประมาณ 2560  รายการจ้างปรนนิบัติบ ารุงเครื่องช่วยฝึกเทคโนโลยีสูง
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และยุทโธปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสูงมีมากขึ้นถึง 21 รายการ วงเงินประมาณ 153 ล้านบาท 
และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตามสัดส่วนปริมาณของความต้องการ และความจ าเป็น
ตามแผนการจัดหายุทโธปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสูงเข้ามาใช้งานในกองทัพที่มีอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งไม่สัมพันธ์กับงบประมาณท่ีกรมการทหารสื่อสารได้รับการจัดสรร จากกลุ่มงบงานส่งก าลัง
และซ่อมบ ารุงประจ าปี งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับความต้องการ
ในงานการซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์ท่ีกรมการทหารสื่อสารรับผิดชอบท้ังหมด เป็นเหตุให้มีงาน
ท่ีค้างซ่อมข้ามปีเป็นจ านวนมาก หากไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในปีท่ีเสนอ  

ในด้านสิ่งอุปกรณ์ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีช่วยในการด าเนินงาน
ด้านการส่งก าลังบ ารุง ภายใต้บริบทของกระแสโลกาภิวัตน์ตลอดจนแนวความคิดในการ
พัฒนากองทัพในศตวรรษท่ี 21 ท่ีก าหนดรูปแบบของสงครามและภัยคุกคามท่ีเปลี่ยนไป 
มาก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนากองทัพให้น าสมัยสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 
Thailand 4.0 ปัจจัยในเรื่องเครื่องมือและเทคโนโลยี จึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการส่งก าลังบ ารุง หากมีเครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จะช่วยให้
การส่งก าลังบ ารุงเป็นไปอย่าง คล่องตัว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 

ถึงแม้ว่าในปัจจุบันกองทัพบกอยู่ในระหว่างการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ
กองทัพบก เพื่อสนับสนุนในสายงานต่างๆ รวมถึงสายงานทางการส่งก าลังบ ารุง แต่ก็ยังไม่
สมบูรณ์ท้ังระบบ ยังมีส่วนท่ียังคงใช้ระบบหรือเทคนิคท่ีใช้คนในการจัดการแบบเดิมๆ อยู่ 
ท าให้เกิดความล่าช้า ความซ้ าซ้อนในการด าเนินการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบงานคลัง ท่ี
เกี่ยวข้องกับงานความต้องการ การเก็บรักษา การแจกจ่าย การจ าหน่าย รวมถึงระบบงาน
ของการก าหนดหมายเลขคุณลักษณะเฉพาะสิ่งอุปกรณ์ 

ในด้านของการบริหารจัดการระบบงานที่เหมาะสม ปัจจุบันงานในเรื่องของการส่งก าลัง
สิ่งอุปกรณ์ จะเริ่มที่ความต้องการจากหน่วยต่างๆ โดยหน่วยใช้ที่เป็นหน่วยขึ้นตรงของ
กองพลรวมท้ังหน่วยในปฏิบัติการในกรอบของกองพล เสนอความต้องการด้วยใบเบิกไปยัง
กองพันทหารสื่อสารกองพล (พัน.ส.พล.) เพื่อตรวจสอบความต้องการ สิ่งอุปกรณ์และการใด
ไม่อยู่ ในข่ายสนองตอบได้  กองพันทหารสื่ อสารกองพลก็จะสรุปรวมเสนอไปยัง
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กองบัญชาการช่วยรบ (บชร.) เพื่อรวบรวมความต้องการเสนอต่อไปยัง กองคลังสื่อสาร 
กรมการทหารสื่อสาร เพื่อด าเนินการต่อไป ส่วนในกรณีการจัดของกองพลทหารราบเบา 
โดยหน่วยใช้ที่เป็นหน่วยขึ้นตรงของกองพลจะเสนอความต้องการด้วยใบเบิกไปยัง
กรมสนับสนุนกองพลทหารราบ (กรม.สน.พล.ร.) ของกองพลนั้น และเสนอต่อไปยัง
กองบัญชาการช่วยรบ และกองคลังสื่อสาร กรมการทหารสื่อสารตามล าดับเช่นกัน จากนั้น
กรมการทหารสื่อสารจะด าเนินการพิจารณาความต้องการ (โดยกองยุทธการและการข่าว, 
กองส่งก าลังบ ารุง และกองคลังสื่อสาร พิจารณาร่วมกัน) หากมีสิ่งอุปกรณ์ตามความต้องการ 
ก็จะขออนุมัติจากกองทัพบกเพื่อแจกจ่ายไปตามความต้องการของหน่วยใช้ แต่หากไม่มี
สิ ่งอุปกรณ์คงคลัง กรมการทหารสื่อสารก็จะด าเนินการจัดหาสิ่งอุปกรณ์ดังกล่าวตาม
ขั้นตอนด้วยวิธีการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบและค าสั่งท่ีเกี่ยวข้อง เมื่อจัดหาเสร็จแล้วก็จะ
ด าเนินการจัดเก็บรักษาท่ีกองคลังสื่อสารพร้อมท่ีจะแจกจ่ายให้กับหน่วยใช้  

จะเห็นได้ว่า ความต้องการของหน่วยต่างๆ ซื่งปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ประกอบกับส่วนใหญ่เป็นยุทโธปกรณ์ท่ีมีเทคโนโลยีสูงที่ทันสมัย และมีมูลค่าสูง 
ความต้องการเหล่านี้จะต้องถูกส่งไปรวบรวมอยู่ท่ี กองคลังสื่อสาร กรมการทหารสื่อสาร 
ซึ่งในข้อเท็จจริงในระดับผู้ปฏิบัติมีเพียงระดับแผนก ท่ีเป็นหน่วยขึ้นตรงของกองคลังสื่อสาร
เท่านั้น ท่ีเป็นผู้รวบรวมความต้องการเพื่อเสนอเข้าท่ีประชุมของกรมการทหารสื่อสาร (โดย
กองยุทธการและการข่าว, กองส่งก าลังบ ารุง และกองคลังสื่อสาร พิจารณาร่วมกัน) ซึ่งมี
ข้อจ ากัดในการรวบรวมข้อมูลและพิจารณากลั่นกรองความต้องการในขั้นต้นได้ในระดับหนึ่ง 
ในขั้นของการประชุมในระดับกรมฯ จึงต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลเพื่อการพิจารณา
ค่อนข้างมาก กองฝ่ายอ านวยการท่ีเกี่ยวข้องต้องใช้เวลาในการหาข้อมูลเพื่อมาใช้
ประกอบการพิจารณา ในขณะท่ียังมีภาระงานด้านอื่นๆ ของกรมการทหารสื่อสารอีกหลายด้าน 
หากจ ากัดด้วยเวลาก็จะท าให้มีข้อมูลที่ใช้ในการประกอบการพิจารณาน้อยเกินไป ซึ่งหากมี
หน่วยงานในระดับกองท่ีมีศักยภาพเพียงพอท่ีจะด าเนินการรวบรวมข้อมูลและพิจารณา
กลั่นกรองในขั้นต้นก่อนการเสนอเข้าในท่ีประชุมของกรมฯ แล้ว ก็จะท าให้เกิดความง่าย 
รวดเร็ว และมีข้อมูลสนับสนุนเพียงพอต่อการพิจารณาในระดับกรมฯ และกองทัพบก 
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ในเรื่องของงานการซ่อมบ ารุงสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร นอกเหนือจากปัญหาด้านบุคลากร 
ปัญหาด้านงบประมาณ ท่ีได้กล่าวในขั้นต้นแล้ว ในเรื่องของการบริหารจัดการนั้น ปัญหา
ส่วนหนึ่งเกิดจากการขาดแคลนบุคลากรผู้มีความรู้ความช านาญ และเครื่องมือตรวจวัด 
ปรับเทียบ ท่ีทันสมัย ตลอดจนการขาดแคลนชิ้นส่วนซ่อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับ
สนับสนุนโดยตรง (กรมสนับสนุน และกองพันทหารสื่อสารกองพล) และในระดับสนับสนุน
ท่ัวไป (กองบัญชาการช่วยรบ) ส่งผลให้งานซ่อมส่วนใหญ่ถูกส่งต่อมาในระดับคลัง (กองพัน
ทหารสื่อสารซ่อมบ ารุงเขตหลัง และกองซ่อมเครื่องสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ) ก่อให้เกิดการ
กระจุกตัวของงานซ่อมเป็นจ านวนมาก 

จากประเด็นปัญหาต่างๆ สรุปได้ว่าเรื่องท่ีควรต้องได้รับการพัฒนาได้แก่ โครงสร้างการจัด
องค์กร บุคลากร งบประมาณ รวมถึงเครื่องมือและเทคโนโลยี และเรื่องของการบริหาร
จัดการ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญ ท่ียังเป็นอุปสรรคในการพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุง 
ของกรมการทหารสื่อสาร 

ส าหรับในเรื่องของโครงสร้างการจัดองค์กรนั้น จะเห็นได้ว่า กรมการทหารสื่อสาร มี
โครงสร้างการจัดองค์กร ซึ่งใช้ในการปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานานหลายสิบปีแล้วนั้น 
เป็นการจัดโดยยึดถือตามทฤษฎีการจัดองค์กรแบบระบบราชการ (Bureaucracy) 
ของ Max Weber 8 ซึ่งให้ความส าคัญกับหลักล าดับชั้น (Hierarchy) ในทางทหาร เรียกว่า 
สายการบังคับบัญชา (Line of Command) เป็นโครงสร้างการจัดท่ียึดติดกับกฎระเบียบ 
มีการควบคุม และไม่มีการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ ซึ่งขัดแย้งกับแนวความคิด
การบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่ และอาจยังไม่เหมาะกับสายงานด้านการส่งก าลังบ ารุง 
ท่ีต้องการความรวดเร็ว ลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น ให้มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจ และ
ความสามารถในการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปได้ดี 

การปรับปรุงโครงสร้างไม่จ าเป็นต้องปรับท้ังหมดอาจจะค่อยๆปรับไปทีละส่วนก็ได้ ซึ่งโดย
ปกติแล้วจะมีปัญหาเกิดขึ้นให้เห็นเป็นสัญญาณเตือนว่าต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างอยู่
หลายประการ ประการหนึ่งก็คือ ปริมาณงานล้น (Overload) ผู้บริหารท่ีมีปริมาณงานมาก
และต้องปฏิบัติงานเกินกว่าเวลาท างานปกติ อันส่งผลให้คุณภาพของการตัดสินใจด้อยลง 
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ในกรณีนี้จะต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างขององค์การ โดยการกระจายอ านาจการตัดสินใจ
ให้มากขึ้น 9

  

แนวความคิดพื้นฐานของการจัดโครงสร้างและรูปแบบงาน  มีหลายประการ ท่ีส าคัญและ
สอดคล้องกับในกรณีนี้ ได้แก่ การจัดแบ่งงานเป็นกลุ่ม (Departmentation) ซึ่งอาจแบ่ง
ตามวัตถุประสงค์ (purpose) กระบวนการของการผลิตสินค้าหรือบริการ (process) 
สภาพภูมิศาสตร์ (area) ลูกค้าหรือผู้รับบริการ (clientele) ประโยชน์ของการจัดแบ่งงาน
เป็นกลุ่ม ก็เพื่อจะทราบว่างานใดสามารถจะจัดรวมเข้ากันได้ เพื่อช่วยให้นักบริหารควบคุม
การปฏิบัติงานได้สะดวกยิ่งขึ้น อีกประการหนึ่งคือ การกระจายอ านาจ (decentralization) 
เป็นการมอบการวินิจฉัยสั ่งการบางเรื ่อง หรือบางส่วนให้กับผู ้ที ่อยู ่ในระดับต่ ากว่า 
หลักในการกระจายอ านาจคือ จะกระจายต่อเมื่อต้องการให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว 
และการกระจายอ านาจจะเป็นไปได้ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติคือผู้รับผิดชอบ มีความสามารถเพียงพอ
กับงานท่ีจะต้องรับผิดชอบและมีข้อมูลเพียงพอส าหรับการตัดสินใจ10  

โครงสร้างการจัดหน่วยทางการส่งก าลังบ ารุงท่ีไม่ได้ส่วนสัมพันธ์กับหน่วยก าลังรบ ส่งผลให้
การสนับสนุนทางการส่งก าลังบ ารุงขาดความต่อเนื่อง และทันเวลา รวมท้ังขาดการควบคุม 
ก ากับดูแล และแก้ไขข้อขัดข้องทางการส่งก าลังบ ารุงแก่หน่วยรับการส่งก าลังบ ารุงอย่าง
ใกล้ชิด ซึ่งไม่สอดคล้องกับ แนวความคิดและความรับผิดชอบในการส่งก าลังบ ารุงของ
กองทัพบก ท่ีกล่าวว่า การด าเนินการตามหลักการส่งก าลังบ ารุง ต้องทันเวลา การส่งก าลังบ ารุง
จะต้องมี และใช้ได้ในปริมาณท่ีต้องการ ณ เวลาและสถานท่ีท่ีก าหนด การจัดหน่วยส่งก าลัง
บ ารุง ต้องให้เหมาะสมกับความต้องการในการสนับสนุนไม่น้อยเกินไป จนท าให้ส่วนด าเนิน
กลยุทธ์ต้องเสียภารกิจทางยุทธการเพราะขาดการสนับสนุนท่ีเพียงพอ11

 

จากประเด็นปัญหาในเรื่องโครงสร้างการจัดหน่วยทางการส่งก าลังบ ารุงของกรมการทหาร
สื่อสาร ท่ีปัจจุบันไม่สัมพันธ์กับปริมาณงานท่ีมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น และไม่ได้สัดส่วน
จ านวนหน่วยรับการสนับสนุนท่ีมีการจัดตั้งใหม่เพิ่มขึ้น อีกท้ังยังไม่สอดคล้องกับโครงสร้าง
การจัดของกรมส่งก าลังบ ารุงทหารบกท่ีปรับปรุงใหม่ ตลอดจนปัญหาด้านการบริหารงาน 
ท้ังในเรื่องของความเหมาะสมของหน่วยในกระบวนการพิจารณาความต้องการสิ่งอุปกรณ์ 
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ในกิ่งงานด้านการส่งก าลัง และปัญหาในเรื่องของงานซ่อมบ ารุงท้ังปวง แนวทางในการ
พัฒนาการปรับปรุงโครงสร้างการจัดองค์กรทางการส่งก าลังบ ารุงจึงอาจด าเนินการโดยการ
ใชแ้นวทางในการปรับโครงสร้างองค์กรบางส่วน โดยการจัดแบ่งงานเป็นกลุ่ม รวมกลุ่มงาน
ประเภทเดียวกันไว้ด้วยกัน ตลอดจนมีการกระจายอ านาจให้กับผู้บริหารในกลุ่มงานนั้นๆ 
จึงน่าจะเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ซึ่งในกรณีของงานด้านการ
ส่งก าลังบ ารุงของกรมการทหารสื่อสาร สามารถแบ่งงานออกเป็นกลุ่มงานใหญ่ๆ 2 กลุ่มงาน 
คือ กลุ่มงานด้านการส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร (กองคลังสื่อสาร, กองวิทยาการ, กองจัดหา) 
กลุ่มงานด้านการซ่อมบ ารุงและผลิตสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร (กองซ่อมเครื่องสื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์, กองพันทหารสื่อสารซ่อมบ ารุงเขตหลัง ,กองผลิตสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร 
รวมถึงแผนกซ่อมบ ารุงท่ีอยู่ในกองปฏิบัติการอื่นๆ) โดยการรวมหน่วยขึ้นตรงที่เกี่ยวข้อง
ในแต่ละกลุ่มงานเข้าไว้ด้วยกัน แล้วจัดตั้งขึ้นเป็นหน่วยระดับศูนย์ปฏิบัติการในแต่ละกลุ่มงาน 
อาทิเช่น ในหน่วยกลุ่มงานด้านการส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร รวมกันจัดตั้งเป็น “ศูนย์
ส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร” และในหน่วยกลุ่มงานด้านการซ่อมบ ารุงและผลิต
สิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร รวมกันจัดตั้งเป็น “ศูนย์ซ่อมบ ารุงและผลิตสิ่งอุปกรณ์สายสื่อสาร” 
และมอบอ านาจการพิจารณาและตัดสินใจในเรื่องท่ีต้องพิจารณาในรายละเอียดบางเรื่อง
ให้กับผู้บริหารของแต่ละศูนย์ตามกลุ่มงานท่ีรับผิดชอบ 

ในเรื่องของการพัฒนาด้านบุคคลากรในสายงานส่งก าลังบ ารุงนั้น เป็นเรื่องท่ีส าคัญท่ีต้องให้
ความเร่งด่วนในล าดับต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพิจารณาปรับเพิ่ม/ลดก าลังของ
กองทัพบก ควรพิจารณาให้ความส าคัญของหน่วยสายงานด้านการส่งก าลังบ ารุงอย่าง
รอบคอบ ควรพิจารณาในการปรับก าลังให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกันท้ังระบบ 
อาทิเช่น หากมีการปรับเพิ่ม/ลดจ านวนหน่วยในส่วนของหน่วยรับการสนับสนุนทางการ
ส่งก าลังบ ารุง หน่วยสนับสนุนทางการส่งก าลังบ ารุงในทุกระดับก็ควรได้รับการพิจารณา
เพิ่ม/ลดขนาดของโครงสร้างการจัดและอัตราก าลังพลในสัดส่วนท่ีเป็นส่วนสัมพันธ์ท่ีเหมาะสม 
ในขณะเดียวกันในเรื่องของการปรับอัตราก าลังพล หากมีการปรับลดอัตราก าลังพลในส่วน
ของหน่วยรับการสนับสนุนทางการส่งก าลังบ ารุง ซึ่งจ านวนหน่วยและจ านวนยุทโธปกรณ์
ยังคงเดิมไม่ปรับลดตาม ก็จ าเป็นต้องพิจารณาให้รอบคอบตามหลักความเป็นจริงว่า ภาระของ
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หน่วยสนับสนุนทางการส่งก าลังบ ารุงท่ีต้องจะต้องสนับสนุนหน่วยและดูแลยุทโธปกรณ์
ดังกล่าวยังมีคงเดิมไม่ปรับลดตาม 

ส าหรับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในสายงานส่งก าลังบ ารุงนั้น หน่วย
ตลอดจนผู้บังคับบัญชาทุกระดับ ต้องให้ความส าคัญต่อเพิ่มประสิทธิภาพของบุคคลากร
ในสายงานนี้อย่างต่อเนื่อง ด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรม และเปิดหลักสูตรการศึกษาในสายงาน
ทางการส่งก าลังบ ารุงภายในหน่วย ให้มีการหมุนเวียนจัดส่งก าลังพลไปเข้ารับการศึกษา
หรืออบรมในหลักสูตรต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งก าลังบ ารุงอย่างต่อเนื่อง  

อีกแนวทางหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในสายงานส่งก าลังบ ารุงเป็นรายบุคคล
ท่ีน่าจะสามารถกระท าได้ง่ายและไม่ต้องใช้งบประมาณก็คือ การจัดให้มีการถ่ายทอด
ประสบการณ์ท างานกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีในลักษณะของการสร้างระบบพี่เลี้ยง ซึ่งสามารถ
ท าได้ในรูปแบบของ การสอนงาน (Coaching) และการให้การปรึกษาดูแล (Mentoring) 
ซึ่งการสอนงานนี้ ไม่จ าเป็นต้องอาศัยวิทยากรจากท่ีอื่น แต่จะใช้หัวหน้างานหรือผู้บริหาร 
ซึ่งมีประสบการณ์มากกว่า หรือผู้อยู่ในระดับสูงกว่าผู้เข้ารับการสอนงานเป็นผู้สอนงานให้ 12 

นอกจากการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลแล้ว การบริหารจัดการก าลังพลในสายงาน
ส่งก าลังบ ารุงก็มีความส าคัญต่อการพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุงของกรมการทหาร
สื่อสารเป็นอย่างยิ่ง ต้องจัดให้มีการหมุนเวียนต าแหน่งการปฏิบัติงานในหน้าท่ีต่างๆ และ
ส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าอย่างเหมาะสม และเป็นระบบ ก าหนดค่าตอบแทนในต าแหน่งท่ี
ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ และมีความรับผิดชอบสูง อาทิเช่น ในต าแหน่งช่างซ่อม และ
ต าแหน่งท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีพัสดุ ในระดับผู้บริหารสายงานส่งก าลังบ ารุง ต้องสร้าง เส้นทาง
ความก้าวหน้า (Career Path) หรืออีกนัยหนึ่งคือ ก าหนดให้มีความชัดเจนในแนวทางการ
เติบโตตามสายงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเพื่อรักษาบุคคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีประสบการณ์ให้อยู่กับองค์กร ส าหรับนายทหารหลักท่ีต้องเติบโตเป็น
ผู้บริหารระดับสูงควรก าหนดแนวทางให้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีในสายงานต่างๆ
ให้ครบทุกสายงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสายงานส่งก าลังบ ารุง ซึ่งเป็นสายงานท่ีมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานในหน่วยสนับสนุนทางการส่งก าลังบ ารุง
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ที่ควรต้องผ่านการมีประสบการณ์การปฏิบัติงานเพื่อเป็นผู้บริหารระดับสูงในกรมฝ่ายยุทธ
บริการ 

ในการพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุงของกรมการทหารสื่อสาร เรื่องของงบประมาณนั้น
นับว่าเป็นปัจจัยท่ีส าคัญยิ่งในการพัฒนา แต่ในสภาวะการณ์ในปัจจุบันของประเทศนั้น 
ข้อจ ากัดทางด้านงบประมาณเป็นความจริงท่ีต้องยอมรับ และแก้ปัญหาโดยข้ามข้อจ ากัดนี้
ไปให้ได้  ในขณะท่ีกองทัพบกจ าเป็นต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถและจัดหา
ยุทโธปกรณ์เพื่อเพิ่มศักยภาพของกองทัพอย่างต่อเนื่อง ในหลักการแล้ว ในความต้องการ
ยุทโธปกรณ์เหล่านั้น ต้องค านึงถึงเรื่องการวางแผนความต้องการงบประมาณในเรื่องของ
การส่งก าลังและซ่อมบ ารุงยุทโธปกรณ์เหล่านั้นตลอดอายุการใช้งานตามสัดส่วนสัมพันธ์
ไว้ด้วย แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านงบประมาณ ไม่สามารถกระท าตามหลักการดังกล่าวได้ ภาระ
ทางการส่งก าลังบ ารุงจึงตกอยู่กับหน่วยสนับสนุนทางการส่งก าลังบ ารุงตามสายงาน 
ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาตามท่ีกล่าวไว้ข้างต้น แนวทางการแก้ไขท่ีเป็นไปได้ประการหนึ่งก็คือ 
การปรับโครงสร้างองค์กร โดยการรวมงานประเภทเดียวกันไว้ในหน่วยเดียวกัน ตามท่ีได้
เสนอไว้ข้างต้น ซึ่งจะช่วยลดปัญหาความซ้ าซ้อนของการเสนอความต้องการยุทโธปกรณ์
และชิ้นส่วนซ่อม อีกท้ังเป็นการบูรณาการงานซ่อมของการสนับสนุนหน่วยตามอัตราจัด
ยุทโธปกรณ์ (กองพันทหารสื่อสารซ่อมบ ารุงเขตหลัง) และการสนับสนุนหน่วยตามอัตรา
การจัดเฉพาะกิจ (กองซ่อมเครื่องสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์) เข้าไว้ภายในศูนย์เดียวกัน ซึ่งสามารถ
วางแผนการใช้เครื่องมือตรวจวัด เครื่องปรับเทียบ และชิ้นส่วนซ่อมบางรายการร่วมกันได้ 
รวมถึงเป็นการช่วยลดการสะสมชิ้นส่วนซ่อม ท าให้สามารถประหยัดงบประมาณไปได้
ส่วนหน่ึง 

การท าให้ยุทโธปกรณ์ช ารุดน้อยและใช้งานได้ยาวนานและมีประสิทธิภาพ ก็เป็นอีกหนทางหนึ่ง
ในการช่วยลดงบประมาณในการซ่อมบ ารุง แนวทางในการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน โดยการ
ให้ความรู้ ออกข่าวสารทางการส่งก าลังบ ารุงเป็นประจ า และก ากับดูแลด้วยการจัดชุดตรวจเยี่ยม
ทางการส่งก าลัง เพื่อให้หน่วยใช้ปรนนิบัติบ ารุงตามวงรอบและใช้เครื่องมืออย่างถูกวิธี 
เพื่อให้ปริมาณของเคร่ืองช ารุดลดลง 
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อย่างไรก็ตามหากเป็นไปได้ การพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุงของกรมการทหารสื่อสาร
จะสามารถกระท าได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จ าเป็นต้องมีการพิจารณาให้การสนับสนุน
ด้านงบประมาณส าหรับงานสนับสนุนทางการส่งก าลังบ ารุงให้ได้ตามสัดส่วนสัมพันธ์กับ
การจัดหายุทโธปกรณ์ตามหลักการท่ีกล่าวไว้ข้างต้น  

การน าเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื่อมาใช้ในการพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุง จะท าให้
การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดให้มีเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Computer Network) และการใช้เทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อการช่วย
การจัดการ (Management Information System : MIS)  ถึงแม้ว่าในปัจจุบันกองทัพบก
จะมีโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทัพบกเพื่อใช้งานมาได้ระยะหนึ่งแล้ว แต่ก็ยังขาด
ความสมบูรณ์และความต่อเนื่องในการพัฒนาระบบ เนื่องจากงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร
อย่างจ ากัด  

จากการวิเคราะห์ความต้องการเทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุงของกรมการทหารสื่อสาร แนวทางท่ีเหมาะสมควรมี
ลักษณะการจัดการโครงสร้างของระบบสารสนเทศแบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ 13 

ระดับที่ 1 สารสนเทศส าหรับการประมวลผลรายการ เป็นสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานขององค์กร ซึ่งได้จากการรวบรวมข้อมูล และการป้อนข้อมูลนั้น เข้าสู่ระบบ
กระบวนการประมวลผล 

ระดับที่ 2 สารสนเทศส าหรับการวางแผน ด าเนินการตัดสินใจและควบคุม เป็นสารสนเทศ
ท่ีช่วยสนับสนุนการด าเนินงานประจ าวัน และการควบคุมของผู้บริหารระดับล่าง (Bottom 
Management) 

ระดับที่ 3 สารสนเทศส าหรับการวางแผนยุทธวิธีและการตัดสินใจ เป็นสารสนเทศท่ีช่วย
ด าเนินยุทธวิธี (Tactical Planning) และการตัดสินใจเกี่ยวกับการควบคุมในระดับ
การจัดการของผู้บริหารระดับกลาง (Middle Management) 
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ระดับที่ 4 สารสนเทศส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy) นโยบาย (Policy) และ
การตัดสินใจ เป็นสารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการวางแผนกลยุทธและการก าหนดนโยบาย
ของผู้บริหารระดับสูง (Top Management) 

แนวทางท่ีเหมาะสมในเรื่องของการบริหารจัดการในการพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุง
ของกรมการทหารสื่อสาร นอกจากการปรับปรุงโครงสร้างการจัด และการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการจัดการตามท่ีเสนอแนะไว้ข้างต้นแล้ว การพิจารณา
การใช้ การจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) และการท าสัญญาแบบราคาคงที่ไม่จ ากัด
ปริมาณ (Open End) ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่เหมาะสมในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
เรื่องของงานจ้างผลิต หรืองานจ้างซ่อม ท่ีมีความซับซ้อนหรือท่ีมีเทคโนโลยีสูงมาก ต้องใช้
ผู้ท างานท่ีมีความเชี่ยวชาญช านาญหรือเครื่องมือเฉพาะด้าน หรืองานท่ีหากด าเนินการเอง
แล้วต้องใช้ต้นทุนในการท างานสูงกว่าการใช้ Outsource ซึ่งวิธีการนี้จะช่วยให้ลดภาระ 
ลดเวลาและประหยัดงบประมาณในการด าเนินการ อีกท้ังการจัดซื้อจัดจ้างแบบมีเงื่อนไข
ตอบแทน หรือ Offset  ส าหรับการจัดหายุทโธปกรณ์ในโครงการขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นการ
ซื้อที่นอกจากจะได้สิ่งอุปกรณ์แล้ว จะมีผลตอบแทนจากบริษัทคู่ค้าในรูปแบบอื่น เช่น 
การลงทุนร่วมในกิจกรรมอื่นๆ หรือการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากประเทศคู่ค้า ก็เป็นแนวทาง
ท่ีดีและคุ้มค่ามากในปัจจุบัน 

นอกจากนั้น การจัดให้มีการด าเนินการทบทวนระเบียบ ค าสั่ง และข้อบังคับต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงแก้ไขเรื่องท่ีล้าสมัยและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานทางการ
ส่งก าลังบ ารุง ลดขั้นตอนการปฏิบัติท่ีซับซ้อน กระจายอ านาจการตกลงใจให้หน่วยรอง 
พัฒนาเรื่องต่างๆ ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน ก็เป็นเรื่องท่ีควรปฏิบัติ 

จากผลการวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุงของกรมการ
ทหารสื่อสาร จะเห็นได้ว่าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาในหลายด้าน ปัจจัยท่ีจะท าให้
แนวทางการพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุงของกรมการทหารสื่อสารเหล่านี้ ประสบ
ผลส าเรจ็ไดน้ั้นมีดังต่อไปนี้คือ 
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ประการแรก ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และให้ความส าคัญกับงานด้านการส่งก าลัง
บ ารุง มีวิสัยทัศน์ และมุมมองกว้างไกล กล้าคิด และกล้าท่ีจะเปลี่ยนแปลงระบบงานและ
องค์กร และก าหนดนโยบายทางการส่งก าลังบ ารุงให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
เพื่อการพัฒนาไปในทิศทางท่ีถูกต้อง 

ประการท่ีสอง การแปลงวิสัยทัศน์ นโยบาย น าไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง ในการขับเคลื่อน
วิสัยทัศน์ และนโยบายทางการส่งก าลังบ ารุง เพื่อน ามาสู่การปฏิบัติ เป็นสิ่งท่ีส าคัญและ
จ าเป็น โดยการจัดท าและด าเนินการโครงการให้เป็นรูปธรรม เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาท่ี
ต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้นการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ขององค์กรและนโยบายทางการส่งก าลัง
บ ารุงของผู้บริหารให้แก่บุคคลากรผู้ปฏิบัติ เพื่อให้การด าเนินการโครงการสอดคล้องไป
ในทางเดียวกัน จึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การพัฒนาประสบความส าเร็จอีกประการหนึ่ง 

ประการท่ีสาม การติดตามและประเมินผล ในการด าเนินพัฒนานั้นจะต้องมีการติดตามและ
ประเมินผล เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงการท างาน และเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ประการท่ีสี่ ความเพียงพอของงบประมาณ งบประมาณเป็นปัจจัยหลักในการด าเนินงาน
ในการพัฒนา ซึ่งการด าเนินงานให้ส าเร็จจะต้องมีงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
นอกจากนั้นจะต้องค านึงถึงการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิด
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ผลจากการศึกษาและวิจัยสรุปได้ว่า การปรับโครงสร้างองค์กรโดยการบูรณาการหน่วยงาน
ในสายงานประเภทเดียวกัน เข้าไว้ด้วยกันแล้วจัดตั้งเป็นศูนย์ปฏิบัติการ แล้วกระจาย
อ านาจการตัดสินใจในบางเรื่องให้กับผู้บริหารในแต่ศูนย์ปฏิบัติการ จะเป็นแนวทางท่ี
สามารถรองรับภาระการทางการส่งก าลังบ ารุงท้ังในปัจจุบันและในอนาคตได้ นอกจากนั้น
ต้องควบคู่ไปกับ การพัฒนาบุคคลากรในสายงานส่งก าลังบ ารุงให้มีประสิทธิภาพในรูปแบบของ 
การสอนงาน (Coaching) และการให้การปรึกษาดูแล (Mentoring)  การสร้างแรงจูงใจ
และสร้าง Career Path ให้มีความชัดเจนในแนวทางการเติบโตตามสายงาน ในด้าน
งบประมาณควรพิจารณาให้การสนับสนุนให้เพียงพอ และให้ได้ตามสัดส่วนสัมพันธ์กับการ
จัดหายุทโธปกรณ์เข้าประจ าการ แนวทางในการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันก็เป็นอีกหนทางหนึ่ง
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ในการช่วยลดงบประมาณในการซ่อมบ ารุง พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานด้าน
การส่งก าลังบ ารุงให้ครบทุกระดับ พิจารณาการใช้ Outsource และการท าสัญญาแบบ 
Open End เพื่อลดภาระ ลดเวลาและประหยัดงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างแบบ Offset 
ในโครงการขนาดใหญ่ ท่ีให้ความคุ้มค่า ตลอดจนทบทวนระเบียบ ค าส่ัง และข้อบังคับต่างๆ 
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ปัจจัยท่ีจะท าให้แนวทางการพัฒนาฯประสบผลส าเร็จได้คือ ผู้บริหาร
ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และให้ความส าคัญกับงานด้านการส่งก าลังบ ารุง การแปลง
วิสัยทัศน์ นโยบาย น าไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง การติดตามและประเมินผล และการ
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอ แนวทางและปัจจัยในการพัฒนาฯ 
เหล่านี้จะส่งผลให้การพัฒนางานด้านการส่งก าลังบ ารุงของกรมการทหารสื่อสารสามารถ
รองรับภาระงานท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

การพัฒนางานด้านการสง่ก าลังบ ารุงของกรมการทหารสื่อสารนั้น เป็นเรื่องท่ีส าคัญยิ่ง และ
ผู้บังคับบัญชาในทุกระดับชั้น ท้ังในระดับกองทัพบกและในกรมการทหารสื่อสารควรท่ีจะ
ให้ความสนใจ และตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการ
พัฒนาศักยภาพของกองทัพในด้านอื่นๆ ทุกด้าน ถึงแม้ว่างานการส่งก าลังบ ารุงสายสื่อสาร
จะเป็นเพียงหนึ่งในเก้าสายงานยุทธบริการ แต่ก็เป็นสายงานท่ีมีความส าคัญยิ่งสายงานหนึ่ง 
ซึ่งเปรียบเสมือนฟันเฟืองตัวใหญ่ท่ีจะขับเคลื่อนให้ระบบงานส่งก าลังบ ารุงในภาพรวมของ
กองทัพบกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดั่งค ากล่าวท่ีว่า “อันก าลังของกองทัพ ถึงพร้อมสรรพ
ด้วยอาวุธ แม้ทหารช านาญยุทธ สุดเพียบพร้อมก าลังพล หากขาดการสื่อสาร บัญชาการ
ย่อมสับสน ต่างฝ่ายย่ิงต่างคน ประกอบยุทธนาการ ดั่งร่างกายเสื่อมประสาท เสื่อมสามารถ
ประกอบการ กองทัพเสื่อมสื่อสาร ย่อมเสื่อมสิ้นแสนยากร” 


