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การเพิ่มประสิทธิผลแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรนายสิบชั้นต้น
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในโรงเรียนทหารพลาธิการ กรมพลาธิการ
ทหารบก 

 
“อินเทอร์เน็ตสามารถเปลี่ยนแปลงทุกอย่างได้ และอินเทอร์เน็ตส่งผลให้การศึกษาและการ
ฝึกอบรมเปลี่ยนแปลงตามไปด้วยเช่นกัน”1  
 
ค ากล่าวข้างต้นไม่ได้กล่าวเกินจริงเนื่องจากการจัดการศึกษาในปัจจุบันได้มีการน า
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาใช้กันอย่างแพร่หลายไปท่ัวโลก ส าหรับประเทศไทยก็ได้มีการ
จัดการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง
ในการติดต่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอนท่ีเรียกว่า e-learning ซึ่งได้รับความนิยมอย่างสูงใน
ปัจจุบัน มีการน าไปใช้พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท้ังในสถาบันการศึกษาและองค์กรธุรกิจ ไม่
ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ด้วยคุณลักษณะท่ีผู้เรียนสามารถเรียนได้ในทุกสถานท่ีและทุก
เวลาโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาเข้าห้องเรียน จึงเป็นการสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เช่น การลดช่องว่างทางการศึกษาระหว่างเมืองกับท้องถิ่น เป็น
ต้น 
 
ในส่วนของกองทัพบก ได้ส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-
learning) ในโรงเรียนต่างๆ ของกองทัพบก เพื่อเป็นการประหยัดงบประมาณของกองทัพ 
และเป็นการพัฒนาก าลังพลจ านวนมากให้สามารถเข้ารับการศึกษาตามแนวทางรับ
ราชการ ตามนโยบายการศึกษาของทบ. พ.ศ. 2555 – 2559  และต่อมากรมยุทธศึกษา
ทหารบกได้จัดท าแผนแม่บทการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ของกองทัพบก 
พ.ศ. 2557 – 2566  เพื่อตอบสนองต่อนโยบายดังกล่าว โรงเรียนทหารพลาธิการ กรม
พลาธิการทหารบก ในฐานะท่ีเป็นโรงเรียนของกองทัพบก  จึงได้ด าเนินการจัดให้มีการ
เรียนการสอนในหลักสูตรนายสิบชั้นต้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เริ่มตั้งแต่ พ.ศ. 2557 เป็น
ต้นมา โดยในหลักสูตรประกอบด้วยการเรียนการสอนแบบในห้องเรียนปกติ ร่วมกับการ
เรียนการสอนแบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
หลักสูตรนายสิบชั้นต้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความส าคัญเนื่องจากเป็นการผลิตก าลังพล
ในสายพลาธิการให้กับหน่วยต่างๆ ของกองทัพบก ซึ่ งต้องเป็นก าลังพลท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วทันต่อความต้องการ มิฉะนั้นอาจก่อให้เกิดความ
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ชะงักงันและความเสียหายให้แก่การด าเนินการต่างๆ ของกองทัพได้ ท่ีผ่านมาพบว่า 
ประสิทธิผลของหลักสูตรดังกล่าวยังไม่ดีเท่าท่ีควร ประกอบกับโรงเรียนทหารพลาธิการมี
ความมุ่งหมายท่ีจะปรับปรุงหลักสูตรไปสู่การเรียนการสอนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในสัดส่วน
ท่ีสูงขึ้นต่อไปอีกด้วย 
 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยต่างๆ ท่ีจะมีผลต่อการเรียนรู้  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาการ
เรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล สามารถผลิตก าลังพลท่ีมี
คุณภาพตามความต้องการของกองทัพบก อันจะช่วยป้องกันการเกิดปัญหาทางด้านการส่ง
ก าลังสายพลาธิการ รวมท้ังบรรลุประโยชน์ในด้านการประหยัดงบประมาณและการผลิต
ก าลังพลจ านวนมากตามเจตนารมณ์ของนโยบายการศึกษาฯ และแผนแม่บทฯ ของ
กองทัพบกด้วย 
 
นโยบายด้านการศึกษาของกองทัพบก ได้เน้นการพัฒนาเพื่อความทันสมัย โดยสนับสนุน
ให้ใช้สิ่งอุปกรณ์ซึ่งเป็นผลจากวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ประกอบการเรียนการสอน 
เพื่อยกระดับการเรียนการสอนให้สูงขึ้น รวมถึงส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)  เพ่ือชดเชยข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะวิชาพื้นฐาน หรือวิชาท่ีสามารถ
ศึกษาได้ด้วยตนเอง และประเมินผลแบบออนไลน์ ท้ังนี้ มุ่งหมายเพ่ือใหก้ าลังพลทุกคนต้อง
รู้จักหน่วยตนเอง รวมท้ังงานด้านต่าง ๆ และการเพิ่มเติมความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ 
เทคโนโลยี และคอมพิวเตอร์ให้แก่ก าลังพลในระหว่างรอเตรียมการศึกษาท่ีสูงขึ้น2 
กรมยุทธศึกษาทหารบกได้จัดท าแผนแม่บทการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) 
ของ กองทัพบก พ.ศ. 2557 – 2566 เพื่อสนองตอบต่อนโยบายด้านการศึกษาของ
กองทัพบก พ.ศ. 2555 – 2559 เรื่องการพัฒนาความทันสมัยซึ่งมุ่งเน้นส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถของ
ก าลังพลให้มีความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีตามต าแหน่งหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเพื่อชดเชยข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และต่อมาได้รับการอนุมัติแผนแม่บทการศึกษา
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯ3 
 
ส าหรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (  e-learning ) 
นั้น ตามแผนแม่บทดังกล่าว ก าหนดให้แต่ละโรงเรียนจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
( Blended Hybrid ) โดยมีสัดส่วนเนื้อหาในการน าเสนอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 
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30 – 79 หลักสูตรการศึกษาท่ีควรพิจารณาด าเนินการ ได้แก่หลักสูตรตามแนวทางรับ
ราชการ หลักสูตรเฉพาะหน้าท่ี หลักสูตรเพิ่มพูนความรู้ หรือรายวิชาท่ีสนับสนุนโรงเรียน
ต่าง ๆ เช่น วิชาเหล่าทหารอื่น ๆ ในหลักสูตรชั้นนายพันของแต่ละโรงเรียนเหล่า/สาย
วิทยาการ รวมท้ังหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 
 
ส าหรับกรอบการด าเนินงานตามแผนแม่บท ฯ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 
1. ระยะสั้น มีระยะเวลาด าเนินงาน 3 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 – 2559 โดยมีเป้าหมายคือ

ภายใน พ.ศ. 2559 สถาบันการศึกษา โรงเรียนเหล่า/สายวิทยาการ และหน่วย
การศึกษาของกองทัพบกทุกแห่ง ต้องมีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการจัดการเรียน
การสอนการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning) และต้องมีกิจกรรมในการ
จัดท าบทเรียนบนเว็บไซต์ทุกโรงเรียนอย่างน้อย 1 หลักสูตร 

  
2. ระยะปานกลาง ระยะเวลาด าเนินงาน 5  ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 – 2561 มีเป้าหมายคือ

ภายใน พ.ศ. 2561 โรงเรียนเป้าหมาย ได้แก่ โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ, 
โรงเรียนทหารม้า ศูนย์การทหารม้า,โรงเรียนทหารปืนใหญ่ ศูนย์การทหารปืนใหญ่ , 
โรงเรียนทหารช่าง , และ รร.ส.สส. ต้องมีการเปิดหลักสูตรการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning) อย่างน้อย 3 หลักสูตร และโรงเรียนอื่นๆ ต้องเปิด
หลักสูตรอย่างน้อย 1 หลักสูตร หรือ มีการจัดการเรียนการสอนการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e – Learning) อย่างน้อย 10 รายวิชา 

 
3. ระยะยาว มีระยะเวลาด าเนินงาน 10 ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2557 – 2566 โดยมีเป้าหมาย คือ 

ภายใน พ.ศ. 2566 สถาบันการศึกษาโรงเรียนเหล่า/สายวิทยาการ และหน่วยจัด
การศึกษาของกองทัพบก มีการเปิดหลักสูตรการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e - 
Learning) อย่างน้อย 3 หลักสูตร4 

 
ปัจจุบันอยู่ ในช่วงการด าเนินงานระยะกลาง ซึ่ งมี เป้าหมายให้ โรงเรียนอื่นๆ ท่ี
นอกเหนือจากโรงเรียนเป้าหมาย ต้องมีการเปิดหลักสูตรการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(e - Learning) อย่างน้อย 1 หลักสูตร โรงเรียนทหารพลาธิการ กรมพลาธิการทหารบก  
จึงได้เปิด หลักสูตรนายสิบชั้นต้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หมายเลขหลักสูตร 10–จ–760, 
764 หมายเลข ชกท.760, 764 เริ่มตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2557 โดยจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ( Blended Hybrid ) ซึ่งเป็นการเรียนการสอนท่ีผสมการเรียนการสอนแบบใน
ห้องเรียนปกติ ร่วมกับการเรียนการสอนแบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์5 หลักสูตรมีระยะเวลา
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การศึกษา 8 สัปดาห์ 280 ชั่วโมง เป็นการเรียนแบบปกติ 245 ชั่วโมง เรียนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 35 ชั่วโมงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12.5  โดยการเรียนผ่านสื่อฯ จะกระจาย
แทรกร่วมอยู่กับการเรียนแบบปกติใน 12 วิชาของวิชาหลัก เช่น วิชาการส่งและรับสิ่ง
อุปกรณ์ เรียนแบบปกติ 7 ชั่วโมง เรียนผ่านสื่อฯ 2 ชั่วโมง รวมชั่วโมงเรียน 9 ชั่วโมง เป็น
ต้น ส่วนในกลุ่มการปฐมนิเทศและการสอบ วิชารอง วิชาประกอบ เบ็ดเตล็ด และอื่นๆ ไม่
มีการเรียนผ่านสื่อฯ (ดูรายละเอียดรายวิชา และชั่วโมงเรียนใน ภาคผนวก ก.) 
 
การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)  
 
e-learning (Electronic Learning) คือ การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ และส่งเสริมการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิผล โดยมีการพัฒนาตลอดเวลาตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี6  เนื้อหาของการ
เรียนผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์น าเสนอในรูปของสื่อมัลติมีเดียซึงเป็นการผสมผสานสื่อ
หลายชนิด ได้แก่ ข้อความอิเล็กทรอนิกส์ ภาพนิ่ง ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ภาพสาม
มิติ   วิทยุ  โทรทัศน์  วีดิทัศน์  ซีดีรอม  เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  อินทราเน็ต ระบบเสมือน
จริง  (Virtual  Reality  System) ทางไกลผ่านดาวเทียม และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ  
โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี7   
 
องค์ประกอบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)8 
 
การจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของหลักสูตรนายสิบชั้นต้นฯ อาจน ามา
พิจารณาองค์ประกอบเบื้องต้นของการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ซึ่ง
ประกอบด้วย  
 
ระบบการจัดการศึกษา (Management Education System)  ท าหน้าท่ีในการ
วางแผนก าหนดหลักสูตร ตารางเวลา แผนด้านบุคลากร แผนงานบริการ แผนด้าน
งบประมาณ แผนอุปกรณ์เครือข่าย แผนประเมินผลการด าเนินงาน และท าให้แผนท้ังหมด
ด าเนินไปอย่างถูกต้อง รวมถึง การประเมินและการตรวจสอบกระบวนการต่างๆ ในระบบ 
แล้วน ามาหาแนวทางแก้ไข เพ่ือให้ระบบด าเนินต่อไปด้วยดีและไม่หยุดชะงัก 
 
เนื้อหารายวิชา(Contents) จัดท าโดยผู้สอนในฐานะท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญ โดยท าการสร้าง
เนื้อหา  วางแผนการสอนให้เหมาะสมกับเวลา ตรงกับความต้องการของสังคม สร้างสื่อ
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การสอนท่ีเหมาะสม มีการมอบหมายงานเมื่อจบบทเรียน และท าสรุปเนื้อหาไว้ตอนท้าย
ของแต่ละบท พร้อมแนะน าแหล่งอ้างอิงเพิ่มเติมให้ไปศึกษาค้นคว้า 
 
ในการวางแผนการสอนให้เหมาะสมกับเวลา ผู้สอนควรต้องจัดสรรเนื้อหาและกิจกรรมการ
เรียนรู้ส าหรับท้ังในชั่วโมงการเรียนการสอนแบบปกติ  และในแบบผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ e 
– learning เพื่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างแท้จริง โดยให้สื่อฯ ได้ช่วยเสนอเนื้อหาท่ีไม่
ต้องการการอธิบายเพิ่มเติมมากนักแทนผู้สอน หรือเนื้อหาท่ีลงรายละเอียดมากเกินกว่าท่ี
ผู้สอนจะบรรยายในชั้นเรียนได้ส่วนการสอนในชั้นเรียนแบบปกติผู้สอนควรใช้เวลาให้เป็น
ประโยชน์ท่ีสุด เช่น การเลือกกิจกรรมท่ีช่วยสร้างความเข้าใจในเนื้อหาให้ผู้เรียนได้ท า 9 
หรือผูสอนอาจมอบหมายใหผูเรียนศึกษาเนื้อหาดวยตนเองจาก e-learning ในวัตถุประ
สงคใดวัตถุประสงคหน่ึงกอนเขาชั้นเรียน แล้วใหมกีิจกรรมท่ีทดสอบความเขาใจของผเูรียน
ในเนื้อหาดังกลาวในชั่วโมงการเรียนแบบปกติ10 รวมถึงการตอบปัญหาท่ีผู้เรียนสงสัยมา
จากการศึกษาผ่าน e-learning   

 
การสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน (Communication) 
ทุกคนในชั้นเรียนสามารถติดต่อสื่อสารกัน เพื่อหาข้อมูล ช่วยเหลือ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือตอบข้อซักถาม เพื่อให้การศึกษาได้ประสิทธิผลสูงสุด  ผู้สอนสามารถตรวจ
งานของผู้เรียน พร้อมแสดงความคิดเห็นต่องานของผู้เรียน เมื่อแต่ละคนทราบจุดบกพร่อง
ของตนเอง จะสามารถกลับไปปรับปรุงตัว หรืออ่านเร่ืองใดเพิ่มเติมเป็นพิเศษได้ 

 
การวัดผลการเรียน (Evaluation) งานท่ีอาจารย์มอบหมาย หรือแบบฝึกหัดท้ายบท จะ
ท าให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ และเข้าใจเนื้อหามากขึ้น จนสามารถน าไปประยุกต์ แก้ปัญหา
ในอนาคตได้ แต่การจะผ่านวิชาใดไป จะต้องมีมาตรฐาน โดยต้องมีการวัดผลการเรียน ซึ่ง
เป็นการรับรองว่า ผู้เรียนผ่านเกณฑ์จากสถาบันใด e-Learning ท่ีดีควรมีการวัดผลว่าผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานหรือไม่  
 
ระบบการจัดการเรียนการสอน e-learning  ท่ีใช้ในโรงเรียนทหารพลาธิการ กรม
พลาธิการทหารบก คือ Moodle เป็นระบบท่ีผู้สอนในโรงเรียนทหารพลาธิการได้รับการ
อบรมแล้วและสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี โดย Moodle (Modular Object - Oriented 
Dynamic Learning Environment)  คือ ระบบจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ ท่ี
มีบริการแก่ผู้สอนและผู้เรียนได้ท้ัง 2 ระบบ คือ ระบบการจัดการเนื้อหา CMS  (Course 
Management System) ท่ีบริการผู้สอนให้สามารถจัดการเนื้อหา เตรียมเอกสาร สื่อ
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มัลติมี เดีย แบบฝึกหัดตามแผนการจัดการเรียนรู้  และระบบจัดการเรียนรู้   LMS 
(Learning Management System) ส าหรับบริการให้นักเรียนเข้าเรียนรู้ตามล าดับ 
ช่วงเวลา และตามเงื่อนไขท่ีครูได้จัดเตรียมไว้ และประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
พร้อมแสดงผลการตัดเกรดอัตโนมัติ11 
 
ในระบบนี้ ผู้สอนจะเป็นผู้สร้างคอร์สรายวิชา และก าหนดลักษณะของคอร์สด้วยตนเอง 
สร้างเนื้อหาเอกสาร บทเรียน และรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถเพ่ิมเติมตาม
ความเหมาะสม  ประกาศข่าวสาร หรือนัดสนทนากับผู้เรียนผ่านอินเตอร์เน็ต สามารถ
ตรวจสอบกิจกรรมของผู้เรียนแต่ละคน เช่น ความถี่ในการอ่านแต่ละบท หรือคะแนนใน
การสอบแต่ละบท จัดกิจกรรม และสร้างข้อสอบเพ่ือวัดผลการเรียน 
 
ส่วนผู้เรียน จะต้องอ่านเอกสารหรือบทเรียนท่ีผู้สอนก าหนดให้เข้าไปศึกษาตามช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม ท ากิจกรรมตามท่ีได้รับมอบหมาย เช่น ท าแบบฝึกหัด หรือส่งการบ้าน รวมท้ัง
สามารถฝากค าถาม ข้อคิดเห็น หรือนัดสนทนาระหว่างเพื่อนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต12 
 
จากการพิจารณาตามองค์ประกอบของ e-learning  แล้ว พบว่า e-learning  ของโรงเรียน
ทหารพลาธิการ มีองค์ประกอบครบท้ัง 4 ประการ แต่ในรายละเอียดอาจยังไม่ได้ดัง
มาตรฐานข้างต้น จึงควรน าองค์ประกอบเหล่านี้ไปด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรต่อไป 
 
ประสิทธิผลของหลักสูตรฯ 
 
เมื่อเปรียบเทียบความหมายของประสิทธิผล กับความมุ่งหมายของหลักสูตรฯ  ประสิทธิผล 
(effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาหรือ
เป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้ พิจารณาจากการน าผลท่ีได้รับของงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย13 ส่วนความมุ่งหมายของหลักสูตรฯ  มุ่งให้
ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรนี้มีความรู้ความสามารถปฏิบัติหน้าท่ีในต าแหน่งท่ีสูงขึ้นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ พบว่าหลักสูตรนายสิบชั้นต้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์นี้ยังไม่มีประสิทธิผล
เต็มท่ีดังท่ีควรจะเป็น โดยจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนายสิบนักเรียนต่อการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ จากจ านวน 60 คน เมื่อ 16 มิ.ย.59 เช่น ประเด็นการ
ช่วยให้บรรลุเป้าหมายการเรียน การเข้าใจและจดจ าเนื้อหา เป็นต้น พบว่า ส่วนใหญ่ยังอยู่
ในระดับปานกลางถึงมากเท่านั้นไม่ใช่ระดับมากท่ีสุด  รวมท้ังจากการตอบแบบสอบถาม
ของผู้ส าเร็จการศึกษา ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรขยายระยะเวลาการศึกษาให้ยาวนานขึ้น 
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เพื่อท่ีผู้เรียนจะได้มีเวลาศึกษางานด้านการส่งก าลังอย่างละเอียด และควรมีการจัดทัศน
ศึกษานอกสถานท่ี เพื่อให้ได้เข้าใจและเห็นภาพการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน นอกจากนั้น
จากประสบการณ์ของผู้วิจัยในฐานะหนึ่งในคณะผู้สอนพบว่าผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาไปแล้ว
ส่วนใหญ่มักจะติดต่อขอรับค าแนะน าในการปฏิบัติงาน หรือวิธีแก้ไขปัญหาท่ีพบในการ
ปฏิบัติงานอยู่เสมอ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ส าเร็จการศึกษายังไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควรแม้จะจบหลักสูตรไปแล้ว 
 
ผู้วิจัยได้ใช้กรอบของ องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้  มาพิจารณาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เรียนรู้ ซึ่งองค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยสนใจประกอบด้วย 1.ผู้เรียน  2.ผู้สอน 3.
เนื้อหาวิชา และ 4.สื่อการเรียนรู1้4 
 
วิ เคราะห์องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้  ในหลักสูตรนายสิบชั้นต้นผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  
 
ผู้เรียน ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันท้ังบุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด ความสนใจ 
ผู้เรียนจึงควรมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผนในการจัดการเรียนการสอน และมีโอกาสเลือก
วิธีเรียนได้อย่างหลากหลายตามความเหมาะสมภายใต้การแนะน าของผู้สอน15  
 
การจัดการเรียนการสอนให้ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนแต่ละคนนี้ เป็นการเรียนรู้
ตามแนวคิดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (learning-centered) ซึ่งสอดคล้องกันกับการเรียนการ
สอนแบบ e-learning ท่ีผู้เรียนมีอิสระและมีทางเลือกมากขึ้น โดยผู้เรียนเปลี่ยนแปลง
บทบาทจากการเป็นผู้รับข้อมูลความรู้จากผู้สอน มาเป็นผู้ส ารวจข้อมูล ผู้คิด ผู้ลงมือ
ปฏิบัติการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้ร่วมกันกับผู้เรียนคนอื่นอย่างมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส ์16  
 
อย่างไรก็ตาม ในประเด็นท่ีผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันนั้น ในหลักสูตรฯ ได้ก าหนด
คุณสมบัติพื้นฐานของผู้เรียนไว้ว่า ต้องสามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้ แต่
ผู้เรียนอาจมีความสามารถดังกล่าวไม่เท่ากัน รวมท้ังทุกคนยังไม่เคยผ่านการเรียนด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในโรงเรียนทหารพลาธิการมาก่อน ในหลักสูตรนายสิบชั้นต้นผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์นี้ จึงควรจะต้องมีการเตรียมความพร้อมพื้นฐานเบื้องต้นก่อนผู้เรียนเข้ารับ
การศึกษา โดยให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ e-learning รวมท้ังการใช้งานระบบ Moodle 
ซึ่งเป็นระบบการเรียนการสอนท่ีใช้ในโรงเรียนทหารพลาธิการ เพื่อผู้เรียนจะได้สามารถ
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ศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ด้วยตนเอง โดยโรงเรียนทหารพลาธิการก าลังแก้ปัญหานี้ 
และจะเสนอขอปรับปรุงหลักสูตรนายสิบชั้นต้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้มีการบรรจุ
รายวิชาท่ีมีเน้ือหาดังกล่าวเพ่ิมเข้าไปในส่วนของการปฐมนิเทศ  
 
ส่วนประเด็นท่ีผู้เรียนควรมีโอกาสร่วมคิดร่วมวางแผนในการจัดการเรียนการสอนนั้น 
ผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถาม เช่นท่ีได้มีการร้องขอให้ขยาย
ระยะเวลาการศึกษาให้ยาวนานขึ้น เพิ่มจ านวนชั่วโมงเรียนให้มากขึ้น เพื่อท่ีผู้เรียนจะได้มี
เวลาศึกษางานด้านการส่งก าลังอย่างละเอียด และควรมีการจัดทัศนศึกษานอกสถานท่ี 
เพ่ือให้ได้เข้าใจและเห็นภาพการปฏิบัติงานส่งก าลังอย่างชัดเจน เป็นต้น ความคิดเห็นของ
ผู้เรียนดังกล่าวจึงควรได้รับการพิจารณาน าไปปรับปรุงหลักสูตรฯ ต่อไป รวมท้ังโรงเรียน
ควรส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการสอนและ
หลักสูตรในลักษณะเช่นนี้มากขึ้น 
 
ผู้สอน ผู้สอนท าหน้าท่ีเป็นผู้แปลมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ท่ีเป็นตัวหนังสือ
ให้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม น่าสนใจ และมีกระบวนการเรียนรู้หลากหลายวิธี 
จะต้องรู้จักเลือกปรับปรุงเทคนิคและวิธีการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ ให้เหมาะสม
กับเนื้อหาและผู้เรียนโดยไม่ใช้วิธีการเดียว ควรมีการดัดแปลงและเลือกใช้วิธีการให้
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาในแต่ละเรื่อง เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จ
ในการเรียนรู1้7 
 
จากการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ ท่ีเป็นการผสมผสานการเรียนปกติในห้องเรียนและ
การเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผู้สอน จึงควรอย่างยิ่งท่ีจะจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
เหมาะสมและหลากหลาย  อีกท้ัง บทบาทของผู้สอนยังต้องเปลี่ยนจากผู้สอน (Teacher) 
ท่ีถ่ายทอดข้อมูลความรู้ไปเป็นผู้ชี้แนะ  (Guide) เป็นผู้ฝึกหรือผู้สอนงาน (Coach) เป็นผู้
อ านวยความสะดวก(Facilitator) และเป็นพี่เลี้ยง (Mentor) ต่อกระบวนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน18  
 
ในบทบาทของผู้อ านวยความสะดวก(Facilitator) ในการเรียนให้ผู้เรียน ผู้สอนจะต้อง
ศึกษาให้ทราบถึงความต้องการของผู้เรียน สภาพปัญหาในการเรียนการสอน แหล่ง
ทรัพยากรท่ีจะน ามาสนับสนุน แล้วน าข้อมูลมาจัดการเรียนการสอนต่อไป19 
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ส่วนในบทบาทผู้ฝึกหรือผู้สอนงาน (Coach) ผู้สอนจะท าหน้าท่ีสังเกตผู้เรียน พูดคุยเพ่ือหา
เหตุผล สอนงานหรือให้ข้อมูล และติดตามผล เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะของตนเอง ในบทบาทของพี่เลี้ยง (Mentor) คือ ให้ค าแนะน า
ปรึกษา และดูแลช่วยเหลือผู้เรียน20 เป็นต้น 
 
นอกจากนั้น ในหลักสูตรนายสิบชั้นต้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  ครูผู้สอนต้องมีหน้าท่ีสร้าง
คอร์ส ก าหนดลักษณะของคอร์ส รวมท้ังต้องสร้างเอกสารบทเรียนลงในสื่อด้วยตนเอง 
ผู้สอนจึงจะต้องมีความรู้ในการจัดท าสื่อการเรียนการสอนส าหรับ e-learning ด้วย จากท่ี
โรงเรียนได้จัดการอบรมระบบ Moodle ให้แก่ครูอาจารย์ภายในโรงเรียนแล้ว ผู้สอนจึงถือ
ว่ามีความพร้อมในการสอน e-learning ในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ผู้สอนยังขาดความรู้
ความสามารถในการพัฒนาสื่อให้มีความน่าสนใจ มีความหลากหลาย มีรูปแบบท่ีสวยงาม 
ซึ่งจะสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จึงควรมีการจัด
อบรมหรือส่งเสริมให้ผู้สอนได้มีโอกาสเพิ่มทักษะและขีดความสามารถในการสร้างสื่อการ
สอนให้สูงขึ้นต่อไป 
 
เนื้อหาวิชา ผู้สอนจะต้องจัดเนื้อหาวิชาให้มีความสัมพันธ์กัน มีความน่าสนใจ เหมาะสมกับ
วัย ระดับชั้น รวมท้ังสภาพสิ่งแวดล้อมของการจัดการเรียนรู้21 เนื้อหาควรมีความส าคัญ
ส าหรับผู้เรียน และตรงกับจุดประสงคท่ี์ต้องการให้เรียนรู2้2 
 
เนื้อหาวิชาท่ีมีความน่าสนใจ และเกิดประโยชน์แก่ผู้เรียน จึงควรสอดคล้องกับความมุ่ง
หมายของหลักสูตร ซึ่งต้องการให้ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นผู้ท่ีมีความสามารถตามความมุ่ง
หมายของหลักสูตร สามารถปฏิบัติงานได้จริง เช่น วิชาการส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์ประเภท 2 
และ 4 ผู้เรียนจะได้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์ประเภท 2 และ 4 
สายพลาธิการ สามารถปฏิบัติในเรื่องการเบิกและรับสิ่งอุปกรณไ์ด้ถูกต้องตามระเบียบ ทบ. 
สามารถปฏิบัติในเรื่องการควบคุมและรายงานสถานภาพ สิ่งอุปกรณ์ และวิชาการจัดซื้อ
และการจ้าง มีความมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เข้ารับการศึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจในหลักการ
และระเบียบค าสั่งท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อและการจ้าง ตลอดจนสามารถน าความรู้ท่ีได้รับ
ดังกล่าวไปด าเนินงานด้านการจัดซื้อและการจ้าง เป็นต้น  
 
แม้เนื้อหาของหลักสูตรจะมีขอบเขตท่ีเหมาะสมครอบคลุมแล้วก็ตาม แต่ในการปฏิบัติงาน
จริงจะต้องมีความคล่องตัว มีความเชี่ยวชาญ และสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
เช่น การกรอกแบบพิมพ์ การหาค่าคุณภาพของน้ ามันเครื่องตามมาตรฐานของสถาบัน
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ปิโตรเลียมอเมริกัน (API - American Petroleum Institute) การตรวจสอบการปลอมปน
ของน้ ามัน การฝึกประกอบอาหาร การประกอบเลี้ยง เป็นต้น ท้ังนี้ก็ต้องมาจากการได้
สัมผัสกับการท างานจริง โดยจากองค์ประกอบการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีระบุว่า การ
เรียนรู้นั้นจะมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับ แรงจูงใจของผู้เรียน เช่น เนื้อหาน่าสนใจ 
กระบวนการสอนท่ีดี และกระบวนการเรียน ซึ่งการเรียนรู้เกิดจากการท่ีประสาทสัมผัส 
(Sense) ของผู้เรียนได้มีโอกาสสัมผัสกับสิ่งเร้า(Stimulus) โดยตรงมากน้อยเพียงใด การท่ี
ผู้เรียนได้เรียนจากกระบวนการเรียนท่ีตนเองได้มีโอกาสสัมผัสมาก ๆ จะท าให้เกิดความ
เข้าใจและเกิดการรับรู้ท่ีถูกต้องกว่าการเรียนจากค าบอกเล่าหรือท่องจ าอย่างเดียว23 
 
ดังนั้นเพื่อให้การเรียนรู้เนื้อหาวิชามีประสิทธิภาพประสิทธิผล สามารถไปปฏิบัติงานใน
หน่วยงานได้จริง จึงควรท่ีจะต้องมีการฝึกปฏิบัติประกอบควบคู่ไปกับเนื้อหาวิชา โดยเพิ่ม
ชั่วโมงให้มีการฝึกปฏิบัติให้มากขึ้นและมีการให้ดูงานจากการปฏิบัติงานจริงของหน่วย
ปฏิบัติ เช่น มีการทัศนศึกษาดูงานหน่วยประกอบเลี้ยง เพื่อเรียนรู้วิธีการเลี้ยงอาหารคน
จ านวนมากในสถานท่ีต่าง ๆ อาทิ โรงพยาบาล เป็นต้น 
 
สื่อการเรียนรู้  ผู้สอนอาจจะใช้สื่อ เพื่อเป็นอุปกรณ์ช่วยในการจัดการเรียนรู้ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น24 เช่น วีดิทัศน์ แผนภูมิ ภาพนิ่ง เป็นต้น อาจจะครั้งละชนิดเดียว 
หรือหลาย ๆ ชนิดร่วมกันในลักษณะของ สื่อผสมหรือสื่อมัลติมีเดีย (Multimedia) ก็ได้ 
แต่ต้องเลือกใช้สื่อให้เหมาะสม คือ สื่อนั้นต้องสัมพันธ์กับเนื้อหาบทเรียน และจุดมุ่งหมาย
ท่ีจะสอน หรือสื่อท่ีมีเน้ือหาถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ และส่งผลต่อการเรียนรู้มากที่สุด 25 
 
สื่อการเรียนรู้ สามารถแบ่งตามประสบการณ์ท่ีจะได้รับ ซึ่งน่าจะเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้กับ
หลักสูตรฯ  ได้แก่ ส่ือท่ีให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ตรงจากของจริง เช่น การจับต้อง และ
การเห็น เป็นต้น สื่อท่ีให้ประสบการณ์รอง คือการเรียนจากสิ่งท่ีใกล้เคียงความเป็นจริง
ท่ีสุด ซึ่งอาจเป็นการจ าลองก็ได้ สื่อท่ีเป็นการสาธิต ซึ่งเป็นการแสดงหรือการกระท า
ประกอบค าอธิบายเพื่อให้เห็นล าดับขั้นตอนของการกระท านั้น และการศึกษานอกสถานท่ี 
ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ต่างๆ ภายนอกสถานท่ีเรียน อาจเป็นการเยี่ยมชม
สถานท่ี การสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ เป็นต้น26   
 
ในส่วนของการเรียนแบบ e-learning สื่อการเรียนรู้ก็คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งแบ่งได้เป็น 
3 ระดับ คือ ระดับเน้นข้อความออนไลน์ (Text Online) หมายถึงเนื้อหาอยู่ในรูปของ
ข้อความ ตัวอักษรเป็นหลัก ระดับรายวิชาออนไลน์เชิงโต้ตอบและประหยัด (Low Cost 
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Interactive Online Course) เนื้อหาจะอยู่ในรูปของตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดิทัศน์ ท่ี
ผลิตขึ้นมาอย่างง่ายๆ  และระดับรายวิชาออนไลน์คุณภาพสูง(High Quality Online 
Course) เนื้อหาจะอยู่ในรูปของมัลติมีเดียท่ีมีลักษณะมืออาชีพ คือผลิตขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านต่างๆ ร่วมกัน เช่น โปรแกรมเมอร์ นักออกแบบกราฟิก ผู้ เชี่ ยวชาญการผลิต
ภาพเคลื่อนไหว (animation) เป็นต้น27 
 
การออกแบบเนื้อหาและรูปแบบสื่อฯ ของ e-Learning ท่ีเหมาะสมควรได้รับการออกแบบ
ตามหลักจิตวิทยาการศึกษา คือ เน้นให้มีกิจกรรมโต้ตอบ (interactive) อยู่ตลอดเวลา ไม่
ว่าจะเป็นกับเนื้อหาเอง กับผู้เรียนอื่น ๆ หรือกับผู้สอนก็ตาม ในส่วนของเนื้อหานอกจาก
ต้องมีความถูกต้องชัดเจน แล้วยังคงจะต้องเน้นให้มีความน่าสนใจ สามารถดึงดูดความ
สนใจของผู้เรียนได้ ตัวอย่างเช่น การออกแบบน าเสนอโดยใช้มัลติมีเดีย รวมท้ังการ
น าเสนอในลักษณะไม่เรียงล าดับ (non-linear) ซึ่งผู้เรียนสามารถเลือกท่ีจะเรียนเนื้อหา
ก่อนหลังได้ตามความต้องการ28 
สื่อการเรียนการสอนในโรงเรียนทหารพลาธิการ มีเนื้อหาเป็นทฤษฎีเป็นส่วนใหญ่  เนื้อหา
ในสื่อมักอยู่ ในรูปแบบของตัวอักษร คือยังอยู่ ในระดับท่ี 1  ซึ่งหากต้องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ควรจะต้องท าให้เนื้อหามีความน่าสนใจ มีสื่อการเรียนการสอนท่ี
จูงใจน่าศึกษา รวมท้ังมีลักษณะท่ีผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสื่ อมากขึ้น ในลักษณะของ 
กิจกรรมโต้ตอบ (interactive) ท าให้มีการฝึกฝนหรือทบทวนการปฏิบัติงานผ่านอุปกรณ์
สื่อได้ 
 
จึงเสนอว่า ควรปรับปรุงรูปแบบของสื่อ โดยเพิ่มรูปภาพ แผนผัง วีดิทัศน์ แบบฝึกหัด เกมส์ 
ฯลฯ เข้ามาช่วยในการเรียนรู้และสร้างความเข้าใจเนื้อหามากขึ้น ท้ังยังสามารถทดแทน
การดูงานหรือฝึกปฏิบัติได้บางส่วน เช่น การถ่ายท าวีดิทัศน์การปฏิบัติงานจริงในสถานท่ี
จริงมาใส่ในบทเรียน การสร้างเกมส์ท่ีเลียนแบบการปฏิบัติงานจริง เป็นต้น อย่างไรก็ตาม 
อาจมีปัญหาและอุปสรรคจากทักษะความสามารถของครูผู้ผลิตสื่อ หรือหากจ้างมืออาชีพ
ผลิตก็อาจมีปัญหาด้านงบประมาณ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการพัฒนาหลักสูตรนายสิบชั้นต้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
ด้านผู้เรียน ควรกระตุ้นให้มีความอยากเรียนรู้  มีการท ากิจกรรมกลุ่ม การปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกันและกับผู้สอนมาได้อย่างเต็มท่ี รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมเสนอแนะและ
วางแผนในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น 
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ด้านผู้สอน เนื่องจากผู้สอนเป็นผู้จัดการเนื้อหา และเป็นผู้ผลิตสื่อการสอนเอง ผู้สอนจึง
ควรได้แสดงความคิดเห็นในการจัดหลักสูตร และได้รับการเพิ่มทักษะความรู้ความสามารถ
ในการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนให้มีความน่าสนใจ และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
ด้านเนื้อหาวิชา ควรจัดสรรเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับการเรียนแต่ละ
แบบ น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง รวมท้ังให้มีชั่วโมงการปฏิบัติเพิ่มมากขึ้น มี
การศึกษาดูงาน และฝึกปฏิบัติงานตามหน่วยต่างๆ  
ด้านสื่อการเรียนรู้ ควรปรับปรุงรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-learning จากเดิมท่ี
อยู่ในระดับเน้นข้อความตัวอักษร มาสู่ระดับท่ีสูงขึ้น มีความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น อาจถึงขั้นท่ีทดแทนการฝึกปฏิบัติจริงหรือทัศนศึกษาได้ เช่น ถ่ายท าวีดิทัศน์ สร้าง
แบบฝึกหัด เกมส์ สถานการณ์จ าลอง เป็นต้น การผลิตสื่อฯ ในระดับนี้ควรใช้การจ้างมือ
อาชีพผลิตจะได้ผลดีกว่า 
 
ด้านระบบการจัดการศึกษา ควรมีการประเมินผลและตรวจสอบกระบวนการต่างๆ ใน
ระบบมากขึ้น แล้วน ามาหาแนวทางแก้ไข รวมถึงค้นหาจุดอ่อนท่ีมีมาพิจารณาวางแผน
ปรับปรุงหลักสูตรฯ ร่วมด้วยมากกว่าการมุ่งเพิ่มชั่วโมงการเรียนผ่านสื่อฯ ตามเป้าหมาย
เดิม การประเมินผลนี้รวมถึงการเรียนการสอนด้วย ซึ่งท าได้ท้ังการประเมินระหว่างเรียน 
เพื่อให้น าไปปรับปรุงได้อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาของหลักสูตร และการประเมินรวม
หลังเรียนจบหลักสูตร 
 
ปัจจุบัน โรงเรียนทหารพลาธิการก าลังจะเสนอขอปรับปรุงหลักสูตรนายสิบชั้นต้นผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  จากกรมยุทธศึกษาทหารบกตามนโยบายกองทัพบก โดยมีการเพิ่ม
ระยะเวลาการศึกษาท้ังในส่วนการเรียนปกติ และการเรียนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จาก
ระยะเวลาในการศึกษา 8 สัปดาห์ 280 ชั่วโมง มาเป็น 9 สัปดาห์ 385 ชั่วโมง  
 
เนื่องจากการเรียนแบบ e-Learning สามารถน ามาใช้แทนท่ีหรือเสริมในส่วนของการ
บรรยายได้ดีในเนื้อหาการเรียนซึ่งเน้นการท่องจ า (Verbal Information) 29 หรือเนื้อหาท่ี
มีรายละเอียดท่ีไม่ซับซ้อน มากกว่าวิชาท่ีต้องอาศัยการฝึกและสัมผัสกับประสบการณ์ตรง 
ดังนั้นในการปรับหลักสูตร ผู้วิจัยขอเสนอว่า ในรายวิชาหลักซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน ควรจะมีการเพ่ิมจ านวนชั่วโมงเรียนปกติ รวมท้ังจัดให้มีการฝึกปฏิบัติ และการ
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ทัศนศึกษาดูงาน เพิ่มเติมเข้าไปด้วย โดยไม่จ าเป็นต้องเพิ่มชั่วโมงการเรียนผ่านสื่อฯ 
เนื่องจากการเรียนผ่านสื่อฯ ไม่สามารถเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานได้เท่าเทียมกัน ส่วนใน
รายวิชาประกอบ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีการฝึกปฏิบัติ แต่เน้นความจ า เช่น วิชาศาสนาและ
ศีลธรรม วิชาภาษาอังกฤษ สามารถลดชั่วโมงเรียนปกติ โดยเปลี่ยนเป็นการเรียนผ่านสื่อฯ 
มากขึ้นได้ 
นับตั้งแต่แผนแม่บทการศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ของกองทัพบก พ.ศ. 
2557 – 2566 ได้ก าหนดให้โรงเรียนต่างๆ ของกองทัพบก จัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ( Blended Hybrid ) โดยมีสัดส่วนเนื้ อหาในการน า เสนอผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 30 – 79 ท าให้เกิดหลักสูตรการเรียนการสอนในแนวทางนี้ขึ้นทั่วไป 
แต่น่าสนใจว่าหลักสูตรเหล่านี้มีประสิทธิผลดังท่ีกองทัพบกต้องการหรือไม่ และคุ้มค่ากับ
การลงทุนเพียงใด ในเมื่อหากต้องการใช้ส าหรับผลิตก าลังพลจ านวนมาก การจัดการเรียน
การสอนก็ควรจะอยู่ในลักษณะการเรียนทางไกลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทดแทนการเรียน
แบบปกติอย่างสมบูรณ์เนื่องจากหากต้องมีการเดินทางมาเรียนท่ีโรงเรียนก็จะไม่สามารถ
รองรับผู้เรียนจ านวนมากได้ อีกท้ังน่าพิจารณาว่า สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี์ใช้นั้น หากมีศักยภาพ
ไม่สูงพอท่ีจะท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิผลตามท่ีควรแล้ว ก็อาจจะเป็นการลงทุนท่ีไม่ได้
ประโยชน์มากนัก แต่หากจะทุ่มเทงบประมาณในการผลิตสื่อ ก็ยังจะมีค าถามว่าเมื่อเทียบ
กับการเรียนแบบปกติแล้วแบบใดที่คุ้มค่ากว่ากัน 
 
กองทัพบกจึงควรมีการประเมินผลการด าเนินการจัดการเรียนการสอนการศึกษาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ( e-learning ) ท่ีมีขึ้นแล้วตามแผนแม่บทฯ ว่ามีประสิทธิผลบรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือไม่ มีจุดแข็งและจุดอ่อน หรือมีปัจจัยใดท่ีเป็นอุปสรรค และจะมีแนวทาง
อย่างไรต่อไป ก่อนท่ีจะสิ้นสุดกรอบการด าเนินงานระยะยาวใน พ.ศ. 2566 ท้ังนี้อาจจัดให้
มีการวิจัย ส ารวจ สัมมนา เพื่อหาค าตอบและแนวทางต่อไปก็ได้ ดังท่ีหน่วยงานด้าน
การศึกษาอื่นๆ จัดมาแล้ว ตัวอย่างเช่น การประชุมสัมมนาการขับเคลื่อนการปฏิรูป
การศึกษาและการบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นต้น โดยควรมีผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการศึกษา และผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกสเ์ข้าร่วมด้วย 
จากการวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิผลแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรนายสิบชั้นต้นผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ในโรงเรียนทหารพลาธิการ กรมพลาธิการทหารบก ในครั้งนี้ จะเป็นข้อมูล
บางส่วนท่ีสะท้อนจุดแข็งและจุดอ่อนของด าเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีเกิดขึ้นแล้ว 
และยังสามารถน าผลการวิจัย คือ ปัจจัยต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ



14 
 

 

เรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) มาประยุกต์เป็นข้อแนะน าเบื้องต้นแก่
กองทัพบกได้ ดังนี้ 
 
ด้านผู้เรียน ซึ่งได้แก่ก าลังพลในระดับต่างๆ นั้นมีความแตกต่างกัน เช่น สติปัญญา ความ
ถนัด เป็นต้น จึงควรมีโอกาสเลือกวิธีเรียนได้อย่างหลากหลายตามความเหมาะสม 
กองทัพบกควรส่งเสริมให้ก าลังพลแต่ละหน่วยมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในระดับท่ีสามารถศึกษาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ใกล้เคียงกัน และควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตประจ าหน่วยงานท่ีอนุญาตให้
ก าลังพลในหน่วยนั้นใช้ในการศึกษาหลักสูตรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังหน่วยงานและ
ผู้บังคับบัญชาควรให้การสนับสนุน ให้ก าลังใจ อ านวยความสะดวกด้านเวลาในการศึกษา 
เป็นต้น  
 
ผู้สอน ส่วนใหญ่แล้วนอกจากจะเป็นผู้สอนแล้ว ยังเป็นผู้จัดท าสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
รวมท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย แต่ผู้สอนจะไม่มีขีดความสามารถท่ีจะผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ท่ีมีศักยภาพและประสิทธิภาพสูง กองทัพบกจึงควรมีการจัดอบรมให้ผู้สอนจากหน่วย
การศึกษาต่างๆ ได้มีโอกาสเรียนรู้ และฝึกทักษะในการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์จาก
ผู้เชี่ยวชาญโดยกองทัพบกควรให้งบประมาณในการจัดอบรมนี้  
 
ด้านสื่อการเรียนรู้ คือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะต้องมีคุณภาพสูง สามารถสร้างความเข้าใจ
ในเนื้อหาได้เป็นอย่างดี หรือแม้แต่ใช้ฝึกฝนการปฏิบัติการบางอย่างได้  กองทัพบกควร
ลงทุนจัดสรรงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของสื่อ โดยจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญมืออาชีพให้
เป็นผู้ผลิตสื่อโดยท างานร่วมกันกับผู้สอนเจ้าของรายวิชา และเนื่องจากเนื้อหาวิชาท่ีจัดท า
เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถแบ่งปันใช้ร่วมกันได้ทุกท่ีทุกเวลาและทุกคนท่ีได้รับ
อนุญาต ดังนั้นเพื่อความคุ้มค่าในการลงทุน จึงขอเสนอให้กองทัพบกเป็นผู้ใช้จ่าย
งบประมาณในการจัดสร้างสื่อ โดยพิจารณาว่ารายวิชาใดจากหลักสูตรท้ังหมดท่ีสามารถ
รวมเป็นวิชาเดียวกัน แล้วกองทัพบกเป็นผู้จัดสร้างสื่อส าหรับวิชานั้นให้หลักสูตรต่างๆ 
น าไปใช้ จะท าให้ประหยัดงบประมาณในการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกสข์องวิชาต่างๆ ได้ 
 
ด้านระบบการจัดการศึกษา (Management Education System)  ปัจจุบันโรงเรียน
ต่างๆ ท าหน้าท่ีในการวางแผนต่างๆ เกี่ยวกับหลักสูตร ตารางเวลา แผนด้านบุคลากร 
แผนงานบริการ แผนด้านงบประมาณ แผนอุปกรณ์เครือข่าย เป็นต้น ซึ่งอาจมีข้อดีในการ
ด าเนินการให้เหมาะสมกับแต่ละหลักสูตร แต่ก็มีจุดด้อยคือมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณและ
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บุคลากร กองทัพบกควรให้การสนับสนุนในสองส่วนนี้ โดยจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอท่ี
การด าเนินงานจะมีประสิทธิภาพสูง ในส่วนบุคลากรนั้นเพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีท่ีใช้ด าเนิน
ไปได้ดีไม่ติดขัด จึงควรปรับโครงสร้างของหน่วยการศึกษาในกองทัพบกให้มีต าแหน่ง
เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบโดยเฉพาะ ซึ่งต้องเป็นผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาทางด้านนี้โดยตรงหรือมี
ประสบการณ์เพียงพอ และควรมีจ านวนเพียงพอกับหลักสูตรท่ีเปิดในหน่วยการศึกษา อีก
ท้ังเจ้าหน้าท่ีควรมีโอกาสท่ีจะเจริญก้าวหน้าในหน่วยนั้นๆ ได้โดยมีต าแหน่งรองรับ เพื่อ
ป้องกันปัญหาการโยกย้ายจนขาดแคลนเจ้าหน้าท่ีดูแล 
 
นอกจากนั้น ตามท่ีแผนแม่บทฯ ได้ก าหนดให้แต่ละโรงเรียนจัดการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน ( Blended Hybrid ) โดยมีสัดส่วนเนื้ อหาในการน า เสนอผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 30 – 79 และมีการเรียนการสอนแบบในห้องเรียนปกติด้วยอีกส่วน
หนึ่ง จึงมีข้อเสียคือผู้เรียนต้องเดินทางมาเรียนท่ีหน่วยการศึกษา ท าให้เสียเวลาและ
ค่าใช้จ่าย รวมท้ังหากหลักสูตรจัดสรรเวลาในการเรียนแบบปกติไม่ดีก็จะรับผู้เรียนได้
จ านวนน้อย ไม่สามารถผลิตก าลังพลท่ีส าเร็จการศึกษาได้จ านวนมาก ผู้วิจัยจึงขอเสนอให้
กองทัพบกก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เป็นรูปแบบเดียวกันทุกหน่วย
การศึกษา โดยให้ผู้เรียนลงทะเบียนในหลักสูตรแล้วเรียนจากเนื้อหาท่ีจัดท าเป็นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วยการเรียนทางไกลจากท่ีใดก็ได้ เหลือเป็นส่วนชั่วโมงปกติท่ีมีอยู่ส่วนหนึ่ง
ซึ่งไม่ควรมากนัก ควรมีเท่าท่ีจ าเป็น ท าให้หน่วยการศึกษาสามารถจัดสอนโดยเปิดรับ
ผู้เรียนได้หลายรุ่นในแต่ละปีการศึกษา ท าให้สามารถสร้างก าลังพลจ านวนมากได้ดัง
เจตนารมณ์ของกองทัพบก 
 
ในโลกการศึกษายุคปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างมาก หากจะใช้เทคโนโลยีให้เป็น
ประโยชน์อย่างแท้จริง คงจะต้องมีการท าความเข้าใจถึงศักยภาพและวิธีการน ามาใช้ 
รวมท้ังจะต้องมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรียนการสอนนั้น
มีประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในท่ีสุด 
 
  

  


