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บทคัดย่อ 
 

ผู้วิจัย  นายมนตรี  ยันตรวัฒนา  
เรื่อง  การตอบสนองต่อปัญหาอุทกภัยของระบบการบริหารความต่อเนื่องทาง 
  ธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 จ.พระนครศรีอยุธยา 
วันที่      กันยายน 2561  จ านวนค า: 6,260 จ านวนหน้า: 18 
ค าส าคัญ ปัญหาอุทกภัย , การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ชั้นความลับ ไม่มีชั้นความลับ  
      
  การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของปัญหาอุทกภัยในพื้นท่ี
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาการตอบสนองต่อปัญหา
อุทกภัยของระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงศึกษากระบวนการแปลงนโยบาย   
สู่การปฏิบัติของหน่วยปฏิบัติในพื้นท่ี เพื่อหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้            
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 
ผลการวิจัยพบว่าปัญหาอุทกภัย เป็นภัยธรรมชาติส าคัญในพื้นท่ีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และมีแนวโน้มท่ีจะมีการเพิ่มขึ้นของปัญหาในอนาคต 
และระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ สามารถตอบสนองต่อปัญหาในส่วนของ
อุทกภัย ได้อย่างเพียงพอ รวมท้ังกระบวนการน าระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจไป
ปฏิบัติของหน่วยปฏิบัติ  ในสังกัดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต  1 จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ก็มีการด าเนินการได้อย่างครบถ้วน 
 
ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา เพื่อปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
จัดท าระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และสามารถ  
ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการภัยธรรมชาติตามนโยบายความมั่นคงแห่งชาติได้ดียิ่งขึ้น 
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 This research aims to study  the impact of flooding problems in 
the responsible area of Provincial Electricity Authority Area 1 Phra Nakhon       
Si Ayutthaya (PEAC1). Business Continuity Management (BCM) on flood-
disaster responsibility and BCM implementation to improve flood-disaster 
responsibility efficiency 
 
This research shows that flood disaster is the major issue of PEAC1 and the 
flooding area is progressively expands overtime. PEA’s Business Continuity 
Management systems can respond adequately to the Flood problem, and 
the policy implementation of the operation unit can fully be implemented. 
 
The results of this research can be used as a guideline for the development 
of PEA’s BCM process, and also used as a disaster management tool in 
accordance with Thailand’s national security policy. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การศึกษาการตอบสนองต่อปัญหาอุทกภัยของระบบการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 จ.พระนครศรีอยุธยา มีจุดมุ่งหมายใน
การหาผลกระทบและแนวโน้มของปัญหาอุทกภัยในพื้นท่ีภาคกลางตอนล่าง ความ
สอดคล้องกับนโยบายความมั่นคงของชาติ รวมถึงศึกษากระบวนการน าสู่การปฏิบัติของ
หน่วยปฏิบัติในพื้นท่ี ซึ่งพบว่ามีแนวโน้มของปัญหาของอุทกภัยท่ีจะเพิ่มขึ้น และการ
ด าเนินกลยุทธ์ในการจัดการสาธารณะภัยของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีความสอดคล้อง  
กับนโยบายความมั่นคงแห่งชาติ รวมถึงกระบวนการน าสู่การปฏิบัติของหน่วยปฏิบัติ       
ก็สามารถครอบคลุมพื้นท่ีท่ีได้รับผลกระทบอย่างเพียงพอ โดยมีประเด็นท่ีควรปรับปรุง   
ในด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต และระบบฐานข้อมูลท่ียังไม่เพียงพอ 
รวมท้ังการประเมินผลและทบทวนการด าเนินการท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในพื้นท่ี 
 
เอกสารการศึกษาวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลืออย่างดียิ่ง
จาก นายชาติชาย ภุมรินทร์ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา และ พันเอก วีระชาติ ปาลกะวงศ์ ณ 
อยุธยา อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้ค าแนะน าตรวจแก้ไขข้อบกพร่องด้วย
ความเอาใจใส่ ผู้ศึกษารู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
ขอขอบพระคุณ พันเอก ภาสกร วิราวรรณ และพันเอกหญิง ศิริวรรณ สมจินตนาท่ีให้
ความกรุณาตรวจสอบความถูกต้องของบทคัดย่อภาษาอังกฤษและตรวจทานความถูกต้อง
ของงานวิจัย จนเรียบร้อยเป็นอย่างดี 
 
ขอขอบคุณคณาจารย์วิทยาลัยการทัพบกทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ประสาทวิชาความรู้ รวมถึง
ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีได้สนับสนุนข้อมูลและให้ข้อแนะน าอันเป็นประโยชน์
อย่างยิ่ง ท าให้การศึกษาวิจัยนี้ส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ด้วยดีทุกประการ 
 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการปัญหา
อุทกภัยที่มีผลต่อระบบจ าหน่ายและการให้บริการพลังงานไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เพื่อเสริมสร้างพลังอ านาจด้านความมั่นคงพลังงานของประเทศไทยต่อไป 
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การตอบสนองต่อปญัหาอุทกภัยของระบบการบริหารความต่อ 
เนื่องทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 เขต 1 จ.พระนครศรีอยุธยา 
 
การเตรียมพร้อมในการรับมือกับปัญหาภัยธรรมชาติถือเป็นกลยุทธ์ส าคัญของนโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2560-25641  ในส่วนการพัฒนาระบบ
การเตรียมพร้อมแห่งชาติ ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้มีการด าเนินการจัดท าระบบการ
บริหารและจัดการในสภาวะวิกฤต เพื่อให้การบริการด้านพลังงานไฟฟ้ามีความต่อเนื่อง  
ไม่หยุดชะงัก โดยน าระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
จัดการ โดยให้หน่วยปฏิบัติในพื้นท่ีด าเนินการจัดท าแผนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา (กฟก.1) ซึ่งรับผิดชอบพื้นท่ีภาค
กลางตอนล่าง ก็ได้ด าเนินการจัดท าแผนดังกล่าวมาแล้วในระยะเวลาหนึ่ง โดย            
ภัยธรรมชาติท่ีส าคัญในพื้นท่ีรับผิดชอบ คือ อุทกภัยท่ีส่งผลกระทบด้านความมั่นคงด้าน
ระบบไฟฟ้าและมีแนวโน้มการขยายพื้นท่ีของปัญหามากขึ้นในอนาคต จึงมีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาว่าการจัดท าแผนของหน่วยปฏิบัติในพื้นท่ีในอดีตท่ีผ่านมา  สามารถตอบสนอง
ต่อปัญหาอุทกภัยได้ดีเพียงใด มีแนวทางการปรับปรุง เพื่อรองรับปัญหาในอนาคตอย่างไร 
แนวทางท่ีควรปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมีประเด็นใดบ้าง 
 
ขอบเขตงานวิจัย มุ่งศึกษาปัญหาอุทกภัย และแผนการบริหารจัดการของหน่วยปฏิบัติของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคกลาง 
จั งหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่ ง รับผิดชอบการบริการในพื้ น ท่ี  7 จั งหวัด  ได้แก่ 
พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง ปทุมธานี สระบุรี นครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว ซึ่งเป็น
พื้นท่ีท่ีจัดอยู่ในภาคกลางตอนล่าง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของปัญหา
อุทกภัยในจังหวัดพื้นที่ลุ่มน้ าเจ้าพระยา ซึ่งอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ศึกษาการตอบสนองต่อปัญหาอุทกภัยของระบบการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจท่ีมีต่อแผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศ และแผนการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ศึกษากระบวนการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติของหน่วย
ปฏิบัติในพื้นท่ี 

 
วิธีการศึกษา เน้นจากการศึกษาเอกสารข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง เช่น  นโยบายความมั่นคง
แห่งชาติ แผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ การจัดการภาวะวิกฤตของการ
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ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  โดยใช้กระบวนการจัดท าระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นกรณีศึกษา และวิเคราะห์
สรุปผล โดยใช้เวลาในการศึกษาระหว่างช่วงเดือนมกราคม ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561 ผลจาก
การศึกษาจะเป็นประโยชน์กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในการพัฒนาระบบการเตรียมความ
พร้อมในการจัดการภาวะวิกฤตให้มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองนโยบายระบบ
การเตรียมความพร้อมของยุทธศาสตร์ชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ภัยธรรมชาติทีส่ าคัญของพื้นที่ลุ่มน้ าเจ้าพระยา 
 
ภัยธรรมชาติเกิดขึ้นในประเทศไทยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สามารถแบงออกได้ 8 ชนิด 
ดังนี้ 1) พายุหมุนเขตรอน 2) แผนดินไหว 3) อุทกภัย 4) พายุฟ้าคะนองหรือพายุฤดูร้อน  
5) แผ่นดินถล่ม 6)คลื่นพายุซัดฝั่ง 7) ไฟป่า 8) ฝนแลง2  โดยท่ีผ่านมาปัญหาอุทกภัยนับว่า
เป็นธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นมากและมีผลกระทบมากท่ีสุดในพื้นท่ีลุ่มน้ าเจ้าพระยา โดยอุทกภัย
จะมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 
น้ าท่วมขัง เกิดขึ้นจากปริมาณน้ าสะสมจ านวนมาก ท่ีไหลบ่าในแนวระนาบจากท่ีสูงไปยังท่ี
ต่ าเข้าท่วมอาคาร หรือ เป็นสภาพน้ าท่วมขังในเขตเมืองใหญ่ ท่ีเกิดจากฝนตกหนักต่อเนื่อง
เป็นเวลานาน มีสาเหตุมาจากระบบการระบายน้ าไม่ดีพอ มีสิ่งกีดขวางทางระบายน้ า หรือ
เกิดน้ าทะเลหนุนสูง(กรณีพื้นท่ีอยู่ใกล้ชายฝั่งทะเล) โดยความเสียหายท่ีมีต่อระบบไฟฟ้าจะ
ออกมาในรูปของการช ารุดเสียหายของอุปกรณ์ เช่น เสาไฟฟ้าล้ม เนื่องจากกระแสน้ าเซาะ
พื้นดิน ซึ่งจะต้องใช้เวลาในการฟื้นฟูและทรัพยากรค่อนข้างมาก ท าให้เกิดการหยุดชะงัก
ในการจ่ายกระแสไฟฟ้า  
 
น้ าล้นตลิ่ง เกิดขึ้นจากปริมาณน้ าจ านวนมากท่ีเกิดจากฝนหนักต่อเนื่องท่ีไหลลงสู่แม่น้ า   
มีปริมาณมากจนระบายออกสู่ปากแม่น้ าไม่ทัน ท าให้เกิดสภาวะน้ าล้นตลิ่งเข้าท่วมพื้นท่ี
ตามสองฝ่ังน้ า ความเสียหายท่ีมีต่อระบบไฟฟ้าจะออกมาในรูปของการหยุดชงักในการจ่าย
ไฟฟ้า เพื่อความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้าของประชาชน 
 
ในอดีตที่ผ่านมาพ้ืนท่ีลุ่มน้ าเจ้าพระยาได้ประสบปัญหาน้ าล้นตลิ่ง สาเหตุส าคัญท่ีท าให้เกิด
น้ าท่วมในลุ่มน้ าเจ้าพระยา ได้แก่ ปริมาณน้ าหลากจากลุ่มน้ าสาขาตอนบน เกิดฝนตกหนัก
ในพื้นท่ีและน้ าเอ่อล้นเนื่องจากการระบายน้ าไม่สะดวกหรือประกอบกับมีน้ าทะเลหนุนสูง 
ท าให้เกิดน้ าท่วมเป็นบริเวณกว้างสร้างความเสียหายเป็นอันมาก โดยพื้นท่ีท่ีประสบปัญหา
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น้ าล้นตลิ่ง ในลุ่มน้ าเจ้าพระยา คือ ทุ่งเจ้าพระยาตอนบนบริเวณของจังหวัดอ่างทอง 
ชัยนาท สิงห์บุรี ลพบุรี พระนครศรีอยุธยา และทุ่งเจ้าพระยาตอนล่างของจังหวัดปทุมธานี 
นนทบุรี กรุงเทพ สมุทรปราการ ปริมาณน้ าฝนจะเริ่มตั้งแต่เดือน พฤษภาคม จนถึงเดือน
ตุลาคม โดยปริมาณน้ าฝนจะมีค่าสูงสุดจะอยู่ในช่วงเดือนกันยายนของทุกปี3  
 
โดยสาเหตุของการเกิดปัญหาน้ าล้นตลิ่งของพื้นท่ีลุ่มน้ าเจ้าพระยาเกิดจาก 1) การวางแผน
การจัดการน้ าในอ่างเก็บน้ าขนาดใหญ่และการตัดสินใจในการบริหารจัดการน้ ายังไม่
เหมาะสม 2) ศักยภาพในการก่อสร้างแหล่งเก็บกักน้ าในพื้นท่ีลุ่มน้ าตอนบนมีไม่เพียงพอ 
3) การรุกล้ าเข้าไปอาศัยอยู่ในพื้นท่ีท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัยในพื้นท่ีลุ่มน้ า  4) การ
เปลี่ยนแปลงการใช้ท่ีดินจากพื้นท่ีราบลุ่มและพื้นท่ีการเกษตรเป็นพื้นท่ีท่ีอยู่อาศัย  และ
พื้นท่ีอุตสาหกรรมบริเวณจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี กรุงเทพมหานคร และ
สมุทรปราการ เป็นต้น 5) ปริมาณน้ าหลากท่ีสามารถเข้าเก็บกักในท่ีราบลุ่มท่ีเป็นพื้นท่ี   
รับน้ าในอดีตและความสามารถในการระบายน้ าลดลงท าให้การเกิดอุทกภัยรุนแรงเพิ่มขึ้น4 
 
ท่ีผ่านมาประเทศไทยประสบปัญหาอุทกภัยเป็นประจ าทุกปี และได้รับ ความเสียหายเป็น
อย่างมาก อุทกภัย เกิดจากอิทธิพลของร่องความกดอากาศต ่าก าลังแรง พาดผ่าน
ภาคเหนือ ภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบกับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 
พัดปกคลุมทะเลอันดามัน และอ่าวไทย ท าให้มีฝนตกหนักและเกิดน ้าท่วมในหลายจังหวัด 
ประชาชนได้รับความเดือดร้อน สาธารณูปโภคและทรัพย์สินของประชาชนได้รับความ
เสียหาย และโดยจากสถิติในช่วง 10 ปีหลังปัญหาอุทกภัยเริ่มมีความรุนแรงและมูลค่า
ความเสียหายเพิ่มมากขึ้น5 
 

ในช่วงเดือนตุลาคม - ธันวาคม พ.ศ. 2554 เกิดมหาอุทกภัยส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีการ
จ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ านวน 35 จังหวัด 156 อ าเภอ มีผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับ
ผลกระทบ 390,576 ราย สถานีไฟฟ้ามีน้ าท่วมสูงเสียหายไม่สามารถจ่ายไฟได้ 26 แห่ง 
ระบบจ าหน่าย อุปกรณ์ไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้าได้รับความเสียหายเป็นจ านวนมาก6 ต่อมา
ในช่วงเดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ได้เกิดอุทกภัยในพื้นท่ี 12 จังหวัดทางภาคใต้ ได้แก่
จังหวัด ชุมพร ระนอง ประจวบคีรีขันธ์ นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ตรัง กระบี่ พัทลุง 
นราธิวาส ปัตตานี สงขลา และยะลา ส่งผลกระทบด้านระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้าเป็น
จ านวนมาก7 
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สภาพแวดล้อม พื้นที่ภาคกลางตอนล่างที่เกี่ยวข้องกับปัญหาอุทกภัย 
 
สภาพภูมิประเทศ บริเวณลุ่มน้ าเจ้าพระยาจะอยู่ทางตอนกลางของประเทศไทย พื้นท่ีส่วน
ใหญ่อยู่ในเขต 16 จังหวัด ได้แก่ นครสวรรค์ พิจิตร ก าแพงเพชร อุทัยธานี ชัยนาท 
สิงห์บุรี ลพบุรี อ่างทอง สุพรรณบุรีนครปฐม นครนายก พระนครศรีอยุธยา สระบุรี
ปทุมธานี นนทบุรี และสมุทรปราการ รวมถึงกรุงเทพมหานคร โดยมีข้อมูลสัดส่วนพื้นท่ี
จังหวัดภาคกลางตอนล่างในขอบเขตการศึกษาท่ีมีอยู่ในพื้นท่ีลุ่มน้ าเจ้าพระยา ได้แก่
ปทุมธานี มีพื้นท่ีท้ังสิ้น 1,517.06 ตารางกิโลเมตร มีพื้นท่ีอยู่ในเขตลุ่มน้ าเจ้าพระยา 
1,165.59 ตารางกิโลเมตรคิดเป็น 76.83 % พระนครศรีอยุธยา มีพื้นท่ีท้ังสิ้น 2,557.82 
ตารางกิโลเมตร มีพื้นท่ีอยู่ในเขตลุ่มน้ าฯ 2,359.16 ตารางกิโลเมตรคิดเป็น 92.23% 
อ่างทองมีพื้นท่ีท้ังสิ้น 952.70 ตารางกิโลเมตรมีพื้นท่ีอยู่ในเขตลุ่มน้ าฯ 732.69 ตาราง
กิโลเมตรคิดเป็น 76.91% โดยพื้นท่ีท่ีมักได้รับความเสียหายจากอุทกภัยของท้ังสามจังหวัด
คือ ปทุมธานี อ าเภอเมือง สามโคก พระนครศรีอยุธยา อ าเภอเมือง ผักไห่ เสนา บางบาล 
บางปะอิน บางปะหัน อ่างทอง อ าเภอวิเศษชัยชาญ ป่าโมก  
 
จากรายงานการประเมินข้อมูลพื้นที่เสี่ยงต่ออุทกภัยของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะ
ภัย มีแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงในการเกิดอุทกภัย คือ ปทุมธานี บริเวณ
อ าเภอเมือง สามโคก ล าลูกกา ลาดหลุมแก้ว พระนครศรีอยุธยา บริเวณอ าเภอ เมอง 
ท่าเรือ นครหลวง บางไทร บางบาล บางปะอิน บางปะหัน ผักไห่ ภาชี ลาดบัวหลวง เสนา 
บางซ้าย อุทัย มหาราช บ้านแพรก อ่างทอง บริเวณอ าเภอเมือง ไชโย ป่าโมก โพธิ์ทอง 
แสวงหา วิเศษชัยชาญ สามโก้8 
 
การเตรียมพร้อมแห่งชาติเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของชาติ 
 
พระราชบัญญัติสภาความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2559 ประกาศให้ใช้นโยบายและแผนระดับ 
ชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท า 
ยุทธศาสตร์หรือ แผนบริหารวิกฤตการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงแห่งชาติ ให้สอดคล้อง 
กับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  โดยมีสาระท่ีเกี่ยวข้องกับการ
เตรียมพร้อม เพื่อรองรับปัญหาภัยธรรมชาติ คือ นโยบายท่ี13 ท่ีกล่าวถึงการพัฒนาระบบ
การเตรียมพร้อมแห่งชาติ โดยก าหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ ดังนี้ 
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติ เป็นทิศทางและแนวทางหลัก 
ในการเผชิญกับภาวะไม่ปกติและจัดการความเสี่ยงอย่างบูรณาการจากการเผชิญภัย
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คุกคามทุกรูปแบบ โดยให้ทุกภาคส่วนพร้อมสนับสนุนการเตรียมพร้อมของชาติร่วมกันใน
ลักษณะประชารัฐควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับ ต่างประเทศ  
 
ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการ
เตรียมพร้อมแห่งชาติให้พร้อมเผชิญกับภาวะ ไม่ปกติและจัดการความเสี่ยงอย่างบูรณาการ 
2) ระดับความส าเร็จในการบูรณาการการฝึกการบริหารวิกฤตการณ์ เพื่อรับมือภัยคุกคาม
ทุกรูปแบบ  
กลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) พัฒนาระบบบริหารจัดการยุทธศาสตร์ให้มี
ประสิทธิภาพและผนึกก าลังในลักษณะ หุ้นส่วนยุทธศาสตร์ 2) ทบทวนปรับปรุงและ
พัฒนาแผนงาน/โครงการ/งบประมาณของหน่วยงานเพื่อการเตรียมพร้อมแห่งชาติ  3) 
เสริมสร้างความร่วมมือการเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคามทุกรูปแบบกับต่างประเทศ โดย
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ และเข้าร่วมฝึกซ้อมเพ่ือพัฒนาระบบภายใต้กลไก
ความร่วมมือระดับทวิภาคีและพหุภาคี และ 4) พัฒนาองค์ความรู้แก่บุคลากรทุกภาคส่วน
ท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียมพร้อมแห่งชาติรวมถึงมีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
กับหน่วยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคามทุกรูปแบบอย่าง
ต่อเนื่อง9 
 
สาระส าคัญแผนการปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  
  
สถานการณ์และแนวโน้มสาธารณภัย ท าให้ต้องมีการปรับปรุงแผนการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยของประเทศให้มีขีดความสามารถและพร้อมรับสถานการณ์ภัยพิบัติ สอดรับ
กับแนวคิดการจัดการสาธารณภัยของโลกภายใต้บริบท “การจัดการความเสี่ยงจากสา
ธารณภัย (Disaster Risk Management)” ซึ่งประกอบด้วย การลดความเสี่ยงจากสา
ธารณภัย (Disaster Risk Reduction) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency 
Management) การฟื้นฟูให้มีสภาพดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม (Build Back Better 
and Safer) การส่งเสริมความร่วมมือและสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อสร้างศักยภาพ ความ
พร้อม และมาตรฐานในการจัดการสาธารณภัย 
 
นโยบายและยุทธศาสตร์การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย มีเป้าหมายการจัดการความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย เน้นการสร้างองค์ความรู้ ความตระหนัก และวัฒนธรรมความปลอดภัย 
ให้มีการเรียนรู้ มีความพร้อม มีภูมิคุ้มกันและมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาศักยภาพสังคม ท้องถิ่น
เข้าสู่ “การรู้รับ ปรับตัว ฟื้นเร็วท่ัว อย่างยั่งยืน” วัตถุประสงค์ของแผนเป็นกรอบแนวคิด
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และเป็นแนวทางปฏิบัติให้แก่ทุกหน่วยงานในการจัดการอย่างเป็นระบบ และพัฒนาขีด
ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้วยแนวทางต่างๆ ตั้งแต่  ระดับ
ชุมชนจนถึงระดับชาติเพื่อให้เกิดความเสียหายน้อยท่ีสุด 
 
นโยบายการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ 4 ด้าน  ได้แก่ 1) พัฒนาและส่งเสริม
การลดความเสี่ยง 2) พัฒนาศักยภาพและบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการ
จัดการภาวะฉุกเฉิน 3) พัฒนาระบบฟื้นฟูท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ประสบภัย    
ซ่อมสร้างฟื้นฟูสภาพให้ดีกว่าและปลอดภัยกว่าเดิม และ 4) ส่งเสริมมาตรฐานความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ โดยมียุทธศาสตร์ 4 ด้าน คือ การมุ่งเน้นการลดความเสี่ยงจาก   
สาธารณภัย การบูรณาการการจัดการในภาวะฉุกเฉิน การเพิ่มประสิทธิภาพการฟื้นฟูอย่าง
ยั่งยืน และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ  
 
หลักการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยมุ่งเสนอหลักการและแนวคิด “การจัดการความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย” แทน”การจัดการสาธารณภัย” ด้วยการก าหนดกลไกหลักส าหรับ
การจัดการ ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที่การจัดการสาธารณภัย 
บทบาทหน้าท่ีและแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง แนวทางปฏิบัติร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน ขอบเขตสาธารณภัย  ระดับการจัดการสาธารณภัย  กฎหมายและระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย มีแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการลดความเสี่ยงหรือลด
โอกาสท่ีจะได้รับผลกระทบจากสาธารณภัยมุ่งให้เกิดการด าเนินการ ท้ังในเชิงนโยบาย 
แผนงาน โครงการ มาตรการหรือกิจกรรมต่างๆ  โดยสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
ตามแนวทางกลยุทธ์การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย 3 ด้าน ประกอบด้วย 
 
กลยุทธ์การสร้างระบบการประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัยให้มีมาตรฐาน  ส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีการประเมินความเสี่ยง การจัดสรรงบประมาณ การออกกฎระเบียบ
การจัดท าแผนงาน โครงการ รวมถึงการจัดท าดัชนีความเสี่ยงและแผนที่เสี่ยงภัย  
 
กลยุทธ์การพัฒนามาตรการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย ประกอบด้วย แนวทางปฏิบัติ
ในการป้องกันและลดผลกระทบช่วงก่อนเกิดภัย การเตรียมความพร้อม เช่น การฝึกการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การเตรียมการอพยพ การเตรียมการจัดตั้งศูนย์พักพิง
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ชั่วคราว การจัดตั้งคลังส ารองทรัพยากร แผนการบริหารความต่อเนื่อง  แนวทางปฏิบัติ
ของระบบเตือนภัย ระดับของภัย กระบวนการแจ้งเตือนภัย และการพัฒนาระบบเตือนภัย  
 
กลยุทธ์การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนและทุกระดับก าหนดแนวปฏิบัติในการลดความเสี่ยง  
โดยการก าหนดให้เป็นนโยบายแห่งรัฐท่ีส าคัญเพื่อกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานเห็นความส าคัญ
และจัดท าแผนรองรับเมื่อเกิดสาธารณภัย 
 
การจัดการในภาวะฉุกเฉินเป็นการปฏิบัติการ  เพื่อควบคุมสถานการณ์ในการเผชิญ
เหตุการณ์ฉุกเฉิน และการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ได้อย่างรวดเร็ว ภายใต้กลยุทธ์ 3 
ประการ คือ 
 
กลยุทธ์ท่ี 1 การสร้างมาตรฐานการจัดการในภาวะฉุกเฉิน  ประกอบด้วย แนวทางปฏิบัติ
ในการจัดการเมื่อเกิดสาธารณภัย แนวทางปฏิบัติในการจัดตั้งองค์กรปฏิบัติการในภาวะ
ฉุกเฉินระดับต่างๆ และรูปแบบโครงสร้างศูนย์บัญชาการสาธารณะภัย แนวทางปฏิบัติใน
การประกาศเขตพื้นท่ีประสบภัย   
 
กลยุทธ์ท่ี 2 สร้างแนวทางปฏิบัติในการตัดสินใจยกระดับการจัดการสาธารณภัย  แนวทาง
ในการอพยพ พัฒนาระบบ/เครื่องมือสนับสนุนการเผชิญเหตุ  ประกอบด้วย แนวทาง
ปฏิบัติในการสื่อสารและโทรคมนาคม การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  การ
ก ากับ ควบคุมพื้นท่ี (Area Command) รูปแบบและระบบ ในการบัญชาการเหตุการณ์ 
การสนับสนุนการปฏิบัติงานภาวะฉุกเฉิน และการสนับสนุนการจัดการเหตุการณ์  
 
กลยุทธ์ท่ี 3 เสริมสร้างระบบและแนวปฏิบัติในการบรรเทาทุกข์ ประกอบด้วย แนวทาง
ปฏิบัติในการขอใช้เงินทดรองราชการกรณีฉุกเฉิน การประเมินความเสียหาย และการ
รายงานข้อมูล10 
 
การบริหารและจดัการในภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า 
  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั้งตาม
พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 โดยมีภารกิจ จัดหา และให้บริการ
พลังงานไฟฟ้า และธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความ  
พึงพอใจ ท้ังด้านคุณภาพและบริการ มีพื้นท่ีรับผิดชอบ 74 จังหวัด แบ่งการบริหารงานเป็น 
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4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคใต้ มีส านักงาน
ให้บริการรวม 950 แห่ง จ านวนพนักงาน 30,060 คน และมีผู้ใช้ไฟฟ้าจ านวน 18.668 
ล้านราย11  
 
ความเสี่ยงจากภัยคุกคามท่ีท าให้เกิดสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า ท่ีก่อให้เกิด
สถานการณ์ไม่ปกติท่ีส่งผลกระทบรุนแรงต่อองค์กรและสาธารณชน ท่ีเกิดจาก ภัย
ธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง และมีผู้ใช้ไฟฟ้าจ านวนมากท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้เป็นระยะเวลานาน12  ในการนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึง
จ าเป็นต้องบริหารจัดการกับสภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้า ได้แก่ การป้องกันและลด
ผลกระทบ (Mitigation) การเตรียมพร้อมรับมือในสภาวะวิกฤต (Preparedness) การ
จัดการในสภาวะวิกฤต หรือ การตอบโต้ในสภาวะวิกฤต (Response) และการจัดการหลัง
สภาวะวิกฤต หรือ การกลับคืนสู่สภาวะปกติ (Recovery) ซึ่งได้ก าหนดให้มีการประเมิน
ความรุนแรงของสถานการณ์ และจัดตั้งศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนกรณีเหตุการณ์
ไม่ปกติ เป็นหน่วยงานเฉพาะกิจท่ีบูรณาการในทุกส่วน เพื่อการบริหารจัดการสภาวะวิกฤต
ด้านพลังงานไฟฟ้า 

 
นอกจากสภาวะวิกฤตท่ีท าให้ไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้างแล้ว สภาวะวิกฤตท่ีท าให้เกิดการ
หยุดชะงักของการให้บริการในธุรกิจหลัก เช่น การให้บริการขอใช้ไฟฟ้า และการแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น ก็อาจส่งผลกระทบต่อประชาชนได้ด้วยเช่นกัน การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจึงได้ด าเนินการพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อรองรับการ
ด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคัญ 
 
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: 
BCM)13 คือ องค์รวมของกระบวนการบริหารซึ่งชี้บ่งภัยคุกคามต่อองค์กรและผลกระทบ
ของภัยคุกคามต่อการด าเนินธุรกิจและให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถ  ให้องค์กร
มีความยืดหยุ่น ในการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียง 
ภาพลักษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าท่ีมีประสิทธิผล กระบวนการ  BCM นั้นต้อง
ประกอบด้วย แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plans : BCP) และ 
แผนจัดการอุบัติการณ์ฉุกเฉิน (Incident Management Plans :IMP)  
 
โดย BCP คือ เอกสารท่ีรวบรวมขั้นตอน และข้อมูลซึ่งท าให้องค์กรพร้อมท่ีจะน าไปใช้ เมื่อ
เกิดอุบัติการณ์เพื่อให้สามารถด าเนินการในกิจกรรมหลักในระดับท่ีก าหนดไว้ ส่วน IMP 
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คือ แนวทางปฏิบัติท่ีก าหนดไว้เพื่อใช้เตรียมความพร้อมของระบบป้องกันและระงับเหตุ
ฉุกเฉิน กรอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เพื่อให้การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
มีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กรจึงก าหนดให้กรอบ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจใช้มาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีตามหลักสากล BS 
25999 – Business Continuity Management และ Good Practice Guideline 2010 
 
BS 25999- Business Continuity Management14 เป็นมาตรฐานเกี่ยวกับระบบบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ท่ีข้อก าหนดต่างๆในมาตรฐานนี้จะใช้ส าหรับการวางแผนการ
ด าเนินการ การติดตามผลการประเมินและการปรับปรุงระบบบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ  
 
Good Practice Guideline 201015เป็นแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจท่ีได้รวบรวมรายละเอียดทางด้านเทคนิคและประสบการณ์จากการปฏิบัติจริงเพื่อใช้
เป็นแนวทางส าหรับผู้ปฏิบัติงานท่ีปรึกษาและผู้ตรวจสอบ 
 
ข้อก าหนดส าหรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจของ16 การวิเคราะห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจและการประเมินความเสี่ยงเป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจและ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อประเมินผลกระทบจากการหยุดชะงักของการด าเนินงานท่ีส าคัญมี
ดังนี้ 
 
การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) เพื่อระบุกิจกรรมท่ี
ส าคัญ (Critical Activities) ซึ่งหากมีการหยุดชะงักเกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานโดยจะต้องพิจารณาเพื่อจัดล าดับความเร่งด่วนท่ีต้องได้รับการฟื้นฟูให้กลับคืนสู่
ภาวะปกติ 
 
การวิเคราะห์ความต้องการในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Critical requirement 
analysis: CRA) เพื่อระบุค่าระยะเวลานานท่ีสุดท่ียอมให้การด าเนินงานหยุดชะงักและค่า
ระยะเวลาเป้าหมายในการเรียกคืนการด าเนินงาน บนขอบเขตภารกิจรับผิดชอบของ
หน่วยงาน โดยวิเคราะห์ถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในกรณีท่ีกระบวนการหลักเกิดการ
หยุดชะงัก 
 



10 
 

ลับมาก 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment: RA) เป็นกระบวนท่ีใช้ในการระบุและ
ประเมินภัยคุกคาม เพื่อเป็นแนวทางในการลดโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ รวมท้ัง
พิจารณาเลือกภัยคุกคามท่ีส าคัญเพื่อจัดท าแผนตอบสนองอุบัติการณ์ 
 
การเลือกกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นกระบวนการเลือกกลยุทธ์ 
เพื่อให้สามารถบรรลุระยะเวลาในการคืนสภาพได้ในระยะเวลาท่ีก าหนดโดยมีการระบุกล
ยุทธ์ วีธีการ และทรัพยากรท่ีจ าเป็นของแต่ละกิจกรรมหลัก การเตรียมข้อมูลการ
ติดต่อสื่อสาร 
 
แผนการจัดการอุบัติการณ์ เพื่อก าหนดแผนส าหรับการด าเนินการ ในกรณีเกิดอุบัติการณ์ 
และใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการระหว่างท่ีมีการประกาศภาวะฉุกเฉิน 
 
การจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: 
BCP) เพื่อรองรับการหยุดชะงักของกิจกรรมหลักในการบริการให้แก่ลูกค้า ครอบคลุมภัย
คุกคามท่ีเป็นผลผลิตจากการประเมินความเสี่ยง 
 
การย้ายระบบกลับสู่สภาวะปกติเป็นขั้นตอนเกี่ยวกับการการฟื้นคืนและปฏิบัติงาน
ภายหลังเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Resumption) ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติภายหลังเกิดภาวะ
วิกฤติ รวมถึงการฟื้นคืนทรัพยากรที่จ าเป็นให้กลับสู่ภาวะปกติ 
 
การก ากับดูแลการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 17 
กฟภ.ได้ก าหนดนโยบายระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเพื่อให้มั่นใจว่า
กระบวนการหลักในการจัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้าจะสามารถด าเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่องในระยะเวลาท่ีเหมาะสมเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีท าให้การด าเนินงานหยุดชะงักและ
เพื่อให้สามารถจ ากัดผลกระทบหรือความเสียหายในด้านต่างๆให้เกิดน้อยท่ีสุด อีกท้ังเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแลและควบคุมการปฏิบัติด้านการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ โดยด าเนินการทบทวนนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้งหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการอย่างมีนัยส าคัญ 
 
การแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติของหน่วยปฏิบัติในพ้ืนที ่
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การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วยกระบวนงาน 4 ส่วน ได้แก่  1) การจัดท าแผนปฏิบัติ
การ (Develop Action Plan) เพื่อรองรับแผนกลยุทธ์ขององค์การ โดยจะเป็นแผนท่ีระบุ
รายละเอียดเกี่ยวกับแผนงานและโครงการต่างๆ ท่ีมีจุดมุ่งหมายการปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว้  2) การปฏิบัติการ (Take 
Action) เป็นกระบวนการด าเนินการตามแผนงาน งาน โครงการและกิจกรรมท่ีก าหนดไว้     
3) การติดตามผลการด าเนินงาน (Track Status)  ซึ่งเป็นกิจกรรมและเครื่องมือท่ีส าคัญ
ของผู้บริหารท่ีจะช่วยท าให้แน่ใจได้ว่าองค์การมีพลวัตไปในทิศทางท่ีถูกต้อง และสามารถ
ผลิตผลงานออกมาตรงตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ได้รับข้อมูลย้อนกลับส าหรับ ใช้เป็นตัว
บ่งชี้ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น และใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เกี่ยวกับการ
ปรับเปลี่ยนแนวกลยุทธ์ ให้สอดรับกับสถานการณ์ ท่ี เปลี่ ยนไป 4)  การรายงาน
ความก้าวหน้า (Communicate Progress)  ผู้มีหน้าท่ีในการก ากับดูแล ติดตามผลควรต้อง
ท าการสรุปผลการด าเนินงาน โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐานอื่น ๆ ท่ีก าหนดไว้ 
พร้อมท้ังน าเสนอให้ผู้บริหารให้ได้รับทราบถึงความก้าวหน้าของงานเป็นระยะ และร่วมกัน
ปรึกษาหารือถึงประเด็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น เพื่อก าหนดแนวทางการแก้ไขร่วมกัน รวมท้ังควร
จะต้องส่งผ่านข้อมูลย้อนกลับให้แก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง อันจะช่วยให้ผู้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบแต่ละระดับ ด าเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมและ
ก่อให้เกิดผลดีในภาพรวมต่อองค์กร18 

 
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) คือกระบวนการท่ีผู้บริหารแปลง
กลยุทธ์และนโยบาย  ไปสู่แผนการด าเนินงาน  ก าหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้าน
งบประมาณหรือวิธีการด าเนินงาน  ซึ่งกระบวนการนี้อาจจะเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
ภายในด้านวัฒนธรรม โครงสร้าง หรือระบบการบริหาร  เพื่อให้สามารถด าเนินการตาม 
กลยุทธไ์ด้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทั่วไปประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
1. การก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources Allocation) 
2. การปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใช้กลยุทธ์และการใช้

ทรัพยากร  
3. การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในส่วนของระบบ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น 

ระบบข้อมูลข่าวสาร  ระบบบริหารบุคคล เป็นต้น 
4. การกระจายกลยุทธ์ (Strategic Deployment) การกระจายแผนไปยังทุก ๆ ส่วนท่ัวท้ัง

องค์กร  โดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน 
เข้าใจได้ มีการก าหนดเป็นเป้าหมายประจ าปี  และแตกไปเป็นเป้าหมายของแต่ละ
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โครงการ เพื่อประโยชน์ต่อการวัดผลและการจัดสรรทรัพยากร ท้ังนี้ผู้บริหารควรมีการ
มอบหมาย  และก าหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน19 

 
กระบวนการจัดท าระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ มีหน่วยรับผิดชอบคือหน่วย
ประสานงานและหน่วยงานระดับปฏิบัติ โดย 
 
หน่วยประสานงาน ได้แก่ กองบริการค้าลูกค้า ฝ่ายวิศวกรรมบริการ มีหน้าท่ี ด าเนินการ
ประสานงาน ก าหนดแผนด าเนินการประจ าปี ก าหนดกรอบระยะเวลาด าเนินการ และ
เป้าหมายประจ าปี รวมถึงการสื่อสาร ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง และสนับสนุน
งบประมาณในการด าเนินการฝึกซ้อมของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
 
หน่วยงานระดับปฏิบัติ ประกอบด้วยส านักงานเขต และส านักงานการไฟฟ้า ท่ีรับผิดชอบ
ในพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีบริการท้ัง 7 จังหวัด รวมท้ังสิ้น 26 หน่วยงาน โดยมีการพิจารณา
แต่งตั้งคณะท างานในการด าเนินการประจ าปี ในช่วงไตรมาศแรก และพิจารณาด าเนินการ
ทบทวนปรับปรุงแผนบริหารความต่อเนื่องของท้ัง 26 หน่วยงานก่อนเดือนมิถุนายน ของ
ทุกปี  
 
ผลผลิตระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจท่ีส าคัญประกอบด้วย 1) รายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 2) รายงานผลการประเมิน
ความเสี่ยง (Risk Assessment Report) 3) การเลือกกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 4) แผนการจัดการอุบัติการณ์ (Incident 
Management Plan) 5) แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan) 6) 
ขั้นตอนการย้ายระบบกลับสู่สภาวะปกติ (Business Resumption Procedure) ท่ีเป็น
เอกสารรายงานผลการด าเนินการของแต่ละหน่วยงาน  
 
โดยกระบวนการส าคัญท่ีทุกหน่วยต้องด าเนินการ ประกอบด้วย การระบุและประเมิน         
ภัยคุกคามท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง การประเมินความเสี่ยง 
ตลอดจนการจัดท าข้อเสนอแนะ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบจากภัยคุกคาม และ
พิจารณาเลือกภัยคุกคามท่ีส าคัญอันเป็นผลจากการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยง เพื่อ
จัดท าแผนตอบสนองอุบัติการณ์ โดยการด าเนินการเป็นไปในลักษณะของการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) ของผู้เกี่ยวข้องในหน่วยปฏิบัติ โดยสรุปผลการประเมินความ
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เสี่ยงและรวบรวมข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการลดโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบ
จากภัยคุกคามไว้ในรายงาน 
 
ข้อค้นพบที่ส าคัญ 
 
ผลกระทบของปัญหาอุทกภัยในจังหวัดพื้นท่ีลุ่มน้ าเจ้าพระยา พบว่า ปัญหาอุทกภัยนับว่า
เป็นภัยธรรมชาติประจ าถิ่น และมีผลกระทบมากสุด ซึ่งลักษณะของอุทกภัยจะเกิดใน
ลักษณะของน้ าล้นตลิ่งท่ีเกิดขึ้นจากปริมาณน้ าจ านวนมาก ท่ีเกิดจากฝนหนักอย่างต่อเนื่อง 
จนระบายออกสู่ปากแม่น้ าไม่ทัน ท าให้เกิดสภาวะน้ าล้นตลิ่งเข้าท่วมพื้นท่ีท้ังสองฝั่งน้ า 
และเกิดผลกระทบกับระบบไฟฟ้า คือ เกิดการหยุดชะงักของการจ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ี ท่ีระดับน้ ามีความสูงจนส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้าของ
ประชาชน ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ าเป็นต้องหยุดการจ่ายไฟฟ้า เพื่อความปลอดภัยใน
การใช้ไฟฟ้า ท้ังนี้ ปญหาอุทกภัยมีแนวโน้มท่ีจะขยายพื้นท่ีเพิ่มมากขึ้น ในบริเวณจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี อ่างทอง ท่ีมพีื้นท่ีส่วนใหญ่ประมาณ84.68% อยู่ในเขตลุ่มน้ า
เจ้าพระยา(4247.44 ตารางกิโลเมตร จากพื้นท่ีท้ังหมด 5027.28 ตารางกิโลเมตร) โดย
ช่วงเวลาการเกิดสภาพน้ าล้นตลิ่ง จะเริ่มตั้งแต่เดือน พฤษภาคม จนถึงเดือนตุลาคม โดย
ค่าสูงสุดจะอยู่ในช่วงเดือนกันยายนของทุกปี สถิติในช่วง10 ปีท่ีผ่านมาอุทกภัยมีแนวโน้ม
ความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายเพิ่มมากขึ้น และพื้นท่ีเสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัย ของ
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ก็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
 
การตอบสนองต่อแผนความมั่นคงแห่งชาติของระบบบริหารความต่อเนื่อง  ในการ
ด าเนินธุรกิจท่ีมีต่อแผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศ แผนการป้องกันและบรรเทา    สาธารณ
ภัยแห่งชาติ ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติในการรับมือ    สาธารณ
ภัย และสอดรับกับแนวคิดการจัดการสาธารณภัยของโลกภายใต้บริบท “การจัดการความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Management)” ซึ่งประกอบด้วย การลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัย การจัดการในภาวะฉุกเฉิน การฟื้นฟูให้มีสภาพดีกว่าและปลอดภัย
กว่าเดิม ภายใต้แนวคิดที่ส าคัญสองประการคือ  
การจัดการเพื่อความปลอดภัยอย่างยั่งยืน ด้วยการก าหนดกลไกหลักส าหรับการจัดการ 
ประกอบด้วย  1) โครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าที่การจัดการสาธารณภัย ตั้งแต่
ระดับนโยบายถึงระดับปฏิบัติ 2) บทบาทหน้าท่ีและแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องแนวทางปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานอื่น 3) การฝึกการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 4) การเตรียมการอพยพ  5) การเตรียมการจัดตั้งศูนย์พักพิงชั่วคราว  6) การจัดตั้ง
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คลังส ารองทรัพยากร แผนการบริหารความต่อเนื่อง 7)  สร้างแนวทางปฏิบัติในการ
ตัดสินใจยกระดับการจัดการสาธารณภัย  8) แนวทางในการอพยพ  
 
การพัฒนาระบบหรือเครื่องมือสนับสนุนการเผชิญเหตุ ประกอบด้วย แนวทางปฏิบัติใน
การสื่อสารและโทรคมนาคม  การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การก ากับ 
ควบคุมพื้นท่ี (Area Command) การบัญชาการเหตุการณ์ การสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ภาวะฉุกเฉิน  เพื่อประสานงานระหว่างส่วนราชการและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีความ
รับผิดชอบตามภารกิจ การประเมินความเสียหายและการรายงานข้อมูล  
 
จากการศึกษาพบว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีนโยบายของระบบบริหารจัดการกับสภาวะ
วิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้าได้แก่ การป้องกันและลดผลกระทบ การเตรียมพร้อมรับมือใน
สภาวะวิกฤต การจัดการในสภาวะวิกฤต หรือ การตอบโต้ในสภาวะวิกฤต และ การจัดการ
หลังสภาวะวิกฤต หรือ การกลับคืนสู่สภาวะปกติ  ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ก าหนดให้มี
การประเมินความรุนแรงของสถานการณ์ และจัดตั้งศูนย์อ านวยการช่วยเหลือสนับสนุน
กรณีเหตุการณ์ไม่ปกติขึ้นโดยมีท่ีตั้งอยู่ท่ีส านักงานใหญ่ และส านักงานเขตท่ัวประเทศ 
จ านวน 13 แห่ง  เป็นหน่วยงานเฉพาะกิจท่ีบูรณาการในทุกส่วน เพื่อการบริหารจัดการ
สภาวะวิกฤตด้านพลังงานไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยได้ด าเนินการพัฒนาระบบ
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ของกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคัญของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ท้ังนี้ ยังไม่พบแนวทางท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการลดผลกระทบหรือควบคุมความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัยของประชาชน รวมถึงการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ยังขาดการจัดวางระบบ
การจัดการสื่อสารในช่วงภาวะวิกฤต20 (Crisis Communication Management) ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งของการโต้ตอบภาวะฉุกเฉินและการจัดการสภาวะวิกฤต 
ท่ีมีผลต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ และความเชื่อถือศรัทธาขององค์กรอีกท้ังเพื่อป้องกันข่าวลือ 
ลดความสับสนเข้าใจผิด และตื่นตระหนก (Panic) ซึ่งเป็นสัญญาณขั้นสุดท้ายของภาวะ
วิกฤต 
 
ผลการน าระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจไปปฏิบัติของหน่วยปฏิบัติ ท้ัง 26 
หน่วยงานพบผลผลิตประกอบด้วยการจัดท าเอกสารรายงานของกระบวนการหลักจ านวน 
6 กระบวนการ เริ่มด้วย 1) รายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 2) รายงานผลการ
ประเมินความเสี่ยง 3) การเลือกกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 4) แผนการ
จัดการอุบัติการณ์ 5) แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 6) ขั้นตอนการย้ายระบบกลับสู่สภาวะ
ปกติ โดยสรุปเป็นความสัมพันธ์เชิงระบบของแต่ละกระบวนการไดด้ังตารางแนบ 
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SYSTEM PROCESS ระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
 
No. ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตกระบวนการ 
1 - สภาพแวดล้อมองค์กร 

- ข้อมูลกระบวนการ
ท างาน 
- ข้อมูลทรัพยากรที่
ส าคัญ เช่นบุคลากร 
สถานท่ี อุปกรณ์ ระบบ
สารสนเทศ 

การวิเคราะห์
ผลกระทบทาง 
ธุรกิจ 
- ด้านการเงิน 
- ด้านชื่อเสียง 
- ด้านผู้มีส่วนได้เสีย 
- ด้านระเบียบ 
- กฎหมาย 

1.1 กระบวนการส าคัญทางธุรกิจ 
1.2 ระยะเวลาในการหยุดชะงักท่ี
นานท่ีสุด 
1.3 ระยะเวลาเป้าหมายในการเรียก
คืนการด าเนินงาน 

2 เกณฑ์ความเสี่ยง 
ภัยคุกคามท่ีส าคัญ 
 

การประเมินความ
เสี่ยงจากภัยคุกคาม 

2.1 ผลการประเมินความเสี่ยงของ
ภัยคุกคามท่ีกระทบต่อกระบวนการ
ส าคัญ 
2.2 สรุปล าดับความส าคัญภัย
คุกคามท่ีต้องมีแผนตอบสนอง
อุบัติการณ์ 

3 - ระยะเวลาในการ
หยุดชะงักท่ีนานท่ีสุด 
- ระยะเวลาเป้าหมายใน
การเรียกคืนการ
ด าเนินงาน 

การเลือกกลยุทธ์  3.1 หน้าท่ีของส่วนงานเมื่อเกิดภัย
คุกคาม 
3.2 กลยุทธ์ วิธีการ ทรัพยากรท่ี
จ าเป็นของแต่ละกิจกรรมหลัก 
3.3 ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานท่ีต้องประสานงาน 

4 - สรุปล าดับความส าคัญ
ภัยคุกคามท่ีต้องมีแผน
ตอบสนองอุบัติการณ์ 
- หน้าท่ีของส่วนงานเมื่อ
เกิดภัยคุกคาม 
- กลยุทธ์ วิธีการ 
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นของ
แต่ละกิจกรรมหลัก 
- รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วน

แผนการจัดการ
อุบัติการณ์  

4.1 แผนส าหรับการด าเนินการ ใน
กรณีเกิดอุบัติการณ์ 
4.2 โครงสร้างการบริหารจัดการเมื่อ
มีภาวะฉุกเฉิน 
4.3 ขั้นตอนการด าเนินท่ีจ าเป็น
ส าหรับภัยคุกคามแต่ละชนิด ด้าน
สถานท่ี ด้านอุปกรณ์ และด้าน
บุคลากร 
4.4 แผนผังขั้นตอนflowchartใน
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เสีย หน่วยงานท่ีต้อง
ประสานงาน 
 

การด าเนินการ  เงื่อนไขการเข้าสู่
การใช้แผน BCP  
4.5 กระบวนการควบคุมและแก้ไข 
ฟื้นฟู รวมท้ังระบบการรายงาน 
4.6 ข้อมูลช่องทางการติดต่อ
ประสานงาน 

5 -ระยะเวลาในการ
หยุดชะงักท่ีนานท่ีสุด 
- ระยะเวลาเป้าหมายใน
การเรียกคืนการ
ด าเนินงาน 
- หน้าท่ีของส่วนงานเมื่อ
เกิดภัยคุกคาม 
- กลยุทธ์ วีธีการ 
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นของ
แต่ละกิจกรรมหลัก 
- ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย หน่วยงานท่ีต้อง
ประสานงาน 
- ข้อมูลช่องทางการ
ติดต่อประสานงาน 

แผนความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจ 
 

5.1 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
และแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมและวีธีปฏิบัติในกรณีเกิดเหตุ
ภัยพิบัติ 
5.2 เงื่อนไขหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกาศใช้แผน 
5.3 รอบในการทบทวนแผน 
5.4 โครงสร้างการด าเนินการ 
-วิธีการและข้อมูลของช่องทางใน
การสื่อสารเพื่อประสานงานและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้มีส่วนได้
เสีย 
–มาตรฐานวิธีการสื่อสารกับ
สื่อมวลชน  

5.5 จุดนัดพบหรือท่ีท างานส ารอง
วิธีการส ารองข้อมูล และการบันทึก
ข้อมูล  
5.6 แผนรองรับเมื่อทรัพยากรหลัก
ได้รับผลกระทบ 
ด้านสถานท่ี 
ด้านบุคลากร 
ด้านระบบสารสนเทศ 
ด้านข้อมูล 
ด้านผู้รับจ้าง 
ด้านอุปกรณ์  

5.7 เงื่อนไขในการยุติการใช้แผน
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บริหารความต่อเนื่อง และ
แบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลส าคัญ
เมื่อเกิดอุบัติการณ์ 

6 - ระยะเวลาเป้าหมายใน
การเรียกคืนการ
ด าเนินงาน 
- ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย หน่วยงานท่ีต้อง
ประสานงาน 

การย้ายระบบกลับสู่
สภาวะปกติ 
 

6.1 วิธีการที่จะท าให้กระบวนการ
ส าคัญฟื้นคืนสภาพได้ภายใน
ระยะเวลาเป้าหมาย 
6.2 วิธีการในการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท่ีส าคัญและหน่วยงานภายนอก 
6.3 การจัดเตรียมทรัพยากรท่ีส าคัญ 
6.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือฟื้น
คืนสู่สภาพปกติประกอบด้วย 
- การประเมินความเสียหาย 
- การขนย้ายกลับ 
- การเรียกร้องสินไหมทดแทน 
- การขออนุมัติทรัพยากรต่างๆ ใน
การฟื้นฟู 

 
บทสรุปและเสนอแนะ 
 
การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านพลังงานไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้มี
ความต่อเนื่องไม่หยุดชะงัก สามารถสรุปและมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้
1. เพิ่มเติมมาตรฐานระบบสนับสนุน โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เกี่ยวข้อง ใน

การจัดท าระบบบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะหน่วยปฏิบัติท่ีมีการ
จัดตั้งใหม่ ท่ีพบว่าการด าเนินการยังไม่มีความพร้อม 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและจัดการเชิงกระบวนการปฏิบัติ  ด้านกระบวนการ
ระดมสรรพก าลัง และการสนับสนุนในภาวะวิกฤตส าหรับการระดมทรัพยากรเข้าสู่พื้นท่ี
วิกฤต ควรค านึงถึงปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความผลส าเร็จในการบริหารจัดการในสภาวะ
วิกฤต เพื่อคลี่คลายสถานการณ์วิกฤตให้สู่ภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด รวมถึงการปฏิบัติการ
บรรเทาสาธารณภัย การช่วยเหลือผู้ประสบภัย และการฟื้นฟู ได้แก่ การจัดท าแผน
เผชิญเหตุอย่างละเอียด การก าหนดผู้รับผิดชอบการปฏิบัติ  การจัดระบบการ
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ประสานงานระหว่างกัน การให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ีเสี่ยงภัยและการแจ้งเตือน
ภัย การจัดเตรียมระบบบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน  

 
3. ด้านการจัดการข้อมูลเกี่ยวกับภาวะวิกฤต ควรมีการจัดวางระบบการปรับปรุง

ฐานข้อมูลทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านต่างๆ มีข้อมูล
เพียงพอต่อการตัดสินใจ การประสานงานด้านการสนับสนุนสรรพก าลัง ให้สามารถ
บริหารจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว อาทิเช่น ท าเนียบยานพาหนะ และ
เครื่องก าเนิดไฟฟ้าข้อมูลเบอร์โทรศัพท์ท่ีติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน นอกจากการ
จัดท าฐานข้อมูลแล้วควรต้องมีการปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน  เพื่อให้
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างรวดเร็ว
สอดคล้องกับสถานการณ์ 

 
4. ด้านการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต และการจัดการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis 

Communication Management) ควรก าหนดผู้ท าหน้าท่ีแถลงข่าวให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
แก่สื่อมวลชน เพื่อให้สื่อมวลชนน าเสนอความจริงต่อประชาชนให้รับทราบว่าเกิดอะไร
ขึ้น และเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจะสามารถระงับเหตุการณ์ได้หรือไม่ มีการเตรียมการ
ล่วงหน้า ช่วงชิงการเผยแพร่ข่าวโดยคิดล่วงหน้า เพื่อให้สื่อมวลชนน าเสนอข่าวในเชิง
บวก สร้างความเข้าใจให้กับประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและคลายความกังวลต่อ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการสื่อสารภายในองค์กร โดยสื่อสารกับพนักงานทุกระดับ
ทุกพื้นท่ีให้พนักงานเกิดการรับรู้ข้อมูลท่ีถูกต้อง และสามารถสื่อสารแทนองค์กรได้อย่าง
ชาญฉลาด และควรจัดให้มีการเตรียมความพร้อมของระบบการสื่อสารภายในองค์กรไว้
ล่วงหน้า 
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