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บทคัดย่อ 
ผู้วิจัย พันเอก คทาวุธ  ชัยยัง 
เรื่อง            ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพล  
                    หน่วยพร้อมรบเคล่ือนท่ีเร็วของกองทัพบก 
วันที ่               กันยายน 2562  จ านวนค า : 6,229 จ านวนหน้า : 14 
ค าส าคัญ ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ, การปฏิบัติงาน, หน่วยพร้อมรบเคลื่อนท่ี  
                     เร็วของกองทัพบก 
ชั้นความลับ ไม่มีชั้นความลับ 
 
การวิจัยนี้มีจุดประสงค์ เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพล ศึกษาปัจจัย
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพล ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ก าลังพล ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของก าลังพลและศึกษาแนวทางพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วยพร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็วของกองทัพบก ใช้
วิธี   วิจัยเอกสารและวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ นายทหารชั้นสัญญาบัตร, นายทหารชั้นประทวน และทหารกองประจ าการ 
จ านวน 5 นาย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลัง
พลหน่วยพร้อมรบเคล่ือนท่ีเร็วของกองทัพบก คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลัง
พลโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และหน่วยพร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็วของกองทัพบกมีก าลังพลท่ี
ปฏิบัติงานตอบสนองภารกิจต่อกองทัพบกได้ดีและประสบผลส าเร็จ ส่วนในการพิจารณา
เป็นรายด้านคือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ของทางราชการและของหน่วยท่ีมีให้มี
ความเพียงพอและเหมาะสมกับค่าครองชีพในด้านสวัสดิการก็มีความเพียงพอ ด้าน
สภาพแวดล้อมและสถานท่ีในการปฏิบัติงานมีพื้นท่ีกว้างขวาง สภาพแวดล้อม มีความ
เหมาะสม ด้านความก้าวหน้าและความส าเร็จในการปฏิบัติงานการเลื่อนขั้นเล่ือนต าแหน่ง
เป็นไปตามก าหนดเวลาและมีความก้าวหน้าดี  ด้ านความความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชามีการดูแลเอาใจใส่
ก าลังพลและก าลังพลมีความสามัคคีกันดีท้ังในด้านการปฏิบัติงานหรืออื่นๆ และด้าน
ลักษณะงานท่ีได้รับผิดชอบในปัจจุบันงานมีลักษณะท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งและงานท่ี
ปฏิบัติไม่ยากจนเกินความสามารถ 
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The aim of this research is to study the operating quality, operating 
motivation, troubles and difficulties, and operating development criteria of 
the members of the Royal Thai Army Rapid Deployment Force. This will use 
the methodology of documents research and field research, collecting data 
by using structure interviewing method which group examples are 
Commissioning Officers, Non Commissioning Officers, and privates. The result 
of the study found that factors that affecting to the operating quality of the 
members of the Royal Thai Army Rapid Deployment Force are the overall 
operating quality, which is in the very good score, and a very responsiveness 
and successfulness to the missions of the Royal Thai Army.     On the other 
perspective are salary and welfares from the services and units, suitable and 
sustainable. Environment and working places should have enough spaces 
and suitable. Progressive, successive and promotion should be as time 
schedule and progressiveness. Relationship with peers the subordinates, 
commanders should look after their subordinates and members should be 
unite in operations. Current operating characteristics should be suitable with 
position and not too difficult to achieve.      



กิตติกรรมประกาศ 
 
งานวิจัยฉบับนี้มีความมุ่งหวังท่ีต้องการจะแก้ปัญหาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือ
ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า และมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานขององค์กร โดยเฉพาะในหน่วย
ทหารท่ีมีความส าคัญยิ่งของกองทัพบก การบริหารจัดการ การพัฒนาศักยภาพและแรงจูงใจ
ให้กับก าลังพลของหน่วยพร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็วของกองทัพบกนั้น หากผู้บังคับหน่วยามารถ
เสริมสร้าง และพัฒนาบุคลากรภายในหน่วยให้มีความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ี และงานอื่นๆท่ีได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ ให้บรรลุภารกิจของกองทัพบกในทุกๆ
ภารกิจ ก็จักเป็นประโยชน์ต่อกองทัพบกและประเทศชาติเป็นอย่างยิ่ง 
 
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ พันเอก ทรงพล  สาดเสาเงิน  รองผู้บัญชาการกองพลท่ี1 
รักษาพระองค์ ท่ีได้กรุณาให้เกียรติเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษางานวิจัย ซึ่งท าให้สามารถ
ทราบถึงแนวทางในการปกครองบังคับบัญชา การบริหารจัดการคนให้เหมาะสมกับงาน การ
ดูแลเอาในใส่ต่อสวัสดิการของผู้ใต้บังคับบัญชา และครอบครัวอย่างต่อเนื่อง ขอขอบคุณ  พล
ตรี ธีระพงษ์ เย็นอุทก ผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบกท่ีได้กรุณาชี้แนะและมอบองค์ความรู้
ท่ีส าคัญอย่างยิ่ง จากประสบการณ์อันทรงคุณค่ายิ่ง ขอขอบคุณ พันเอก พิชชญาณ  พวง
ทอง อาจารย์ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาในการท าวิจัยในครั้งนี้ท าให้การวิจัยฉบับนี้
ส าเร็จสมบูรณ์ลงได้สมตามความมุ่งหวัง   
 
อนึ่งผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์ต่อกองทัพบก จึงขอมอบส่วนดีท้ังหมดนี้
ให้แก่เหล่าคณาจารย์ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง ขอมอบความกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา ท่ีให้การ อุปการะเลี้ยงดู 
ตลอดจนส่งเสริมการศึกษา และให้ก าลังใจเป็นอย่างดี และผู้มีพระคุณทุกท่านส าหรับ
ข้อบกพร่องต่างๆท่ีอาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว และยินดีท่ีจะรับฟัง
ค าแนะน าจากทุกท่านท่ีได้เข้ามาศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัยต่อไป 
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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของก าลังพล 

หน่วยพร้อมรบเคลือ่นที่เร็วของกองทพับก 
 

ปัจจัยทางการบริหาร 4 ประการ ได้แก่ มนุษย์ เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ
มนุษย์นับเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและส าคัญยิ่ง เพราะมนุษย์มีสติปัญญาท่ีสามารถใช้
ทรัพยากรอื่นๆ ได้แก่ เงิน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องจักร และกระบวนการจัดการในการท างาน
ให้ได้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้มนุษย์ยังมีความคิดสร้างสรรค์และ
สามารถคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ซึ่งปัจจัยทางการบริหารอื่นไม่สามารถท าได้ ดังนั้น การ
บริหารคนจ านวนมากท่ีมีความหลากหลายด้านวิชาชีพ ด้านทักษะและด้านความสามารถ 
จึงมีความส าคัญอย่างมาก ผู้บริหารจึงควรเรียนรู้การจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อเป็น
พื้นฐานในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีเหมาะสมต่อไป คนมีความส าคัญมาก่อนทรัพยากร
อื่นขององค์กร การกล่าวเช่นนี้ เนื่องจากเป็นท่ีประจักษ์ชัดว่านับแต่ไทยประสบวิกฤต
เศรษฐกิจในปี พ.ศ.2539 –2540 หลายบริษัทต้องปิดกิจการลง องค์กรประเทศไทยต้อง
ประสบภาวะหนี้สินใกล้จะล้มละลายเพราะองค์กรต่างๆของไทยมองข้ามความส าคัญของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท้ังๆ ท่ีควรจะได้รับการส่งเสริมสนับสนุนเป็นอันดับแรกในการ
จัดองค์กรในทางปฏิบัติยังให้ความส าคัญกับทรัพยากรเงินทุนเพื่อยืนยันว่าทรัพยากรมนุษย์
มีความส าคัญมาก่อนทรัพย์สินอื่น สังเกตได้จากเจตนาการล าดับทรัพยากรในทางการ
บริหารองค์กรจะมีอย่างน้อย 4 Mได้แก่ Man Money Material และ Management แต่
ถ้าเข้าใจมากกว่านี้อีกต้องขยายความการจัดการ (management) ตามแนวคิดของ กูลิค
และเออร์วิค ประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสรร
หาก าลังคน (Staffing) การสั่งการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การ
รายงาน  (Reporting) แ ละการงบประมาณ  (Budgeting) ห รือหลั กก ารบ ริห าร 
POSDCORBเป็นวิทยาการท่ีมีการสอนและถ่ายทอดกันมาจากรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึ่งเป็น
มรดกทางความคิดทางการบริหารมาจนถึงทุกวันนี้  ความรู้ ท่ีมีอยู่อาจไม่ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน์ การท่ีจะท าให้องค์กรเติบโตได้ ต้องมี M-Marketing,       
M-Machine, และ M-Metrology รวมเข้าไปด้วย และท่ีส าคัญขาดไม่ได้เลยคือM-Mental 
รวมท้ังเครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ได้แก่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ1 
 
หน่วยพร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็วของกองทัพบก มีการจัดหน่วยตามอัตราการจัดยุทโธปกรณ์และ
ก าลังพลตามค าสั่ง ทบ.(ลับ) ท่ี 74/52 ลง 23 พ.ย.522มีภารกิจดังนี้ 1.ภารกิจในฐานะกรม
ทหารราบ คือ ท าลายก าลังรบของข้าศึก เข้ายึดและควบคุมพื้นท่ีรวมท้ังประชาชนและ



2 
 

ทรัพยากรในพื้นท่ี2. ภารกิจในฐานะหน่วยรักษาพระองค์มีภารกิจถวายพระเกียรติและ
ถวายความปลอดภัยแด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์
3.ภารกิจในฐานะหน่วยส่งทางอากาศสามารถปฏิบัติการยุทธ์เคลื่อนท่ีทางอากาศด้วยก าลัง
ขนาดเบา และสามารถปฏิบัติการยุทธ์ส่งทางอากาศเมื่อได้รับการฝึก และการสนับสนุน
เครื่องบินล าเลียง4.ภารกิจในฐานะหน่วยพร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็วของกองทัพบกเป็นต้นแบบ
ของกองทัพบกในการฝึกศึกษา วิจัยพัฒนา การทดสอบ การประกอบก าลังและหลักนิยมใน
ระดับกรมผสมจัดเตรียมก าลังและพร้อมใช้ก าลังส าหรับแก้ไขสถานการณ์ ท่ีเกินขีด
ความสามารถของกองก าลังป้องกันชายแดนหรือการปฏิบัติอ่ืนๆท่ีนอกเหนือสงคราม3 
 
จากสภาพการเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศท่ีผ่านมา
รัฐบาลมีการปรับนโยบาย ท่ีส่งผลกระทบต่อกองทัพในด้านงบประมาณ ด้านก าลังพล(ปรับ
กองทัพให้มีขนาดกะทัดรัด)โดยการจัดรูปแบบ และก าหนดระบบการท างานใหม่ 
กองทัพบกจึงต้องสนองตอบต่อนโยบายดังกล่าว โดยปรับให้สอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมี
จ ากัด แต่ภารกิจยังคงมีเท่าเดิมและมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น จึงเกิดปัญหากับก าลังพลต้อง
ปฏิบัติงานหลายหน้าท่ี บางคนถูกปรับเปลี่ยนไปท างานด้านท่ีไม่ถนัด ปัญหาในเรื่อง
ความก้าวหน้าในการรับราชการ อัตราค่าตอบแทนมีจ านวนไม่เพียงพอ บางครั้งอาจท าให้
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อภารกิจของทางราชการส าหรับหน่วย
พร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็วของกองทัพบกถือว่าเป็นหน่วยท่ีมีความส าคัญต่อกองทัพบก ถึงแม้ว่า
จะเป็นหน่วยระดับยุทธวิธีแต่ถูกใช้ให้ปฏิบัติต่อเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ ดังนั้นจึงเป็น
หน่วยท่ีต้องประกันความส าเร็จให้กับผู้บังคับบัญชาชั้นสูง 
 

ในฐานะผู้วิจัยรับราชการท่ีหน่วยพร้อมรบเคล่ือนท่ีเร็วของกองทัพบกเห็นว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจควรจะได้รับการศึกษาซึ่งจะ
ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพ และปัจจัยต่างๆท่ีเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานปัญหาและ
อุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการในการแก้ไขปัญหานั้นๆ อันจะส่งผลให้ก าลังพลสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปจากการศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับก าลังพลโดยการ
สอบถามนายทหารสัญญาบัตร และนายทหารประทวน จ านวน 5 นาย โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

 

นายทหารชั้นสัญญาบัตร4  (ชั้นยศ พ.ต.) ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 1 ในด้านประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของก าลังพลในหน่วย ได้แสดงความคิดเห็นดังนี้ “…มองในภาพรวมเป็น
หน่วยท่ีมีประสิทธิภาพดีจากประสบการณ์ท่ีผ่านมามีความเข้าใจในภารกิจ หน่วยนี้ถือเป็น
หน่วยท่ีมีขีดก าลังความสามารถสูง และยังเป็นหน่วยรักษาพระองค์ สามารถปฏิบัติตาม
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ภารกิจท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมายตั้งแต่การปฏิบัติภารกิจราชการสนามต่างๆจนถึงการ
รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ…”ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลมีอะไรบ้างได้แสดงความคิดเห็นว่า “…ล าดับ
แรกในส่วนของเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ เนื่องจากเป็นหน่วยส่งทางอากาศเรียกสั้นๆ
คือทหารพลร่มปัญหาทางด้านรายได้ของก าลังพลส่วนใหญ่หน่วยจะไม่มีปัญหา ก าลังพลมี
ขวัญและก าลังใจดี ตลอดจนผู้บังคับบัญชาได้เล็งเห็นความส าคัญด้านสวัสดิการจึงมอบสิ่ง
ต่างๆและแนวทางให้กับก าลังพลไปปฏิบัติตามถือว่าเป็นหน่วยท่ีมีสวัสดิการดี ต่อมาในด้าน
สภาพแวดล้อมและสถานท่ีท างานในหน่วยมีพื้นท่ีท่ีกว้างขวาง เหมาะสมและมีสนาม
ส าหรับการฝึกสภาพแวดล้อมดี และมีท่ีตั้งอยู่ใกล้ตัวเมือง ในส่วนของความก้าวหน้า
ปัจจุบันหน่วยได้บรรจุในอัตราเต็มจากยอดอัตราอนุมัติ  ก าลังพลได้มีการเลื่อนยศและ
ต าแหน่งตามวาระและความเหมาะสมด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานทุกคนมีความรักความสามัคคี และช่วยเหลือกัน
ผู้บังคับบัญชามีการก ากับดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาก็ปฏิบัติตามค าสั่ง
ผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัดด้านลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบันได้รับผิดชอบงาน
ในด้านสายงานส่งก าลังบ ารุงของหน่วยมีหน้าท่ีคือการเบิกรับยุทโธปกรณ์และส่งซ่อม
ยุทโธปกรณ์ตามวงรอบ …”ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 3 มีแรงจูงใจใดบ้างท่ีช่วยให้การ
ปฏิบัติงานของท่านให้บรรลุเป้าหมายนอกเหนือจากปัจจัยในข้อ 2 ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“…เป็นหน่วยท่ีมีขีดความสามารถสูง ผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นของก าลังพลเองได้
เสริมสร้างก าลังพลให้มีความรู้ ความช านาญ ตลอดจนการเอาใจใส่ในผู้ใต้บังคับบัญชาและ
ร่วมทุกข์ร่วมสุขกับก าลังพล ท าให้สามารถช่วยเหลือในยามท่ีมีปัญหาและอุปสรรคได้…” 
ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 4 คิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานได้แสดงความคิดเห็นว่า “…ในการปฏิบัติงานในปัจจุบันนี้หน่วยทหารรักษา
พระองค์จะต้องท าหน้าท่ี และปฏิบัติตามธรรมเนียมทหารมหาดเล็กรักษาพระองค์ ดังนั้น 
งานด้านการฝึกตามแผนป้องกันประเทศหรือการฝึกพิเศษอาจจะลดน้อยลงไป แต่เชื่อว่า
กองทัพบกยังคงภารกิจหน่วยพร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็วของกองทัพบกเหมือนเดิม…” ได้
สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 5 มีแนวทางเพิ่มเติมใดบ้างท่ีจะช่วยส่งการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานได้แสดงความคิดเห็นว่า “…ส าหรับก าลังพลควรส่งเสริมในด้านความรู้ให้
ก าลังพลมีความรู้ท้ังด้านการทหาร(การศึกษาตามแนวทางรับราชการ)และด้านวิชาการ
(ระดับอุดมศึกษา)ให้เพ่ิมขึ้นมากกว่าเดิม…” 

นายทหารชั้นสัญญาบัตร5  (ชั้นยศ ร.อ.) ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 1 ในด้านประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของก าลังพลในหน่วยได้แสดงความคิดเห็นว่า “…ถือว่ามีประสิทธิภาพมาก
เพราะถึงแม้ว่าหน่วยจะมีภารกิจในด้านต่างๆมากมาย แต่ก็สามารถแบ่งและแยกแยะเวลา
สามารถตอบสนองภารกิจของผู้บังคับบัญชาและหน่วยเหนือได้ดี…” ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อ
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ท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลมีอะไรบ้างคิดว่าปัจจัย
อะไรท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลได้แสดงความคิดเห็นว่า                 
“…ล าดับท่ีแรก คือ หน่วยนี้เป็นหน่วยทหารหน่วยหนึ่งของกองทัพท่ีมีค่าตอบแทนหรือค่า
ฝ่าอันตราย(เงินเพิ่มพิเศษรายเดือน)ท่ีช่วยแบ่งเบาค่าครองชีพของก าลังพลได้มาก แต่ยังมี
ก าลังพลบางส่วนท่ียังไม่มีค่าฝ่าอันตรายซึ่งก าลังพลส่วนนี้ก็จะมีเงินรายเดือนน้อยกว่าคน
อื่น ในด้านสถานท่ีและสภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ดี ทุกกองร้อยมีการพัฒนาดี
รวมถึงบ้านพักของทางราชการด้วยการปกครองและการบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาจะ
ก ากับดูแล และแก้ไขปัญหาให้กับก าลังพล  มีการสร้างขวัญก าลังใจกับก าลังพลด้วยการตัด
ชุดฝึกพรางหรือชุดปกติกากีแกมเขียวฯ, การมอบทุนการศึกษา, การมอบของขวัญวันเกิด
และการเยี่ยมก าลังพลท่ีป่วยเจ็บ…”ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 3 มีแรงจูงใจใดบ้างท่ีช่วยให้
การปฏิบัติงานของท่านให้บรรลุเป้าหมายนอกเหนือจากปัจจัยในข้อ 2 ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “…การจัดอบรมศีลธรรมวัฒนธรรมทหารซึ่งก็ถือว่าเป็นขวัญและก าลังใจท่ีดี
อย่างหนึ่งของก าลังพลคือถ้าก าลังพลฝึกอยู่ตลอดเวลาแล้วเหมือนกับว่าท าให้เกิดภาวะ
เครียดและกดดันมากขึ้นแต่ถ้าได้มาฝึกทางด้านจิตใจผ่อนคลายอารมณ์ก็จะช่วยลดภาระ
การฝึกไปบ้างในเรื่องของก าลังใจซึ่งเป็นพลังภายในท่ีอาจอยู่ภายใต้จิตส านึกๆก็จะเกิดขึ้น
ได้…” ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 4 คิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลได้แสดงความคิดเห็นว่า “…ปัญหาอุปสรรค คือ 
1.ด้านสุขภาพร่างกายคือตัวก าลังพลเองไม่ใส่ใจชอบดูแลร่างกายตนเอง วินัยทางการออก
ก าลังกาย2.เรื่องสวัสดิการ ถ้าก าลังพลไม่ไปยุ่งเกี่ยวกับสิ่งเสพติด การพนัน หรือการขาด -
หนีราชการก็จะได้รับสวัสดิการต่างๆท่ีทางราชการมีให้อย่างเต็มท่ี 3.ในเรื่องของการฝึก
ตามหน้าท่ี เน้นหนักในเรื่องของการฝึก เพราะฉะนั้นหน่วยนี้จึงมีข้อดีในเรื่องของการฝึก
ต่างๆ4.สภาพแวดล้อมเขตสุขาภิบาล เพราะสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน บรรยากาศ
การท างาน หรือเพื่อนร่วมงานต่างๆก็มีผลต่อการปฏิบัติงานถ้าก าลังพลทุกนายสามัคคีให้
ความร่วมมือต่อการปฏิบัติงาน การท างานก็ประสบความส าเร็จ 5.ความสมัครสมานสามัคคี
รวมถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งถ้ามีมากขึ้นความส าเร็จของ
งานก็จะมีมากขึ้นตามล าดับประสิทธิภาพการท างานก็จะดีไปด้วยแต่สุดท้ายท้ัง 5 ข้อนี้
จะต้องประสานสอดคล้องไปด้วยกันงานก็จะประสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายของทาง
ราชการ…” ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 5 มีแนวทางเพิ่มเติมใดบ้างท่ีจะช่วยส่งผลต่อการ
พัฒ นาประสิทธิภ าพ ในการปฏิ บั ติ งานของก าลั งพล ได้ แสดงความคิ ด เห็ น ว่ า                    
“…ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลท้ังนี้อยู่ท่ีหลายๆปัจจัยคือ 1. ก าลังพลเองมี
ความใส่ใจท่ีจะรู้จักการพัฒนาขีดความสามารถของตนเองหรือไม่และถ้าไม่รู้ก็จะต้อง
สอบถามถามผู้ใหญ่หรือผู้บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชาเพื่อขอค าแนะน าถ้าเอาใจ
ใส่กับสิ่งต่างๆเหล่านี้ประสิทธิภาพการท างานก็จะมีมากขึ้น 2. การเรียนรู้ เราจะต้องเรียนรู้
อย่างเพิ่มเติมตลอดเวลา  3.สิ่งแวดล้อมดีเพื่อนร่วมงานก็จะสามัคคี 4.การไม่แก่งแย่งชิงดี
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ชิงเด่นไม่อิจฉาริษยากันประสิทธิภาพก็จะดี5. พี่ช่วยน้องน้องช่วยพี่สามัคคีกลมเกลียวกัน
ท าให้ประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายได้ดีกว่า…” 

 

นายทหารชั้นประทวน 6  (ชั้นยศ จ .ส .อ .(พ .)) ได้สัมภาษณ์ ค าถามข้อ ท่ี  1 ในด้ าน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลในหน่วยได้แสดงความคิดเห็นว่า“…ก าลังพล
บางนายไม่ได้ปฏิบัติงานตามสายงานท่ีรับผิดชอบ…” ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลมีอะไรบ้างได้แสดงความคิดเห็นว่า         
“…คือ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆท่ีได้รับจากทางราชการด้านสภาพแวดล้อมและ
สถานท่ีในการปฏิบัติงาน สถานท่ีในการท างานท่ีดี ด้านความก้าวหน้าและความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน…” ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อที่ 3 มีแรงจูงใจใดบ้างท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานของท่านให้
บรรลุเป้าหมายนอกเหนือจากปัจจัยในข้อ 2 ได้แสดงความคิดเห็นว่า “…ควรจะมีก าลังพล
ช่วยปฏิบัติงานให้มากกว่าเดิมก าลังพลบรรจุไม่เพียงพอต่ออัตราของหน่วยท่ีขาดการบรรจุ
และก าลังพลบางนายก็ปฏิบัติงานไม่ตรงต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับการบรรจุเข้ารับราชการ…”
ไดส้ัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 4 คิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของก าลังพลได้แสดงความคิดเห็นว่า “…การท่ีไม่ทราบปัญหาในระบบการ
ท างานในงานฝ่ายอ านวยการแต่ละงานนั้นๆ…” ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 5 มีแนวทาง
เพ่ิมเติมใดบ้างท่ีจะช่วยส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลได้
แสดงความคิดเห็นว่า “…เรื่องต าแหน่งควรจะปรับก าลังพลให้เหมาะสมกับงานในต าแหน่ง
นั้นๆตามความถนัดของก าลังพลเอง ก าลังพลบางคนปรับต าแหน่งแล้วแต่ไม่ไปปฏิบัติงาน
ตามต าแหน่งให้ก าลังพลท่ีอยู่ปฏิบัติงานแทน ซึ่งตัวก าลังพลเองก็มีหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอยู่
แล้ว ควรพิจารณาท างานให้ตรงต าแหน่งที่รับผิดชอบ…” 

 

นายทหารชั้นประทวน7  (ชั้นยศ ส.อ.) ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 1 ในด้านประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของก าลังพลในหน่วยได้แสดงความคิดเห็นว่า“…การปฏิบัติงานจะเน้นไป
ทางกองร้อยเป็นหลัก กองร้อยท่ีมีเงินเพิ่มค่าฝ่าอันตราย8ก็จะปฏิบัติงานเยอะเพราะมีก าลัง
พลมาก การปฏิบัติงานในภาพรวมดีมากก าลังพลทุกนายช่วยกันปฏิบัติงาน…”ได้สัมภาษณ์
ค าถามข้อท่ี 2ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลมีอะไรบ้างได้
แสดงความคิดเห็นว่า “…ด้านเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆท่ีได้รับจากทางราชการและ
สวัสดิการของหน่วยท่ีมีให้ ชีวิตรับราชการดี สวัสดิการดี มีน้ าประปาไฟฟ้า บ้านพักของทาง
ราชการให้พักอาศัย ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียน ระบบเคเบิ้ลทีวี และกองทุนต่างๆท่ี
หน่วยมีเพื่อจัดสรรให้กับก าลังพลด้านสภาพแวดล้อมและสถานท่ีในการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดล้อมดี ปลอดโปร่ง สะดวก สถานท่ีท างานดี ล าดับท่ี 3 ด้านความก้าวหน้าและ
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ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้ามากเช่นการสอบเลื่อนยศเล่ือนต าแหน่ง, การ
สอบ จ.ส.อ.เล่ือนฐานะเป็นนายทหารสัญญาบัตร, การสอบเล่ือนฐานะของ ยศ.ทบ. เป็นต้น  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานอยู่ในเกณฑ์
ดีมาก การปกครองเป็นการปกครองตามสายการบังคับบัญชา มีการรายงานขึ้นมา
ตามล าดับชั้นเพื่อให้ผู้บังคับบัญชาตัดสินใจด้านลักษณะของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบัน        
ก็จะรับผิดชอบด้านสิทธิก าลังพลทุกอย่าง เช่น ขอยศก าลังพล,ค่าฝ่าอันตรายของก าลังพล
,และก าลังพลย้ายหน่วย ซึ่งมีความส าคัญมาก …”ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 3 มีแรงจูงใจ
ใดบ้างท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานของท่านให้บรรลุเป้าหมายนอกเหนือจากปัจจัยในข้อ 2 ได้
แสดงความคิดเห็นว่า “…ชีวิตรับราชการ ก็จะมีบิดา มารดาและครอบครัวคอยสนับสนุน 
เพราะรับราชการถือว่าเป็นความหวังสูงสุดของครอบครัวเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ…”ได้
สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 4 คิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของก าลังพลได้แสดงความคิดเห็นว่า “…บางครั้งก็มีก าลังพลไม่ให้ความ
ร่วมมือท้ังๆท่ีเป็นเรื่องสิทธิของตนเอง ประสานขอเอกสารค าสั่งต่างๆไปตัวอย่างเช่น จะ
เป็น สิบเอกก็จะต้องเอาค าสั่ง สิบโทมาให้ แต่ก็ไม่น ามาให้ เพ่ือความรวดเร็วและให้ทันเวลา
เจ้าหน้าท่ีก็ต้องด าเนินการหาเองท าให้เกิดความล่าช้า…” ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 5 มี
แนวทางเพิ่มเติมใดบ้างท่ีจะช่วยส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ก าลังพลได้แสดงความคิดเห็นว่า “…ให้นายทหารฝ่ายก าลังพล ประกาศหน้าแถวว่าก าลัง
พลท่ีจะเลื่อนยศหรือครองต าแหน่งต่างๆท่ีสูงขึ้นให้เตรียมค าสั่งมาให้กับเจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ หรือ จ่ากองร้อยฯให้ไปประชาสัมพันธ์กับตัวก าลังพลเพื่อให้น ามาให้ ก็จะท า
ให้งานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี…” 

 

ทหารกองประจ าการ 9  (พลทหารชั้นปี ท่ี  2) ได้สัมภาษณ์ ค าถามข้อ ท่ี  1 ในด้ าน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลในหน่วยได้แสดงความคิดเห็นว่า“…อยู่ในระดับ
ดีมาก ก าลังพลทุกคนช่วยเหลือดูเอาใจใส่กันดี เวลาท่ีปฏิบัติงานจะมีก าลังพลส่วนน้อยท่ี
หลบเลี่ยงการปฏิบัติงาน แต่ส่วนใหญ่ก าลังพลทุกนายจะช่วยกันหมด…” ได้สัมภาษณ์
ค าถามข้อท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลมีอะไรบ้างได้
แสดงความคิดเห็นว่า “…เงินเดือนและสวัสดิการต่างๆท่ีได้รับจากทางราชการและ
สวัสดิการของหน่วยท่ีมีให้ ทางด้านเงินเดือนถือว่าเพียงพอส าหรับก าลังพลประเภททหาร
กองประจ าการ ส่วนสวัสดิการอื่นๆก็ถือว่าดีมีเพียงพอ เพราะว่ามีท้ังสวัสดิการรักษาเวลา
เจ็บป่วยและในเรื่องอื่นๆอีกหลายอย่างสภาพแวดล้อมและสถานท่ีในการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดล้อมดี มีต้นไม้รู้สึกสดชื่น ในการปฏิบัติงาน  ได้ปฏิบัติงานท่ีไม่เคยปฏิบัติ จากท่ี
ไม่เข้าใจในการปฏิบัติงานในส่วนนี้ ท าได้เข้าใจและพัฒนามากขึ้นตามล าดับ ล าดับท่ี       
4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชามีความเคารพซึ่งกัน ส่วนเพื่อนร่วมงานมีอัธยาศัยดี
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ช่วยเหลือกันในเรื่องการปฏิบัติงานกันดีลักษณะของงานท่ีได้รับผิดชอบในปัจจุบัน ด้าน
ลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมายอาจมีความไม่เข้าใจในช่วงเร่ิมแรกแต่หลังจากท่ีได้ปฏิบัติมา
ต่อเนื่องก็เร่ิมพัฒนาและท าความเข้าใจ โดยไม่มีข้อบกพร่องใดๆ…”ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 
3 มีแรงจูงใจใดบ้างท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานของท่านให้บรรลุเป้าหมายนอกเหนือจากปัจจัย
ในข้อ 2 ได้แสดงความคิดเห็นว่า “…แรงจูงใจหลักนี้มาจากบิดา มารดา และครอบครัว 
และมีเพื่อนร่วมงานในหน่วยคอยให้ความสนับสนุน ส่วนแรงจูงใจท่ีได้จากหน่วยนั้นจะมี
การให้เราสมัครสอบนักเรียนนายสิบและกองหนุนซึ่งจะช่วยให้อนาคตมีความก้าวหน้า
ต่อไปหลังจากปลดออกจากกองประจ าการ…”ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 4 คิดว่ามีปัญหา
และอุปสรรคใดท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “…ปัญหาและอุปสรรคนี้ไม่มีผลกระทบใดๆเพราะหน่วยนั้นให้แรงจูงใจส าหรับ
ก าลังพลอยู่แล้ว…” ได้สัมภาษณ์ค าถามข้อท่ี 5 มีแนวทางเพิ่มเติมใดบ้างท่ีจะช่วยส่งผลต่อ
การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลสังกัดหน่วยพร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็ว
ของกองทัพบกได้แสดงความคิดเห็นว่า “…ในการปฏิบัติงานของก าลังพลส่วนใหญ่ถือว่า
เรียบร้อยไม่มีข้อบกพร่อง ควรให้มีเพิ่มการให้ไปทัศนะศึกษาในวันหยุดเสาร์ –อาทิตย์ ไป
ไหว้พระหรือพาไปทัศนศึกษาในวันหยุดบ้างเพื่อผ่อนคลายจากการปฏิบัติงานในชีวิตรับ
ราชการในห้วง 2 ปี ก่อนท่ีจะปลดประจ าการไป…” 

 
จากการศึกษาหนังสือศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์ ของติน ปรัชญพฤทธิ์ ได้ให้ความหมายของค า
ว่า ประสิทธิภาพ10คือ การสนับสนุนให้มีวิธีการบริหารท่ีจะได้รับผลดีมากท่ีสุดโดยสิ้นเปลือง
ค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรง ความเร็ว และความราบเรียบของ
การบริหารให้มากขึ้น 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพล สังกัดหน่วยพร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็วของกองทัพบก
ในปัจจุบันนี้มีลักษณะดังนี้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลอยู่ในระดับดีมาก
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา พัฒนานันท์ชัย  ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ 11ผลการวิจัยสรุปว่า           
มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงาน รวม 2 ปัจจัย ได้แก่ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน โดยภาพรวมอยู่
ในระดับดีมาก หน่วยพร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็วของกองทัพบกมีประสิทธิภาพในปฏิบัติงานของ
ก าลังพลตอบสนองนโยบายของกองทัพบกได้ดีและประสบผลส าเร็จปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง
ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย มีโอกาสแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 
 
จากการวิจัยพบว่าปัจจัยดังต่อไปนี้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพลมี
ลักษณะต่างๆ ดังนี้1.ด้านเงินเดือนและสวัสดิการต่างๆ ท่ีได้รับจากทางราชการและ
สวัสดิการของหน่วยท่ีมีให้ ด้านเงินเดือนเหมาะสมเพียงพอกับค่าครองชีพในปัจจุบันท่ีท่าน
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ได้รับเพียงพอต่อการด ารงชีพและเงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกับความรู้ความสามารถและ
เงินเดือนค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอกับการด ารงชีพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุริยะ 
ประเสริฐศรี ได้ศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน
สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ 12ผลการวิจัยพบว่า เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ และในส่วนของด้านสวัสดิการต่างๆของทางราชการและของ
หน่วยท่ีมีให้ท่ีมีให้ เช่นบ้านพักของทางราชการ , ค่าน้ า, ค่าไฟฟ้า, ค่ารักษาพยาบาล ,         
ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นต้น ส่วนในด้านสวัสดิการท่ีหน่วยมีให้เช่นกองทุนต่างๆ (ค่าเยี่ ยม
ภรรยาคลอดบุตร, ค่ารักษาตัวในโรงพยาบาล,การมอบของขวัญวันเกิดให้กับก าลังพลและ
ครอบครัว) ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพอใจในการให้สวัสดิการเรื่องการเบิก
ค่ารักษาพยาบาล และด้านบริการต่างๆ เช่น บ้านพัก ค่าเดินทาง 2.ด้านสภาพแวดล้อม
และสถานท่ีในการปฏิบัติงาน มีพื้นท่ีกว้างเหมาะสมส าหรับหน่วยทหารและอยู่ในระดับดี , 
สถานท่ีปฏิบัติงานอยู่ ใกล้กับเขตเมืองการสัญจรสะดวกสบาย , มีสภาพแวดล้อมดี          
ปลอดโปร่ง ไม่แออัด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมวงค์ สีหาเสนา13 ได้ศึกษา อาจกล่าว
ได้ว่าสถานท่ีท างานของท่านมีแสงสว่าง อุณหภูมิ เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน และ
หน่วยงานท่านมีอุปกรณ์เครื่องมือวัสดุส านักงานจ านวนเพียงพอ 3.ด้านความก้าวหน้าและ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การเล่ือนขั้นเลื่อนต าแหน่งเป็นไปตามวาระตามก าหนดเวลา
และมีความก้าวหน้าดี , หน่วยมีการให้ก าลังพลท่ีมีความประสงค์จะสอบเลื่ อนฐานะ
นายทหารประทวนเลื่อนเป็นนายทหารสัญญาบัตรของโควต้าหน่วย และการสอบ
นายทหารชั้นประทวนเลื่อนฐานะเป็นนายทหารสัญญาบัตรของกรมยุทธศึกษาทหารบก
ตามยอดท่ีกองทัพบกจัดสรรให้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะได้รับการสนับสนุนจากองค์กรพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ  และศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ ซึ่งบุคลากร
ได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา และมีการประเมินความสามารถใน
การปฏิบัติงาน รวมถึงมีโอกาสในการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งตามความสามารถของตนเอง4.
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ในด้าน
ผู้บังคับบัญชามีการดูแลเอาใจใส่ก าลังพลดีช่วยแนะน าให้ค าปรึกษาต่างๆแก่ก าลังพลและ
ก าลังพลก็ปฏิบัติตามสายบังคับบัญชาตามระเบียบท่ีวางไว้และในด้านความสัมพันธ์ก าลัง
พลมีความสามัคคีกันดีท้ังในด้านการปฏิบัติงานหรืออื่นๆ ปกครองกันตามสายการบังคับ
บัญชา ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับดีมากอาจกล่าวได้ว่าผู้บังคับบัญชา
ของท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี ดูแลและใส่ใจต่อลูกน้องทุกคนและเมื่อท่านเกิดปัญหาอุปสรรค
ในการท างาน ผู้บังคับบัญชาให้ค าแนะน าและช่วยเหลือเป็นอย่างดี บุคลากรจึงมีแรงจูงใจ
ในระดับดีมาก ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานอยู่ในระดับมากท่ีสุดอาจกล่าวได้ว่าท่านท างาน
ร่วมกันเป็นทีม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดีและท่านสามารถติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีโอกาสพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนร่วมงานนอกเวลา
งานหรือในโอกาสพิเศษ บุคลากรจึงมีแรงจูงใจในระดับมาก 5.ด้านลักษณะของงานท่ีได้
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รับผิดชอบในปัจจุบัน งานมีลักษณะท่ีเหมะสมกับต าแหน่งท่ีได้รับการบรรจุแต่งตั้งและงาน
ท่ีได้รับมอบหมายมีลักษณะท่ีไม่ยากจนเกินความสามารถของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ โชติกา ระโส14ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรพึงพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
ท่ีท าตรงกับคุณวุฒิ และตรงตามต าแหน่งของตนเอง หรืออาจจะเป็นงานท่ีไม่เคยปฏิบัติมา
ก่อนและกระตุ้นให้ต้องปฏิบัติงาน นอกจากนั้นงานท่ีท าอยู่ในปัจจุบันยังส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถขึ้น ด้านความรับผิดชอบ บุคลากรมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติท า
ให้มีความกระตือรือร้นในการท างาน งานท่ีได้รับมอบหมายมีการก าหนดหน้าท่ีอย่างชัดเจน 
บุคลากรต้องการที่จะใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมาย และปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้ทันตามเวลาก าหนดรวมถึงงานท่ีรับผิดชอบ
จะต้องเป็นงานถนัดและมีความสนใจอย่างสม่ าเสมอ 
 
แรงจูงใจใดบ้างท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายนอกเหนือจากปัจจัยท่ีกล่าวไว้แล้วมี
ดังนี้ 1.ตัวของก าลังพลเองท่ีเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติและก าลังใจของตนเองท่ีมีความ
มุ่งมั่นจะให้งานบรรลุเป้าหมายให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานสอดคล้องกับแนวคิด
ของ บุญคง หันจางสิทธิ์15 ได้กล่าวสรุปว่าคุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจากการศึกษา         
มี 2 ความหมาย คือ ในความหมายอย่างกว้าง หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ทุกรูปแบบ
ตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นขบวนการของชีวิต เป็นขบวนการหาความรู้และประสบการณ์ทุก
อย่างท่ีได้รับตั้งแต่วัยทารก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยหนุ่มสาว วัยผู้ใหญ่ และวัยชรา และใน
ความหมายแคบ หมายถึง การเรียนการสอนในโรงเรียน และมหาวิทยาลัยเท่านั้น                 
2.ครอบครัวของก าลังพลเองประกอบไปด้วย บิดามารดา ญาติพี่น้อง ตลอดจนบรรดาเพื่อน
ร่วมงานของก าลังพล สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญคง หันจางสิทธิ์ 16 ได้กล่าวสรุปว่า
คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เริ่มจากสถาบันครอบครัว มารดา บิดา สิ่งแวดล้อมในครอบครัว 
เป็นท่ีหล่อหลอมคุณค่าหรือคุณภาพของบุตร มารดาเป็นครูคนแรกของบุตรและสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปฐมวงค์ สีหาเสนา17อาจกล่าวได้ว่าการท่ีท่านสามารถท างานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน 
ย่อมได้รับการยกย่องชมเชยในผลการปฏิบัติงานความส าเร็จอย่างดี มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาต่าง ๆเมื่อผลงานส าเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจในผลของงาน 3.ผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นของก าลังพลก็มีส่วนช่วยให้การปฏิบัติงานของก าลังพลบรรลุเป้าหมาย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมวงศ์ สีหาเสนา18 ผลการวิจัยสรุปว่าการได้รับการยอมรับอยู่
ในระดับดีมากอาจกล่าวได้ว่าการแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของผู้บังคับบัญชาและ
เพื่อนร่วมงานรวมถึงผู้บังคับบัญชามีความเชื่อถือในความรู้ความสามารถของท่านและ
มอบหมายงานท่ีส าคัญให้ท าอยูเ่สมอ จึงมีแรงจูงใจในระดับดีมาก 
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ปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของก าลังพล มีดังนี้1.
ภารกิจของหน่วยท่ีมีมากท าให้ก าลังพลมีเวลาพักผ่อนอยู่กับครอบครัวน้อยลง สอดคล้อง
กับแนวคิดของ ชลิดา ศรมณี19 ได้กล่าวสรุปว่า ข้อบกพร่องท่ีเป็นทางการ ผู้ใดท่ีเข้าไปอยู่
ระบบราชการถือได้ว่าเป็นผู้อุทิศตนให้กับระบบราชการและตัวผู้นั้นเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
ราชการระบบราชการไม่สนใจความต้องการส่วนบุคคล บุคคลภายในระบบราชการถือเป็น
ปัจจัยในการผลิตท่ีมีภาระผูกพันกับปัจจัยการผลิตอื่นๆ ความสัมพันธ์ในระบบราชการ
ก าหนดโดยกฎระเบียบการปฏิบัติราชการเป็นไปตามสายบังคับบัญชา ต าแหน่ง และ
อ านาจหน้าท่ีท่ีได้ก าหนดไว้ มนุษย์ต้องการสร้างเกียรติยศและชื่อเสียงให้กับตนเอง 
ต้องการความส าเร็จในชีวิต ต้องการความสุขในครอบครัว ต้องการความสุขส่วนตัว          
การสร้างกฎระเบียบท่ีตายตัว บุคคลท่ีเข้าท างานในระบบราชการขาดอิสระ ดังนั้นบุคคล
เป็นจ านวนมากจึงพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงงาน และปัดความรับผิดชอบโดยอาศัยระบบและ
กฎเกณฑ์ท่ีเอื้ออ านวยและสอดคล้องกับแนวคิดของบุญส่ง ชเลธร20ได้สรุปว่า สวัสดิการ 
หมายถึง บริการ หรือกิจกรรมใดๆท่ีหน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจจัดให้มีขึ้นเพื่อให้
ข้าราชการพนักงาน หรือผู้ปฏิบัติในองค์กรนั้นๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน          
มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อื่นใด
นอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างท่ีได้รับอยู่ เป็นประจ าท้ังนี้ เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้
ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจท่ีดี เพ่ือท่ีจะได้ใช้ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญาของตน
ปฏิบัติงานได้เต็มท่ี ด้านวินัยการออกก าลังกายของก าลังพลบางนายไม่ใส่ใจดูแลสุขภาพ
ของตนเองให้พร้อมไว้ในภารกิจส าหรับการปฏิบัติงานท่ีทางหน่วยได้สั่งการลงมาสอดคล้อง
กับแนวคิดของ บุญคง หันจางสิทธิ์21 ได้กล่าวสรุปว่า คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจากการ
มีสุขอนามัยและโภชนาการท่ีดี คงจะได้ยินสุภาษิตท่ีว่า “จิตใจท่ีดีอยู่ในร่างกายที่แข็งแรง”
จิตใจและร่างกายมีความสัมพันธ์กัน เวลาเจ็บป่วยไม่สบายจะรู้สึกหงุดหงิด ไม่อยากจะ
ท างานหรือแม้ท างานก็ไม่ได้ผลเต็มท่ี ความรู้ ความสามารถ หรือคุณภาพของทรัพยากร
มนุษย์ท่ีควรได้รับเต็มท่ีก็จะได้รับน้อยกว่าปกติ 2.ผู้บังคับบัญชามอบหมายความรับผิดชอบ
ของก าลังพลบางนายไม่เหมาะสมกับต าแหน่งและขีดความสามารถของก าลังพลสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ชลิดา ศรมณี22  ได้กล่าวสรุปว่า ข้อบกพร่องจากการยึดถือระบบอย่าง
เคร่งครัด ระบบราชการไม่ยอมให้มีการยืดหยุ่นเมื่อตั้งกฎเกณฑ์อะไรขึ้นมาจะต้องปฏิบัติ
ตามเสมอ อะไรท่ีจะขัดต่อกฎเกณฑ์ จะไม่ยอมท า ลักษณะของความเคร่งครัดต่อ
กฎระเบียบ ท าให้เกิดการโยนงานโยนความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบให้พ้นจาก
ตัวเอง เรื่องใดท่ีไม่มีกฎระเบียบบ่งบอกไว้ว่าอยู่ในความรับผิดชอบของตนก็จะโยนไปให้
หน่วยงานอื่น หรือโยนให้ผู้บังคับบัญชาชั้นสูงพิจารณา ท าให้งานล่าช้า การท่ีระบบราชการ
ถือเอาระเบียบเป็นพื้นฐานของเหตุผล ตีความปัญหาต่างๆ ตามกฎระเบียบ และถือเอา
กฎระเบียบเป็นเหตุผลชอบธรรมในการตัดสินปัญหา ท าให้จุดมุ่งหมายของระบบราชการ
ยากที่จะบรรลุได้ ในการแก้ไขดังกล่าว ผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้ก าหนดนโยบายท่ีจะแก้ไขระบบ
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และพัฒนาระบบให้ทันสมัยโดยการเปลี่ยนแปลงแก้ไขระเบียบต่างๆ ในการปฏิบัติงาน 
อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารสูงสุดหรือผู้ก าหนดนโยบายมักไม่มีโอกาสท่ีจะได้สัมผัสการ
ปฏิบัติงานจริงๆ จึงไม่อาจทราบปัญหาท่ีแท้จริงของระบบราชการ3.ต าแหน่งส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานในบางครั้งลดคุณภาพลงไม่ตอบสนองต่อภารกิจของหน่วยเหนือท่ีสั่งการลงมา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ ชูชีพได้ศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้23 ผลการวิจัยสรุปว่า แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
แบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ 1. ส่งเสริมการใช้หลักนิยมให้ข้าราชการมุ่งไปสู่การมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีภายใต้หลักการด ารงชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมการออมเพื่ อเก็บไว้ใช้
ประโยชน์ในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 2. มีมาตรการท่ีสร้างความเป็นธรรมและโปร่งใส
ในการพิจารณาความดีความชอบมีหลักการประเมินใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นธรรม4.ก าลัง
พลบางนายไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานส่งผลให้การปฏิบัติงานบางอย่างลด
คุณภาพลงไม่ตอบสนองต่อภารกิจของหน่วยท่ีสั่งการลงมาสอดคล้องกับแนวคิดของชลิดา 
ศรมณี24 ได้กล่าวสรุปว่า สมมุติฐานของทฤษฎี X ว่า บุคคลไม่ชอบงานและพยายาม
หลีกเลี่ยงงาน, บุคลจะต้องถูกบังคับ ควบคุม ก ากับและข่มขู่ ต้องการลงโทษท่ีจะให้พวก
เขาท างาน 
 
ส าหรับแนวทางเพิ่มเติมใดบ้างท่ีจะช่วยส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของก าลังพล มีดังนี้ 1.ควรส่งเสริมให้ก าลังพลได้รับความรู้เพิ่มเติมทางด้านวิชาการทหาร
และทางด้านความรู้ทางพลเรือนเพื่อน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของก าลังพลให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ ชูชีพ  ได้ศึกษา คุณภาพชีวิต
การท างานของข้าราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้25 ผลการวิจัยสรุปว่าข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบัติได้แก่ รัฐจะต้องจัดสวัสดิการให้แก่ข้าราชการในพื้นท่ีจังหวัดชายภาคใต้ เป็นกรณี
พิเศษ และรัฐต้องสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา ฝึกอบรมงานในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี                 
2.หน่วยงานควรจัดก าลังพลและครอบครัวไปทัศนะศึกษาดูงานต่างจังหวัดเพื่อสร้างขวัญ
ก าลังใจ และผ่อนคลายให้กับก าลังพลเช่น พาไปท าบุญไหว้พระ ,ไปสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ
ทางธรรมชาติหรือศึกษาสถานท่ีส าคัญทางประวัติศาสตร์สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กนกวรรณ ชูชีพได้ศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้
26 ผลการวิจัยสรุปว่า รัฐจะต้องจัดสวัสดิการให้แก่ข้าราชการในพื้นท่ีจังหวัดชายภาคใต้ 
เป็นกรณีพิเศษ และรัฐต้องสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา ฝึกอบรมงานในพื้นท่ีและนอกพื้นท่ี
3.ตัวก าลังพลเองก็จะต้องใส่ใจพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ดีขึ้นด้วยถ้าตนเองดีแล้ว
หน่วยงานก็จะดีขึ้นตามล าดับสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญคง หันจางสิทธิ์27ได้กล่าวสรุปว่า 
คุณภาพทรัพยากรมนุษย์เกิดจากการศึกษา  มี 2 ความหมาย คือ ในความหมายอย่างกว้าง 
หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ทุกรูปแบบตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นขบวนการของชีวิต เป็น
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ขบวนการหาความรู้และประสบการณ์ทุกอย่างที่ได้รับตั้งแต่วัยทารก วัยเด็ก วัยรุ่น วัยหนุ่ม
สาว วัยผู้ใหญ่ และวัยชรา และในความหมายแคบ หมายถึง การเรียนการสอนในโรงเรียน 
และมหาวิทยาลัยเท่านั้น 4.ควรพิจารณาบรรจุก าลังพลในต าแหน่งท่ียังขาดแคลนก าลังพล
ท่ีจะมาปฏิบัติงานท่ีหน่วยอีกมากสอดคล้องกับแนวคิดของ วีณา  พึงวิวัฒน์นิกุล28  ได้กล่าว
สรุปว่า การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนเป็นการพิจารณาและก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ เปรียบเสมือนเป็นสะพานเชื่อมโยงระหว่างปัจจุบัน
และอนาคต เป็นการคาดการณ์ส่ิงท่ียังไม่เกิดขึ้น  
 
 
บทสรุป 
จากการศึกษาข้อมูลถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของก าลังพลหน่วย          
พร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็วของกองทัพบกนั้น  มีปัจจัยหลักๆ อยู่ท่ีทรัพยากรด้านบุคคลเป็น
ส าคัญซึ่งบุคลากรดังกล่าว  จะเป็นตัวท่ีจะขับเคลื่อนให้หน่วยพร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็วของ
กองทัพบกเป็นหน่วยท่ีมีประสิทธิภาพ  และพร้อมส าหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ี
ผู้บั งคับบัญชาได้มอบหมายให้ ส าเร็จลุล่ วงไปได้ด้ วยดี   ท้ั งนี้  สิ่ งส าคัญ ท่ีสุดคือ  
องค์ประกอบในด้านขวัญ  และก าลังใจของก าลังพลในการปฏิบัติงาน  ที่จะเป็นสิ่งจูงใจให้
ก าลังพลดังกล่าว  มีความมุ่งมั่น และเต็มใจในการท่ีจะปฏิบัติภารกิจให้ส าเร็จลุล่วง  สม
ตามความมุ่งหมายของผู้บังคับบัญชา  เมื่อก าลังพลมีขวัญ  และก าลังใจดีเยี่ยมแล้วก็พร้อม
ท่ีจะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มขีดความสามารถ  ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะต้องได้รับการสนับสนุน
และผลักดันจากผู้บังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพบก  ในการเพิ่มสวัสดิการให้กับก าลังพล  
เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ ท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป  โดยการสนุบสนุนและผลักดันให้         
ก าลังพลมีความก้าวหน้า  และคอยให้ค าชี้แนะก าลังพลเพื่อให้เกิดความส าเร็จในการ
ปฏิบัติงาน  ท้ังนี้  กองทัพบกควรปรับปรุงคุณวุฒิส าหรับผู้ ท่ีจบการศึกษาในระดับ          
ปริญญาตรีขึ้นไป  ในระหว่างท่ีก าลังพลรับราชการ  โดยให้มีการเล่ือนฐานะโดยการครอง
ต าแหน่งในอัตราท่ีสูงขึ้น  และสามารถปรับย้ายหน่วยเพื่อหมุนเวียนก าลังพลไปปฏิบัติงาน
ตามความรู้และความสามารถของก าลังพล ก็จะเป็นการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถให้กับ
กองทัพบก  ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงานนั้น  ผู้บังคับบัญชาจะต้องค านึงถึงหลักคุณธรรมในการบริหารงานให้เป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล และเสมอภาคต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงต้องทราบ
ปัญหาและอุปสรรคของผู้ใต้บังคับบัญชาพร้อมท่ีจะแก้ไขปัญหา และอุปสรรคเหล่านี้เพื่อ
เสริมสร้างปัจจัย/แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของก าลังพล ส่วนด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ
นั้น หน่วยพร้อมรบเคลื่อนท่ีเร็วของกองทัพบก  ต้องให้ก าลังพลได้ปฏิบัติงานได้ตรงตาม
ต าแหน่งหน้าท่ีและความสามารถของตนเองให้มากท่ีสุด  โดยผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการของหน่วยหรือผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น ส่วนด้านสภาพแวดล้อม และ
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สถานท่ีในการปฏิบัติงาน  ควรปรับปรุง และพัฒนาหน่วยให้มีความสวยงาม สะอาด ร่มรื่น
อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังเพิ่มเติมอุปกรณ์ส านักงาน และสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความ
ทันสมัย เพียงพอ ต่อการปฏิบัติงานของหน่วยต่อไป 
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8ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินเพิ่มพิเศษผู้บังคับอากาศยาน (ฉบับท่ี2)  พ.ศ.2549  
ลง 29 ก.ย.2549;2549 
9ผลการสัมภาษณ์ กฤษดา รุ่งเรือง.ลพบุรี:สัมภาษณ์เมื่อ16 พฤษภาคม 2562 
10ติน ปรัชญพฤทธิ ์ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์ (พิมพ์ครั้งท่ี 12). กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย;2556 
11วาสนา พัฒนานันท์ชัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ส านักงาน
ทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์. การค้นคว้าอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารการ
พัฒนาสังคม), สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์;2553 
12สุริยะ ประเสริฐศรี.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน 
สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ. สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
เกริก;2556 
13ปฐมวงค์ สีหาเสนา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลค่ายเนินวง 
ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี . วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา;2553 
14โชติกา ระโส  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์. 
วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ;2555 
15บุญคง หันจางสิทธิ์ เศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์ (พิมพ์ครั้งท่ี 8). กรุงเทพมหานคร: 
ส านักพิมพ์ โอ เอส.พริ้นติ้ง เฮ้าส์;2559 
16เร่ืองเดียวกัน 
17เร่ืองเดียวกัน



18เร่ืองเดียวกัน 
19ชลิดา ศรมณี. เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ . 
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง;2559 
20บุญส่ง ชเลธร. เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชาระบบการเมืองและระบบ
ราชการไทย. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง;2559 
21เร่ืองเดียวกัน 
22เร่ืองเดียวกัน 
23เร่ืองเดียวกัน 
24เร่ืองเดียวกัน 
25เร่ืองเดียวกัน 
26เร่ืองเดียวกัน 
27เร่ืองเดียวกัน 
28วีณา พึงวิวัฒน์นิกุล. (2559). เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนวิชาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ร่วมสมัย. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามค าแหง;2559 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ประวัติย่อผู้วิจัย 

ยศ ชื่อ พันเอก คทาวุธ  ชัยยัง 

วัน เดือน ปี เกิด 2 มิถุนายน 2517 

ประวัติส าเร็จการศึกษา 
 พ.ศ.2537 โรงเรียนเตรียมทหาร รุ่นท่ี 35 
 พ.ศ.2542 วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต (วิศวกรรมโยธา) 
  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า รุน่ท่ี 46 
 พ.ศ.2544 หลักสูตรชั้นนายร้อย เหล่าทหารราบ รุน่ท่ี 108 
  โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ.2548 หลักสูตรชั้นนายพัน เหลา่ทหารราบ รุ่นท่ี 84  
  โรงเรียนทหารราบ ศูนย์การทหารราบ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 พ.ศ.2551 หลักสูตรหลกัประจ า โรงเรียนเสนาธิการทหารบก ชุดท่ี 87 
  โรงเรียนเสนาธิการทหารบก  

ประวัติการท างาน 
 พ.ศ.2542 – 2544 ผู้บังคับหมวดปืนเล็ก กองร้อยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี 2
  กรมทหารราบท่ี 31 รักษาพระองค์ 
 พ.ศ.2544 – 2545 ผู้บังคับหมวดปืนเล็ก กองร้อยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี 3
  กรมทหารราบท่ี 31 รักษาพระองค์ 
 พ.ศ.2545 – 2546 รองผู้บังคับกองร้อยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี 3 
  กรมทหารราบท่ี 31 รักษาพระองค์ 
 พ.ศ.2546 – 2551 ผู้บังคับกองร้อยอาวุธเบา กองพันทหารราบท่ี 3  
  กรมทหารราบท่ี 31 รักษาพระองค์  
 พ.ศ.2551 – 2551 นายทหารฝ่ายการข่าว กรมทหารราบท่ี 31 รักษาพระองค์ 
 พ.ศ.2552 – 2556 ผูช้่วยหัวหน้าฝ่ายส่งก าลังบ ารุง กองพลท่ี 1 รักษาพระองค์ 
 พ.ศ.2556 – 2556 หัวหน้าฝ่ายการข่าว กองพลทหารราบท่ี 11 
 พ.ศ.2556 – 2560 ผู้บังคับหน่วยฝึกนักศึกษาวิชาทหาร มณฑลทหารบกท่ี 15 



ต าแหน่งปัจจุบัน 
 พ.ศ.2560 – ปัจจุบัน รองผู้บังคับการ กรมทหารราบท่ี 31 รักษาพระองค์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


