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คําสําคัญ ระบบสารสนเทศ 

ช้ันความลับ ไมมีชั้นความลับ 

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก                 
อยางมีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงระบบสงกําลังบํารุงของกองทัพบก        
ในปจจุบัน ระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงของกองทัพบก เปนเทคโนโลยีท่ีกองทัพบก
สามารถนํามาใชอยางมีประสิทธิภาพ ไดจริงหรือไม และอยางไร ผูบังคับบัญชาสามารถ      
นําขอมูลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบการตกลงใจไดอยางมีประสิทธิภาพ        
จริงหรือไม อยางไร และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงของ
กองทัพบกกาวทันเทคโนโลยีในยุค 4.0 ผลการวิจัยสรุปวา แนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกอยางมีประสิทธิภาพนั้น ควรตองคํานึงถึง 
ผูใชระบบ พยายามแกไขปญหาใหตรงจุด ในการพัฒนาระบบ ควรมีการกําหนดขั้นตอน 
หรือกิจกรรมในการทํางานอยางชัดเจน ดําเนินการกําหนดมาตรฐานในระหวางการพัฒนา
ระบบ และจัดทําเอกสารประกอบ เพ่ือใหมีกฎ และระเบียบในการปฏิบัติงาน มีการแตก
ระบบใหญใหเปนระบบยอย ระบบท่ีมีกลุมของระบบอ่ืน ๆ ท่ีเล็กกวาเปนสวนประกอบ   
จะเรียกวาระบบใหญ สวนระบบเล็ก ๆ ท่ีเปนสวนของระบบท่ีใหญกวาเรียกวาระบบยอย 
และออกแบบระบบเพ่ือรองรับการเติบโต และการเปล่ียนแปลงของหนวยท่ีจะเกิดขึ้นใน
ยุค 4.0 
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This research have purpose to know Army Logistics what is the present now.     
Is the technology that the Army can use effectively Is it true and how? Superiors 
can bring information in the system to use in the decision making effectively or 
not, how? And how to make the Army Logistics Information System keep pace 
with technology 4.0.  The results of the research concluded that.  Should 
consider the system user.  Try to fix the problem to the point.  In system 
development there should be a procedure or clear work activities.            
Set standards during system development and prepare documentation to 
have rules and regulations in the operation.  There is a large system split 
into subsystems. Systems that have smaller groups of other systems as 
components is called a super system. The smaller system that is part of 
the larger system is called the sub system and designing systems to 
support growth and changes in units that will occur in the 4.0 era. 



กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก
อยางมีประสิทธิภาพนั้นสําเร็จไดดวยดี โดยไดรับแรงบันดาลใจรวมถึงขอมูลการศึกษาวิจัย
ตางๆ จากการศึกษาเอกสารวิจัยสวนบุคคลของ พันเอกหญิง ดวงกมล จุลกะเศียน เร่ือง 
ระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงของกองทัพบกท่ีย่ังยืน มาทําการศึกษาตอยอด 
ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงมาในโอกาสนี้  ท้ังนี้ ได รับการสนับสนุนจากวิทยาลัย         
การทัพบก ท่ีกรุณาจัดการใหนักศึกษาไดเกิดความคิดสรางสรรคในการคิดคนงานวิจัย      
ในคร้ังนี้ขึ้น ขอขอบพระคุณ อาจารยท่ีปรึกษา พันเอกหญิง ศศพินธุ วัชรธรรม และ
ผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา พันเอก สุรสีห ศรีวนิชย ท่ีไดแนะนํา ใหคําปรึกษา และเอื้อเฟอ    
ส่ิงตาง ๆ ท่ีเอื้อตอการทําโครงการวิจัยนี้ ขอขอบพระคุณ ท่ีไดใหความรวมมืออยางดีย่ิง   
ในการเปดโอกาสใหนักศึกษาวิทยาลัยการทัพบก ไดแสดงศักยภาพในการวิจัยคร้ังนี้ 



 

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบาํรุง 
ของกองทัพบกอยางมีประสิทธิภาพ 

ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือเปนการสรางระบบงานใหม หรือปรับปรุง
ระบบงานเดิมใหดีกวาท่ีเปนอยู การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหาร และการปฏิบัติงาน 
จําเปนตองพัฒนา หรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถชวยในขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ภายใน และกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเปล่ียนแปลงทางดาน
เทคโนโลยี เพ่ือท่ีจะรับเอาเทคโนโลยี 4.0 มาปรับปรุง และประยุกตใชกับระบบงานเดิม  
ท่ีมีอยูแลว การปรับองคกร และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน เพื่อสามารถตอบสนอง
ตอการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจในยุค 4.0 ไดอยางรวดเร็ว และสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน โดยท่ัวไปการพัฒนาระบบขึ้นกับส่ิงตอไปนี้ กระบวนการทางธุรกิจ 
วัตถุประสงค เปาหมาย ขั้นตอนในการดําเนินธุรกิจ แนวทางของระบบสารสนเทศท่ีจะ
พัฒนาบุคลากร ท่ีใหความรวมมือในการพัฒนา วิธีการ และเทคนิคในการพัฒนา ซึ่งมีขอดี 
และขอจํากัดแตกตางกัน เทคโนโลยี ท่ีตองมีการพิจารณาใหรอบคอบ เนื่องจากมีให
เลือกใชมากมาย ตองคํานึงถึงความเหมาะสมตอการใชงาน คาใชจาย และสวนตาง ๆ 
งบประมาณท่ีตองจัดเตรียมไวรองรับลวงหนา ขอมูล และโครงสรางพ้ืนฐานภายในองคกร
เพ่ือสนับสนุน และอํานวยความสะดวก ในการใชระบบการใชขอมูลรวมกัน และการ
ติดตอส่ือสาร การบริหารโครงการ เปนส่ิงสําคัญในการพัฒนา เพ่ือปองกันไมใหการพัฒนา
ลาชา และเกินงบประมาณ 
 
หลักการในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ ตองคํานึงถึงเจาของ และผูใช
ระบบวา ตอบสนองตอความตองการ และมีความเขาใจตรงกันหรือไม เขาถึงปญหาไดตรง
จุด เพ่ือแกปญหาไดจับประเด็นของปญหา และสาเหตุของปญหา กําหนดขั้นตอน หรือ
กิจกรรมในการพัฒนาระบบดวยความชัดเจน เพ่ือลดความยุงยากในการพัฒนาระบบได 
กําหนดมาตรฐานในการพัฒนาระบบ เพ่ือใหงานมีมาตรฐานเดียวกันสะดวกในการเขียน
โปรแกรม เพราะจะมีปญหาในเร่ืองของรูปแบบขอมูลบํารุงรักษาไดคลองตัว และสะดวก 
ตระหนักวา การพัฒนาระบบเปนการลงทุนประเภทหนึ่ง จึงควรมีความรอบคอบ และ
เลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดในแตละวิธี เตรียมความพรอมหากจะตองยกเลิก หรือทบทวนระบบ
สารสนเทศท่ีกําลังพัฒนา แตระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาออกเปนระบบยอย เพ่ือชวยให
ทีมงานพัฒนาระบบแกปญหาไดเร็วขึ้น ตรวจสอบขอผิดพลาดไดอยางสะดวก ออกแบบ
ระบบใหสามารถรองรับตอการขยาย หรือการปรับเปล่ียนอนาคตเพ่ือรองรับตอการ
เปล่ียนแปลง และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันในยุค 4.0 
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การสงกําลังบํารุงในกองทัพบกแบบเดิม มีความยุงยากซับซอน เชน การเบิก – รับส่ิง
อุปกรณเพียงไมกี่รายการตองใชกระดาษในการพิมพเปนจํานวนมาก เปนการส้ินเปลือง
ทรัพยากร ซึ่งปจจุบันมีอยูอยางจํากัด อีกท้ังงานในวงรอบการสงกําลังบํารุง ยังเกิดความ
ซ้ําซอนกันอยูในหลายขั้นตอน อีกท้ังการติดตามขอมูลขาวสารดานการสงกําลังบํารุงเพื่อใช
ในการตกลงใจของผูบังคับบัญชา ยังมีความคลาดเคล่ือน ลาชา ไมทันเวลา 
 
จากสภาพความเปนมา และปญหาดังกลาวจะเห็นไดวา ระบบสงกําลังบํารุงยังขาดการ
พัฒนาดานระบบสารสนเทศเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงดานระบบ IT (Information 
Technology) และระบบติดตอส่ือสารทางอินเตอรเน็ต ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ี
ทําการศึกษาวิจัยในเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของ
กองทัพบกอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อนําผลการวิจัยท่ีไดมาปรับใช และพัฒนาระบบสงกําลัง
บํารุงในกองทัพบกใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และกาวทันเทคโนโลยียุค 4.0 
 

ระบบสงกําลังบํารุงของกองทัพบก 
เพ่ือใหการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกเปนไปดวยความเรียบรอย 
เหมาะสมกับสถานการณและการจัดตั้งหนวยในปจจุบัน ตลอดจนเปนการวางหลักนิยม
และระบบการสงกําลังบํารุงของ กองทัพบกไปในแนวทางเดียวกันโดยมีหลักฐานอางอิงท่ี
แนนอน จึงใหยกเลิกคําส่ัง กองทัพบก ท่ี 807/2528 เร่ือง กําหนดภารกิจ นโยบาย 
แนวความคิด และความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก ลง 13 สิงหาคม 
2528 และอนุมัติหลักการท่ีเกี่ยวของท้ังส้ิน และใหยึดถือการกําหนดภารกิจ นโยบาย 
แนวความคิด และความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกตามคําส่ังฉบับนี้
แทน 1 ดังนี้ 
 

ภารกิจในการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก     
ตามพระราชบัญญัติ จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2503 มาตรา 14 
กําหนดใหกองทัพบกมีหนาท่ี เตรียมกําลังกองทัพบก และปองกันราชอาณาจักร                               
มีผูบัญชาการทหารบกเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ ดังนั้น เพ่ือใหสอดคลองกับหนาท่ีท่ี
ไดรับจึงกําหนดภารกิจในการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก ดังนี ้
 
สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงแกหนวยตาง ๆ ในกองทัพบกใหสามารถทรงชีพอยูได และ
สามารถปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จตามความมุงหมาย และเปนผลดีแกกองทัพบก สนับสนุน
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ทางการสงกําลังบํารุงใหแกเหลาทัพอ่ืน ๆ หนวยราชการ และองคการอื่นใดเมื่อไดรับการ
รองขอ รวมท้ังกําลังชาติพันธมิตรตามท่ีมีขอตกลงกันไว 
 
นโยบายในการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก ใหดําเนินการสงกําลังบํารุงตามหลักการสง
กําลังบํารุง ดังนี้  
 
การรวมการสนับสนุน หมายถึง การรวมขีดความสามารถในการสนับสนุนทางการสงกําลัง
บํารุงของหนวยสนับสนุนท้ังปวง ไปสนับสนุนหนวยทางยุทธวิธีใหสามารถปฏิบัติภารกิจ
ตามท่ีไดรับมอบ การสนับสนุนจากขางหลังไปขางหนา หนวยสนับสนุนทางการสงกําลัง
บํารุงท่ีอยูในเขตหลังหรือใกลกับฐานการสงกําลังบํารุงจะตองใหการสนับสนุนแกหนวยท่ี
อยูใกลพ้ืนท่ีการรบตามลําดับ รวมท้ังหมายถึงการ สนับสนุน จะกระทําจากหนวยเหนือไป
ยังหนวยรองดวย เพ่ือเปนการปลดเปล้ืองภาระงานดานการสงกําลังบํารุงของหนวยรองให
มากท่ีสุด ความเชื่อถือได หนวยสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงจะตองมีขีดความสามารถ 
ซึ่งทําใหหนวยรับการสนับสนุนมีความม่ันใจไดวาจะไดรับการสนับสนุนไดตามเวลา และ
สถานท่ีท่ีไดวางแผนไว ในการนี้จําเปนตองมีแหลงสนับสนุนสํารอง และแผนสํารองไว  
ผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้นจะตองปองกันแหลงสนับสนุนของตนจากการสูญหายจาก
สาเหตุตาง ๆ ตลอดจนการใชอยางไมประหยัด ความงาย ความยุงยากสลับซับซอน
เกี่ยวกับระบบการสงกําลังบํารุงจะตองมีนอยท่ีสุด ระบบการสงกําลังบํารุงท่ีดีควร
หลีกเล่ียงแบบพิมพท่ีตองกรอกขอความตาง ๆ โดยท่ีไมไดนําขาวสารท่ีกรอกนั้นมาใช
ประโยชนตองไมผานสายงาน และเจาหนาท่ีมากตลอดจนตองไมมีการขอ อนุมัติกันหลาย
ลําดับชั้น ความงายนี้ยังหมายรวมถึง การใชส่ิงอุปกรณท่ีใชรวมกันไดหลาย ๆ รายการ
สามารถใชงาน ถอดประกอบ และซอมบํารุงไดโดยงายอีกดวย การทันเวลา การสงกําลัง
บํารุงจะตองมี และใชไดในปริมาณท่ีตองการ ณ เวลา และสถานท่ีท่ีกําหนดเฉพาะเร่ือง
เวลานั้นตองใหมีความพอดีโดยไมลาชาแตไมควรกอนเวลามากนัก การไดสวนสัมพันธ  
การจัดหนวยสงกําลังบํารุงตองใหเหมาะสมกับความ ตองการในการสนับสนุน ไมนอย
เกินไป จนทําใหสวนดําเนินกลยุทธตองเสียภารกิจทางยุทธการ เพราะขาดการสนับสนุนท่ี
เพียงพอ การจัดงานของหนวยสงกําลังบํารุงเองตองไดสวนสัมพันธกันดวย เชน ตองมี
เจาหนาท่ีซอมบํารุงใหสัมพันธกับเจาหนาท่ีสงกําลัง หรือตองมีหนวยสงกลับทางการแพทย
ใหสัมพันธกับหนวยรักษาพยาบาล เปนตน 
 
อํานาจหนาท่ี ถึงแมความรับผิดชอบทางการสงกําลังบํารุงจะเปนความรับผิดชอบของ
ผูบังคับบัญชาแตเพียงผูเดียวก็ตาม แตสมควรมอบอํานาจหนาท่ีใหกับผูบังคับหนวย
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สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงใหเพียงพอท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีใหเปนผลสําเร็จ และมีความ
ออนตัวพอสมควรโดยไมถูกแทรกแซงจากบุคคลอื่น ๆ ดวย 
 
ความปลอดภัย การสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงตองไมถูกขัดขวาง อยางรุนแรงดวยการ
กระทําของขาศึก และดวยขอหามจากมาตรการรักษาความปลอดภัยของฝายเดียวกัน  
การประหยัด หมายถึง การใชกําลังพล ส่ิงอุปกรณ การบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการสงกําลังบํารุงเทาท่ีจําเปนใหคุมคามากท่ีสุดโดยคํานึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจของ
ประเทศเปนสําคัญ จะตองเพงเล็งในเร่ืองการปรนนิบัติบํารุงและซอมบํารุงส่ิงอุปกรณ                    
ตาง ๆ ใหสามารถใชส่ิงอุปกรณนั้น ๆ ใหคงสภาพไดนานท่ีสุด เพื่อทําการสงกําลังบํารุงโดย
ใชส่ิงอุปกรณ กําลังพลของกองทัพบกเทาท่ีมีอยู และท่ีสามารถจัดหามาไดเปนหลัก 
สําหรับงบประมาณใหบริหารอยูในวงเงินท่ีไดรับการจัดสรรจากกองทัพบก 
 

แนวความคิดในการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก 
กองทัพบกใชระบบการสงกําลังบํารุงระบบเดียวกันท้ังในยามปกติ และในยามสงครามให
มากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ตองเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน แตอาจจะมีขอแตกตางกันบาง  
ท้ังนี้เนื่องจากความแตกตางของท่ีตั้ง สภาพภูมิประเทศ ลมฟาอากาศและเหตุการณท่ี
เผชิญหนาหนวยนั้น ๆ มอบความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุงใหแกกองทัพภาคเปน
หนวยดําเนินการสนับสนุนหนวยใช ท่ีอยูในเขตพื้นท่ีใหมากท่ีสุด โดยการกระจาย                     
ส่ิงอุปกรณ การบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ออกไปยังสถานท่ีตั้งการสงกําลัง
บํารุงในสวนภูมิภาค ดําเนินการจัด และเตรียมการใหมีส่ิงอุปกรณอยูในสภาพพรอมใชงาน
ตลอดเวลาดวยการจัดหาตามปกติ และยึดถือนโยบายการดําเนินการเกี่ยวกับกิจการ
อุตสาหกรรมทหารของกระทรวงกลาโหมเปนหลัก จัด และเตรียมให มีการสะสม                        
ส่ิงอุปกรณสํารองสงครามท่ีจําเปนไว รวมท้ังเตรียมการระดมสรรพกําลังดานการสงกําลัง
บํารุงไวใหพรอม จัด และเตรียมใหมีการบริการ ส่ิงกอสราง, การสาธารณูปโภค รวมท้ัง                  
ส่ิงอํานวยความสะดวกท้ังปวง ใหสามารถสนองความตองการแกหนวยตาง ๆ ไดอยาง
ครบถวน พรอมกับจัดใหมีหนวยสงกําลังบํารุงอยางเพียงพอ และใหไดสวนสัมพันธกับ
หนวยกําลังรบ โดยการปรับปรุงเพ่ิมขีดความสามารถของหนวยสงกําลังบํารุงท่ีมีอยูแลว 
และจัดตั้งหนวยสงกําลังบํารุงขึ้นใหมตามความจําเปน และพัฒนาระบบการสงกําลังบํารุง
ใหเหมาะสม และทันสมัยอยูเสมอ 
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ความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุง 
ความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุงโดยท่ัวไปแลว ผูบังคับบัญชาหนวยทหารทุกระดับ 
รับผิดชอบในการสงกําลังบํารุงใหหนวยของตน และหนวยท่ีมาขึ้นสมทบ รวมท้ังหนวย            
อื่น ๆ ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายใหความรับผิดชอบนี้จําแนกออกไดเปน ดังนี้ 
หนวยใช รับผิดชอบในการสงขาวสารเสนอความตองการ และสถานภาพทางการสงกําลัง
บํารุงใหหนวยบังคับบัญชา และหนวยสนับสนุนทราบอยูเสมอ ใชส่ิงอุปกรณ การบริการ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกในการสงกําลังบํารุงตามความจําเปนโดยประหยัด และอยางมี
เหตุผล ดําเนินกรรมวิธีในการสงกําลังบํารุงใหถูกตองตามแบบธรรมเนียมของทางราชการ 
หนวยสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุง รับผิดชอบในการใหการสนับสนุนทางการสงกําลัง
บํารุงใหแกหนวยตาง ๆ ท่ีได รับมอบตามภารกิจ และขีดความสามารถของตนความ
รับผิดชอบนี้ หมายรวมถึง การกํากับดูแล รวมท้ังการเย่ียมหนวยเพ่ือทราบขาวสารของ
หนวยใช โดยนํามาใชประโยชนในการพิจารณาใหการสนับสนุน และการควบคุมการ
สนับสนุนใหเปนไปตามหลักการสงกําลังบํารุงดวย 
 

ความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุงของหนวยระดับตาง ๆ  
กองทัพบก รับผิดชอบการกําหนดภารกิจ นโยบาย แนวความคิดความรับผิดชอบ และระบบ
การสงกําลังบํารุง รวมท้ังรับผิดชอบในการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงแกหนวยตาง ๆ 
ในกองทัพบก โดยแบงมอบความรับผิดชอบ  ดังนี้  
กรมสงกําลังบํารุงทหารบก รับผิดชอบทางฝายเสนาธิการในการสงกําลังบํารุงของ
กองทัพบก โดยมีหนาท่ีดังตอไปนี้ คือ วางแผน อํานวยการ กําหนดนโยบายโครงการ และ
งบประมาณท่ีเกี่ยวกับการสงกําลังบํารุง กําหนดนโยบาย ประสานงาน และกํากับการ
เกี่ยวกับการกําหนดความตองการ การจัดหาส่ิงอุปกรณและยุทโธปกรณ ควบคุม และ
กํากับการเกี่ยวกับการเก็บรักษาการแจกจาย การจําหนาย การรักษาพยาบาล การสงกลับ 
การขนสง และการบริการทางการสงกําลังบํารุง จัดการเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย 
ประสานงาน ควบคุมและกํากับดูแลกรมฝายยุทธบริการในการกําหนดภารกิจ การจัด
ระเบียบปฏิ บัติ การดําเนินการกําลังพล การฝกและศึกษาวิชาการสงกําลังบํารุง 
การงบประมาณ การวิจัยและพัฒนาระบบการสงกําลังบํารุง รวมท้ังการกําหนดนโยบาย
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทหารท่ีเกี่ยวของ 
กรมขาวทหารบก รับผิดชอบทางฝายเสนาธิการในการกําหนดความตองการ และ          
ควบคุมเกี่ยวกับการแจกจายแผนท่ีทหารและภาพถายทางอากาศสนับสนุนหนวย          
ตาง ๆ ในกองทัพบก 
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กรมฝายกิจการพิเศษ ไดแก กรมสารบรรณทหารบก, กรมสวัสดิการทหารบก และ 
กรมการกําลังสํารองทหารบก รับผิดชอบในฐานะเปนฝายกิจการพิเศษของกองทัพบก ใน
สายงานท่ีรับผิดชอบ และมีหนาท่ีเกี่ยวกับการสงกําลัง และซอมบํารุงส่ิงอุปกรณในความ
รับผิดชอบตาม กรมฝายยุทธบริการ ไดแก กรมการทหารชาง, กรมการทหารส่ือสาร, กรม
สรรพาวุธทหารบก, กรมการขนสงทหารบก,กรมพลาธิการทหารบก,กรมแพทยทหารบก,
กรมยุทธโยธาทหารบก, กรมการสัตวทหารบกและกรมวิทยาศาสตรทหารบก รับผิดชอบ
ในฐานะเปนฝายยุทธบริการของกองทัพบกในสายงานท่ีรับผิดชอบและมีหนาท่ีเกี่ยวกับ
การสงกําลังบํารุง ดังนี้ 
1) วางแผนอํานวยการ ประสานงาน แนะนํา  กํากับการ ดําเนินการวิจัยและพัฒนา
เกี่ยวกับ การผลิต จัดหา สงกําลัง ซอมบํารุง และบริการเกี่ยวกับกิจการและ ส่ิงอุปกรณใน
ความรับผิดชอบ  
2) ดําเนินการผลิต สงกําลัง และซอมบํารุง ส่ิงอุปกรณในรายการท่ีกองทัพบกมอบหมายให
รับผิดชอบ  
3) กําหนดหลักนิยมและจัดทําตํารา ตลอดจนการฝกและศึกษาเกี่ยวกับกิจการและส่ิง
อุปกรณในความรับผิดชอบ 
4) สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงแกหนวยตาง ๆ ในกองทัพบก  
5) กองทัพภาค รับผิดชอบในการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงใหแกหนวยในอัตราและ
หนวยอ่ืนๆ ท่ีกองทัพบกมอบหมายใหมีท่ีตั้ง หรือเขาปฏิบัติการอยูในพ้ืนท่ีของ กองทัพ
ภาค หรือพื้นท่ีท่ีกองทัพบกกําหนด โดยมีกองบัญชาการชวยรบมณฑลทหารบก และจังหวัด
ทหารบก เปนหนวยปฏิบัติการสนับสนุน  
6) กองบัญชาการ ชวยรบ สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงแกหนวยตาง ๆ ในอัตรากองทัพ
ภาค และหนวยของกองทัพบก 
มณฑลทหารบก และจังหวัดทหารบก สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงใหแกหนวยทหาร
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ สนับสนุนโดยตรงและสนับสนุนท่ัวไปส่ิงอุปกรณประเภท 1 เวน
กรณีท่ีกองทัพบกไดกําหนดระเบียบหรืออนุมัติหลักการเปนอยางอ่ืนไว  โดยเฉพาะใหถือ
ปฏิบัติตามระเบียบ หรืออนุมัติหลักการท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองนั้น สนับสนุนโดยตรงและ
สนับสนุนท่ัวไปส่ิงอุปกรณประเภท 2 และ 4 สายยุทธโยธา, สายแพทย (ยาและเวชภัณฑ
ส้ินเปลือง) และสายพลาธิการ (เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองนอน เคร่ืองใชประจํากายและประจํา
หนวย)   สนับสนุนโดยตรงส่ิงอุปกรณประเภท 3 สนับสนุนโดยตรงส่ิงอุปกรณประเภท 5 
ฝกศึกษา และสะสมส่ิงอุปกรณประเภท 5 สํารองสงคราม ตามระดับท่ีกองทัพภาค
มอบหมายให สนับสนุนการซอมบํารุงสนับสนุนโดยตรงส่ิงอุปกรณสายยุทธโยธา การ
เคล่ือนยายและการขนสงกําลังพลส่ิงอุปกรณและสัตว การรักษาพยาบาล และการสงกลับ 
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เปนตําบลสงกําลังของกองบัญชาการชวยรบตามท่ีกองทัพภาคหรือกองทัพบกกําหนดเพ่ือ
ทําหนาท่ีเกี่ยวกับการเก็บรักษา การแจกจาย และการจําหนายส่ิงอุปกรณ การดําเนินการ
เกี่ยวกับ อสังหาริมทรัพย การกอสราง ซอมแซมปรับปรุงอาคาร ส่ิงปลูกสรางและ
สาธารณูปโภค การติดตั้งและซอมส่ิงอํานวยความสะดวกตามนโยบายการแบงมอบงานท่ี
กองทัพบกกําหนด การมอบความรับผิดชอบในการสงกําลังบํารุง ใหแกหนวยงานทาง การ
สงกําลังบํารุงของหนวยในบังคับบัญชาของกองทัพภาคใหอยูในอํานาจของแมทัพภาคท่ีจะ
ส่ังการ  โดยไมขัดแยงกับหลักการสงกําลังบํารุงท่ีกองทัพบกกําหนด และจะตองแจงให
กรมฝายยุทธบริการและหนวยท่ีเกี่ยวของทราบดวย 
หนวยทหารซึ่งมีหนวยสงกําลังบํารุงในอัตรา หรือไดรับหนวยสนับสนุนทางการสงกําลัง
บํารุงมาสมทบดําเนินการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุง ใหแกหนวยรองของตนและ
หนวย อื่น ๆ ตามท่ีไดรับมอบ 
หนวยข้ึนตรงและหนวยของกองทัพบก (หนวยนอกกองทัพภาค) ท่ีมีท่ีตั้งปกติถาวรอยู
ในพ้ืนท่ีกองทัพภาคท่ี 1 ใหรับการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงในเร่ืองตาง ๆ จากกรม
ฝายยุทธบริการ มณฑลทหารบก หรือจังหวัดทหารบกท่ีหนวยนั้นๆ ตั้งอยูในพื้นท่ี  
หนวยข้ึนตรงและหนวยของกองทัพบก (หนวยนอกกองทัพภาค) และหนวยตางกองทัพ
ภาค หากหนวยจัดกําลังเขาปฏิบัติการในสนามในพ้ืนท่ี กองทัพภาคใดใหขอรับการ
สนับสนุนจากกองบัญชาการชวยรบในอัตราของกองทัพภาคน้ัน  มณฑลทหารบกท่ี 11,  
มณฑลทหารบกท่ี 14,  มณฑลทหารบกท่ี 21, จังหวัดทหารบกพิษณุโลก, จังหวัดทหารบก
ทุงสง ไมตองดําเนินการสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงใหแกหนวยทหารในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบในเร่ืองท่ีกรมฝายยุทธบริการ หรือกองบัญชาการชวยรบใหการสนับสนุน
โดยตรงแกหนวยน้ัน ๆ อยูแลว ใหกรมฝายยุทธบริการ กรมฝายกิจการพิเศษ และกองทัพ
ภาคกําหนดรายละเอียด และวิธีปฏิบัติเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสมโดยพิจารณารวมกับ
กรมสงกําลังบํารุงทหารบก แลวเสนอใหกองทัพบกอนุมัติเปนหลักการเพ่ือยึดถือปฏิบัติ
ตอไป 
 

ระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก 
ความกาวหนา และการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
อินเทอรเน็ต ทําใหโลกเปล่ียนแปลงจากยุคอุตสาหกรรม (Industry Age) เขาสูยุคขอมูล
สารสนเทศ (Information Age) เนนการใชประโยชน  และสะสมองคความรูจาก
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีเครือขายและการส่ือสาร ประกอบกับในยุคปจจุบัน 
การใชงานของเครือขายสังคม (Social Network) ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสารไดทุกท่ี ทุกเวลา ดวยเหตุนี้จึงทําใหประชาคมโลก ไมวาจะอยู ณ จุดใดของโลก ก็
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สามารถรับรู รับทราบขอมูลขาวสารหรือรับผลกระทบจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
กวางขวาง ทําใหมีพัฒนาการและการเปล่ียนแปลงอยางมากทางดานเทคโนโลยีส่ือสารและ
คมนาคม หรือกลาวไดวา ปจจุบัน โลกเราไดกาวเขาสูยุคดิจิตอล (Digital age) พลัง
อํานาจของชาติในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความสําคัญเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะใน
งานดานเทคโนโลยีดิจิตอล หลายประเทศในแถบเอเชีย ไดแก ประเทศจีนญี่ปุน เกาหลี 
อินเดีย จึงเรงพัฒนาทางดานเทคโนโลยีขึ้นอยางรวดเร็ว ดังจะเห็นไดวาในโลกยุคใหม 
ประเทศใดท่ีเปนผูนําดานเทคโนโลยี มักจะมีบทบาทสําคัญในโลก สําหรับประเทศไทยก็มี
การจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร 2 ตั้งแตป พ.ศ. 2545 โดยมีอํานาจหนาท่ี
เกี่ยวกับ การวางแผน สงเสริม พัฒนา และดําเนินกิจการท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร การอุตุนิยมวิทยา และการสถิติ และในป พ.ศ. 2559 ไดมีการปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม เพ่ือใหรองรับกับปจจุบันจึงเปล่ียนชื่อเปน กระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม โดยมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการวางแผน สงเสริม และพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัลสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค จนพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 3  
 
ในหวง ท่ีผานมา ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว และ
กําลังพลของกองทัพบก มีการพัฒนาความรู ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น แตเนื่องจากระบบสารสนเทศกองทัพบก ท่ีพัฒนาขึ้นในระยะแรก
ยังไมสามารถใชงานไดอยางแพรหลาย จึงทําใหหลายหนวยงานในกองทัพบกมีแนวคิดท่ีจะ
พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชงานภายในหนวยของตนเอง เพื่อจัดเก็บฐานขอมูล และนํา
ขอมูลมาวิเคราะห และประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา โดยระบบสารสนเทศท่ี
เกี่ยวของในการสงกําลังบํารุง เปนระบบหนึ่งท่ีหลายหนวยงานขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ สําหรับจัดเก็บฐานขอมูลยุทโธปกรณ และใชเปนเคร่ืองมือชวยในการ
ปฏิบัติงานภายในหนวย แตระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมา มักจะมีการทํางานท่ียังไม
ตอเนื่ อง และย่ังยืน อาจเนื่องมาจากระบบสารสนเทศสวนใหญมักจะผูกติดกับ
ผูพัฒนาโปรแกรม ซึ่งเปนกําลังพลภายในหนวย ดังนั้น จึงมีหลายระบบสารสนเทศท่ี
ยกเลิกการใชงาน เมื่อผูพัฒนาโปรแกรม หรือผูดูแลระบบยายไปปฏิบัติงานท่ีหนวยอ่ืน              
ทําใหระบบสารสนเทศไมสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง 
 
ดังนั้น เพื่อเกิดผลสัมฤทธ์ิกับกองทัพบกอยางแทจริง จึงจําเปนตองศึกษาแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกเพ่ือประยุกตใชในการพัฒนา
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ระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก และนํามาเปนแนวทางการกําหนด
นโยบาย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทัพบกไดอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
 
ในชวงป 2556 - 2559 กระแสการใชส่ือสังคม (Social Media) และเครือขายสังคม 
(Social Networking) อาทิเชน Facebook, Youtube ไดรับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น 4                 
ทําใหการเผยแพรขอมูลตาง ๆ และการติดตอส่ือสารของหนวยงานผานส่ือสังคม และ
เครือขายสังคมไดอยางตอเนื่อง ทําใหสามารถลดขอจํากัดในดานระบบเครือขาย ทําให
ผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบสารสนเทศ ไดทุกท่ี ทุกเวลา กําลังพลเร่ิมมีความคุนเคย
ในการใชเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศ ประกอบกับในยุคปจจุบัน ผูบังคับบัญชาไดให
ความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงถือวา เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหระบบสารสนเทศ
กองทัพบก เร่ิมดําเนินการตอและมีความกาวหนาขึ้นตามลําดับซึ่งหากไดมีการศึกษาวา
ปจจัยใดท่ีสงผลตอความสําเร็จ และสามารถใชงานระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง
ไดอยางย่ังยืน ก็จะเกิดประโยชนสูงสุดกับกองทัพบก  
 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา ในป 2549 กองทัพอากาศไดเร่ิมพัฒนา และใช
งานโครงการระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพอากาศ (Logistics 
Management Information System : LMIS) โดยในระยะเร่ิมตนยังพบปญหาเกี่ยวกับ
บุคลากรท่ีตองมีองคความรูในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และการพัฒนาบุคลากรดานการ
ใชคอมพิวเตอรเกี่ยวกับระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง จึงไดมีการศึกษาและวิจัย
เพ่ือกําหนดกลยุทธและหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบุคคลากร ใหสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชกรณีศึกษาในหนวยกองบิน 46 อําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก จากผลการศึกษาเสนอแนะใหจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับกําลังพลอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความเขาใจในระบบสารสนเทศ และจัดการสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และทําความเขาใจใหเปนแนวทางเดียวกัน 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
ระบบงานการสงกําลังบํารุงในกองทัพบก เชน การบริหารจัดการระบบงานสงกําลังบํารุง
ยุทโธปกรณสายชาง ประเภทเคร่ืองมือชาง เพ่ือสนับสนุนภารกิจของกองทัพบกในยุค
โลกาภิ วัฒน  : ศึกษากรณี  กรมการทหารชาง โดยผลการวิจัยได เสนอแนะใหนํ า
คอมพิวเตอรมาใชในระบบควบคุมทางบัญชีและใหนําเอาหลักการสมัยใหมในระบบ
ทันเวลาพอดี (Just in Time) และใชเทคโนโลยี Barcode มาชวยในการบริหารจัดการ 
พรอมท้ังปรับวิธีการทํางาน และปรับปรุงระเบียบคําส่ัง ใหสามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ในลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 6 และนอกจากนี้ ในบางงานวิจัยก็มุงเนนไปการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ และเปนแนวทางเดียวกัน เชน               
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การศึกษาวิจัยเร่ืองการปรับโครงสรางระบบการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกไทย ศึกษา
เฉพาะกรณีกองทัพภาคท่ี 1 ไดศึกษาวิเคราะหปญหา และขอจํากัดตาง ๆ ในการสงกําลัง
บํารุงระดับกองทัพภาค และหาแนวคิดในการจัดการสงกําลังบํารุงใหเกิดประสิทธิภาพ 
ผลการวิจัยไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการปรับโครงสรางระบบการสงกําลังบํารุง           
ใหพิจารณาการจัดหนวยใหสามารถรองรับการปฏิบัติงานดานการสงกําลังบํารุงไดจริง         
โดยเจาหนาท่ีทางการสงกําลังบํารุงในทุกระดับจะตองปฏิบัติหนาท่ี และความรับผิดชอบ
ท้ังยามปกติ และยามสงคราม และเสนอใหมีการปรับระเบียบปฏิบัติ ยกเลิกระเบียบปฏิบัติ
ดานการสงกําลังบํารุงท่ีลาสมัย ใหมีความรัดกุม และลดขั้นตอนใหเหลือเทาท่ีจําเปน 
สามารถตรวจสอบไดอยางชัดเจน และสุดทายปจจัยแหงความสําเร็จ คือ การพัฒนา
บุคลากรดานการสงกําลังบํารุง ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญงานดานการสงกําลังบํารุง 
เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยรวดเร็ว และควรติดตามกํากับดูแลการ
ปฏิบัติของเจาหนาท่ีอยางใกลชิดทุกขั้นตอนการปฏิบัติ 7 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการสงกําลังบํารุงกรณีศึกษา การสงกําลังส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 
2 - 4 สายสรรพาวุธ ท่ีเสนอใหมีการพัฒนาระบบการควบคุมส่ิงของคงคลัง (Inventory 
Control) ดวยคอมพิวเตอรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใหกองทัพบกสามารถลด
ปริมาณการสะสมชิ้นสวนไดมาก 8 งานวิจัยในระดับของหนวยสนับสนุนในภูมิภาค ท่ีศึกษา
ความคิดเห็นในการพัฒนาระบบการสงกําลังบํารุงของกองบัญชาการชวยรบท่ี 4 โดยมี
ขอเสนอแนะใหมีชองทางการติดตอส่ือสารเพื่อการประสานงาน และควรจัดชุดตรวจเย่ียม
เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน 9  
 
จากการศึกษาระบบสงกําลังบํารุงและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวา กําลังพล และหนวยงาน   
มีความพรอมในการใชงานระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม เพื่อนํา
เทคโนโลยีสมัยใหมเหลานี้เขามาแกไขปญหา และลดขั้นตอนในการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
กองทัพบกไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกําหนดวิสัยทัศนกองทัพบก 
2560 และวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกองทัพบก 2 ประการ 
โดยประการแรก คือ กองทัพบกใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยลดภาระงาน มิใชเพ่ิม
ภาระงาน และประการท่ี 2 ใหกําลังพลและหนวยงานของกองทัพบก สามารถติดตอ 
ส่ือสารกันไดทุกท่ี ทุกเวลา และทุกรูปแบบท่ีตองการ10 พรอมท้ังไดกําหนดแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกองทัพบก โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารของกองทัพบก มีความสอดคลอง และเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกันท้ังในระดับกลาโหม และระดับชาติ และในระดับกองทัพบก สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางประสานสอดคลองเปนเนื้อเดียวกัน 11 
 

การนําระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงมาใชอยางมีประสิทธิภาพ 
จากการใหความสําคัญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบังคับบัญชาระดับสูงของ
กองทัพบกท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงาน จึงมีนโยบายใหทบทวนการทํางานโครงการระบบ
สารสนเทศกองทัพบกของทุกสายงาน และใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม เชน การ
ใชงานอินเทอรเน็ตในรูปแบบของ 4G การใชงานโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone และ
การใชงาน social network มาปรับปรุง และประยุกตใชในโครงการระบบสารสนเทศของ
กองทัพบก 
 
จากนโยบายของผูบังคับบัญชา กรมสงกําลังบํารุงทหารบก จึงไดแนวความคิดในการ
ปรับปรุงการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนี้ 12 
1. การมีสวนรวมของผูใชงานในทุกระดับ จากการทบทวนการทํางานดานการสงกําลัง

บํารุงท่ีผานมา พบวา ผูปฏิบัติในทุกระดับมีความสําคัญ จึงไดมีการจัดประชุม และ
สัมมนา เพื่อรวมกันคิด วิเคราะห และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน 
เพ่ือใหตรงกับการปฏิบัติงานของหนวย และตรงกับความตองการของผูใชงานอยาง
แทจริง โดยแบงผูใชงานออกเปนระดับตาง ๆ ไดแก ผูบังคับบัญชาระดับสูง ผูบังคับ
หนวยนายทหารฝายเสนาธิการ และผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกัน และ
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานทุกระดับ 

2. ทักษะ และความรูความเขาใจของผูใชงาน โดยการจัดชุดฝกอบรมเคล่ือนท่ีตามวงรอบ
ปกติ และเมื่อหนวยรองขอ พรอมท้ังจัดทําเอกสารประกอบการปฏิบัติ ในรูปแบบของ
ภาพกราฟก หรือผังการทํางาน เพ่ือส่ือใหผูใชงานในทุกระดับเกิดความเขาใจใน
แนวทางเดียวกัน 

3. กําหนดงาน และวางแผนใหเหมาะสม โดยการจัดลําดับความสําคัญของระบบงาน                 
เพื่อเนนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ สามารถจับตองได และไดขอมูลมาประกอบการตัดสินใจของ
ผูบังคับบัญชาไดอยางแทจริง 

4. กําหนดหนวยนํารองในการดําเนินการ เนื่องจากกองทัพบกเปนหนวยขนาดใหญท่ีสุด
เมื่อเทียบกับเหลาทัพอ่ืน ๆ มีกําลังพลจํานวนมาก เพ่ือใหการปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพ
จึงตองมีการกําหนดหนวยนํารองเพ่ือปฏิบัติงาน และเพ่ือทดสอบความสมบูรณในการ
ใชงานของระบบ ท้ังนี้ หนวยนํารองจะกําหนด ตั้งแตระดับกรมฝายยุทธบริการ
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กองบัญชาการชวยรบ มณฑลทหารบก และหนวยใช โดยผูบังคับหนวยจะตองให
ความสําคัญ และกํากับดูแลการทํางานอยางใกลชิด 

5. ชองทางการติดตอส่ือสาร เพ่ือติดตามการทํางาน และตอบปญหาขอขัดของในการ
ปฏิบัติซึ่งถือเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนอยางย่ิง ท่ีจะทําใหระบบสารสนเทศดานการ            
สงกําลังบํารุงสามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง ในปจจุบันเทคโนโลยีของ social 
network เชน โปรแกรม Line มีการใชงานอยางแพรหลาย ชวยใหการติดตอส่ือสาร
สะดวกมากขึ้น จึงทําใหผูปฏิบัติงานทุกระดับสามารถติดตอสอบถาม การใชงานระบบ
สารสนเทศไดอยางสะดวกคลายกับระบบ Call Center ท่ีมีการใชงานในปจจุบัน 

6. การประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูบังคับบัญชาทุกระดับรับทราบผลการดําเนินงานของระบบ
สารสนเทศ เขาใจภาพการทํางาน และทราบถึงประโยชนท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศ
จึงมีการชี้แจงการทํางาน และความคืบหนาการดําเนินงานในการประชุมท่ีสําคัญของ
กองทัพบก พรอมท้ังจัดบูทเพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธผลงานในหนวยงานทุกระดับ 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกใหกาวทัน
เทคโนโลยีในยุค 4.0 
การพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกใหกาวทันเทคโนโลยีใน
ยุค 4.0 นั้น จะตองสัมพันธกับนโยบายของหนวยเจาของ และยังจะตองพิจารณาถึง
ความสําคัญ จุดมุงหมาย ความคาดหวัง รวมท้ังนโยบายของผูบังคับบัญชาในการจัด
โครงสรางของหนวย ซึ่งมีสวนสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศในยุค 4.0 เปนอยาง
มาก จึงเปนอุปสรรคทําใหการดําเนินงาน และทําใหเกิดความลาชา เม่ือระบบสารสนเทศ
ของหนวยลาสมัย หรือไมสามารถรองรับกับเหตุการณท่ีเกิดจากเง่ือนไขในการดําเนินงานท่ี
เปล่ียนแปลงไปได ก็จําเปนตองเขาสูวงจรการพัฒนาระบบอีกคร้ัง เพื่อใหระบบสารสนเทศ
นั้น ๆ เปนระบบท่ีสามารถสรางเสริมใหหนวยสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพได
อยางคุมคามากท่ีสุด และกาวทันยุค 4.0 โดยระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของ
กองทัพบก ควรตองคํานึงถึงผูใชระบบ พยายามแกไขปญหาใหตรงจุดในการพัฒนาระบบ 
ควรมีการกําหนดขั้นตอน หรือกิจกรรมในการทํางานอยางชัดเจน ดําเนินการกําหนด
มาตรฐานในระหวางการพัฒนาระบบ และจัดทําเอกสารประกอบ เพ่ือใหมีกฎ และ
ระเบียบในการปฏิบัติงาน มีการแตกระบบใหญใหเปนระบบยอย ระบบท่ีมีกลุมของระบบ
อ่ืน ๆ ท่ีเล็กกวาเปนสวนประกอบจะเรียกวาระบบใหญ สวนระบบเล็ก ๆ ท่ีเปนสวนของ
ระบบท่ีใหญกวาเรียกวาระบบยอย และออกแบบระบบเพ่ือรองรับการเติบโต และการ
เปล่ียนแปลงของหนวยท่ีจะเกิดขึ้นในยุค 4.0 
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สรุป 
แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกอยางมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตองมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเหมาะสมในการดําเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยใหมี
การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงานในทุกระดับ เพราะผูปฏิบัติงานมีความสําคัญ ควรมีการจัด
ประชุม และสัมมนา เพ่ือรวมกันคิด วิเคราะห และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง เพื่อใหตรงกับการปฏิบัติงานของหนวย ตรงกับความ
ตองการของผูปฏิบัติงาน และกาวทันยุค 4.0อยางแทจริง ควรมีการเพ่ิมทักษะ และความรู
ความเขาใจของผูปฏิบัติงาน โดยการจัดชุดฝกอบรมเคล่ือนท่ีตามวงรอบปกติ และเมื่อ
หนวยรองขอ พรอมท้ังจัดทําเอกสารประกอบการปฏิบัติ ในรูปแบบของภาพกราฟก หรือ
ผังการทํางาน เพ่ือส่ือใหผูใชงานในทุกระดับเกิดความเขาใจในแนวทางเดียวกัน กําหนด
งาน และวางแผนใหเหมาะสม โดยการจัดลําดับความสําคัญของระบบงาน เพื่อเนนใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิ สามารถจับตองได และไดขอมูลมาประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาได
อยางแทจริง เพิ่มชองทางการติดตอส่ือสาร เพ่ือติดตามการทํางาน และตอบปญหา
ขอขัดของในการปฏิบัติ ซึ่งถือเปนส่ิงสําคัญ และจําเปนอยางย่ิง ท่ีจะทําใหระบบ
สารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง สามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง เพราะในปจจุบัน
เทคโนโลยีของ social network เชน โปรแกรม Line มีการใชงานอยางแพรหลาย 
สามารถชวยใหการติดตอส่ือสารสะดวกมากขึ้น จึงทําใหผูปฏิบัติงานทุกระดับสามารถ
ติดตอสอบถาม การใชงานระบบสารสนเทศไดอยางสะดวกคลายกับระบบ Call Centre ท่ี
มีการใชงานในปจจุบัน และเพิ่มการประชาสัมพันธ เพื่อใหผูบังคับบัญชาทุกระดับรับทราบ
ผลการดําเนินงานของระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง เขาใจภาพการทํางาน และ
ทราบถึงประโยชนท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศ เพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพบกอยางมีประสิทธิภาพอยางแทจริง 
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