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บทคัดย่อ 
 

ผู้วิจัย พันเอก กฤศณัฏฐ์ จันทร 
เร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตร 
 ศูนย์ประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้าน 
วันท่ี    กันยายน 2560 จ านวนค า : 6,287  จ านวนหน้า : 15   
ค าส าคัญ การเพิ่มประสิทธิภาพ ศูนย์ประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้าน 

ช้ันความลับ ไม่มีช้ันความลับ 
 
 เอกสารวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญา
บัตรศูนย์ประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้าน (ศปพ.ศปก.ทบ.) มีวัตถุประสงค์ 1) ปัจจัยท่ี
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตร ศปพ.ศปก.ทบ. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 2) แรงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตร 
ศปพ.ศปก.ทบ. 3) แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตร 
ศปพ.ศปก.ทบ. จากการศึกษารวมรวมข้อมูลจากงานวิจัย และการส ารวจความคิดเห็นของ
ก าลังพลภายใน ศปพ.ศปก.ทบ. พบว่ามีแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
นายทหารสัญญาบัตร ศปพ.ศปก.ทบ. ดังน้ี 1) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานโดยก าหนด
เป้าหมายอย่างชัดเจน และมีการพรรณนางาน (Job  Description) เพื่อเป็นมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 2) จัดให้มีการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาขีดความสามารถในการ
ท างาน รวมท้ังการดูงานภายในและต่างประเทศ 3) ปรับโครงสร้างการจัดหน่วยและ
ภารกิจให้เป็นหน่วยตามอัตราการจัดและยุทโธปกรณ์ เพื่อความมั่นคงในการรับราชการ 
และเสริมสร้างแรงจูงใจให้ก าลังพลปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีและยั่งยืน ซึ่งจะท าให้ต าแหน่ง
งานมีความก้าวหน้าและยืดหยุ่นมากข้ึน 4) จัดให้มีการคัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ในการใช้ภาษา มาบรรจุและปฏิบัติงานเป็นประจ า 5) จัดท า
แนวทางการรับราชการท่ีชัดเจนและการจัดสรรโควต้าประจ าปี เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการ
ท างานให้มากขึ้น 6) ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมควรจัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์
ในการท างานต่าง ๆอย่างเพียงพอ รวมท้ังการปรับปรุงห้องประชุมและห้องท างาน 7) การ
พัฒนาด้านสวัสดิการให้กับก าลังพล เช่น ทุนการศึกษา และบ้านพัก 8) จัดกิจกรรมพัฒนา
ความสัมพันธ์และการท างานเป็นทีมของก าลังพล เช่น การแข่งกีฬา และทัศนศึกษา 9) การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อจบภารกิจในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อให้ทราบประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีผ่านมาและปัญหาท่ีจะน าไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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 The objectives of this study are to determine appropriate factors 
and motivation and develop a guideline for improving work efficiency of 
commissioned officers at the Neighboring Countries Coordination Center 
(NCCC). Data from research and surveys from the NCCC commissioned 
officers indicate that the guideline for improving the efficiency are as 
follows: 1) develop the standard operational manual specified with precise 
targets and job description; 2) conduct training courses to improve the 
officers’ knowledge and capability, such as intelligence, international 
relations, foreign languages, and field trips within and outside the country; 
3) reorganize the organizational structure and missions to increase the 
officers’ motivation for working efficiently and enhance their career stability; 
4) set up an effective recruit system for continually recruiting new officers 
fluent in foreign languages; 5) develop clear career paths and provide 
annual quotas for work promotions to increase the officers’ motivation;    
6) provide sufficient supporting tools and equipment as well as renovate 
facilities such as offices and conference rooms from time to time;             
7) improve personnel welfares such as providing scholarships and 
residences for the officers; 8) set up activities such as sports and field trips 
for improving relationships and teamwork among the officers; and 9) 
annually evaluate the officers’ performance after completing their missions 
for work efficiency and any issues that needed to be further improved. 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 เอกสารวิจัยส่วนบุคคลเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนายทหาร
สัญญาบัตรศูนย์ประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้าน ฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก
คณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบก ทุกท่านท่ีได้ช่วยประสิทธิประสาทความรู้ตลอดห้วงการ
ท าวิจัย คณะผู้บังคับบัญชาและก าลังพลของศูนยป์ระสานงานกับประเทศเพื่อนบ้านท่ีช่วย
สนับสนุนส่งเสริมการท าวิจัยในด้านเอกสารและข้อมูล ท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศูนย์ประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้าน  
 ขอกราบขอบพระคุณ พันเอกหญิง ฐิติญา จันทวุฒิ  อาจารย์หัวหน้ากอง กองวิจัย
และบริหาร ส่วนวิจัยและบริหาร วิทยาลัยการทัพบก ปฏิบัติหน้าท่ีส่วนความมั่นคงและ
ยุทธศาสตร์ วิทยาลัยการทัพบก  ท่ีกรุณาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ตลอดจนให้ค าแนะน า และ
ตรวจสอบต้นฉบับอย่างละเอียดจนท าให้งานวิจัยน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
         ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ พันโทหญิง วิภาวรรณ  ศิริปัญจนะ อาจารย์โรงเรียน
กิจการพลเรือนทหารบก กรมกิจการพลเรือนทหารบก ช่วยราชการศูนย์ประสานงานกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน ศูนย์ปฏิบัติการกองทัพบก ท่ีกรุณาเป็นอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา     
ซึ่งได้ให้ความช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ในการท าวิจัยครั้งน้ีเป็นอย่างสูง 
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ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม สังคม ชุมชน การสื่อสารท่ีรวดเร็วและไร้พรมแดน ท่ีเช่ือมโยงโลก
เข้าด้วยกัน ท าให้การแข่งขันในด้านต่างๆ ทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึน ทุกสังคมในโลกรวมท้ัง
ประเทศไทยต่างได้รับผลกระทบท่ีไม่ได้น ามาซึ่งโอกาสเพียงอย่างเดียว แต่ยังน าความเสี่ยง
ต่างๆ ตามมาด้วย เช่น โอกาสท่ีจะท าให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญ และมีมาตรฐานคุณภาพชีวิต
ท่ีเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกันกระแสโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการฉกฉวยประโยชน์ได้มากข้ึน 
โดยเฉพาะประเทศท่ีมีความพร้อมทางด้านต้นทุนมากกว่า ท าให้เกิดช่องว่างของความไม่
เท่าเทียมกันของประเทศท่ีร่ ารวยกับประเทศท่ียากจน และความเหลื่อมล้ าระหว่างคนรวย
กับคนจนจะมีมากข้ึน ซึ่งประเทศไทยจะต้องเผชิญกับปัญหาท่ีท้าทายและการก้าวให้ทัน
กับกระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลกระทบต่อคน ชุมชน ท้องถ่ิน สิ่งแวดล้อม และประเทศชาติ 
ดังน้ัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน จ าเป็นต้องมีกลไกรองรับการเสริมสร้าง
ศักยภาพของประเทศให้พร้อมรับบริบทการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทวีความรุนแรงและซับซ้อน
เพิ่มมากข้ึน อาทิ การปรับปรุงส่วนราชการเพื่อให้กลไกการบริหารของหน่วยงานของรัฐ    
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน และก่อให้เกิด
ความเช่ือมั่น ศรัทธาต่อการท างานของส่วนราชการเพิ่มข้ึน ซึ่งจะเอื้อต่อการเสริมสร้าง
รากฐานท่ีเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ สังคม และการรักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม อันจะเป็นพื้นฐานท่ีมั่นคงในการพัฒนาประเทศและรองรับสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต  
 
การพัฒนาระบบราชการไทยได้เริ่มต้นอย่างจริงจังต้ังแต่ พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา สืบเน่ือง
จากปัจจัยในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมของประเทศ 
เศรษฐกิจ สังคม ประชากร และเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดความต้องการและความคาดหวัง
ต่อการได้รับบริการจากภาครัฐเพิ่มสูงข้ึน ปัญหาของระบบราชการไทย เรื่องโครงสร้าง 
นวัตกรรม กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีซ้ าซ้อนไม่ทันสมัย รวมไปถึงนโยบายทางการเมือง 
และกระแสเรียกร้องของกลุ่มต่างๆ มีความจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบราชการให้มีความ
ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนท่ีมีความคาดหวังสูงขึ้น1  
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กองทัพบก มีหน้าท่ีเตรียมก าลังกองทัพบก ป้องกันราชอาณาจักร และด าเนินการเกี่ยวกับ
การใช้ก าลังกองทัพบก ตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวงกลาโหม โดยได้จัดท าแผนพัฒนา
กองทัพบกป ี2560 – 2564 และนโยบายกองทัพบกปี 2560 เพื่อให้ส่วนราชการในกองทัพบก
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ              
   
ศูนย์ประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้าน (ศปพ.ศปก.ทบ.)เป็นหน่วยข้ึนตรงของศูนย์
ปฏิบัติการกองทัพบก (ศปก.ทบ.) ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นฝ่ายอ านวยการ/ฝ่ายกิจการพิเศษของ
ผู้บังคับบัญชาในกิจการท่ีเกี่ยวกับประเทศเพื่อนบ้าน (สปป.ลาว,กพช.,มซ.และสมม.)
เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกองทัพไทยกับกองทัพของประเทศเพื่อนบ้าน ด้วยการ
ด ารงการติดต่อ ประสานงานกับหน่วยงาน และพัฒนาสัมพันธ์กับผู้น าทางทหาร ผู้น าทาง
การเมือง เพื่อรักษาไว้ซึ่งความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติ รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และเสนอแนะผู้บังคับบัญชาในกิจการท่ีเกี่ยวกับ
ประเทศเพื่อนบ้านตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย ประสานงานระหว่างกองทัพไทยกับ
กองทัพของประเทศเพื่อนบ้านตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา พัฒนาความสัมพันธ์กับ
หน่วยงาน บุคคลส าคัญ ท้ังทางทหารและทางการเมืองของประเทศเพื่อนบ้านเพื่อสร้าง
ความเช่ือถือ ความไว้วางใจบนพื้นฐานของความจริงใจ และผลประโยชน์ร่วมกัน รวบรวม
ข่าวสารท่ีได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีส่วนประสานงานรวมท้ังวิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์ จากข่าวสารดังกล่าวเสนอ ฝขว.ศปก.ทบ.เพื่อสรุปรายงานให้ผู้บังคับบัญชา
ทราบ โดยมีส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยข้ึนตรงจ านวน 6 หน่วยงาน ได้แก่ ส่วนบังคับบัญชา, 
แผนกธุรการ, ส่วนประสานงานด้านกัมพูชา, ส่วนประสานงานด้านลาว, ส่วนประสานงาน
ด้านมาเลเซีย และส่วนประสานงานด้านเมียนมา ปัจจุบัน ศปพ.ศปก.ทบ. มีการบรรจุก าลัง
พลจ านวน 62 นาย ซึ่งบรรจุในลักษณะช่วยราชการ ซึ่งหน่วยต้นสังกัดบางหน่วยให้ก าลัง
พลช่วยราชการเป็นระยะเวลาเพียง 2 ปี การปรับย้ายก าลังพลในต าแหน่งสูงข้ึนใช้อัตรา
ส่วนกลางของ ทบ.โดยมีหลักเกณฑ์ดังน้ี ขออัตรา 1) พันเอก(พิเศษ) ครองยศพันเอก 5 ปี 
ปีรวม 22 ปี 2) พันเอก ครองยศ พันโท 5 ปี ปีรวม 19 ปี   3) พันโท ครองยศ พันตรี 5 ปี 
ปีรวม 16 ปี 4) พันตรี ครองยศ ร้อยเอก 5 ปี ปีรวม 13 ปี (หนังสือ กพ.ทบ. ท่ี กห 
0401/839 ลง 25 ส.ค.59 ) ในส่วนของ ร.อ.–ช้ันประทวน ใช้หลักเกณฑ์ปกติของ
กองทัพบก แต่ก็เป็นต าแหน่งในส่วนกลางเช่นกัน 
 
จากการท่ีผู้วิจัยได้มาช่วยราชการท่ี ส่วนประสานงานด้านลาว ศปพ.ศปก.ทบ.เป็นเวลา1ปี 
และมีโอกาสปฏิบัติงานร่วมกับนายทหารสัญญาบัตรของ ศปพ.ศปก.ทบ. พบว่านายทหาร
สัญญาบัตรต่างมีความรู้สึกว่าขาดแรงจูงใจ และสิ่งท่ีกระตุ้นเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในการ
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ปฏิบัติงาน สืบเน่ืองจากเคยปฏิบัติงานท่ีหน่วยปกติและมาช่วยราชการท่ี ศปพ.ศปก.ทบ.
ระยะเวลาหน่ึง ส่วนใหญ่คาดหวังว่าจะได้รับความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
แต่พบว่ามีโอกาสน้อยกว่าอยู่หน่วยปกติ ท้ังท่ีนายทหารสัญญาบัตรของ ศปพ.ศปก.ทบ.   
ถือว่าเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะท าให้ภารกิจต่างๆของ ศปพ.ศปก.ทบ. บรรลุ
ตามเป้าหมายของกองทัพบก การศึกษาปัจจัยท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานและหาแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้นายทหารสัญญาบัตรของศูนย์ประสานงานกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน จึงมีความน่าสนใจ เพื่อให้การปฏิบัติภารกิจในการเสริมสร้ าง
ความสัมพันธ์ระหว่างกองทัพไทยกับกองทัพประเทศเพื่อนบ้าน บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
นโยบายของกองทัพบกปี 2560 และแผนพัฒนากองทัพบกปี 2560 – 2564 ตลอดจน
สามารถน าไปประยุกต์ หรือปรับใช้ในการพัฒนานายทหารช้ันประทวนของ ศปพ.ศปก.ทบ.   
ในโอกาสต่อไป 
 
ปัจจัยท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตรศูนย์ประสานงาน
กับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยต่างฯในเรื่ องปัจจัยท่ีมีผลให้การท างาน           
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน พบว่า  

1.ปัจจัยท่ีมีผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ การท างานอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ความสุขระหว่างผู้ร่วมงานและตัวเอง จ าเป็นต้องใช้แนวทางและวิธีการในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสามารถสรุปเป็นแนวปฏิบัติได้คือ 1) การท าตัวให้เป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีดี รู้จักหน้าท่ี       
มีความรับผิดชอบ ขยัน ขวนขวายแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ท าตัวให้เป็นท่ีรักของ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 2) การรักษามารยาทและระเบียบในท่ีท างาน การ
ปฏิบัติงานโดยยึดถือระเบียบและเคารพกติกามารยาท จะช่วยให้สามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างราบรื่น และท าให้การท างานเกิดประสิทธิภาพ 3) การสร้างบรรยากาศ     
ท่ีสดใส มีความเอื้ออาทร และสามัคคีในท่ีท างาน จะช่วยท าให้เกิดความสุขและ
ประสิทธิภาพในการท างาน 4) การสร้างสัมพันธภาพท่ีดีและการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
กับเพื่อนร่วมงาน จะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น  เกิดการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการท างาน 2 

2.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีจะสร้างประสิทธิภาพในการท างาน     
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท่ีผ่านมาให้ความส าคัญกับสภาพการท างานและคุณภาพ
ชีวิตคนงาน ต่อมามีการให้ความส าคัญกับพฤติกรรมของมนุษย์มากข้ึน ถือได้ว่าเป็น
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ทรัพยากรท่ีมีความส าคัญสูงสุดขององค์กร โดยมองว่ามนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า     
มีศักยภาพ และสามารถพัฒนาได้ งานส าคัญในการจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 1) การออกแบบงานและการวิเคราะห์งาน 2) การวางแผน
ทรัพยากรบุคคล 3) การสรรหาและการคัดเลือกก าลังพล  4) การบรรจุและปฐมนิเทศ 
5) การพัฒนาบุคคลและการฝึกอบรม  

3.การพัฒนาก าลังพลหรือการพัฒนาคนในกองทัพ หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมให้ก าลังพลมีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการท างานดีข้ึน ตลอดจนมีทัศนคติ 
ท่ีดีในการท างาน อันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน หรืออีกนัยหน่ึง
การพัฒนาก าลังพลเป็นการด าเนินการท่ีจะเสริมสร้าง และเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานใน
ด้านต่างๆ เช่น ความรู้  ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติและวิธีในการท างาน    
อันจะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน การพัฒนาก าลังพล เป็นกระบวนการท่ีจะต้อง
ท าอย่างต่อเน่ืองกันไปตลอดระยะเวลาท่ีอยู่ในหน่วยงาน เพราะวิทยาการและเทคนิค   
ในการท างานมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ตลอดจนหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
ผู้ปฏิบัติงาน จะต้องเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม ท้ังน้ีก าลังพลจะต้องให้ความสนใจ 
และมีความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองด้วย3 การพัฒนาบุคคล คือ วิธีการท าให้บุคคล
เจริญ มีการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ไม่ว่าจะเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ความสามารถ 
สุขภาพกาย สุขภาพจิต สภาพความเป็นอยู่และสวัสดิการต่าง ๆ วิธีการพัฒนาบุคคลมี
หลายวิธี  ท่ีนิยมปฏิบัติกันมาก คือ การสอนงาน การมอบอ านาจความรับผิดชอบ      
ให้สูงข้ึน การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าท่ี การให้ท าหน้าท่ีผู้ช่วย การให้รักษาการแทน การ
จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทน/ผลประโยชน์ใน
การปฏิบัติงาน และการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง สรุปได้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็น
กระบวนการหรือวิธีการท่ีมีข้ันตอนในการเปลี่ยนแปลงคนให้มีความสามารถมากข้ึน เป็น
การยกระดับท้ังความรู้ ทักษะ และทัศนคติ อันน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน น่ันหมายถึงการบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการท่ีท า
ให้ได้คน ใช้คนและบ ารุงรักษาคน อย่างมีประสิทธิภาพและประสานประโยชน์ระหว่าง
บุคคลกับองค์กร 

  
สรุปจากการศึกษาทฤษฏีและเอกสารทางวิชาการพบว่า ปัจจัยท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
ของนายทหารสัญญาบัตรศูนย์ประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน มีดังน้ี 1) การท างานต้องมีการวางแผนงานและเข้าใจในภารกิจอย่างแท้จริง   
2) เรื่องก าลังพล ต้องมีความพร้อมด้านความรู้ ทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงาน และได้รับ
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มอบหมายงานตามท่ีมีความช านาญ 3) มีความก้าวหน้าในการรับราชการและเปลี่ยนแปลง
ต าแหน่ง 4) บรรยากาศในการท างานและเพื่อนร่วมงานท่ีดี 5) มีความเพิ่มพูนความรู้และ
ฝึกอบรมอย่างต่อเน่ือง  
 
แรงจูงใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตร   
ศูนย์ประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้าน 

นอกเหนือจากปัจจัยท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานแล้ว แรงจูงใจในการท างานก็ มีส่วน
ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานด้วยเช่นกัน โดยแรงจูงใจในการท างาน 
หมายถึง แรงผลักดันหรือเงื่อนไขต่างๆ ท่ีมีอยู่ภายในและภายนอกตัวบุคคลท่ีกระตุ้นให้
เกิดพฤติกรรมการท างาน ทิศทางในการกระท า ความเข้มข้นและระยะเวลาในการกระท า 
ดังน้ันแรงจูงใจจึงเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
สภาพแวดล้อม แรงจูงใจเป็นปัจจัยหน่ึงในหลายๆ ปัจจัยท่ีช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของคน
ในการท างานว่า ท าไมคนจึงขยัน มานะพากเพียรและปฏิบัติงานได้ดี แรงจูงใจจึงมีบทบาท
ส าคัญ กล่าวคือ 1) แรงจูงใจ สามารถอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรม และการพยากรณ์
พฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้เข้าใจว่า ท าไมคนถึงมีพฤติกรรมเช่นน้ี 
อะไรเป็นสิ่งท่ีจูงใจท าให้คนมุ่งมั่นท่ีจะกระท าพฤติกรรมน้ัน 2) แรงจูงใจ ช่วยอธิบายความ
แตกต่างระหว่างบุคคล เช่น ท าไมบางคนมีความเพียรพยายามท่ีจะท าพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีบางคนไม่มีความเพียรพยายามท่ีจะฝ่าฟัน
อุปสรรคให้บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนเข้าใจว่าท าไมบางครั้งบุคคลถึงท าพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมน้ี ในขณะท่ีบางเวลาพฤติกรรมน้ีจะไม่เกิดข้ึน ดังน้ันการจูงใจให้กลุ่มบุคคลมีความ
ขยันขันแข็งในการท างาน ผู้บริหารอาจใช้มาตรการในเรื่องเงินจูงใจพนักงานในการ
ปฏิบัติงาน ในขณะท่ีพนักงานระดับสูง สิ่งจูงใจในการท างานท่ีส าคัญได้แก่ ความส าเร็จ
และการได้รับการยกย่อง เพื่อต้องการให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานได้ดี จะได้รักษาระดับความ
พยายามในการท างานต่อไป 3) แรงจูงใจช่วยให้บุคคล หน่วยงานหรือองค์การบริหาร
จัดการให้บุคคลหรือกลุ่ม มีแรงจูงใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ได้ โดยอาศัย
แนวคิดแรงจูงใจ ซึ่งการจูงใจมีหลายประเภท อาจใช้การจูงใจประเภทต่างๆ ผสมผสาน
ประกอบกัน หรือเลือกใช้วิธีการจูงใจวิธีการใดวิธีการหน่ึงให้เหมาะสมกับบุคคล  กลุ่ม
สถานการณ์ และโอกาส 
  
แรงจูงใจในการท างาน สามารถแบ่งตามกลุ่มทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานได้เป็น         
2 ประเภท ได้แก่ กลุ่มทฤษฎีเน้ือหา และกลุ่มทฤษฎีกระบวนการ ดังน้ี 
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กลุ่มทฤษฎีเนื้อหา เป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับเน้ือหาสาระของแรงจูงใจ กล่าวคือ ความ
ต้องการเฉพาะอย่างหรือความต้องการภายใน เป็นสิ่งจูงใจและก ากับแนวทางการ
แสดงออกพฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีน้ีพยายามหาค าตอบว่า มีปัจจัยใดบ้างท่ีเป็นปัจจัย
ภายในบุคคลหรือสิ่งจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษย์ ทฤษฎีแรงจูงใจในกลุ่มน้ีมีหลาย
ทฤษฎี ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงเฉพาะ 1) ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการ 2) ทฤษฎีแรงจูงใจ
ภายในและภายนอก  

1. ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการ (Needs Hierarchy Theory) อับบราฮัม มาสโลว์      
ซึ่งเป็นผู้ก่อต้ังจิตวิทยาทางด้านมนุษยนิยม ได้พัฒนาทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการของ
แรงจูงใจ โดยความต้องการของมนุษย์ถูกจัดล าดับข้ันความส าคัญ กล่าวคือมนุษย์มี
ความต้องการอยู่ตลอดเวลาในสิ่งท่ียังไม่มีและเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนอง
แล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมของบุคคลอีกต่อไป ส่วนความต้องการใหม่ท่ียังไม่ได้รับ
การตอบสนองจะเป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม และเมื่อความต้องการระดับต่ าได้รับการ
ตอบสนองแล้ว บุคคลจะมีความต้องการในระดับสูงต่อไป ท้ังน้ีความต้องการของมนุษย์
เริ่มจากระดับข้ันต่ าสุดไปถึงระดับข้ันสูงสุด 5 ระดับ ดังน้ี 1) ความต้องการทางกายภาพ 
เป็นความต้องการข้ันพื้นฐานของมนุษย์ เช่น อาหาร อากาศ น้ า ท่ีอยู่อาศัยและความ
ต้องการทางเพศ 2) ความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการท่ีเกิดข้ึนหลังจาก
ความต้องการทางกายภาพได้รับการตอบสนอง และสภาพแวดล้อมท่ีมั่นคงปลอดภัย
เป็นอิสระจากภัยคุกคามทางกายภาพหรืออันตรายต่อจิตใจ 3) ความต้องการทางสังคม 
เป็นความต้องการท่ีเกิดข้ึนหลังจากความต้องการความปลอดภัยได้รับการตอบสนอง  
และเป็นความต้องการท่ีมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นท่ีเป็นมิตร เป็นท่ีรักใคร่และได้รับการ
ยอมรับจากผู้อื่น 4) ความต้องการความมีคุณค่า เป็นความต้องการของบุคคลท่ีจะท าให้
เห็นว่าตนเองมีคุณค่า มีความส าเร็จ ได้รับการยกย่องในเกียรติยศช่ือเสียง และการ
เคารพนับถือจากผู้อื่น 5) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต เป็นความต้องการข้ันสูงสุด
ของมนุษย์ เป็นความต้องการในการพัฒนาตนเองให้ส าเร็จได้เต็มศักยภาพสูงสุด      
โดยตระหนักถึงขีดความสามารถของตนเองด้วย ท้ังน้ีทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ แสดง
ให้เห็นว่าการตอบสนองความต้องการของมนุษย์เป็นสิ่งส าคัญในการท่ีจะจูงใจคนให้มี
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์น้ัน จะต้องเข้าใจถึงธรรมชาติความต้องการของบุคคลด้วยจึงจะ
สามารถจูงใจบุคคลน้ันได้  

2. ทฤษฎีแรงจูงใจภายในและภายนอก ของ Gagne & Deci ประกอบด้วย (1) แรงจูงใจ
ภายใน สามารถใช้อธิบายพฤติกรรมบางอย่างท่ีบุคคลใช้แสดงกิจกรรมหรืองานต่างๆ 
ท้ังๆท่ีบุคคลน้ันไม่ได้รับรางวัลหรือแรงเสริมใดๆ แรงจูงใจภายในให้ความส าคัญในเรื่อง
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คุณสมบัติหรือกิจกรรมของงาน โดยคุณลักษณะของงานเองเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลเกิด
ความอยากรู้อยากเห็น สนใจ อยากเรียนรูแ้ละรับผิดชอบ ลักษณะของงานหรือกิจกรรม
เป็นเรื่องแปลกใหม ่ท้าทาย และน่าสนใจ สิ่งเหล่าน้ีจะผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
ต่างๆออกมา ดังน้ันแรงจูงใจภายในจึงเป็นความต้องการของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ต่างๆ ท่ีเกิดจากการแสวงหาของตนเอง โดยความต้องการมีความสามารถ และลิขิตด้วย
ตนเอง ปัจจัยภายในงาน เช่น ความท้าทาย และความน่าสนใจของงานจะเป็น
แรงผลักดัน โดยไม่ต้องอาศัยรางวัลภายนอกหรือกฎเกณฑ์ข้อบังคับ อารมณ์ยังเป็นส่วน
ท่ีเกี่ยวข้องและผสมผสานกับแรงจูงใจภายใน โดยความสนใจมีบทบาทโดยตรงท่ีส าคัญ
ต่อพฤติกรรมท่ีถูกจูงใจภายใน ในขณะท่ีธรรมชาติของบุคคลจะด าเนินกิจกรรมท่ีสนใจ 
ความสนใจจะเป็นสิ่งท้าทายท่ีเหมาะสม อารมณ์เพลิดเพลินและความต่ืนเต้นจะมา
พร้อมกับประสบการณ์ การมีความสามารถและความอิสระเป็นของตัวเอง ซึ่งเป็น
รางวัลภายในตนเอง แรงจูงใจภายในจึงเป็นแรงจูงใจท่ีไม่ต้องการแรงเสริมจากภายนอก 
และจะให้ความสนใจในสิ่งจูงใจภายในงาน เช่น ความท้าทาย ความรับผิดชอบ และความ
แปลกใหม่ท่ีท าให้คนมีพฤติกรรมท่ีถูกจูงใจภายใน นอกจากน้ีจากการศึกษางานวิจัย
หลายเรื่องต่างยืนยันว่าแรงจูงใจภายในส่งผลทางบวกต่อผลลัพธ์การท างาน เช่น 
ความคิดสร้างสรรค์ ประสิทธิผล คุณภาพชีวิตการท างาน ความพึงพอใจ และความ
ผูกพันในงาน (2) แรงจูงใจภายนอก เป็นความต้องการของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ใดออกมาโดยอาศัยสิ่งจูงใจภายนอก รางวัล แรงเสริมหรือกฎข้อบังคับมาเป็นเงื่อนไข
ก าหนดให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ออกมา  โดยสิ่งจูงใจภายนอกท่ีใช้อาจ
อาศัยสิ่งจูงใจภายนอกทางบวกเพื่อให้พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ด ารงอยู่และมีความ
เข้มข้นในการแสดงพฤติกรรมน้ัน ได้แก่ การให้รางวัลหรือให้ได้รับผลลัพธ์ในทางบวก 
หลังจากได้กระท าพฤติกรรมน้ัน เช่น การแสดงความช่ืนชมยกย่อง การให้รางวัล 
ของขวัญหรือเงินเป็นต้น หรืออาจให้สิ่งจูงใจภายนอกทางลบ เช่น เงื่อนไขข้อบังคับ 
กฎระเบียบ การก าหนดเวลา เป็นตัวจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมตามท่ีต้องการ4 

 
กลุ่มทฤษฎีกระบวนการ เป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการรู้คิดในการตัดสินใจ และ
เลือกกระท าพฤติกรรม โดยพยายามอธิบายว่าแรงจูงใจเกิดข้ึนได้อย่างไร มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยต่างๆ ในรูปแบบใด มากกว่าจะบอกว่าปัจจัยอะไรกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ         
ซึ่งความต้องการอาจเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจูงใจ  ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีการ
ก าหนดเป้าหมาย ทฤษฎีการก าหนดเป้าหมายมีลักษณะท่ีส าคัญคือ ความผูกพันกับ
เป้าหมายของบุคคล ซึ่งหมายถึงความเข้มข้นในการท่ีจะมุ่งมั่นให้บรรลุเป้าหมาย  ความ
ผูกพันกับเป้าหมายได้รับอิทธิพลจากปัจจัย 3 ประเภท ได้แก่ ปัจจัยภายนอก ปัจจัย
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ปฏิสัมพันธ์และปัจจัยการรู้คิดภายใน 1) ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพัน
กับเป้าหมาย ได้แก่ ผู้มีอ านาจ อิทธิพลของเพื่อนและรางวัลภายนอก 2) ปัจจัยปฏิสัมพันธ์ 
เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลต่อพันธะของบุคคลท่ีจะให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ การแข่งขัน และโอกาส
การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 3) ปัจจัยการรู้คิดภายใน เป็นสิ่งท่ีเอื้อต่อความ
ผูกพันกับเป้าหมาย ได้แก่ รางวัลภายในจิตใจของตนเอง และความคาดหวังความส าเร็จ 
  
แนวทางการจูงใจบุคลากรในการท างาน  การจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพน้ัน เป็นท้ังศาสตร์และศิลป์อย่างหน่ึงท่ีผู้บริหารสามารถประยุกต์ทฤษฎี
แรงจูงใจในการท างานมาใช้ให้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ต่างๆ ของหน่วยงาน  
โดยวิธีการปฏิบัติท่ีสามารถส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรมี ดังน้ี   
1) ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในเรื่องต่างๆ เช่น แรงจูงใจ ความต้องการ ค่านิยม 
ความสามารถ ความสนใจและการเรียนรู้ ท้ังน้ีผู้บริหารต้องมั่นใจว่าแรงจูงใจและค่านิยม
ของพนักงานเหมาะสมกับงานท่ีท า การท่ีบุคคลได้ปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับแรงจูงใจ ความ
ต้องการหรือบุคลิกลักษณะของตนเองแล้ว บุคคลน้ันย่อมเต็มใจใช้ความสามารถและ
พยายามในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี เช่นเดียวกับการให้ผลตอบแทนและรางวัล  ในการ
จูงใจให้คนปฏิบัติงานจะต้องสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลด้วย 2) ท าให้งานท่ีท า
น้ันน่าดึงดูด น่าสนใจ สอดคล้องกับแรงจูงใจ และค่านิยมของพนักงาน เช่น การเพิ่มคุณค่า
ของงานส าหรับพนักงานท่ีมีแรงจูงใจภายใน โดยท าให้งานน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ
และให้อิสระในการเลือกวิธีการท างาน แต่ถ้าพนักงานยังขาดทักษะ ความสามารถและ
ความพร้อมท่ีจะท าอะไรด้วยตนเอง งานท่ีท าอาจจะออกแบบให้พนักงานท าตามความถนัด 
หรือเช่ียวชาญเฉพาะ เพื่อให้พนักงานรู้สึกประสบความส าเร็จในการท างาน หรือให้
พนักงานมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานและไปท าหน้าท่ีอื่น โดยท่ีระดับทักษะความสามารถ 
ตลอดจนลักษณะงานยังคล้ายคลึงกัน เพื่อลดความเบื่อหน่ายและการขาดความ
กระตือรือร้นในการท างานแบบเดิม 3) ใช้สิ่งจูงใจ ผลตอบแทน และรางวัลในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามความต้องการขององค์กร ผลตอบแทนหรือ
รางวัลต่างๆ ท่ีองค์กรจัดสรรให้พนักงานน้ันมีหลายรูปแบบ เช่น เงิน ความมั่นคงปลอดภัย 
การยอมรับ สถานภาพ และต าแหน่ง ท้ังน้ีพนักงานจะต้องรับทราบสิ่งจูงใจ ผลตอบแทน
และรางวัล ส าหรับการปฏิบัติงานท่ีพนักงานมีการปฏิบัติงานอย่างไร  จึงจะได้รับรางวัล
แบบใดเป็นสิ่งตอบแทน โดยสิ่งจูงใจ ผลตอบแทน และรางวัลน้ัน จะต้องตอบสนองความ
ต้องการของพนักงาน ท าให้พนักงานเห็นคุณค่าในสิ่งตอบแทนท่ีได้รับ มีความพึงพอใจใน
การท างานและมีพฤติกรรมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีผลตอบแทนหรือรางวัล
ดังกล่าวจะต้องมีความยุติธรรม มีความเป็นธรรม และคุ้มค่ากับสิ่งท่ีพนักงานทุ่มเทให้กับ
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องค์กร 4) มีการจัดเวลาในการท างานให้พนักงานมีโอกาสเลือกเวลาท างานท่ีตนเอง
ต้องการ 5) จัดสรรทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ในการท างาน ตลอดจนเครื่องอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ให้แก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 
นอกจากน้ีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีไม่ว่าห้องท างาน แสงสี และกลิ่นเป็นสิ่งท่ีอาจเอื้อ
ต่องานและประสิทธิผลการท างาน 6) เปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน
และการตัดสินใจในงานต่างๆ ท่ีรับผิดชอบ จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพันกับงาน 
และเห็นว่าตนเองเป็นคนมีคุณค่า มีความส าคัญส าหรับหน่วยงาน ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีดี
ต่อตนเอง งาน และหน่วยงาน จะท าให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างาน 7) ก าหนด
เป้าหมายการท างานให้ชัดเจน เฉพาะเจาะจง ท้าทาย น่าสนใจและสามารถบรรลุผลส าเร็จ 
การก าหนดเป้าหมายเป็นวิธีการหน่ึงในการจูงใจพนักงาน โดยท่ีเป้าหมายน้ันควรได้มาจาก
การมีส่วนร่วมกันระหว่างผู้บริหารและพนักงานในการก าหนดเป้าหมายการท างาน เพื่อจะ
ท าให้พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง ผูกพันกับเป้าหมาย เต็มใจในการ
ท างาน รับผิดชอบงานและด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ นอกจากน้ีควรมีการ
แจ้งผลสัมฤทธิ์ในความส าเร็จของเป้าหมายใหพ้นักงานทราบ ซึ่งจะเป็นแรงผลักดันในการ
ด ารงรักษาเป้าหมาย การจูงใจโดยวิธีการน้ีอาจใช้การบริหารงาน โดยยึดวัตถุประสงค์ท่ี
เรียกว่า MBO (Management by Objectives)5 

   
สรุปภาพรวมทฤษฎีแรงจูงใจเป็นสิ่งท่ีส าคัญ กล่าวคือ ผู้บังคับบัญชาต้องตระหนักในการ
กระตุ้นและพัฒนาให้ก าลังพลเกิดแรงจูงใจในการท างานตามกลุ่มทฤษฎีแรงจูงใจ  อาทิเช่น 
ทฤษฎีล าดับข้ันความต้องการ ทฤษฎีแรงจูงใจภายในและภายนอก  และทฤษฎีการก าหนด
เป้าหมาย เป็นต้น โดยผู้บังคับบัญชาท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการจะต้อง
สามารถตอบสนองความต้องการของก าลังพลได้อย่างเหมาะสม และสามารถผสมผสาน
ความต้องการของแต่ละบุคคลให้สอดคล้องกับเป้าหมายและภารกิจของหน่วยงานได้    
การก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนจากแรงจูงใจภายใน เช่น การเพิ่มคุณค่าของงาน การมีอิสระ
ในการเลือกงาน และการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม รวมท้ังจากแรงจูงใจจากภายนอก เช่น 
สิ่งตอบแทนและสิ่งแวดล้อมท่ีดี ปัจจัยต่างฯเหล่าน้ีล้วนเป็นแรงจูงใจ ท่ีท าให้เกิดการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพท้ังสิ้น 
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แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานดานตางๆใหส าเร็จลุลวงตาม
จุดมุ่งหมายท่ีวางไวโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเกิดประโยชนมากท่ีสุด  

การเพิ่มประสิทธิภาพเป็นกระบวนการวางแผนท่ีมุ่งจะพัฒนาความสามารถของหน่วย 
เพื่อให้สามารถบรรลุและรักษาระดับการปฏิบัติงานให้ได้รับความพอใจมากท่ีสุด          
ซึ่งสามารถวัดได้ในแง่ของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความเจริญเติบโตของหน่วยงาน 
จากความหมายของการเพิ่มประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า การเพิ่มประสิทธิภาพเป็นเรื่องของ
ความต้องการท่ีจะท าให้หน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีก้าวหน้าข้ึนในอนาคต 
โดยใช้ความรู้ทางด้านการบริหาร และการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา
ข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง อาทิเช่น 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ย่าน
สยามสแควร์ คือ (1) ควรมีการมอบอ านาจการตัดสินใจ ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ และวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาเรื่องความผิดพลาดในการ
ท างานอย่างเป็นระบบ (2) ควรมีการต้ังเป้าหมายในการท างานให้มีความชัดเจนและ
ถ่ายทอดเป้าหมายน้ันไปยังพนักงานทุกคนอย่างเหมาะสม และ (3) ควรปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้พนักงานแต่ละต าแหน่งสามารถท างานทดแทนกันได้ ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานโรงแรมพบปัญหาอุปสรรค 4 ด้าน ได้แก่ (1) การให้บริการของพนักงานต่อความ
ต้องการของลูกค้า (2) ต าแหน่งความรับผิดชอบของพนักงาน (3) ทักษะการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ และ (4) การรับพนักงานใหม่และนักศึกษาฝึกงาน โรงแรมแก้ไขปัญหา
ต้ังแต่ข้ันตอนการรับพนักงานใหม่รวมถึงนักศึกษาฝึกงาน โดยเน้นการฝึกอบรมเป็นหลัก   
ในปี 2558 เน้นเรื่องการให้บริการ ส่วนในปี 2559 เน้นเรื่องทักษะการติดต่อสื่อสาร
ภาษาจีน ข้อเสนอแนะงานวิจัย ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับเรื่องความผิดพลาดในการ
ท างานเป็นล าดับต้น ๆ ควบคู่ไปกับการมีนโยบายการฝึกอบรมท่ีเน้นให้พนักงานมีทักษะ
ความสามารถการท างานในสายงานท่ีมีความใกล้เคียงกัน สามารถท างานทดแทนต าแหน่ง
กันได้ หัวหน้าแผนกควรก ากับดูแลเอาใจใส่ลูกน้องในการท างานอย่างใกล้ชิดเพื่อลดความ
ผิดพลาดในการท างาน และให้การสนับสนุนพนักงานในการฝึกทักษะหรือทดลองท างานใน
ต าแหน่งอื่นท่ีมีลักษณะการท างานใกล้เคียงกันให้มากขึ้น6 
  
การปฏิบัติงานของขาราชการในสังกัดกองเรือภาคท่ี 1 สวนใหญ มียศระดับจาตรี - จาเอก 
อายุระหวาง 30-39 ป จบการศึกษาระดับต่ ากวาปริญญาตรี มีประสบการณการท างานอยู่
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ระหวาง 10 - 20 ป มีรายได 10,000 - 15,000 บาท มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน         
ในระดับสูง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ปจจัยดานรายได 
การปกครองบังคับบัญชา สิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน โอกาสความกาวหนา และ
สวัสดิการ โดยสามารถท านายหรืออธิบายความแปรผันได รอยละ 66.30 ขอเสนอแนะ
จากการวิจัย ควรสนับสนุนใหขาราชการไดรับการศึกษาอบรมเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงและพัฒนาดานสวัสดิการใหเพียงพอ และเหมาะสมกับภาวะ
เศรษฐกิจปจจุบัน ควรเปดโอกาสใหผู้ใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงาน รวมท้ังการจัดหาเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ และอะไหลใหเพียงพอ   
ตอการปฏิบัติงาน7 
  
ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยนาท             
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย       
ดานพบวา ดานคุณลักษณะของความเปนครู อยูใ่นระดับปานกลาง ขอท่ีมีประสิทธิภาพต่ า
ท่ีสุด ไดแก การมีคุณธรรมจริยธรรม ประพฤติตนเหมาะสมกับความเปนครู ดานคุณภาพ
ของงาน อยู่ในระดับปานกลาง ขอท่ีมีประสิทธิภาพต่ าท่ีสุด ไดแก การจัดการเรียน       
การสอน เน้ือหาท่ีถูกตองสมบูรณเหมาะสมกับผู้เรียน แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชัยนาท ดาน คุณลักษณะของความเปนครู ไดแก ควรสงเสริมครูใหมีคุณธรรมจริยธรรม 
ประพฤติตนเหมาะสมกับความเปนคร ูโดยใหการยกยองและชมเชยครูท่ีมีความประพฤติดี 
ควรสงเสริมใหครูใหไดรับรางวัลยกย่อง สดุดีจากหนวยงานทางราชการ/องคกร/สมาคม
วิชาชีพมากข้ึน8 
 
กรณีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัทสุธานีจ ากัด พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวม จัดอยู่ในระดับ  
ปานกลาง ปัจจัยความมั่นคงในการท างานท่ีส่งผลิตต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัญปานกลาง ปัจจัยค่าจ้างและค่าตอบแทนท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัญน้อย 
ปัจจัยการยอมรับนับถือท่ีส่งผลิตต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท   
ภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัญปานกลาง ปัจจัยลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัญน้อย ปัจจัยการติดต่อสื่อสาร
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน          
ภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัญปานกลาง  และปัจจัยการฝึกอบรมการพัฒนาท่ีส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับนัยส าคัญน้อย งานวิจัยน้ี
ได้เสนอแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในแต่ละปัจจัย ดังน้ี ด้านปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างาน ควรจัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้ หรืออุปกรณ์ในการท างาน
อย่างเพียงพอ และมีความปลอดภัยในการท างาน ด้านค่าจ้างและค่าตอบแทนควร
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยความยุติธรรม โปร่งใส และควรมีผลตอบแทนท่ีดี 
ด้านการยอมรับนับถือผู้บังคับบัญชา ควรให้ความไว้วางใจในการท างาน และสร้างการ
ท างานเป็นทีมช่วยเหลือกัน ด้านลักษณะของงานควรให้โอกาสได้ใช้ความสามารถพิเศษ
ท างานให้งานประสบความส าเร็จ ด้านติดต่อสื่อสาร ควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานให้เป็นทีมพูดคุยกัน ด้านการฝึกอบรมการพัฒนา ควรสนับสนุนการศึกษาต่อของ
พนักงานให้มาก และสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมพัฒนาทักษะต่างๆ รวมท้ังจัดให้มีการ     
ดูงานท้ังในและต่างประเทศ9 
 
ปัจจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลในการสนับสนุนการท างานของข้าราชการ ในสังกัดศูนย์วิจัยและ
พัฒนาการทหาร กรมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกลาโหม ได้แก่ 1. การสนับสนุนและการ
ให้ความส าคัญต่อการวิจัยของผู้บังคับบัญชา 2. กรอบปัญหาวิจัยท่ีหน่วยเหนือก าหนดให้ 
3. การได้รับการยกย่องจากผลส าเร็จของโครงการวิจัย 4. การมีผลงานเป็นของตัวเอง    
5. งบประมาณในการให้การสนับสนุนงานวิจัย โดยแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้าง
แรงจูงใจได้แก่ 1) ควรมีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรในการเข้ามาด ารงต าแหน่งต่างๆ 
ได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสมกับลักษณะงาน 2) จัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาก าลังพล
ด้านงานวิจัย 3) ให้ความส าคัญกับความก้าวหน้าในสายอาชีพ 4) มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 5) มีการวางแผนสืบทอดต าแหน่งเพื่อเตรียมก าลังพลด้านงานวิจัย 6) มีการ
จ่ายค่าตอบแทนและให้การยกย่องชมเชย 7) มีการติดตามประสานงานการจัดหาอุปกรณ์
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย10 
 
สรุปได้ว่าการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีได้ศึกษาจากงานวิจัย มีดังน้ี 1) ควรมีการ
มอบอ านาจการตัดสินใจให้ก าลังพลมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วิเคราะห์สาเหตุและก าหนด
วิธีการแก้ไขปัญหาเรื่องความผิดพลาดในการท า งานอย่างเป็นระบบ 2) ควรมีการ
ต้ังเป้าหมายในการท างานให้มีความชัดเจน และถ่ายทอดเป้าหมายน้ันไปยังก าลังพลทุกคน
อย่างเหมาะสม 3) ควรปรับปรุงวิธีการท างานให้ก าลังพลแต่ละต าแหน่งสามารถท างาน
ทดแทนกันได้ 4) ควรสนับสนุนใหก าลังพลไดรับการศึกษาอบรมเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 5) ปรับปรุงและพัฒนาดานสวัสดิการใหเพียงพอและ
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เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน 6) จัดหาเครื่องมือวัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 7) การให้ความส าคัญกับความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตรศูนย์
ประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้าน  

จากการส ารวจความคิดเห็นของนายทหารท่ีปฏิบัติงานท่ี ศปพ.ศปก.ทบ. รวมท้ังการศึกษา
จากทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของนายทหารสัญญาบัตร ศปพ.ศปก.ทบ. ดังน้ี  
1. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน โดยก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน มีการพรรณนางาน (Job 

Description) เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2. จัดให้มีการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาขีดความสามารถในการท างาน เช่น งาน

ด้านการข่าว ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และภาษาต่างประเทศ รวมท้ังการดูงาน
ภายในและต่างประเทศ  

3. การปรับโครงสร้างการจัดหน่วยและภารกิจให้เป็นหน่วยตาม อจย.เพื่อความมั่นคง    
ในการรับราชการ รวมท้ังเป็นการเสริมแรงจูงใจให้ก าลังพลปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ี  
และยั่งยืน ซึ่งจะท าให้การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งมีความก้าวหน้า และยืดหยุ่นมากข้ึน  

4. จัดให้มีการคัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการใช้ภาษาเข้ามา
บรรจุ และปฏิบัติงานเป็นประจ า 

5. จัดท าแนวทางการรับราชการท่ีชัดเจน และการจัดสรรโควต้าประจ าปี เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ
ในการท างานให้มากขึ้น  

6. ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมในการท างานควรจัดให้มีเครื่องมือเครื่องใช้หรืออุปกรณ์      
ในการท างานต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เช่นการปรับปรุงห้องประชุม และห้องท างาน เป็นต้น  

7. การพัฒนาเพิ่มเติมด้านสวัสดิการให้ก าลังพล เช่น ทุนการศึกษา บ้านพัก เป็นต้น 
8. จัดกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธ์ และการท างานเป็นทีมของก าลังพล เช่น การแข่งกีฬา 

และทัศนศึกษา เป็นต้น  
9. การประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อจบภารกิจในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อให้ทราบ

ประสิทธิภาพการท างานท่ีผ่านมา และปัญหาท่ีจะน าไปปรับปรุงแก้ไข  
 
สรุป 

จากการศึกษาเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตรศูนย์
ประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้าน จะท าให้การปฏิบัติภารกิจในการเสริมสร้าง
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ความสัมพันธ์ระหว่างกองทัพไทยกับกองทัพประเทศเพื่อนบ้าน บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
นโยบายของกองทัพบกปี 2560 และแผนพัฒนากองทัพบกปี 2560–2564 และจาก
การศึกษารวมรวมข้อมูลจากงานวิจัย รวมท้ังการส ารวจความคิดเห็นของก าลังพลภายใน 
ศปพ.ศปก.ทบ.พบว่าแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตร 
ศปพ.ศปก.ทบ.มีดังน้ี 1) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน โดยก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน      
มีการพรรณนางาน (Job  Description) เพื่อเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 2) จัดให้มีการ
ฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาขีดความสามารถในการท างาน เช่น งานด้านการข่าว 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและภาษาต่างประเทศ การดูงานภายในและต่างประเทศ     
3) ปรับโครงสร้างการจัดหน่วยและภารกิจให้เป็นหน่วยตาม อจย. เพื่อความมั่นคงในการ
รับราชการ รวมท้ังเป็นการเสริมแรงจูงใจให้ก าลังพลปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีและยั่งยืน 
และท าให้การเปลี่ยนแปลงต าแหน่งมีความก้าวหน้าและยืดหยุ่นมากข้ึน 4) จัดให้มีการ   
คัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการใช้ภาษา มาบรรจุและ
ปฏิบัติงานเป็นประจ า 5) จัดท าแนวทางการรับราชการท่ีชัดเจนและการจัดสรรโควต้า
ประจ าปี เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการท างานให้มากข้ึน 6) ด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ท างานควรจัดให้มีเครื่องมือ เครื่องใช้ หรืออุปกรณ์ในการท างานต่างๆ อย่างเพียงพอ 
ปรับปรุงห้องประชุมและห้องท างาน 7) พัฒนาเพิ่มเติมด้านสวัสดิการให้ก าลังพล เช่น 
ทุนการศึกษา และบ้านพักฯ  8) จัดกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธ์และการท างานเป็นทีม
ของก าลังพล เช่น การแข่งกีฬา และทัศนศึกษาฯ 9) การประเมินผลการปฏิบัติงานเมื่อจบ
ภารกิจในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อให้ทราบประสิทธิภาพการท างานท่ีผ่านมาและปัญหา   
ท่ีจะน าไปแก้ไขต่อไป 
 
ท้ังน้ีแนวทางดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนากองทัพบกปี 2560 – 2564 ในด้าน
ก าลังพล คือให้ก าลังพลได้ฝึกศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต รวมท้ังสิทธิต่าง ๆของก าลังพล
ให้ครอบคลุมและท่ัวถึง11 และนโยบายกองทัพบกปี 2560 ด้านก าลังพล คือเน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้วยการจัดก าลังพลให้มีความรู้ความสามารถตามสายงาน 
การวางแผนแนวทางรับราชการให้ชัดเจน แต่งต้ังด ารงต าแหน่งด้วยความโปร่งใสและ
ซื่อสัตย์มี คุณธรรม ให้หน่วยจัดท าแผนการฝึกอบรมและดูงาน เพื่อเพิ่มความรู้
ความสามารถให้ก าลังพล จัดให้มีการดูแลสิทธิก าลังพลอย่างเหมาะสม12 ท้ังน้ีแนวทางท่ีได้
ศึกษามาแล้วน้ี จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของนายทหารสัญญาบัตรของ 
ศปพ.ศปก.ทบ. มีการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืนต่อไป  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ในอนาคต ศปพ.ศปก.ทบ. ควรมีการเพิ่มขอบเขตความรับผิดชอบให้มีการประสานงาน

และพัฒนาความสัมพันธ์ด้านการทหารกับประเทศในกลุ่มอาเซียนเพิ่มมากข้ึน 
นอกเหนือจากเดิมท่ีมีเฉพาะประเทศท่ีมีชายแดนติดกัน เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์
และความร่วมมือกับมิตรประเทศในกลุ่มอาเซียนอย่างกว้างขวาง และยั่งยืนต่อไป 

2. ศปพ.ศปก.ทบ.เป็นกลไกหน่ึงในการเสริมสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคง ดังน้ันผู้วิจัย
เห็นว่าหน่วยควรมีการพัฒนาระบบเครือข่าย และฐานข้อมูลในการเสริมสร้างความ
ร่วมมือกับบุคคลเป้าหมาย (ฝ่ายพลเรือนและฝ่ายทหาร) ท้ังกองทัพไทยและมิตร
ประเทศ เพื่อให้การด าเนินการในการเสริมสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคง             
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

3. ผู้ วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยเอกสารเล่ม น้ี จะเกิดประโยชน์ต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับนายทหารสัญญาบัตรและนายทหารประทวน รวมท้ังสามารถใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการด้านก าลังพลให้กับหน่วยอื่นใน
กองทัพต่อไป 
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ประวัตยิ่อผู้วิจัย 

 
ยศ ชื่อ พันเอก กฤศณัฏฐ์ จันทร 
วัน เดือน ปี เกิด         21 มิถุนายน 2511 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ.2533     ปริญญาตรีวิทยาศาสตร์บัณฑิต โรงเรียนนายร้อย             

พระจุลจอมเกลา้ รุ่นท่ี 37 
 พ.ศ.2533     หลักสูตรช้ันนายร้อยเหล่าทหารม้า รุ่นท่ี 1/33 
 พ.ศ.2538     หลักสูตรช้ันนายพันเหล่าทหารม้า รุ่นท่ี 2/38 
 พ.ศ.2541     หลักสูตรหลักประจ าโรงเรียนเสนาธิการทหารบก ชุดท่ี 77  
ประวัติการท างาน 
 พ.ศ.2533 ผู้บังคับหมวด กองร้อยทหารม้า กองพันทหารม้าท่ี 11 รักษาพระองค์ 
               พ.ศ.2535 รองผู้บังคับกองร้อยทหารม้า กองพันทหารม้าท่ี 11 รักษาพระองค์ 
 พ.ศ.2539 ผู้บังคับกองร้อยทหารม้า กองพันทหารม้าที่ 11 รักษาพระองค์ 
 พ.ศ.2540    นายทหารยุทธการและการฝึก กองพันทหารม้าท่ี 11 รักษาพระองค์ 
 พ.ศ.2541 ประจ าโรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
 พ.ศ.2543 อาจารย์โรงเรียนทหารม้า ศูนย์การทหารม้า 
 พ.ศ.2549 ประจ าส านักงานเลขานุการกองทัพบก ช่วยราชการท่ีกอง

อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (ปี 50-58) และ
ศูนย์ประสานงานกับประเทศเพื่อนบ้าน ศูนย์ปฏิบั ติการ
กองทัพบก (ปี 59) 

               พ.ศ.2559    ฝ่ายเสนาธิการประจ าผู้บังคับบัญชา (พันเอก (พิเศษ)) 
ต าแหน่งปัจจุบัน  
 ฝ่ายเสนาธิการประจ าผู้บังคับบัญชาและเข้ารับการศึกษาท่ี วิทยาลัยการทัพบก 
  
 
 
 

 


