
1 
 

การบริหารจัดการองค์กรมีผลต่อความส าเร็จในภารกิจรักษาสันติภาพ
ของกองทัพบก กรณีศึกษากองก าลังเฉพาะกิจ  

980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดที่ 2 
 

ความขัดแย้งเป็นสิ่งท่ีไม่มีใครประสงค์ให้เกิดขึ้น แต่เมื่อมนุษย์เป็นกลุ่มท่ีต้องการมีสังคม 
ต้องการการอยู่ร่วมกันด้วยความสงบสุข ท าให้ต้องช่วยเหลือกันในการขจัดความขัดแย้งนั้น 
ซึ่งความขัดแย้งเหล่านี้เกิดขึ้นมานานแล้ว ดังเช่นในปี 2546 แคว้นดาร์ฟูร์ ประเทศซูดาน 
ได้เกิดความขัดแย้งระหว่างชาวอาหรับเร่ร่อนกับชาวแอฟริกันมุสลิมม ซึ่งเป็นชนเผ่าใน
พื้นท่ี ในเรื่องของการแย่งชิงทรัพยากร และมีการต่อสู้อย่างรุนแรง ท าให้มีผู้เสียชีวิตเป็น
จ านวนมาก ซึ่งในสมัยโบราณก่อนคริสตกาล ดินแดนแห่งนี้มีการปกครองด้วยระบอบ
กษัตริย์ ชนพื้นเมืองดั้งเดิมเลี้ยงชีพด้วยการล่าสัตว์ เกษตร และนับถือศาสนาคริสต์ แต่ใน
ศตวรรษท่ี 7 ชาวอาหรับเริ่มเข้ามาท าการค้า และท าให้กษัตริย์นูเบียในสมัยต่อมานับถือ
ศาสนาอิสลาม ต่อมามีการก่อกบฏภายในราชวงศ์กันเอง ประกอบกับมีผู้รุกรานชาว Fung (ฟุง)       
ท่ีเป็นมุสลิม เข้าบุกรุกพื้นท่ี ส่งผลให้การปกครองของนูเบียอ่อนแอ 
 
อย่างไรก็ตาม ความขัดแย้งในดินแดนดาร์ฟูร์ ในปี ค.ศ.2003 (พ.ศ.2546) ปะทุขึ้นอีกครั้ง 
โดยกลุ่มต่อต้าน ประกอบไปด้วย 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่กลุ่ม Sudan Liberation Army (SLA) 
และกลุ่ม Justice and Equality Movement (JEM) รัฐบาลได้ตอบโต้โดยส่งกองทหาร
เข้าไปโจมตีกลุ่มต่อต้านดังกล่าว แต่เหตุการณ์ดังกล่าวทวีความตึงเครียดมากขึ้น เมื่อกอง
ก าลังติดอาวุธ Janjaweed ซึ่งเป็นกลุ่มก่อความไม่สงบในบริเวณดินแดนดาร์ฟูร์ และฝั่ง
ตะวันออกของประเทศชาด ได้เข้าร่วมโจมตีกลับกลุ่มต่อต้านอื่น ๆ ในดินแดนดาร์ฟูร์ 
รวมท้ังเข้าไปโจมตีหมู่บ้าน สังหารชาวซูดาน กระท าช าเราผู้หญิงและลักทรัพย์ การปะทะ
กันระหว่างกลุ่มต่อต้านรัฐบาล กับรัฐบาลซูดานตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมา ท าให้มีผู้เสียชีวิต
แล้วถึง 300,000 คน โดยส่วนใหญ่เกิดมาจากการขาดอาหารและการเจ็บป่วย และอีกว่า 
2.7 ล้านคนท่ีพลัดที่อยู่อาศัย 
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จนกระท่ังเมื่อ 31 กรกฎาคม พ.ศ.2550 องค์การสหประชาชาติ ได้มีมติความมั่นคงท่ี 
1796   ในการจัดตั้งปฏิบัติการผสมสหประชาชาติ United Nation – African Union 
Hybrid Operation Mission in Darfur หรือ UNIMID เพื่อเข้าฟื้นฟูสันติภาพในดาร์ฟูร์ 
โดยมีก าลังทหารจ านวน 18 กองพัน จาก 9 ประเทศ ซึ่ งถือว่าเป็นกองก าลังท่ีจัดตั้งขึ้นมี
ขนาดใหญ่ท่ีสุดเท่าท่ีสหประชาชาติเคยจัดตั้งมา1 และประเทศไทยเป็นระดับกองพันเพียง
ชาติเดียวท่ีได้รับการคัดเลือกมาจากนอกทวีปแอฟริกา เนื่องจากองค์การสหประชาชาติได้
เล็งเห็นว่า ประเทศไทยมีศักยภาพ และขีดความสามารถ ได้รับการยอมรับจากนานา
ประเทศว่า คนไทยมีลักษณะบ่งบอกถึงความเป็นมิตร และมีความเป็นกลางสูง กองพัน
ทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 ค่ายกาวิละ จังหวัดเชียงใหม่ ได้รับมอบหมายให้เป็น
หน่วยหลักในการจัดก าลัง ผลัดท่ี 2  จ านวน 812 นาย ซึ่งประกอบก าลังจากทุกภาคส่วน
ในกองทัพบก เพ่ือไปผลัดเปลี่ยนกับผลัดที ่1 ในห้วงกลางเดือนสิงหาคม 2554 

 
ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีเล็งเห็นถึงความส าคัญในการรักษาสันติภาพ และเชื่อมั่นใน
มาตรการป้องกันว่ายังคงเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด พร้อมท้ังยินดีให้การสนับสนุนความพยายามของ
สหประชาชาติ ในการสร้างวัฒนธรรมการป้องกัน ให้เกิดขึ้นในบรรดาประเทศสมาชิกดีกว่ารอ
ให้ปัญหาเกิดแล้วจึงแก้ไข2 ซึ่งกองทัพไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมความ
พร้อม เพื่อให้สามารถระดมสรรพก าลังท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว เมื่อได้รับการร้องขอ ด้วย
แนวคิดและเจตนารมณ์ดังกล่าว ส่งผลให้ภารกิจมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ 
ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ แต่อย่างไรก็ตาม การด าเนินภารกิจดังกล่าวนี้ยังขาดการ
ถอดองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ เพื่อใช้เป็นบทเรียนส าหรับการถ่ายโอน
แนวทางท่ีมีประสิทธิภาพ สู่การเตรียมความพร้อมของกองก าลังเฉพาะกิจ เพื่อปฏิบัติภารกิจ
รักษาสันติภาพ หรือการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการเตรียมพร้อมของกองทัพบกท่ีมีบริบท
ใกล้เคียงกับการปฏิบัติภารกิจของกองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดท่ี 2 ต่อไป   
“ทุกครั้งท่ีเราท าอะไรซ้ า เราควรท าให้ดีกว่าคร้ังสุดท้าย”3 

 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาการบริหารจัดการองค์กร มีผลต่อความส าเร็จในภารกิจ
รักษาสันติภาพของกองทัพบก กรณีศึกษากองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดท่ี 2 
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โดยการถอดบทเรียนความส าเร็จตามแนวทางกองทัพบกในภารกิจรักษาสันติภาพ       
แบ่งออกเป็น 

 
การปฏิบัติภารกิจรักษาสันติภาพ 

 
ตามเจตนารมณ์ของผู้บังคับกองก าลังเฉพาะกิจ 980 ผลัดท่ี 2 ท่ีได้ให้แนวคิดและต้องการ
ให้การปฏิบัติของ กองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดท่ี 2 มีรูปแบบการผสมผสาน
ขีดความสามารถของทุกภาคส่วน สนับสนุนกระบวนการข้อตกลงสันติภาพในดาร์ฟู ร์ 
(Darfur Peace Agreement) มีการสนับสนุนด้วยการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือน 
ด ารงไว้ซึ่งสภาพความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีปฏิบัติการ ปฏิบัติตาม ROE และ Mandate 
อย่างเคร่งครัด ด้วยวิธีการดังกล่าวจึงน ามาสู่กรอบแนวความคิดในการปฏิบัติภารกิจ ซึ่งจะ
กล่าวในหัวข้อต่อไป โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีต้องการ นั่นคือ การได้รับความ
เชื่อมั่นจากกลุ่มต่าง ๆ และหน่วยงานนานาชาติ ตลอดจนได้รับการแจ้งเตือนสถานการณ์
ในพื้นท่ีรับผิดชอบ จนสามารถเกิดเสถียรภาพและความมั่นคงในพื้นท่ี และพร้อมท่ีจะ
ด าเนินการตามกระบวนการสันติภาพของ UNAMID ในขั้นต่อไป4 

 
ภารกิจของกองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์  

 
จากการจัดตั้งกองก าลังเฉพาะกิจ 980 เพ่ือปฏิบัติภารกิจรักษาสันติภาพแล้วนั้น ได้ก าหนด
และมอบหมายให้กองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดท่ี 2 มีภารกิจท่ีส าคัญ ดังนี้ 

 
ภารกิจการสร้างสภาวะท่ีปลอดภัย สนับสนุนข้อตกลงสันติภาพดาร์ฟูร์ ป้องกันการกระท า
ของกลุ่มใด ๆ ในลักษณะขัดขวางต่อการปฏิบัติตามข้อตกลงสันติภาพ และภารกิจการ
สนับสนุนให้ความช่วยเหลือร่วมกับองค์กรระหว่างประเทศ ในการช่วยเหลือด้าน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ท้ังนี้ได้น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และแนวทาง
พระราชทานเกษตรทฤษฎีใหม่ มาเผยแพร่ให้ประชาชนในพื้นท่ี มีความรู้เพียงพอต่อการ
ด ารงอยู่ ซึ่งได้พิสูจน์แล้วว่าสามารถปฏิบัติได้ และประสบผลส าเร็จอย่างแท้จริง 
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กรอบแนวคิดในการปฏิบัติภารกิจรักษาสันติภาพ 
 

กรอบแนวคิดในการปฏิบัติภารกิจรักษาสันติภาพ เป็นไปตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา 
และหน่วยเหนือ เพื่อให้ภารกิจของหน่วยส าเร็จ และให้ได้ซึ่งผลลัพธ์ท่ีต้องการ จึงได้มีการ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติภารกิจออกเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 

 
ระยะท่ี 1 ปฏิบัติภารกิจระหว่างวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ – 20 สิงหาคม พ.ศ.2554 (การเตรียม
ก าลัง ณ ประเทศไทย) ประกอบด้วย 

 
การฝึกอบรมให้ก าลังพลมีความรู้ โดยเจ้าหน้าท่ีขององค์การสหประชาชาติ 

 
การฝึกอบรมให้ก าลังพลทราบถึง MANDATE, SOFA, ROE 

 
การเคล่ือนย้ายก าลังพลเข้าพื้นท่ีปฏิบัติการ 

 
ระยะท่ี 2 ปฏิบัติภารกิจระหว่างวันท่ี 21 สิงหาคม – 15 ตุลาคม พ.ศ. 2554 (ปรับสภาพ) 
ประกอบด้วย 

 
ปรับสภาพก าลังพล ยานพาหนะ ยุทโธปกรณ์ 

 
ปรับกลยุทธ์ วิธีการให้สอดคล้องกับสภาพพื้นท่ีปฏิบัติงาน และประสานกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
 
ปรับการจัดก าลัง และ Function ของงานให้สอดคล้องกับงานและ SW/UNAMID 

 
ปรับสภาพ Sec Op/ป้อมค่าย 

 
ปรับระเบียบปฏิบัติประจ าของหน่วย 



5 
 

ระยะท่ี 3 ปฏิบัติภารกิจระหว่างวันท่ี 16 ตุลาคม – 31 ธันวาคม พ.ศ.2554 (พัฒนา) 
ประกอบด้วย 

 
พัฒนาแผนการลาดตระเวน 

 
ด ารงสภาพยุทโธปกรณ์ 

 
ท าการลาดตระเวนให้ครอบคลุมพื้นท่ีปฏิบัติการ 

 
เพิ่มขีดความสามารถของหน่วยลาดตระเวน ด้วยการฝึก และน าบทเรียนจากการ
ปฏิบัติงานมาแก้ไข 

 
ระยะท่ี 4 ปฏิบัติภารกิจระหว่างวันท่ี 1 มกราคม – 29 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2555 (ด ารงความ
ต่อเนื่อง) ประกอบด้วย 

 
ด ารงความต่อเนื่องของงานลาดตระเวน 

 
ขยายพื้นท่ีปฏิบัติการให้ครอบคลุมพื้นท่ีห่างไกล และพื้นท่ีใหม่ 

 
ระยะท่ี 5 ปฏิบัติภารกิจระหว่างวันท่ี 1 มีนาคม – 31 มีนาคม พ.ศ.2555 (สรุปข้อมูล) 
ประกอบด้วย 

 
สรุปข้อมูลพื้นท่ีปฏิบัติการ 

 
วิเคราะห์บทเรียน ปัญหาข้อขัดข้อง ข้อแก้ไข เพื่อวางแผนการปฏิบัติในห้วงต่อไป 

 
จากการศึกษาเรื่องการบริหารจัดการองค์กรมีผลต่อความส าเร็จในภารกิจรักษาสันติภาพ 
ของกองทัพบก กรณีศึกษากองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดท่ี 2 ท่ีผ่านมา 
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สามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 1) จุดเด่นในการปฏิบัติการเพื่อรักษาสันติภาพ นั่นคือเป็น
เง่ือนไขท่ีช่วยสนับสนุนการด าเนินภารกิจ 2) จุดด้อยในการปฏิบัติภารกิจเพื่อสันติภาพ นั่น
คือเงื่อนไขท่ีขัดขวางการบรรลุเป้าหมายหรือท าให้ประสบความส าเร็จได้ช้า ซึ่งการ
วิเคราะห์ดังกล่าว สร้างให้เกิดความเข้าใจต่อการปฏิบัติภารกิจท่ีผ่านมาของกองก าลัง
เฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดท่ี 2 เพื่อน าไปสู่แนวทางการสร้างแนวทางการปฏิบัติท่ีดี
ในระยะถัดไป ดังนี้ 

 
จุดเด่นในการปฏิบัติการเพื่อรักษาสันติภาพ 

 
ซึ่งถือได้ว่า เป็นความส าเร็จและเป็นปัจจัยท่ีช่วยขับเคล่ือนให้ภารกิจประสบความส าเร็จได้
อย่างมปีระสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น โดยมีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 8 ด้าน ดังนี้ 

 
ด้านนโยบาย นั่นคือการมีนโยบายท่ีรัดกุม มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เป็นนโยบายท่ี
สร้างการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ มีการส่งผ่านนโยบายอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
และระดับผู้บังคับบัญชามีการส่ือสารเรื่องนโยบายอย่างสม่ าเสมอ 

 
ด้านผู้น าและวิสัยทัศน์ของผู้บังคับบัญชาระดับนโยบาย นั่นคือการมีผู้บังคับบัญชาในระดับ
ต่าง ๆ ท่ีมีความเป็นผู้น า (Leadership) สามารถชักจูงและโน้มน้าวใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้
เกิดความมุ่งมั่นในการปฏิบัติภารกิจได้เป็นอย่างดี 

 
ด้านก าลังพล นั่นคือการท่ีกองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดท่ี 2  มีก าลังพลท่ีใส่
ใจกับการปฏิบัติ มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทต่อภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย มีการปฏิบัติได้ตรง
ตามแผนการท่ีได้ก าหนดไว้ร่วมกัน รวมถึงก าลังพลท่ีมีประสิทธิภาพ ผ่านการคัดเลือกและ
เตรียมความพร้อมมาเป็นอย่างดี 

 
ด้านสภาพแวดล้อมและยุทโธปกรณ์ คือการท่ีกองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดท่ี 
2  อยู่ ในสภาพแวดล้อมท่ีพร้อมต่อการปฏิบัติหน้าท่ี โดยเฉพาะในระยะของการ
เตรียมพร้อมก่อนการเคลื่อนย้ายก าลัง ท่ีก าลังพลมีความพร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจ นั่นคือ
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มีความรู้ ความเข้าใจต่อสภาพแวดล้อมในพื้นท่ีปฏิบัติการ และมีความพร้อมในด้าน
ยุทโธปกรณ์ นั่นคือสามารถใช้งานได้ พร้อมต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีปฏิบัติการ 

 
ด้านองค์ความรู้และความเข้าใจในการท างานในพื้นท่ี การท่ีกองก าลังมีองค์ความรู้ในด้าน
พื้นท่ีปฏิบัติการ เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ เนื่องจากท าให้เกิดความเข้าใจต่อพื้นท่ี มีการ
วางแผนอย่างรัดกุมแต่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ท่ีมีลักษณะเฉพาะ ท่ียากต่อการคาดเดา 
ดังนั้นองค์ความรู้ดังกล่าว ท าให้กองก าลังสามารถระมัดระวังความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ในพื้นท่ีปฏิบัติการจริง รวมถึงการท าความเข้าใจในกระบวนการเตรียมความพร้อม ยัง
ก่อให้เกิดความสามัคคี เป็นทีมเดียวกัน ท าให้เกิดระบบการท างานท่ีสอดประสานกันอย่าง
สอดคล้องและลงตัว 
 
ด้านการเรียนรู้และปรับปรุงการท างาน เนื่องจากในกระบวนการด าเนินภารกิจ ได้มีการ
ทบทวนข้อดีและข้อผิดพลาดในแนวทางการท าอย่างสม่ าเสมอ ท าให้มีการวางแผน
ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด จึงเป็นการควบคุมความเส่ียงหรือความล้มเหลวท่ีอาจเกิดขึ้น 
 
ด้านความร่วมมือ เป็นเงื่อนไขท่ีผลักดันให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติภารกิจ เนื่องจาก
ได้รับความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ในการผลักดันนโยบายท่ีได้รับจากผู้บังคับบัญชา และ
จัดหายุทโธปกรณ์เพ่ือให้เกิดความพร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจมากที่สุด 

 
จุดด้อยในการปฏิบัติการเพื่อสันติภาพ 

 
ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการขับเคล่ือนให้ภารกิจประสบความส าเร็จ หรือท า
ให้บรรลุเป้าหมายได้ล่าช้า โดยพบปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 4 ด้าน ดังนี้ 

 
ด้านการเปลี่ยนแปลงนโยบาย แม้ปัจจัยแห่งความส าเร็จจะพบว่า นโยบายท่ีผู้บังคับบัญชา
ได้มอบหมายไว้สามารถสนับสนุนภารกิจ แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีนโยบายมีการ
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ท าให้การท างานต้องมีการปรับเปลี่ยนตาม ส่งผลให้ขาดความ
ต่อเนื่องในการด าเนินการ และบรรลุเป้าหมายได้ล่าช้า ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความเข้าใจต่อการ
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ท างานในพื้นท่ีของผู้บังคับบัญชาท่ีมอบหมายนโยบายมายังผู้ปฏิบัติ หากมีความเข้าใจ
เกี่ยวกับบทบาทและหน้าท่ีในการรักษาสันติภาพแล้ว ย่อมก่อให้เกิดการขับเคลื่อนได้อย่าง
ต่อเนื่องจะบรรลุเป้าหมายได้ 

 
ด้านความพร้อมก่อนการปฏิบัติภารกิจจริง นั่นคือการขาดความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ 
ท้ังในด้านของยุทโธปกรณ์ท่ีขาดการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และก าลังพลท่ียังขาดความ
พร้อมในกระบวนการฝึก และทักษะการสื่อสาร 

 
ด้านสภาพแวดล้อมท่ียากจะคาดการณ์ได้ เนื่องจากในการปฏิบัติภารกิจรักษาสันติภาพมี
ความแตกต่างกับการปฏิบัติการท่ัวไป เพราะมีสถานการณ์และสภาพแวดล้อมท่ียากเกิน
จะคาดเดา ท้ังสถานการณ์ภายในของกองก าลังเฉพาะเอง เช่น การเจ็บป่วยของทหาร เป็น
ต้น และสถานการณ์ภายนอก เช่น การสู้รบหรือลอบท าร้าย ความขัดแย้งกับกลุ่มต่าง ๆ 
เป็นต้น ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้ ไม่สามารถควบคุมได้ท้ังหมด ต้องมีการเฝ้าระวังและไม่ก่อ
ความขัดแย้ง หรือสร้างผลกระทบเชิงลบกับฝ่ายต่าง ๆ  

 
ด้านงบประมาณและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง นั่นคือในการเบิกจ่ายงบประมาณของกองก าลัง
เฉพาะกิจนั้นมีความเฉพาะเจาะจงต้องอาศัยกฎหมายระหว่างประเทศ รวมถึงหลักการ
เบิกจ่ายงบประมาณท่ีล่าช้า เป็นปัจจัยอุปสรรคหนึ่งท่ีส่งผลต่อการด าเนินภารกิจให้ส าเร็จ
ลุล่วง 

 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาการบริหารจัดการองค์กรมีผลต่อความส าเร็จในภารกิจ
รักษาสันติภาพของกองทัพบก กรณีศึกษากองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดท่ี 2 
โดยได้แบ่งผลการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 

 
การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนงานต่าง ๆ คือ
บุคคลและหน้าท่ีการงาน เพ่ือรวมกันเข้าเป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถท างานให้
บรรลุเป้าหมายได้5 โดยจากการศึกษาพบว่า กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7   
ค่ายกาวิละ จังหวัดเชียงใหม่ ได้รับมอบหมายให้เป็นหน่วยหลักในการจัดก าลังผลัดท่ี 2 
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จ านวน 812 นาย ซึ่งประกอบก าลังจากทุกภาคส่วน ประกอบด้วย กองทัพไทย, กองทัพบก
กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ ในส่วนของกองทัพบก ประกอบด้วย กองบัญชาการ
กองทัพบก, กองทัพภาคท่ี 1, กองทัพภาคท่ี 2, กองทัพภาคท่ี 3, หน่วยบัญชาการสงคราม
พิเศษ และกรมการทหารช่าง 

 
ผู้น า (Leadership) จากการศึกษาพบว่า ผู้น ามีคุณสมบัติท่ีส าคัญคือ สามารถชักจูงและ
โน้มน้าวใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความมุ่งมั่น เข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของการด าเนินภารกิจ
รักษาสันติภาพได้ ปัจจัยแห่งความส าเร็จอย่างหนึ่งในการด าเนินการ คือ การท่ีทหารมี
ความรู้ความเข้าใจในโครงการ โดยผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการก าหนดแนวทางและ
เปิดการฝึกอบรมให้กับบุคลากรในองค์กรได้ทราบถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
โครงการ6 
 
นโยบาย (Policy) จากการศึกษาพบว่า การก าหนดนโยบายท่ีมีความชัดเจน รอบคอบ 
และนึกถึงประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ ส่งผลให้เกิดความต่อเนื่อง และได้รับความร่วมมือ
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมากขึ้น เพราะกองก าลังไม่ต้องเสียเวลาในการปรับตัวกับ
นโยบายใหม่ ผลผลิตย่อมเกิดได้เร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษานิยามความส าเร็จใน
ด้านการมีระบบการท างานแบบบูรณาการร่วมมือกันมากขึ้น ประกอบกับการได้รับความ
ไว้วางใจท้ังจากองค์การสหประชาชาติ และรัฐบาลประเทศซูดานซึ่งส่งผลต่อความ
ปลอดภัยของกองก าลังพล7 เจ้าหน้าท่ีรัฐของซูดานมีความมั่นใจว่าประเทศไทยมีความเป็น
มิตรและมองกองก าลังไทยในด้านบวก ซึ่งส่งผลให้รัฐบาลซูดานไม่คิดว่าประเทศไทยเป็น
เครื่องมือของชาติตะวันตกในการสร้างแรงกดดันต่อประเทศซูดาน จึงเปรียบเสมือนเป็น
การสร้างเกราะป้องกันให้กับกองก าลังไทยได้โดยตรง 

 
การอ านวยการ (Directing) เป็นการมอบหมายงาน ชี้แนะ และติดตามการท างานของ
ก าลังพล ให้ด าเนินงานไปตามแผนหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบของการ
อ านวยการ ประกอบด้วย การตัดสินใจ การสั่งการ การจูงใจ การสร้างขวัญและก าลังใจ 
การประสานงานและการสื่อสาร8 จากการศึกษาพบว่า มีการอ านวยการอย่างเป็นระบบ
ในทุกระยะ เช่นมีการประชุมเพื่อการตกลงในการปฏิบัติภารกิจแต่ละภารกิจ, มีการสร้าง
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ขวัญและก าลังใจให้กับก าลังพลโดยมีการจัดผลัดพักให้ก าลังพลได้กลับประเทศไทย การจัด
งานเทศกาลต่าง ๆ และ มีการประสานงานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมา
บูรณาการร่วมกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจ 
 
การประสานงาน (Co-ordinating) เป็นการติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจ
ตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องท้ังเวลา และกิจกรรมท่ีจะต้องท าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ไม่เกิด
การท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน9 ในการปฏิบัติภารกิจรักษาสันติภาพนั้น มี
การประกอบก าลัง UNAMID เป็นอ านาจการพิจารณาร่วมกัน 3 ฝ่าย ได้แก่ สหประชาชาติ 
สหภาพแอฟริกันและรัฐบาลซูดาน อยู่บนพื้นฐานความยินยอมของรัฐบาลซูดานภายใต้
ข้อตกลงว่าด้วยสถานภาพของกองก าลัง (Status of Force Agreement : SOFA) ดังนั้น
ในการปฏิบัติภารกิจรักษาสันติภาพ นอกจากจะเป็นการประสานงานภายในกองก าลังเอง 
เนื่องจากมีการจัดมาจากทุกภาคส่วนนั้น ยังจะต้องมีการประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต่าง ๆ 
ของ UNAMID รวมถึงประชาชนชาวซูดานในพื้นท่ี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีช่วย
เสริมสร้างการประสานงานของกองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดท่ี 2 ประสบ
ผลส าเร็จคือ มีการสื่อสารท่ีดี มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร มีการประชุมเพื่อการระดม
สมอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วย การมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี และการท างานเป็นทีม 

 
จากผลการศึกษา การใช้แนวทางการปฏิบัติภารกิจการรักษาสันติภาพจากกรณีศึกษา กอง
ก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดท่ี 2 เพื่อน ามาสู่การสร้างแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
และเพ่ือสร้างบทเรียนแห่งความส าเร็จตามแนวทางการปฏิบัติภารกิจการรักษาสันติภาพ มี
ความเกี่ยวข้องกับการเสนอแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีควรเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือสนับสนุนภารกิจ
ขององค์การสหประชาชาติ ดังนี้  
แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

 
โดยพบว่าแนวทางการปฏิบัติที่ควรมีการพัฒนาในอนาคตอันน าไปสู่การผลักดันให้เกิดการ
ปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับกองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ 
ประกอบด้วย 
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การมีทิศทางท่ีชัดเจน นั่นคือมีต่อเนื่องของนโยบาย และนโยบายควรมีทิศทางท่ีชัดเจน 
ส่งผลให้สร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนได้ง่ายขึ้นโดยเฉพาะในเรื่องการสนับสนุนเรื่อง
การส่งก าลงั 

 
การเร่งสร้างความพร้อมท่ีมีประสิทธิภาพ  แบ่งออกได้เป็น ๒ ประเด็นย่อย ได้แก่การสร้าง
ความพร้อมด้านปัจจัยภายนอก นั่นคือการให้ความส าคัญกับระยะท่ี 1 การเตรียมกอง
ก าลัง ณ ประเทศไทย เนื่องจากถือเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความพร้อมก่อนปฏิบัติ
ภารกิจในพื้นท่ีท่ียากต่อการคาดการณ์ ซึ่งสามารถท าได้ง่ายมากกว่าการไปเผชิญปัญหาใน
สถานการณ์จริง ซึ่งในการเตรียมความพร้อมนี้ ควรประกอบด้วย การเตรียมร่างกายของ
ก าลังพลให้มีความแข็งแรง การเตรียมก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ี การประกอบก าลัง การ
เตรียมความรู้ด้วยหลักสูตรฝึกอบรม การฝึกการท างานในลักษณะบุคคลและการท างาน
เป็นทีม การเตรียมทักษะด้านภาษา เป็นต้น 

 
การสร้างความพร้อมด้านปัจจัยภายใน นั่นคือการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการเข้าร่วมปฏิบัติ
ภารกิจ เนื่องจากในการปฏิบัติภารกิจเพื่อการสนับสนุนภารกิจของสหประชาชาติมีท้ังความ
เสี่ยง ความขัดแย้งและความรุนแรง รวมถึงมีความเฉพาะของสถานการณ์อย่างมาก ดังนั้น
ต้องอาศัยเจตนารมณ์ของผู้น าและผู้ปฏิบัติท่ีมีอุดมการณ์และวิสัยทัศน์ท่ีดีต่อการรักษา
สันติภาพและการสนับสนุนภารกิจกับสหประชาชาติ เพื่อใช้ในการผลักดันให้ เกิดการดึง
ความร่วมมือของคู่ขัดแย้งเข้าสู่กระบวนการรักษาสันติภาพ โดยปราศจากการใช้ความ
รุนแรงหรืออาวุธต่อกัน 
 
 
 
แนวทางท่ีควรระมัดระวังในการปฏิบัติ 

 
โดยพบว่าในการด าเนินภารกิจนั้นนอกจากต้องส่งเสริมในด้านทิศทางของนโยบาย ความ
พร้อมในกระบวนการฝึก และการสร้างเจตคติท่ีดีแล้วนั้น ยังต้องระมัดระวังในด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 
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การก าหนดนโยบายท่ีขาดการเชื่อมโยงกับผลประโยชน์ของประเทศชาติ รวมถึงการสร้าง
นโยบายท่ีไม่เป็นรูปธรรม เพราะท าให้น าไปปฏิบัติได้ยากเนื่องจากในพื้นท่ีปฏิบัติการมี
ข้อจ ากัดจ านวนมาก จนท าให้ไม่ได้น านโยบายท่ีได้รับไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 
กระบวนการด าเนินการท่ีล่าช้า เนื่องจากในการปฏิบัติภารกิจรักษาสันติภาพในต่างแดนมี
ความเกี่ยวข้องกับหลายองค์กร ซึ่งต้องอาศัยการด าเนินการท่ียืดหยุ่นและมีความรวดเร็ว 
เพื่อให้ตอบสนองต่อภารกิจเร่งด่วน ดังนั้นควรมีการระมัดระวังในเรื่องการด าเนินการท่ี
ล่าช้า มีหลายขั้นตอน และข้อกฎหมายท่ีเป็นข้อจ ากัดในกระบวนการปฏิบัติภารกิจ 

 
การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตและความเชื่อของชาวซูดาน หมายความว่า แม้
กองก าลังเฉพาะกิจจะได้รับมอบหมายให้เร่งสร้างและพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้เกิดขึ้นกับ
ชาวซูดาน แต่อย่างไรก็ตามในพื้นท่ีปฏิบัติการยังมีความซับซ้อนในเรื่องวิถีชีวิตและลัทธิ
ความเชื่อ หากขาดความรู้ความเข้าใจและเร่งรัดมากเกินไปอาจท าให้เกิดการต่อต้าน ท าให้
ภารกิจดังกล่าวบรรลุเป้าหมายได้ยาก 

 
สรุป 

 
จากผลการศึกษาพบว่าการบริหารจัดการองค์การมีผลต่อความส าเร็จในภารกิจรักษา
สันติภาพของกองทัพบก กรณีศึกษากองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ ผลัดท่ี 2 ตาม
ยุทธศาสตร์ 5 ระยะ พบว่าในแต่ละระยะมีจุดมุ่งหมายส าคัญในการปฏิบัติภารกิจ ได้แก่ 
ระยะท่ี 1 ระยะเตรียมก าลัง ณ ประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ เพื่อ
เตรียมความพร้อมของกองก าลังไทย เพ่ือสร้างความมั่นคงก่อนการปฏิบัติงานในพื้นท่ี และ
เพ่ือมีส่วนร่วมต่อเวทีสากล 

 
ระยะท่ี 2 ระยะปรับสภาพ มีจุดมุ่งหมายส าคัญคือเพื่อสร้างความมั่นคงในการด าเนิน
ภารกิจ 
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ระยะที่ 3 ระยะการพัฒนา มีจุดมุ่งหมายส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ เพ่ือให้เกิดความสงบและ
ปลอดภัย เพ่ือยุติปัญหาด้านมนุษยธรรม และเพ่ือพัฒนาความเป็นอยู่ 

 
ระยะท่ี 4 ระยะการด ารงความต่อเนื่อง มีจุดมุ่งหมายส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ เพื่อถอน
ก าลัง เพื่อท าให้เกิดความต่อเนื่องในการท างาน และเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับกอง
ก าลัง 

 
ระยะท่ี 5 ระยะสรุปข้อมูล มีจุดมุ่งหมายส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ เพื่อสร้างการเรียนรู้และ
พัฒนาจากผลการปฏิบัติภารกิจ และเพ่ือการส่งมอบงาน 

 
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีส าคัญในการด าเนินภารกิจนี้ ได้แก่ นโยบาย ผู้บังคับบัญชา
ระดับนโยบาย ก าลังพล และยุทโธปกรณ์ สามารถอธิบายเพิ่มเติมได้ดังนี้ 

 
จากผลการศึกษาพบว่านโยบายถือเป็นจุดเริ่มต้นของการปฏิบัติภารกิจท่ีมีความส าคัญ
อย่างมากเพราะเป็นการก าหนดทิศทางให้กับภารกิจและก าหนดรายละเอียดของการ
ด าเนินการ ซึ่งแนวทางการปฏิบัติท่ีดีในการสร้างนโยบายคือ การค านึงถึงประโยชน์ของ
ประเทศชาติเป็นส าคัญ ควรมีการระบุทิศทางให้ชัดเจน ควรก าหนดนโยบายท่ีสนับสนุนต่อ
ภารกิจโดยเฉพาะในกระบวนการเตรียมความพร้อม ณ ประเทศไทยและกระบวนการถอน
ก าลัง นอกจากนี้นโยบายควรมีการระบุรายละเอียดท่ีส าคัญ เช่น ระดับของก าลัง ภูมิภาค
ของการปฏิบัติการ เป็นต้น เนื่องจากการก าหนดดังกล่าวจะส่งผลให้การปฏิบัติภารกิจ
เป็นไปอย่างมั่นคง ปราศจากความสูญเสีย นั่นคือ การปฏิบัติภารกิจไม่ปรากฏความ
ล้มเหลว นั่นคือไม่มีการสูญเสียเกิดขึ้น แต่อย่างไรก็ตามพบว่าข้อควรระมัดระวังในการ
ก าหนดนโยบายนั้นคือ ไม่ควรมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยเพราะจะท าให้การปฏิบัติภารกิจไม่
ต่อเนื่อง หลีกเลี่ยงการก าหนดนโยบายท่ีขาดความเชื่อมโยงกับประผลโยชน์ของชาติ และ
ไม่เป็นรูปธรรมเพราะยากต่อการน าไปปฏิบัติได้ในพื้นท่ีท่ีมีความเฉพาะเจาะจง10 

 
การก าหนดนโยบายท่ีมีความชัดเจน รอบคอบ และนึกถึงประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ 
ส่งผลให้เกิดต่อขั้นของกระบวนการ ท่ีเกิดความต่อเนื่อง และได้รับความร่วมมือจาก
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หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมากขึ้น เพราะกองก าลังไม่ต้องเสียเวลาในการปรับตัวกับนโยบาย
ใหม่ ผลผลิต ย่อมเกิดขึ้นได้เร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษานิยามความส าเร็จในด้าน
การมีระบบการท างานแบบบูรณาการร่วมมือกันมากขึ้น ประกอบกับการได้รับความ
ไว้วางใจท้ังจากองค์การสหประชาชาติ และรัฐบาลประเทศซูดานซึ่งส่งผลต่อความ
ปลอดภัยของกองก าลังพลดังปรากฏผลการศึกษาของ11 ท่ีพบว่าเจ้าหน้าท่ีรัฐของซูดานมี
ความมั่นใจว่าประเทศไทยมีความเป็นมิตรและมองกองก าลังไทยในด้านบวก ซึ่งส่งผลให้
รัฐบาลซูดานไม่คิดว่าประเทศไทยเป็นเครื่องมือของชาติตะวันตกในการสร้างแรงกดดันต่อ
ประเทศซูดาน จึงเปรียบเสมือนเป็นการสร้างเกราะป้องกันให้กับกองก าลังไทยได้โดยตรง 

 
ก าลังพล ถือได้ว่าเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ ท้ังนี้จากผลการศึกษาพบว่ากอง
ก าลังเฉพาะกิจของไทยได้รับการยอมรับจากประชาชนชาวซูดานเป็นอย่างดี เนื่องจากมี
ทักษะด้านมวลชน มีความตั้งใจในการเผยแพร่หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อให้เกิด
การพึ่งพาตนเองได้ของประชาชนชาวซูดาน รวมถึงมีการยึดมั่นแบบอย่างการปฏิบัติงานท่ี
ไม่ท้อแท้ต่อปัญหา ปฏิบัติตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามแบบอย่างของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 9 อย่างไรก็ตามคุณสมบัติท่ีส าคัญของก าลังพล แบ่งออกเป็น 2 
ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน นั่นคือการมีความพร้อมทางด้านจิตใจเพราะต้องเดินทางไป
ปฏิบัติภารกิจท่ีห่างไกลจากครอบครัว มีความห่วงใยต่อครอบครัว และปัจจัยภายนอกด้าน
การท างานในพื้นท่ีเส่ียงต้องมีความพร้อมและศักยภาพสูง อุปสรรคหลักของการปฏิบัติการ
เพื่อรักษาสันติภาพของกองก าลังเฉพาะกิจ 980 ไทย-ดาร์ฟูร์ คือผู้ปฏิบัติมีความห่างไกล
จากครอบครัว และปฏิบัติงานในพื้นท่ีท่ีมีความเสี่ยงต่อสถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์
ได้ล่วงหน้า และมีความแปรผันของสถานการณ์ในพื้นท่ีมาก จึงส่งผลกระทบต่อขีด
ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจ สอดคล้องกับผลการศึกษาถึงนิยามของความส าเร็จ ใน
ด้านการมีความพรอ้มต่อการปฏิบัติภารกิจอยู่ตลอดเวลา 

 
นอกจากนี้ในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าวต้องอาศัยก าลังพลท่ีมีขีดความสามารถสูง สามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวม อุทิศตนเพื่อการรักษาสันติภาพ จากผลการศึกษายังพบว่ากอง
ก าลังควรมีคุณสมบัติส าคัญคือ มี ทักษะด้านการสื่อสาร มีความรู้ด้านมวล ชน มี
ความสามารถในการเผยแพร่และสาธิตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งคุณสมบัติ
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ดังกล่าวเป็นเงื่อนไขท่ีช่วยผลักดันให้เกิดความส าเร็จตามนิยามด้านการปฏิบัติภารกิจได้
บรรลุตามการมอบหมาย เพราะมีการสื่อสารในด้านการท างานท่ีเข้าใจกัน สร้างความ
ไว้วางใจกับประชาชนของประเทศซูดาน ซึ่งมีลักษณะปัญหาเฉพาะด้าน ได้แก่ การแย่งชิง
ทรัพยากร การมีลัทธิความเชื่อ ท าให้ความจริงใจและการอุทิศตนของทหารเป็นเงื่อนไข
ส าคัญในการสร้างความร่วมมือของคู่ขัดแย้งในการเข้าสู่กระบวนการสันติภาพและส าเร็จ
ตามนิยามของการเกิดสันติภาพตามข้อตกลงและประชาชนมีความเป็ นอยู่ ท่ีดีขึ้น 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่าข้อควรระวังในการปฏิบัติภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับด้านก าลัง
พล คือ การปฏิบัติงานโดยขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตและความเชื่อของ
ประชาชนซูดาน เพราะมีความซับซ้อนและละเอียดอ่อน หากเร่งรัดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างรวดเร็วเกินไปอาจท าให้เกิดการต่อต้าน และสร้างความขัดแย้ง ความไม่ไว้วางใจของ
ประชาชนชาวซูดาน จนส่งผลให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการปฏิบัติภารกิจได้ 

 
ยุทโธปกรณ์ ในการปฏิบัติภารกิจบนพื้นท่ีท่ีเต็มได้ด้วยความเสี่ยง การขัดแย้ง การใช้ความ
รุนแรง และการขาดแคลนทรัพยากร ย่อมท าให้สถานการณ์ยากเกินกว่าจะคาดเดา 
โดยเฉพาะในขั้นของการเคลื่อนย้ายก าลังและยุทโธปกรณ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ12 ท่ี
พบว่าอุปสรรคของการส่งกองก าลังไทย-ดาร์ฟูร์นั้นคือ ระยะทางท่ีห่างไกล สภาพเส้นทาง
ขนส่งมีการปล้นสะดมโดยกองก าลังติดอาวุธ และความไม่มีประสิทธิภาพของระบบบริหาร
ท่าเรือและศุลกากร ท าให้กองก าลังยังคงมีความคาดหวังต่อการสนับสนุนความช่วยเหลือ
จากกระทรวงการต่างประเทศตลอดช่วงเวลาท่ีปฏิบัติภารกิจในดาร์ฟูร์  ดังนั้นปัจจัย
ยุทโธปกรณ์ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีควรมีความพร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจดังกล่าว ควร
ได้รับการสนับสนุนตามการร้องขอ โดยผลการศึกษาพบว่าข้อควรระวังในด้านยุทโธปกรณ์
คือการขาดความต่อเนื่องในการสนับสนุนด้านยุทโธปกรณ์ท าให้ในระยะของการเตรียม
ความพร้อม ผู้ปฏิบัติยังขาดความพร้อม 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ระดับนโยบาย 
 

จากผลการศึกษาพบว่านโยบายมีความส าคัญในการก าหนดการปฏิบัติภารกิจรักษา
สันติภาพ ซึ่งแนวทางการปฏิบัติท่ีดีควรมีความชัดเจน มีทิศทาง มีรายละเอียด และสื่อสาร
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้บังคับบัญชาระดับนโยบายควรก าหนดนโยบายท่ีค านึงถึงการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ รวมถึงมีการอธิบายท าความเข้าใจให้กองก าลังเฉพาะกิจ
ทุกนายได้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการด าเนินนโยบาย ประกอบกับการยกย่องเชิดชู
เกียรติทหารท่ีปฏิบัติภารกิจ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงภารกิจดังกล่าว 
เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจต่อการปฏิบัติภารกิจ เปรียบเสมือนเป็นการสร้างทัศนคติท่ีดี
ให้กับการท างาน ย่อมท าให้เกิดความสุขใจในการท างานบนพื้นท่ีท่ีเต็มไปด้วยความเสี่ยง 
และมีค่าตอบแทนท่ีไม่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับการเผชิญกับความเส่ียงในพื้นท่ี 

 
จากผลการศึกษาพบว่าการด าเนินภารกิจท่ีประสบผลส าเร็จนั้นต้องอาศัยนโยบายท่ี
สนับสนุนในเชิงบวกอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีการก าหนดนโยบายท่ีมีรายละเอียดครบถ้วน 
สามารถปฏิบัติได้จริง ซึ่งการก าหนดนโยบายดังกล่าวต้องอาศัยผู้บังคับบัญชาระดับ
นโยบายท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความเป็นผู้น าและเข้าใจในกระบวนการด าเนินภารกิจ 
ดังนั้นควรมีการอบรมทักษะการเป็นผู้น า และเข้ารับฟังการรายงานความก้าวหน้า รวมถึง
เดินทางไปตรวจติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นขวัญก าลังใจและรับฟังปัญหา
และข้อจ ากัดของพื้นท่ีโดยตรง 

 
ระดับปฏิบัติ 

 
จากผลการศึกษาพบว่าความต้องและแนวทางการปฏิบัติท่ีดีในด้านการปฏิบัติคือ การให้
ความส าคัญกับกระบวนการเตรียมความพร้อมของกองก าลัง ณ ประเทศไทย เนื่องจาก
กระบวนการนี้สามารถคาดการณ์ปัญหาและแก้ไขโดยปราศจากความเสี่ยงเมื่อเทียบกับ
การอยู่ในพื้นท่ีปฏิบัติการจริง รวมถึงใช้งบประมาณน้อยกว่าอยู่ในพื้นท่ีปฏิบัติการ แต่
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พบว่ามีปัญหาในด้านการอนุมัติด้านงบประมาณจากคณะรัฐมนตรีท่ีล่าช้าและติดขัดในข้อ
กฎหมาย ส่งผลให้มีเวลาส าหรับการเตรียมการน้อยลง ดังนั้นควรมีการด าเนินการท่ีคู่ขนาด
และรวดเร็วมากขึ้นเพื่อเพิ่มเวลาในการฝึกและเตรียมการกองก าลังให้มีศักยภาพท่ีสูง 
ประกอบกับมีความคุ้นชินในกระบวนการปฏิบัติภารกิจท้ังรูปแบบเดี่ยวและการประกอบ
ก าลังจากทัพภาคอื่น 
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