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การบริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพของกองพันสรรพาวุธกระสุนท่ี 23 กองบัญชาการช่วยรบท่ี 3 เป็นความส าคัญท่ี
ต้องด าเนินการ เพื่อสนองเจตนารมณ์ของกองทัพบก ท่ีต้องการให้การดูแลคลังสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง ปลอดภัย ซึ่งจะเป็นผลให้กระสุนและวัตถุ
ระเบิดไม่เสื่อมสภาพเร็วกว่าท่ีควรและไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่ งการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 จะเป็น
เครื่องมือส าคัญ ท่ีจะช่วยเสริมศักยภาพการท างานจากระบบเดิมท่ีใช้คนในการท างาน
อย่างเดียวท่ียังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการตอบสนองภารกิจในปัจจุบัน จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งต้องมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นตัวช่วยในการบริหารจัดการ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน เป็นการลดเวลาในขั้นตอนการท างาน ลดคน และลดการ
สะสมสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ตลอดจนกองทัพบกสามารถน าข้อมูลสถานภาพสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 ท่ีถูกต้องไปใช้ในการบริหารจัดการสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ของกองทัพบกได้
ในภาพรวมต่อไป  
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Implementing information technology for better efficiency of class V depots 
management by the 23rd Ordnance Ammunition Battalion, the 3rd Army 
Support Command is an important priority in order to fulfill the Army’s 
intention for the orderly, accuracy and safety of class V depots management.  
In addition, the implementation will also prevent early deterioration of 
ammunition and explosive material which otherwise could jeopardize lives 
and property. Implementing Information technology into class V depots 
management will become an important tool complementing the existing 
insufficient system which solely rely on human to accommodate current 
requirements.  Information technology will increase better efficiency, reduce 
time and work process, reduce human workforce and reduce the level of 
accumulation of class V supply.   In addition, the army can utilize the current 
actual status of class V supply data to manage the overall army’s 
management of class V supply.   
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การบริหารจัดการคลังสิง่อุปกรณ์ประเภทที่ 5                     
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกดิประสิทธิภาพ           

ของกองพันสรรพาวุธกระสุนที่ 23 กองบัญชาการช่วยรบที่ 3 
 
จากยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญคือ ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง 
ปลอดภัย เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม 
ชุมชน ด้วยการยกระดับขีดความสามารถของกองทัพและหน่วยงานด้านความมั่นคงให้มี
ความพร้อมและเพียงพอในป้องกันและรักษาอธิปไตยของประเทศ1  กองทัพบกจึงจัดท า
แผนพัฒนากองทัพบก ปี 2560-2564 เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ (ระดับกระทรวงกลาโหม) และแผนป้องกันประเทศ 
(ระดับกองบัญชาการกองทัพไทย และระดับกองทัพบก) โดยได้ก าหนดแนวทางการพัฒนา
และปรับปรุงระบบงานส่งก าลังบ ารุง มีความมุ่งหมายเพื่อให้กองทัพบกมีระบบส่งก าลัง
บ ารุงท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดความรวดเร็วและมีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
โครงสร้างด้านการส่งก าลังบ ารุงท่ีเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต สนองตอบความต้องการด้าน
การสง่ก าลังบ ารุงอย่างถูกต้อง ทันเวลา และตรงตามความต้องการ มีระบบบริหารงานด้าน
การส่งก าลังบ ารุงท่ีทันสมัย โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดท า
ฐานข้อมูลด้านการส่งก าลังบ ารุง ท้ังนี้ในด้านความต่อเนื่องในการรบ จะต้องพิจารณา
ปรับปรุงและพัฒนาระบบคลังและการส ารองสงครามให้สอดคล้องกับแนวโน้มกับประมาณ
การภัยคุกคามท่ีอาจจะเกิดขึ้นในห้วง 5 ปี เพื่อเป็นหลักประกันในการสะสมสิ่งอุปกรณ์ท่ี
ส าคัญหรือจ าเป็นในระดับท่ีเหมาะสม รวมท้ังเพื่อป้องกันการสะสมสิ่งอุปกรณ์มากเกิน
ความจ าเป็น2 
 
การบริหารจัดการสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 จึงเป็นงานส าคัญของกองทัพบกเนื่องจากเป็นสิ่ง
อุปกรณ์ส าคัญ จ าเป็นต่อการด ารงสภาพของหน่วยทหารและในกองทัพบกมีการสะสมสิ่ง
อุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เป็นจ านวนมาก จึงได้ก าหนดระเบียบต่างๆท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่หน่วยในสายการส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ได้แก่ 



2 
 

ระเบียบกองทัพบก ว่าด้วยการส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 พ.ศ.25423  ซึ่งสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 หมายถึง สิ่งของท้ังมวลเกี่ยวกับกระสุน วัตถุระเบิด และวัตถุเคมี ซึ่งจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติการทางทหาร และงานในการส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เป็นการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวกับการก าหนดความต้องการ การจัดหา การเก็บรักษา การแจกจ่าย การ
ซ่อมบ ารุง การจ าหน่ายและการท าลาย รวมท้ังการควบคุมการปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ให้
ตรงต่อความต้องการปริมาณกระสุนโดยประมาณ ซึ่งหน่วยต้องการมีไว้เพื่อปฏิบัติภารกิจท่ี
ได้รับมอบหมายตามแผนภายในห้วงระยะเวลาก าหนด ตามระเบียบนี้ในส่วนท่ีเกี่ยวของ
กับคลังเก็บรักษาส่ิงอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ของกองพันสรรพาวุธกระสุนที่ 23 กองบัญชาการ
ช่วยรบท่ี 3 เกี่ยวข้องในเรื่องของการเก็บรักษา การแจกจ่าย การซ่อมบ ารุง การจ าหน่าย
และการท าลาย  
 
กองทัพบกยังได้ได้ก าหนดระเบียบกองทัพบก ว่าด้วยการเก็บรักษากระสุนและวัตถุระเบิด 
พ.ศ.25454  เป็นระเบียบท่ีก าหนดมาเพื่อให้การปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษากระสุนและ
วัตถุระเบิดท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการต่างๆของกองทัพบก เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ถูกต้อง ปลอดภัย ซึ่งจะเป็นผลให้กระสุนและวัตถุระเบิดไม่เส่ือมสภาพเร็วกว่าท่ี
ควรและไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งมีสาระส าคัญในเรื่องการจ าแนก
กระสุนและวัตถุระเบิดตามคุณลักษณะของอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากเพลิงและการระเบิด
ในการเก็บรักษา เป็น 4 ประเภท กระสุนและวัตถุระเบิด ประเภท 1.1 (Class 1 Division 
1) คือ กระสุนและวัตถุระเบิดท่ีระเบิดพร้อมกันเป็นกลุ่มก้อน (Mass detonating) 
ประเภท 1.2 (Class 1 Division 2) คือ กระสุนและวัตถุระเบิดท่ีระเบิดพร้อมท้ังมีสะเก็ด
ระเบิด (Non-Mass Detonating , Fragment Producing) จะมีอันตรายจากสะเก็ด
ระเบิด (Fragmentation) และแรงระเบิด ซึ่งอาจเกิดเพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือท้ังสอง
อย่างรวมกัน ประเภท 1.3 (Class 1 Division 3) คือ กระสุนและวัตถุระเบิดท่ีก่อให้เกิด
เพลิงรุนแรง (Mass Fire) และประเภท 1.4 (Class 1 Division 4) คือ กระสุนและวัตถุ
ระเบิดท่ี ก่อให้เกิดเพลิงไม่รุนแรง (Moderate Fire) และไม่มีแรงระเบิด (No Blast) จะมี
อันตรายจากเปลวไฟเพียงอย่างเดียว อันตรายจากแรงระเบิด สะเก็ดระเบิดและควันพิษ 
จะมีในระยะไม่เกินกว่าเขตกันเพลิง จากการแบ่งประเภทของของสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 
จ าแนกตามคุณลักษณะอันตรายท่ีเกิดขึ้นจากเพลิงและการระเบิด มีผลให้การน าสิ่ง



3 
 

อุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เข้าเก็บภายในคลัง จะต้องแยกเก็บตามประเภทและจ านวนตาม
คุณลักษณะดังกล่าว เพ่ือความปลอดภัยและความถูกต้อง ตามหมวดหมู่ของการเก็บรักษา 
  

จากคุณลักษณะความอันตรายของสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 พื้นท่ีเก็บรักษาหรือพื้นท่ีบริเวณ
คลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ตามระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการเก็บรักษากระสุนและวัตถุ
ระเบิด พ.ศ.2545 จึงถูกก าหนดให้เป็นพื้นท่ีหวงห้าม มีการก าหนดมาตรการต่างๆท่ีต้องปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการเก็บรักษา เช่น การก าหนดมาตรการในการเข้า-ออก          
การเปิด-ปิดคลัง ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ต้องติดตั้งระบบป้องกันฟ้าผ่าให้ครอบคลุมพื้นท่ีคลัง
กระสุนและวัตถุระเบิดทุกคลัง ห้ามน าสิ่งท่ีท าให้เกิดประกายไฟเข้าในบริเวณพื้นท่ีเก็บรักษา
กระสุนและวัตถุระเบิด  ต้องมีเขตกันเพลิงอย่างน้อย 50 ฟุต ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงขั้นต้นท่ี
เหมาะสม มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล นอกจากนี้บริเวณพื้นท่ีเก็บรักษายังต้องจัดให้มีการ
รักษาการณ์ มียามรักษาการณ์อย่างเพียงพอตลอดเวลา   และยังมีการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติในการเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ภายในคลัง เพื่อให้หน่วยคลังเก็บรักษาสิ่ง
อุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องต่อกระสุนและวัตถุระเบิดท่ีน ามาเก็บไว้ในคลัง 
โดยมีแนวทางปฏิบัติ เช่น กระสุนและวัตถุระเบิดต้องบรรจุอยู่ในหีบห่อหรือกล่องมาตรฐาน 
โดยกองเลขงานเดียวกันไว้รวมกัน และจัดให้อากาศสามารถถ่ายเทได้สะดวก มีป้ายประจ า
กองกระสุน และวัตถุระเบิด ติดไว้ทุกกองให้เห็นอย่างชัดเจน ต้องไม่กองกระสุนและวัตถุ
ระเบิดสูงเกินไป จนท าให้หีบห่อชั้นล่างถูกกดจนแตกหรือเสียรูปทรง ห้ามเปิดหีบห่อในคลัง
กระสุนและวัตถุระเบิด การซ่อมหรือการเปลี่ยนหีบห่อต้องกระท าห่างจากคลังกระสุนและ
วัตถุระเบิด ตามระยะอาคารปฏิบัติงาน (ตามตารางปริมาณ–ระยะ) แต่ต้องห่างจากคลัง
กระสุนและวัตถุระเบิดไม่น้อยกว่า 100 ฟุต ต้องไม่มีหีบเปล่า รวมท้ังวัตถุไวไฟอยู่ภายในคลัง 
ต้องติดค าแนะน าประจ าคลังกระสุนและวัตถุระเบิดไว้ใกล้ประตูของคลัง เพื่อให้เห็นได้ชัดเมื่อ
ท างานอยู่ในคลัง ต้องมีผังแสดงการเก็บรักษากระสุนและวัตถุระเบิดท่ีทันสมัยอยู่เสมอ ติดไว้
ให้เห็นได้ชัดภายในคลัง และต้องมีส าเนาท่ีตรงกัน เก็บไว้ท่ีส่วนควบคุมทางบัญชีของหน่วย 
ต้องมีการตรวจสภาพกระสุนและวัตถุระเบิดท่ีเก็บรักษาไว้ในคลัง   
 
ถึงแม้ว่ากองทัพบกจะได้ก าหนดระเบียบต่างๆไว้อย่างครอบคลุมแล้ว แต่ก็ยังปรากฏตาม
ข่าวสารและการรายงานการตรวจพบกระสุนและวัตถุระเบิดทางทหาร เพื่อป้องกันไม่ให้มี
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การเกิดการรั่วไหลของสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 จึงได้มีนโยบายจากผู้บังคับบัญชาของ
กองทัพบก ให้มีการเข้มงวดกวดขัน5 และป้องกันการรั่วไหลของสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 
อย่างเคร่งครัด โดยเน้นย้ าให้หน่วยต่างๆให้ปฏิบัติตามระเบียบต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการส่ง
ก าลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 และให้ท ามาตรการเพิ่มเติมในการป้องกันการรั่วไหลของสิ่ง
อุปกรณ์ประเภทท่ี 5 จากท่ีก าหนดไว้ในระเบียบ ซึ่งกองพันสรรพาวุธกระสุนท่ี 23 
กองบัญชาการช่วยรบท่ี 3  ได้จัดท าสัญลักษณ์เป็นตราประทับนามหน่วยขึ้น ซึ่งตรา
ประทับนามหน่วยนี้ จะใช้ประทับท่ีกล่องกระดาษ, ซองผ้า, กระป๋องกระดาษ, รังไม้ และ
หีบเหล็กท่ีใช้บรรจุสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เพื่อเป็นมาตรการหากมีการตรวจพบการร่ัวไหล
ของสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 จะสามารถตรวจสอบได้ว่าสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ท่ีได้
แจกจ่ายไปแล้วนั้น ได้แจกจ่ายให้กับหน่วยใด แต่การปฏิบัติดังกล่าวท าให้เกิดภาระงาน
เพ่ิมเติมแก่หน่วยท่ีปฏิบัติงานคลัง เนื่องจากมีปริมาณการจ่ายสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เป็น
จ านวนมาก ในห้วงท่ีผ่านมายังไม่ปรากฏการว่ามีการตรวจพบการรั่วไหลท่ีมีการท า
สัญลักษณ์จากมาตรการเพิ่มเติมดังกล่าว และจากกรณีการรั่วไหลของสิ่งอุปกรณ์ประเภท
ท่ี 5 รั่วไหลนี้ ยังสร้างภาระงานในการตรวจสอบทางบัญชี ซึ่งเมื่อมีการตรวจพบสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 ตามสถานท่ีหรือเหตุการณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นของกองทัพบกหรือไม่ได้เป็น
ของกองทัพบก จะมีการส่งหมายเลขหรือสัญลักษณ์ท่ีปรากฏ ให้หน่วยคลังเก็บรักษาสิ่ง
อุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ตรวจสอบว่าเป็นของกองทัพบกหรือไม่และได้แจกจ่ายไปให้หน่วยใด 
เป็นการเพิ่มภาระงาน เนื่องจากระบบงานบัญชีคุม เป็นระบบงานท่ีล้าสมัย การควบคุม
สถานภาพจ านวนของสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เป็นการบันทึกด้วยบัตรบัญชีคุมแบบ
กระดาษ ท าให้ใช้เวลามากในการตรวจสอบ 
 
ในด้านของความทันสมัย การเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน กองทัพบกได้ให้
ความส าคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ6 โดยก าหนดวิสัยทัศน์กองทัพบก 2560 ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยกองทัพบกจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการช่วย
ลดภาระงาน ปี 2549 ได้เริ่มมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของกองทัพบก (e-Army) โดย
ให้ความส าคัญไปท่ีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information 
System : MIS) ซึ่งเป็นการจัดการข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญต่อการบริหารจดการกองทัพบก
ในยามปกติ โดยในสายงานส่งก าลังบ ารุง จะมีระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานส่ง
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ก าลังบ ารุง แบ่งการด าเนินการเป็น 6 ระบบงาน ได้แก่ ระบบควบคุมทางบัญชี (การเบิก
และการจ่ายสิ่งอุปกรณ์) ระบบงานบัญชีคุมท่ีเก็บสิ่งอุปกรณ์ (ระบบคลังสิ่งอุปกรณ์) ระบบ
บัญชีสิ่งอุปกรณ์ในหน่วย ระบบควบคุมการซ่อม ระบบงานจัดหาและระบบงาน
รักษาพยาบาล ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกองพันสรรพาวุธกระสุนท่ี 23 กองบัญชาการช่วยรบ
ท่ี 3 เป็นหน่วยคลังเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 มีหน้าท่ีต้องน าเข้าข้อมูลสถานภาพ
สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เข้าสู่ระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานส่งก าลังบ ารุง  ซึ่ง
ปัจจุบันยังประสบปัญหาในเรื่องทางเทคนิคของระบบ ปัญหาการน าเข้าข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง 
และท่ีส าคัญระบบดังกล่าวถือเป็นเครื่องมือเพื่อการบริหาร ไม่ได้เป็นระบบท่ีใช้ท างานใน
ระบบคลังโดยตรง ไม่สามารถตอบสนองในเรื่องของการลดภาระงานคลังได้ ยังไม่มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในกระบวนการท างานในคลัง เช่น การติด Bar code การ
สแกน Bar code เพ่ือความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ จึงท าให้กองพันสรรพาวุธ
กระสุนท่ี 23 กองบัญชาการช่วยรบท่ี 3 ยังคงต้องใช้ระบบการท างานในการเบิกจ่าย
แบบเดิมๆ คือ การนับ การเบิกจ่าย และการเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 โดยใช้
เจ้าหน้าท่ีคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 จึงท าให้เกิดความล่าช้า เสียเวลา และอาจเกิดความ
ผิดพลาดขึ้นได้  
 

จากระเบียบค าสั่งและนโยบายของกองทัพบกท่ีเกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่ากองทัพบกได้มี
ระเบียบ แบบแผน เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 5 ไว้อย่างชัดเจน ไม่
ว่าจะเป็นกระบวนการในการส่งก าลังและแนวทางในการเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 
ตลอดจนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน แต่ก็ยังปรากฏว่า ยังมีการ
รัว่ไหลของสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 โดย กองพันสรรพาวุธกระสุนท่ี 23 กองบัญชาการช่วย
รบท่ี 3 เป็นหน่วยท่ีปฏิบัติงานคลังเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ปฏิบัติงานอยู่ใน
วงรอบการส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ในวงรอบของการแจกจ่าย ซึ่งท าหน้าท่ีในเรื่อง
ของการรับ การจ่าย และการเก็บรักษา โดยมุ่งเน้นสู่เจตนารมณ์ตามระเบียบ ค าสั่ง ของ
กองทัพบก ว่าการเก็บรักษากระสุนและวัตถุระเบิดท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส่วน
ราชการของกองทัพบกจะต้องเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง ปลอดภัยซึ่งจะเป็นผลให้
กระสุนและวัตถุระเบิดไม่เสื่อมสภาพเร็วกว่าท่ีควรและไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและ
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ทรัพย์สิน จะต้องปฏิบัติงานโดยมีมาตรการควบคุมในการปฏิบัติท่ีเข้มงวดและรัดกุมอย่าง
เพียงพอ เพ่ือไม่ให้เกิดข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 
 
การบริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 คือ การวางแผนเพื่อให้สามารถด าเนิน
กิจกรรมภายในคลังให้เกิดความรวดเร็ว ทันเวลา สะดวกและปลอดภัย มีความพร้อมใน
การตัดจ่ายสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ได้อย่างถูกต้อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใน
คลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 โดยการจัดระเบียบในการเก็บวางและรักษาสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 อย่างเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน เพื่อป้องกันและรักษาให้สิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 อยู่ในสภาพท่ีดี มีความพร้อมในการน าออกแจกจ่ายได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันเวลา และสามารถติดตามตรวจสอบได้ ปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการคลังสิ่ง
อุปกรณ์ประเภทท่ี 5 จากการปฏิบัติงานด้านสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ในอดีตท่ีผ่านมาได้
มุ่งเน้นกิจกรรมการรับและการจ่ายสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 คือ การรับสิ่งอุปกรณ์ประเภท
ท่ี 5 เข้ามาเก็บไว้ในคลังและการน าสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 จากท่ีจัดเก็บในคลังมาท าการ
จ่ายตามรายการเบิกสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 กิจกรรมของคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 อาจ
มีกิจกรรมท่ีแตกต่างกันไปตามข้อก าหนดของสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 และความต้องการ
ของหน่วยใช้  
 
ความซับซ้อนของกิจกรรมในคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ขึ้นอยู่กับ 3 ปัจจัย คือ 1.จ านวน
และความหลากหลายของรายการสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ท่ีเก็บไว้ในคลัง 2.ปริมาณของ
งานประจ าวันของเจ้าหน้าท่ีประจ าคลัง 3.ปริมาณของกระบวนการแจกจ่ายสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 ตั้งแต่การรับสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เข้าคลังเพื่อเก็บรักษาในคลัง ตลอด
จนถึงการจ่ายสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ให้แก่หน่วยใช้ เพื่อตอบสนองภารกิจของหน่วย 
ถึงแม้ว่าความซับซ้อนของกิจกรรมคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 จะมีความหลากหลาย แต่
สามารถก าหนดกิจกรรมหลักๆ ได้ดังนี้คือ การรับ การเก็บรักษาและการแจกจ่ายสิ่ง
อุปกรณ์ประเภทท่ี 5 โดยการรับและการเก็บรักษา เป็นการตรวจสอบจ านวน คุณลักษณะ 
แยกจัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ โดยการจัดการท่ีมีระบบการตรวจสอบและการนับท่ีมีความ
ถูกต้องซึ่งเกี่ยวข้องกับปริมาณหรือจ านวนและสภาพ ส าหรับการจ่ายสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 
เป็นการส่งมอบสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ให้กับคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ด้วยกันเอง หรือ
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การจัดส่งสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ให้ตรงกับความต้องการของหน่วยใช้เบิก ท้ังจ านวนและ
คุณภาพของสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5  
 

ปัจจัยท่ีน าไปสู่การบริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ท่ีมีประสิทธิภาพ จาก
การศึกษาปัจจัยสู่ความส าเร็จของการจัดการสินค้าคงคลังแบบมืออาชีพ7 กล่าวถึงปัจจัยสู่
ความส าเร็จในการจัดการสินค้าคงคลัง ประกอบด้วย 5 มิติ ได้แก่ มิติด้านเวลา มิติด้าน
คุณภาพ มิติด้านต้นทุน มิติด้านผลิตภาพ และมิติด้านเทคโนโลยี ซึ่งในส่วนของการบริหาร
จัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ได้พิจารณาถึงปัจจัยท่ีน าไปสู่ประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการคลังไว้ 5 มิติ ดังนี้ 
 
1. มิติด้านเวลา หมายถึง ระยะเวลาเร็วหรือช้า ระยะเวลามากหรือน้อย ในกระบวนการ
แจกจ่าย ซึ่งในกระบวนการแจกจ่ายสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ประกอบด้วยกิจกรรมในเร่ือง
ของการรับ การเก็บรักษา และการแจกจ่าย ระยะเวลาในการแจกจ่าย หมายถึง ระยะเวลา
ท่ีใช้ในกระบวนการรับสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เข้ามาเก็บรักษาไว้ในคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภท
ท่ี 5 ไปจนถึงระยะเวลาท่ีใช้ในกระบวนการน าสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ออกจากคลังท่ีเก็บ
รักษาสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เพื่อไปแจกจ่ายให้แก่หน่วยใช้ ตัวชี้วัดที่กล่าวมาข้างต้น ถือได้
ว่าเป็นส่วนหนึ่งของมิติด้านเวลาและมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของคลังสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 ในการตอบสนองความต้องการของหน่วยใช้ในการปฏิบัติภารกิจมากท่ีสุด 
 
2. มิติด้านคุณภาพ จะเน้นในเร่ืองความสมบูรณ์ ความถูกต้อง ในกระบวนการแจกจ่ายของ
คลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 และความพึงพอใจของหน่วยใช้    ความสมบูรณ์ ประกอบด้วย
ตัวชี้วัดในเรื่องของการตอบสนองต่อการเบิกของหน่วยใช้ หมายถึง ค าสั่งเบิกท้ังหมด
สามารถแจกจ่ายให้กับหน่วยใช้ภายในครั้งแรกหรือครั้งเดียวได้   ความถูกต้อง 
ประกอบด้วย ความถูกต้องของการตรวจนับสิ่งอุปกรณ์ หมายความว่า ส่ิงอุปกรณ์ประเภท
ท่ี 5 ท่ีเก็บอยู่ในคลังเมื่อตรวจนับแล้ว และน าไปเทียบกับข้อมูลท่ีบันทึกทางบัญชีจะต้อง
ตรงกัน 100 เปอร์เซ็นต์ ถือว่ามีการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก แต่โดยท่ัวไปมักจะ
คลาดเคลื่อน เช่น เก็บไม่ตรงต าแหน่งคลังท่ีจัดเก็บ จ านวนสิ่งอุปกรณ์ ขาดหรือเกินบัญชี 
ถ้าขาดหรือเกินก็ต้องด าเนินการตามมาตรการท่ีก าหนดไว้เช่นการส ารวจคลังซึ่งท าให้ต้อง
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เสียแรงงานคนและเวลาในการส ารวจ  ความถูกต้องของกระบวนการแจกจ่ายสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 ตามใบเบิกสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ซึ่งอาจพบข้อผิดพลาดในระหว่างการน า
สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ออกจากคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เพื่อน ามาท าการแจกจ่าย
ให้แก่หน่วยใช้ตามใบเบิก  ความถูกต้องในการจัดเก็บ หมายถึง การจัดเก็บสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 ในต าแหน่งท่ีเหมาะสมตามแต่ชนิดและจ านวนของสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 
ต่อคลังเก็บสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5   ความพึงพอใจ ประกอบด้วย การเบิกสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 ท่ีสมบูรณ์แบบ หมายถึง  การเบิกสิ่งอุปกรณ์ประเภทที่ 5 ท่ีด าเนินการจ่ายได้
อย่างตรงเวลา สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ไม่มีความเสียหายและมีการด าเนินการทางเอกสาร
ท่ีถูกต้อง และความพึงพอใจของหน่วยใช้ ซึ่งหมายถึง จ านวนรายงานข้อบกพร่องจากการ
ตรวจรับ หรือการปฏิเสธการรับสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5  
 
3. มิติด้านต้นทุน คลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับค่าใช้จ่ายและความ
เสี่ยง โดยความเสี่ยง อาจมาจากการสูญเสียสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เช่น การสูญหายของ
สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 หรือการเสื่อมคุณภาพของสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ที่ถูกเก็บในคลัง
นานเกินไป ซึ่งในส่วนของการบริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ท่ีมีประสิทธิภาพ 
พิจารณามิติด้านต้นทุน ประกอบด้วย ต้นทุนทางด้านแรงงาน หมายถึง ค่าใช้จ่ายของ
บุคลากรหรือก าลังพลท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เช่น
เจ้าหน้าท่ีคลัง เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย ต้นทุนในการเก็บรักษา หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดจากการมีสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 คงคลัง และการรักษาสภาพให้สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 
5 คงคลังนั้นอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ดี ซึ่งจะแปรตามปริมาณสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 คงคลัง
ท่ีมีเก็บไว้และระยะเวลาที่เก็บสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 คงคลังนั้นไว้ ค่าไฟฟ้า ค่าใช้จ่ายของ
สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ท่ีช ารุดเสียหายหรือหมดอายุเสื่อมสภาพจากการเก็บสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 ไว้นานเกินไป เป็นต้น 
 
4. มติิด้านความปลอดภัย เป็นการปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษากระสุนและวัตถุระเบิดที่อยู่
ในความ รับผิดชอบของคลังเก็บรักษาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง ปลอดภัย ซึ่ง
จะเป็นผลให้กระสุนและวัตถุระเบิดไม่ เสื่อมสภาพเร็วกว่าท่ีควรและไม่ก่อให้เกิดอันตราย
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งการบริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 นั้น สามารถแบ่ง
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ออกเป็น 3 ด้านด้วยกัน ประกอบด้วย ด้านความปลอดภัยในการเก็บรักษาวัตถุระเบิด 
ด้านความปลอดภัยจากการสูญหายและความปลอดภัยจากการก่อวินาศกรรม  
 
5. มิติด้านเทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประมวลผลเพื่อช่วยในการบริหาร
จัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 มีส่วนส าคัญช่วยให้งานบริการรวดเร็ว ลดระยะเวลา 
และขั้นตอนการท างานซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น  ปัจจุบันเทคโนโลยีและ
กระบวนการจัดการมีการพัฒนาขึ้นมาก เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ท่ีท าให้เกิดระบบ
อัตโนมัติในการด าเนินงานด้านโลจิสติก โดยเฉพาะการบริหารจัดการคลัง ท่ีสามารถ
จัดการกระบวนการแจกจ่าย ตั้งแต่การรับเข้าจนถึงการจ่ายออก มีซอฟแวร์เป็นตัวช่วยใน
การก าหนดว่าเมื่อมีการรับสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 เข้ามาจะน าไปเก็บรักษาไว้ท่ีคลังไหน 
จ านวนเท่าไร ถูกต้องตามหมวดหมู่การเก็บรักษาหรือไม่ การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นตัวช่วยเสริมศักยภาพการท างาน เพื่อช่วยให้ระบบการท างาน
ผิดพลาดน้อยท่ีสุด การบริการจัดการคลังสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นอย่างยิ่งต้องมีการ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นตัวหลักท่ีส าคัญในการบริหารจัดการ 
 
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือเครื่องมือท่ีจะช่วยในการบริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภท 
ท่ี 5 จากการศึกษาพบว่ามีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการในการบริหาร
จัดการคลังสินค้าเป็นระบบเทคโนโลยีเพื่อการจัดการคลังสินค้า นอกจากจะใช้ระบบ
ซอฟแวร์ในการบริหารคลังสินค้าแล้ว ปัจจุบันทุกคลังสินค้าได้น าระบบ Barcode มาใช้ 
เพื่อเป็นการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆทางธุรกิจ ซึ่ งถือว่าเป็นระบบเทคโนโลยี ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงมากในเรื่องการลดความผิดพลาด สามารถเก็บรวบรวม ข้อมูล ตรวจเช็ค
สินค้าโดยไม่ต้องใช้คนนับ ลดความผิดพลาดในการท างานได้มาก นอกจากนี้ยังมีคลังสินค้า
สมัยใหม่เป็นจ านวนมากท่ีเริ่มน าเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification) 
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในคลังสินค้าให้สะดวก และรวดเร็ว ลดความ
ผิดพลาดจากการท างาน สามารถสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ภายในคลังสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุนการด าเนินงาน ลดความซ้ าซ้อนจากการท างาน8 จึงพบว่าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณ์
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ประเภทท่ี 5 ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ส าหรับการจัดการคลัง, ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการ
คลัง, ระบบบาร์โค้ด, การระบุด้วยความถี่วิทยุและระบบรักษาความปลอดภัยแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์  
 
ฮาร์ดแวร์ส าหรับการจัดการคลัง เป็นฮาร์ดแวร์ท าหน้าท่ีเชื่อมต่อเพื่อสื่อสารในระบบ ท้ัง
กระบวนการ ไม่ว่าจะใช้เทคโนโลยี Barcode, RFID การท างานของระบบฮาร์ดแวร์ 
จะต้องเชื่อมต่อกับซอฟต์แวร์ ของแต่ละคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ท่ีออกแบบมาอย่าง
สอดคล้องกับการจัดการคลังแต่ละคลัง ไม่ว่าจะเป็นการท ารายการ (Transactions) การ
รับสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5  (Receiving) การจัดเก็บ (Storage) การขนย้ายออก (Put 
Away) รวมท้ังการจ่ายสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ตามค าสั่ง (Picking Order) และการจัดส่ง 
(Shipping)9 

 
ซอฟต์แวรร์ะบบการจัดการคลัง (Warehouse Management System: WMS) พัฒนาขึ้น
มาเพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานภายในคลังสินค้าและการบริหารสต็อกให้เป็นโดยอัตโนมัติ    
มีความถูกต้อง รวดเร็วและแม่นย ามากขึ้น สามารถด าเนินการผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
โดย ไม่จ าเป็นต้องอาศัยงานท่ีใช้กระดาษ (Paperless) ระบบการจัดการคลังสินค้ามี
ความสามารถท่ีช่วยแก้ไข ปัญหาในเรื่องของ 1.การรับสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 (Receiving) 
ระบบสามารถจองพื้นท่ีล่วงหน้า 2.การจัดเก็บสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 (Put Away) ระบบ
สามารถแนะน าต าแหน่งท่ีเหมาะสมในการจัดเก็บ และมีการยืนยันต าแหน่งท่ีจัดเก็บได้
อย่างถูกต้อง โปรแกรม WMS ในส่วนของการจัดเก็บ สามารถท างานร่วมกับ ERP และ
บาร์โค้ดสแกนเนอร์ เพื่อท าให้ทราบต าแหน่งท่ีแม่นย าและชัดเจน 3.การหยิบสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 (Picking) ระบบจะช่วยหาต าแหน่งของสินค้าท่ีมีการจัดเก็บไว้ได้อย่างง่าย ท า
ให้ผู้ปฏิบัติสามารถน าส่ิงอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ออกจากคลังไดอ้ย่างถูกต้องและรวดเร็ว10 

 
ระบบบาร์โค้ด (Barcode System) บาร์โค้ดหรือรหัสแท่ง เป็นระบบบ่งชี้ท่ีมีการน ามาใช้
งานมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับระบบอื่นๆ เนื่องจากเป็นท่ีนิยมในการติดบนตัวสินค้า ซึ่ง
สามารถน ามาติดกับสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ท าให้สามารถก าหนดรหัสหมายเลขประจ าตัว 
ใหแ้ก่สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ซึ่งจะท าให้เกิดความสะดวกและความถูกต้องในการตรวจนับ
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สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ท่ีมีจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว เช่น จ านวนสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 
ท่ีจ่ายให้แก่หน่วย จ านวนสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ท่ีอยู่ในคลังเก็บรักษา และเมื่อน าไปใช้
ในระบบการจัดการคลังอย่างเต็มระบบแล้วยังสามารถติดตามได้ด้วยว่าส่ิงอุปกรณ์ประเภท
ท่ี 5 ดังกล่าวไปอยู่ท่ีใด จ านวนเท่าไร โดยระบบบาร์โค้ดมีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 3 ส่วน 
คือ 1.หมายเลขประจ าตัวสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ประกอบด้วยแท่งสีด าและช่องว่าง
ระหว่างแท่งจะเป็นสีขาว ซึ่งวางขนานไปในลักษณะแนวตั้ง ประกอบด้วยตัวเลข 13 หลัก
ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลท่ีใช้อ้างอิงท่ัวโลก 2.เครื่องพิมพ์แถบบาร์โค้ด 3.เครื่องอ่านบาร์โค้ด 
เป็นอุปกรณ์ ท่ีจะใช้ในการอ่านรหัสแท่ง 4.เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมซอฟต์แวร์  
(Computer and Software) ท่ีใช้ในการประมวลผล11 
 
การระบุด้วยความถี่วิทยุ (Radio Frequency Identification: RFID) เป็นเทคโนโลยีท่ีระบุ
ต าแหน่งของวัตถุ ด้วยคลื่นวิทยุ โดยมีการติดป้าย (RFID Tag) ท่ีวัตถุเหล่านั้น นอกจากนี้ 
RFID จะเป็นเทคโนโลยีท่ีเข้ามาแทนท่ีบาร์โค้ดในอนาคต เนื่องจากมีความสะดวกและมี
ประสิทธิภาพการใช้งานดีกว่า แต่เนื่องจาก RFID ยังมีราคาสูง จึงท าให้บาร์โค้ดยังคงได้รับ
ความนิยมอยู่ โดยส่วนประกอบของ RFID ประกอบด้วย 1.ป้าย (RFID Tag) ประกอบด้วย
ชิป (Chip) หรือ หน่วยความจ า สายอากาศ แบตเตอรี่ (อาจจะมีหรือไม่มีก็ได้) 2.เครื่อง
อ่าน (RFID Reader) ประกอบด้วยสายอากาศ โมดูลคลื่นวิทยุและส่วนควบคุม 3.ตัว
ควบคุม (Controller) ท าหน้าท่ีเป็นฐานข้อมูลเชื่อม ระหว่างเครื่องอ่านและซอฟต์แวร์ท่ีใช้
ในการอ่านป้าย12 RFID มีความสามารถท่ีเหนือกว่าบาร์โค้ดท่ีส าคัญคือความสามารถอ่าน
ข้อมูลได้พร้อมกันตามท่ีต้องการ เช่น การอ่านทีละพาเลท ปัจจุบันชิพมีคุณภาพสูงสามารถ
อ่านได้ทีละตู้คอนเทนเนอร์ เป็นต้น 
 
ระบบรักษาความปลอดภัยแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีใช้ในการรักษา
ความปลอดภัย ป้องกันอันตรายจากการโจรกรรมหรือการวินาศกรรม ประกอบด้วย ระบบ
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบรั้วอิเล็กทรอนิกส์ (Perimeter) ระบบไฟฟ้าแสง
สว่าง (Lighting) ระบบเสียงประกาศแจ้งเตือน (Public Address) ระบบไฟฟ้าส ารอง 
(Power Backup) และอาคารรักษาความปลอดภัย ซึ่งมีคุณสมบัติในการตรวจจับและแจ้ง
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เตือนการบุกรุกแนวรั้ว ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย การ
ตรวจการณ์ จากปกติที่ใช้คนในการรักษาความปลอดภัย13 

 

การบริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ในความรับผิดชอบของกองพันสรรพาวุธ
กระสุนท่ี 23 กองบัญชาการช่วยรบท่ี 3 ในกระบวนการท างานท่ีได้ปฏิบัติตามระเบียบ 
ค าสั่งของกองทัพบก ถือเป็นการด าเนินกิจกรรมแบบดั้งเดิมคือ การใช้คน เครื่องมือและ
อุปกรณ์ยกขนง่ายๆ รวมท้ังการใช้บัตรบัญชีคุม (Stock card) เพื่อควบคุมการเก็บรักษา 
การน าเข้าเก็บและการน าสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ออกจากคลังเก็บรักษาเพื่อด าเนินการ
แจกจ่าย ซึ่งมักจะเกิดการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน เช่น การใช้ระยะเวลา
และก าลังพลในกระบวนการแจกจ่ายท่ีมาก ความล่าช้าในการด าเนินการต่อเอกสาร 
ต้นทุนท่ีเกิดจากการเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ที่ไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เมื่อมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการคลังและการรักษา
ความปลอดภัยสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพตามปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ อันได้แก่ได้แก่ มิติด้านเวลา คือการลดเวลาในกระบวนการรับจ่าย  มิติด้าน
คุณภาพ คือความถูกต้องสมบูรณ์ในกระบวนการรับจ่าย มิติด้านต้นทุน คือความสามารถ
ในการใช้ข้อมูลทางสถิติของคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ไปบริหารจัดการความต้องการท่ี
เหมาะสม มิติด้านความปลอดภัย คือการเพ่ิมขีดความสามารถในการรักษาความปลอดภัย
และการเก็บรักษาสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ไว้ในคลังอย่างถูกต้องตามหลักการ และมิติด้าน
เทคโนโลยี การมีเครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างานคลังสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 อย่างเพียงพอ  
 

การบริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพของกองพันสรรพาวุธกระสุนท่ี 23 กองบัญชาการช่วยรบท่ี 3 เป็นความส าคัญ
ท่ีต้องด าเนินการ เพื่อสนองเจตนารมณ์ของกองทัพบก ท่ีต้องการให้การดูแลคลังสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง ปลอดภัย ซึ่งจะเป็นผลให้กระสุนและวัตถุ
ระเบิดไม่เสื่อมสภาพเร็วกว่าท่ีควรและไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งมี
ความส าคัญต่อการด ารงขีดความสามารถของหน่วยทหารในภารกิจการป้องกันประเทศและ
การฝึกต่างๆ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 จะต้องมีความรู้ 
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ความเข้าใจ ในระเบียบ ค าสั่งและนโยบายท่ีเกี่ยวกับสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ซึ่งเป็นกรอบ
แนวทางท่ีต้องปฏิบัติ โดยควรค านึงถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ได้แก่ มิติด้านเวลา มิติ
ด้านคุณภาพ มิติด้านต้นทุน มิติด้านความปลอดภัย และมิติด้านเทคโนโลยี ความซับซ้อน
ของกิจกรรมในคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ท่ีเกิดขึ้นจาก 3 ปัจจัย คือ 1.จ านวนและความ
หลากหลายของรายการสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ท่ีเก็บไว้ในคลัง 2.ปริมาณของงานประจ าวัน
ของเจ้าหน้าท่ีประจ าคลัง 3.ปริมาณของกระบวนการแจกจ่ายสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5  
 
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ผ่านระบบ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ด้วยการมีซอฟแวร์และเครื่องมือเป็นตัวช่วยเสริมประสิทธิภาพการท างาน 
ท าให้เกิดความแน่นอนในการบริหารจัดการ เป็นการลดเวลา ลดขั้นตอน ลดคนในกระบวนการ
ท างาน และลดความจ าเป็นในการสะสมสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ลงไปได้ การปฏิบัติงานคลัง     
สิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ของกองพันสรรพาวุธกระสุนท่ี 23 กองบัญชาการช่วยรบท่ี 3 เป็นการ
ปฏิบัติงานในขั้นตอนหนึ่งของวงรอบการส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 คือขั้นตอนของการ
แจกจ่าย ซึ่งหมายถึง การรับ การจ่าย และการเก็บรักษา ตามระเบียบการส่งก าลังสิ่งอุปกรณ์
ประเภทท่ี 5 แต่เนื่องจากความไม่พร้อมในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการควบคุมการ
เบิกจ่ายสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 กระบวนการท างานยังเป็นแบบเดิมคือ การใช้คน เครื่องมือและ
อุปกรณ์ยกขนง่ายๆ รวมท้ังการใช้บัตรบัญชีคุม (Stock card) เพื่อควบคุมการน าเข้าเก็บ และ
การน าสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ออกจากคลังเก็บรักษาเพื่อด าเนินการแจกจ่าย มักจะเกิดการขาด
ประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน เช่น การใช้ระยะเวลาและคนในกระบวนการแจกจ่ายมาก
เกินความจ าเป็น ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการของเอกสาร ต้นทุนท่ีเกิดจากการเก็บ
รักษาสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ท่ีไม่สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงสมควรน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ ได้แก่ ระบบรักษาความปลอดภัยแบบอิเล็กทรอนิกส์ มาเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการรักษาความปลอดภัย ซอฟต์แวร์ระบบการจัดการคลัง (Warehouse 
Management System: WMS) มาทดแทนการใช้บัตรบัญชีคุม การติดและการสแกน Bar code 
ทนแทนการนับโดยคน เพื่อความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสามารถท าให้การ
บริหารจัดการคลังสิ่งอุปกรณ์ประเภทท่ี 5 ของกองพันสรรพาวุธกระสุนท่ี 23 กองบัญชาการ  
ช่วยรบท่ี 3 เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองต่อภารกิจของกองทัพบกได้ต่อไป 
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