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บทคัดย่อ 
ผู้วิจัย  พันเอก วีรเทพ  การุณรอบดุล 

เรื่อง  การพัฒนาบทบาทหน้าท่ีของทหารในศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  
  ภายใต้การบริหารงานของรัฐบาล คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

วันที ่              กันยายน 2562      จ านวนค า : 7,415     จ านวนหน้า : 20 

ค าส าคัญ การพัฒนาบทบาทหน้าท่ีของทหาร, คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

ชั้นความลับ  ไม่มีชั้นความลับ 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงกระบวนการ และขั้นตอนท่ีทหารเข้าไป           
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด          
เพื่อทราบถึงปัจจัย ระเบียบวิธีปฏิบัติและแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ        
ท่ีมีผลต่อการพัฒนาบทบาทหน้าท่ีของทหาร และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  
 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดโครงสร้างองค์กร นโยบาย การบูรณาการการมีส่วนร่วม 
งบประมาณ และการบริหารจัดการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ                   
ของศูนย์ด ารงธรรม และสามารถประสานความร่วมมือกับทหารท่ีเข้ามามีบทบาท                   
และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา ของประชาชนในพื้นท่ี นอกจากนี้ยังพบว่าการใช้                
อ านาจพิเศษ ตามรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราว 2557 “มาตรา 44” มีผลต่อประสิทธิภาพ             
ในการแก้ไขปัญหาและการบริหารจัดการของศูนย์ด ารงธรรมเป็นอย่างยิ่ง 
 
ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทของทหารนอกเหนือจาก
ภารกิจหลักท่ีได้ปฏิบัติอยู่แล้ว เป็นการเพิ่มสมรรถนะ ทักษะ และสร้างองค์ความรู้ใหม่        
เพื่อน าไปสู่การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่ งยืนภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลง                  
ของสังคมโลก 
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ABSTRACT 
AUTHOR:    Colonel  Verathep   Karunrobdul   

TITLE :  Development of Roles and Duties of Soldiers in Damrongtham 
   Provincial Center under the Administration of the Government 
   of National Council for Peace and Order (NCPO) 
DATE:        September 2019    WORD COUNT: 7,415    PAGES: 20 
KEY TERMS:  Development of Roles and Duties of Soldiers, National Council 
   for Peace and Order (NCPO) 
CLASSIFICATION:  Unclassified 
 
This research aims to study the process and the steps that the military 
participates in solving the problems of the people by Damrongtham Provincial 
Center. To know the factors Procedures and guidelines for effective problem 
solving. That affects the development of the role of the military And increasing 
the management efficiency of Damrongtham Provincial Center. 
 
The research found that Organizational structure, policy of integration, budget 
and management affecting the management efficiency of Damrongtham 
Provincial Center and able to coordinate with the soldiers who have played a 
role and participate in solving problems of people in the area. In addition, it was 
found that the use of special powers under the provisional constitution of 2014 
"Article 4 4  of Military Law"  had a great effect on the efficiency of problem 
solving and management of the Center of Dharma. 
 
The results of this research can be used as a guideline for the development of the 
role of the military, in addition to the main missions already performed. This is to 
increase competency, skills and create new knowledge to lead to sustainable 
national development under the changing conditions of the world society. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อศึกษาถึง กระบวนการพัฒนาบทบาทการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของทหาร ท่ีได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ภายใต้การบริหารงานของรัฐบาล คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ  ซึ่งเป็นบทบาทใหม่ ท่ีทหารได้บูรณาการกับส่วนราชการต่างๆ ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดศรีสะเกษ  
 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์  ต่อการพัฒนา และ
สอดคล้องกับ แนวทางการปฏิรูประบบราชการทหารไม่มากก็น้อย ในอนาคต 
  
ขอขอบพระคุณผู้บังคับบัญชา ท่ีได้อนุญาตให้ผู้วิจัยได้เขาศึกษาหลักสูตรนี้  ในวิทยาลัย
การทัพบก ขอบคุณผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีปฏิบัติงานในหน้าท่ี ท่ีผู้วิจัยรับผิดชอบให้ผ่านลุล่วง
ไปด้วยดีในระหว่างเข้าศึกษา ขอบคุณเจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ท่ีให้การ
สนับสนุนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ และขอบคุณสมาชิกในครอบครัวท่ีได้
เป็นแรงผลักดัน และสร้างก าลังใจในการท าวิจัยจนเป็นผลส าเร็จ 
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การพัฒนาบทบาทหน้าที่ของทหารในศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
ภายใต้การบริหารงานของรัฐบาล คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

 
กล่าวทั่วไป 
 
ภายหลังจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. น าโดย พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
หัวหน้าคณะรัฐประหาร เข้ายึดอ านาจการปกครอง ราชอาณาจักรไทย เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 นับเป็นรัฐประหารครั้งท่ี 13 ในประวัติศาสตร์ชาติไทย และในวันท่ี 23 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2557 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ออกแถลงการณ์ว่า คสช. จะมุ่งด าเนินการปฏิรูป
ประเทศในทุกๆ ด้านก่อนมีการเลือกตั้งครั้งต่อไป1 และน าเสนอการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ประเทศ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และการสร้างความสามัคคีปรองดอง ซึ่งระบบราชการ    
และการบริหารราชการแผ่นดิน เป็นส่วนหนึ่งในแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และการ
ปฏิรูปประเทศ เพื่อการปรับสมดุล และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมีเป้าหมาย
การพัฒนาประเทศในภาพรวม “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนา   
อย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพ                 
ของประเทศในหลากหลายมิติ  พัฒนาคนในทุกมิติ  และในทุกช่วงวัยให้ เป็ นคนดี                          
เก่ง และมีคุณภาพ สร้างโอกาส และความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพ               
ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐ ของประชาชนเพื่อประชาชน และประโยชน์ส่วนรวม 
ประกอบด้วย.-  
 
1. ความอยู่ดีมีสุขของคนไทย และสังคมไทย 
2. การพัฒนาเศรษฐกิจ และการกระจายรายได้ 
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ 
4. ความเท่าเทียม และความเสมอภาคของสังคม 
5. ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และความยั่งยืนของทรัพยากร ธรรมชาติ 
6. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการเข้าถึงการให้บริการของภาครัฐ 
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เมื่อวันท่ี 18 กรกฎาคม 2557 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้มีประกาศฉบับท่ี 96/2557 
เรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม2 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด          
และให้การปฏิบัติ งานของส่ วนราชการในจั งหวัดสามารถให้บริการประชาชน                
ได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และประชาชน              
ได้รับความพึงพอใจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้.- 
 
1. ให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในจังหวัด เพ่ือท าหน้าท่ีในการรับเร่ืองร้องเรียน/       

ร้องทุกข์  ให้ บริการข้อมู ลข่ าวสาร ให้ ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้ องการ                         
และข้อเสนอแนะของประชาชน และท าหน้าท่ีเป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32                  
แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
โดยจัดตั้งขึ้น ณ ศาลากลางจังหวัดหรือสถานท่ีอื่นตามท่ีเห็นสมควร โดยประกาศ               
ให้ประชาชนทราบ 

2. ให้ทุกกระทรวง กรม ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ สนับสนุนการด าเนินการ     
ของศูนย์ด ารงธรรมท้ังด้านวัสดุ อุปกรณ์ และบุคลากร ให้สามารถบริการแก่ ประชาชน   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง รวดเร็ว และท่ัวถึง 

3. ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณาการการบริหารจัดการร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการ และ
หน่วยงาน ของรัฐ เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และวางแนวทางการปฏิบัติ  

4. ให้ส านักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณ ในการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม         
และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามข้อเสนอของ คณะกรรมการ
บริหารงานจังหวัด แบบบูรณาการ 

5. กรณีท่ีจ าเป็นจะต้องด าเนินการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนย์ด ารงธรรม ให้สามารถ
แก้ไขปัญหาของประชาชนให้เสร็จสิ้นอย่างรวดเร็ว การพัฒนาจังหวัดตามนโยบาย        
ของรัฐบาล การป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยพิบัติ การป้องกัน และแก้ไขปัญหายา
เสพติด การป้องกัน และปราบปรามการตัดไม้ท าลายป่า และทรัพยากรธรรมชาติ การ
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว และการค้ามนุษย์ การคุ้มครองป้องกันหรือช่วยเหลือ
ประชาชนผู้ด้อยโอกาส ให้ได้รับความเป็นธรรม และการบังคับการให้เป็นไปตาม
กฎหมาย เพื่ อ ให้ เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม  ตามนโยบายของรัฐบาล                          
ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด มีอ านาจสั่งการ บังคับบัญชา ก ากับ ดูแล บรรดาข้าราชการ     
และพนักงานของรัฐในเขตจังหวัด ยกเว้นข้าราชการพลเรือนในพระองค์ ข้าราชการ
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ทหาร ข้าราชการฝ่ายตุลาการ ข้าราชการฝ่ายอัยการ ข้าราชการในส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน พนักงานในส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งประจ าจังหวัด                    
และข้าราชการในส านักงานป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจ าจังหวัด 

6. ให้กระทรวงมหาดไทย มีหน้าท่ีก ากับดูแลและอ านวยการให้การบริหารงาน              
ของศูนย์ด ารงธรรม และการบริหารงานจังหวัดด าเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ             
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
ความเป็นมาของศูนย์ด ารงธรรม ความหวังเป็นศูนย์กลางรับฟังปัญหาของประชาชน  
 
เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 2536 กระทรวงมหาดไทย ได้จัดตั้งศูนย์บริการข่าวสารมหาดไทย 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน3 ให้บริการข้อมูล และรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เกี่ยวกับงานของกระทรวงมหาดไทย ทางโทรศัพท์หมายเลข 1567 และทางไปรษณีย์       
ตู้ ป.ณ.101 ปณฝ.มหาดไทย กรุงเทพฯ10206 ต่อมาบทบาทของ ศูนย์บริการข่าวสารของ
กระทรวงมหาดไทย ได้เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจเกี่ยวกับ การแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชน จึงได้มีการปรับปรุงศูนย์บริการข่าวสารของ
มหาดไทย ให้มี เอกภาพ และประสิทธิภาพยิ่ งขึ้ น  โดยใช้ชื่อว่า ศูนย์ด ารงธรรม
กระทรวงมหาดไทย ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2537 
 
ในห้วงระยะเวลาท่ีผ่านมา การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย           
มีลักษณะการท างานแบบปิด บริหารเป็นการภายใน ท างานในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก       
นายวันมูหะมัดนอร์ มะทา อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย จึงมีนโยบายท่ีจะปรับ
บทบาทการท างานของ ศูนย์ด ารงธรรม ให้เป็นไปในลักษณะเชิงรุก มากกว่าเชิงรับ        
โดยพิจารณาเห็นว่า การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม จะเป็นอีกกลไกหนึ่งท่ีจะช่วยให้
นโยบาย บ้านเมืองน่าอยู่ เชิดชูคุณธรรม ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้มอบ
นโยบาย และแนวคิดในการปรับ บทบาทของศูนย์ด ารงธรรม ดังนี้.- 
 
1. ให้ศูนย์ด ารงธรรมมีบทบาทในการอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนอย่างจริงจัง                  

โดยมีลักษณะการท างาน เชิงรุกมากกว่าเชิงรับ 
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2. ให้ประชาชนรับทราบถึงบทบาทหน้าท่ีของศูนย์ด ารงธรรมอย่างแพร่หลาย และสามารถ
แจ้งขอรับความช่วยเหลือ ในเรื่องความเดือดร้อนต่างๆ ได้ทุกเร่ืองตลอดเวลา  

3. ให้องค์กรภาคเอกชนมีส่วนร่วม และสนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 
4. ให้ศูนย์ด ารงธรรมมีภารกิจเสริม ในด้านส่งเสริมเชิดชูคนดี และให้ความรู้ทางศีลธรรม 

จริยธรรมแก่ประชาชนท่ัวไป  
 
เพ่ือให้ “ศูนย์ด ารงธรรม” มีบทบาทในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข แก่ประชาชนอย่างจริงจัง 
บังเกิดผลส าเร็จ เป็นรูปธรรม ตอบสนองนโยบายดังกล่าว กระทรวงมหาดไทย จึงได้จัดตั้ง 
และปรับปรุงศูนย์ด ารงธรรมท่ีมีอยู่เดิม ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยก าหนดสถานท่ีตั้งให้
ชัดเจนเหมาะสม มีเจ้าหน้าท่ี และเครื่องมือสื่อสารอย่างเพียงพอ มีเครือข่ายเชื่อมโยงถึง
กันในทุกระดับ สามารถติดต่อประสานงานได้อย่างรวดเร็ว และให้มีพิธีเปิด  ศูนย์ด ารง
ธรรมในมิติใหม่ อย่างเป็น ทางการพร้อมกันท่ัวประเทศ ในวันท่ี 1 ธันวาคม 2545            
ซึ่งตรงกับ “วันด ารงราชานุภาพ” ศูนย์ด ารงธรรม มาจากค าว่า “ด ารง” และ “ธรรม” 
ด ารง หมายความว่า ทรงไว้ ชูไว้ ท าให้คงอยู่ ธรรม หมายความว่า ความยุติธรรม ความ
ถูกต้อง ดังนั้น ศูนย์ด ารงธรรม จึงหมายถึง แหล่งท่ีทรงไว้ซึ่งความยุติธรรม นอกจากนี้ค าว่า 
“ด ารง” ยังสอดคล้องกับ พระนามขององค์ปฐมเสนาบดีกระทรวงมหาดไทย คือ                   
สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระยาด ารงราชานุภาพ ด้วย จึงนับว่า ศูนย์ด ารงธรรม 
เป็นค าท่ีมีความหมาย และเป็นมงคลย่ิง 
 
ภายหลัง ประกาศ คสช. ฉบับท่ี 96/2557 เรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม โดยก าหนดให้
แต่ละจังหวัด จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้น4 เพื่อท าหน้าท่ีในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการ และข้อเสนอแนะของ
ประชาชน จากนั้น เมื่อวันท่ี 25 ตุลาคม 2559 รัฐบาล คสช. ได้มีมติคณะรัฐมนตรี                 
ให้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด และให้ผู้ว่าราชการจังหวัด ออกค าสั่งจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม
ขึ้ น  ในแต่ ละอ าเภอ และก าหนดให้ ส่ วนราชการ  ท่ี เกี่ ยวข้ องให้ ความร่วมมื อ                    
และช่วยเหลือนายอ าเภอ5  ในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ท่ีมีสาเหตุ
จากการร้องเรียนร้องทุกข์ โดยก าหนดให้ ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น ผู้ก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ ขั้นตอน และแนวทางการปฏิบัติงาน ภายในศูนย์ด ารงธรรมร่วมกับส่วนราชการ 
และหน่วยงานรัฐอื่นๆ นอกจากนี้ ยังให้ผู้ว่าราชการจังหวัด มีอ านาจสั่งการ บังคับบัญชา 
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ก ากับ ดูแลข้าราชการ และพนักงานของรัฐในเขตจังหวัด ยกเว้น ข้าราชการพลเรือนใน
พระองค์ ข้าราชการทหาร ข้าราชการฝ่ายตุลาการ ข้าราชการฝ่ายอัยการ ข้าราชการใน
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พนักงานในส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจ า
จังหวัด และข้าราชการ ในส านักงานป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจ า
จังหวัด ในกรณีท่ีจ าเป็นจะต้องด าเนินการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนย์ด ารงธรรม                  
การท่ีรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้มีประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
หรือค าสั่งท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีเหตุผล ดังต่อไปนี้.- 
 
1. ต้องการให้ผู้ว่าราชการจังหวัด มีอ านาจเพิ่มขึ้น6 เพื่อให้ศูนย์ด ารงธรรมเป็น “ศูนย์สั่ง

การเบ็ดเสร็จ” เพ่ือแก้ปัญหาในพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแก้ไขปัญหา เกี่ยวกับม็อบ
พืชผลการเกษตร ท่ีมีอยู่ท่ัวประเทศ ให้จ ากัดอยู่ในเฉพาะพื้นท่ีนั้นๆ  

2. ต้องการจัดโครงสร้างการบริหารใหม่  ให้มีการแบ่ งลักษณะเป็น 2 ประเภท                      
คือ งานปกติ ได้แก่ การรับเรื่องราวร้องทุกข์ การให้ค าปรึกษา การให้บริการข้อมูล        
การจัดตั้ งบอร์ดบริหาร และก าหนดเป็นคณะท างาน 4 กลุ่ม และอีกประเภท            
คือ งานกรณีพิเศษ ขึ้นอยู่กับ บอร์ดบริหารในการพิจารณาเป็นกรณีไป เช่น ปัญหา     
น้ าท่วม ปัญหาภัยพิบัติ ปัญหายาเสพติด โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ และองค์กร
ปกครองส่วน ท้องถิ่น (อปท.) จัดชุดปฏิบัติการเคล่ือนท่ีเร็ว เพ่ือแก้ปัญหาเร่งด่วน 

3. เมื่อแต่ละจังหวัดได้จัดตั้ง “ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ” ตามนโยบายของคณะรักษา             
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) เรียบร้อยแล้ว จะเป็นการแก้ปัญหาในเชิงรุก โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของคนในพื้นท่ีให้มากท่ีสุด ก่อให้เกิดลักษณะงานท่ีปฏิบัติจนเป็นรูปธรรม                           
คือ One Stop Service รวมท้ังเป็นการวางนโยบายเชิงรุก และวางยุทธศาสตร์ให้กับ    
ศูนย์ด ารงธรรม เพื่อจัดตั้งคณะท างาน  ท่ีจะเข้าไปศึกษาปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ี        
เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายล่วงหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาราคา
พืชผลทางการเกษตร และปัญหาน้ าท่วม ซึ่ งเป็นปัญหาเผชิญอยู่ซ้ าซากทุกปี            
หากสามารถใช้กลไกการประสานหน่วยงานราชการท่ีมีอยู่ตอนนี้อย่างเป็นองค์รวม             
จะช่วยแก้ไขปัญหาได้  มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ปัจจุบัน มีศูนย์ด ารงธรรมส่วนกลาง ณ ศาลาว่าการกระทรวงมหาดไทย และศูนย์บริการ
ประชาชนกรมการปกครอง (วังไชยา) และศูนย์ด ารงธรรมจั งหวัด  76 จังหวัด                          
และศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ และได้ขยายผลไปยังศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่นในระดับต าบล      
และระดับหมู่บ้าน ซึ่งศูนย์ด ารงธรรมมีการให้บริการประชาชน 7 มิติ7-8 ดังนี้.-  
 
1. มิติการรับเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข์ แบ่งเป็น.- 
   1.1 เรื่องเดือดร้อนร าคาญ ได้แก่ การบริการพื้นฐาน เหตุร าคาญ มลภาวะ ข่มขู่ สาธารณภัย 
   1.2 เรื่องขอความช่วยเหลือ ได้แก่ ทุนประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา การสงเคราะห์  

 ผู้ป่วย การขอที่ดินท ากิน และท่ีอยู่อาศัย การขอความช่วยเหลืออื่น 
   1.3 เร่ืองแจ้งเบาะแส ได้แก่ ยาเสพติด ผู้มีอิทธิพล สถานบริการ การพนัน 
   1.4 เรื่องท่ีดิน ได้แก่ การพิพาทท่ีดินระหว่างรัฐกับเอกชน การพิพาทท่ีดินระหว่าง    

 เอกชนกับเอกชน เอกสารสิทธิ์ การถูกปิดกั้นเส้นทาง การบุกรุกท่ีสาธารณะ 
   1.5 เร่ืองร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ได้แก่ พฤติกรรมการทุจริต การบริการท่ีไม่เป็นธรรม    
   1.6 เรื่องคุ้มครอบผู้บริโภค ได้แก่ อสังหาริมทรัพย์ รถยนต์ สินค้าท่ัวไป การบริการท่ัวไป 
   1.7 เร่ืองหนี้นอกระบบ ได้แก่ มูลหนี้ไม่เกิน 2 แสน และมูลหนี้เกิน 2 แสน 
   1.8 เร่ืองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ป่าไม้ แหล่งน้ า ขยะ มลพิษ 
   1.9 เร่ืองอื่น ๆ ได้แก่ การขอทราบข้อมูล การปรึกษา การเสนอปัญหาหรือความคิดเห็น 
2. มิติการบริการเบ็ดเสร็จ (One stop service) เช่น การรับช าระ ค่าน้ าประปา และค่าไฟฟ้า 

การท าบัตรประจ าตั วประชาชน การคัดส าเนาทะเบียนราษฎร์ การขึ้นทะเบียน                     
ผู้ประกอบการ SMEs การบริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน การบริการออกบัตรนายจ้าง    
การจดทะเบียนแรงงานต่างด้าว และการช าระภาษีรถทุกชนิ ด (กรณี ไม่ต้องตรวจ                
สภาพรถ) เป็นต้น 

3. มิติการบริการ และส่งต่อ (Service link) เช่น การจดทะเบียนคนพิการ การจัด
สวัสดิการผู้สูงอายุ การบริการขออนุญาตจัดตั้งสถานประกอบการ การขออนุญาตจัดตั้ง
โรงงาน การขออนุญาตใช้ ไฟฟ้า น้ าประปา และโทรศัพท์ การต่อใบอนุญาต
ผู้ประกอบการ เช่น สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ร้านเกม ร้านคาราโอเกะ เป็นต้น 

4. มิติการรับบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค าปรึกษา เช่น การให้ข้อมูลทางการเกษตรท่ีจ าเป็น
ส าหรับประชาชน (ราคาพืชผล ราคาปุ๋ย พันธ์พืช พันธ์สัตว์ เครื่องมือทาง  การเกษตร) 
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ข้อมูลทางเศรษฐกิจ การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับคดีความ หนี้นอกระบบ ปัญหาครอบครัว 
การประกอบอาชีพ การลงทุน SMEs การประกอบธุรกิจต่าง ๆ เป็นต้น 

5. มิติการรับเร่ืองราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน เช่น ข้อคิดเห็นในการ
ปฏิรูปประเทศเพื่อเสนอต่อสภาปฏิรูปแห่งชาติ 11 ด้าน (ด้านการเมือง ด้านการ 
บริหารราชการแผ่นดิน ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม ด้านการปกครอง
ท้องถิ่น ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ ด้านพลังงาน ด้านสาธารณสุข ด้านสิ่งแวดล้อม             
ด้านสื่อสารมวลชน ด้านสังคม และอื่นๆ) 

6. มิติการปฏิบัติตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล/หัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ เช่น การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ 

7 . มิ ติ การจั ดชุ ดปฏิ บั ติ การเคลื่ อน ท่ี เร็ ว (Mobile service) เป็ นการแก้ ไขปัญหา                
ความเดือดร้อนเฉพาะหน้ าโดยมีหน่ วยเคลื่อนท่ี เร็ว หากเกิดเหตุการณ์ ฉุ กเฉิน                      
หรือมีการแจ้งเบาะแส เช่น ยาเสพติด การลักลอบตัดไม้ท าลายป่า บ่อนการพนัน               
โดยจะสนธิก าลังต ารวจ ทหาร มูลนิธิ อาสาสมัคร เพื่อไปช่วยเหลือจับกุม (รายงานผลการ
ด าเนินงาน ของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ครบรอบ 1 ปี ; 2557) 

 
การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม มีวัตถุประสงค์7 เพ่ือเป็นกลไก และช่องทางของคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ และรัฐบาล ในการรับทราบความทุกข์ หรือความสุขของประชาชน เพื่อให้
สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน รวมท้ังได้รับฟังข้อเสนอแนะ หรือแก้ไขความคับข้อง
ใจของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจในท่ีสุด 
แต่อย่างไรก็ตาม การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมในมิติใหม่ ภายใต้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนหลายด้าน เพื่อให้การด าเนินการประสบผลส าเร็จ ซึ่งปัจจัย
สนับสนุนส าคัญ ดังกล่าว ประกอบด้วย.- 
 
1. การประชาสัมพันธ์ ทุกจังหวัดและอ าเภอต้องเร่งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน                          

ในพื้นท่ีทราบ ผ่านก านัน ผู้ใหญ่บ้าน หอกระจายข่าว และสื่อต่างๆ เพื่อให้ประชาชน   
มาใช้บริการจากศูนย์ด ารงธรรมเพิ่มขึ้น 

2. บุคลากร จะต้องมีการพัฒนา เพราะบุคลากรถือเป็นกลไกส าคัญ ท่ีจะขับเคลื่อน               
การด าเนินงานตามภารกิจของศูนย์ด ารงธรรม  ให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม                      
และเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติ โดยต้องพัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน  
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ของศูนย์ด ารงธรรม พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ                     
ตลอดจนเสริมสร้างแนวคิด อุดมการณ์ คุณธรรม และทัศนคติท่ีดีในการท างาน                   
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคัญ เช่น การมีจิตอาสา ความส านึกรับผิดชอบ               
ต่อสังคม ความมีศรัทธาในงานช่วยเหลือประชาชนท่ีตกทุกข์ได้ยาก การมีทัศนคดีท่ีดี               
ต่อศูนย์ด ารงธรรม การมีทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบัติ การมีทัศนคดีท่ีดีต่อผู้รับบริการ                 
การให้ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์  โดยไม่แบ่งชนชั้น เชื้อชาติ ศาสนา และการ
ปฏิบัติงานด้วยความบริสุทธิ์ใจ ไม่มีผลประโยชน์ส่วนตัว 

3. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในเร่ืองต่างๆ เช่น การจัดท าข้อมูล งานบริการประชาชน              
ข้อมูลข่าวสาระส าคัญท่ีประชาชนควรทราบ ข้อมูลกฎ ระเบียบ เงื่อนไขขั้นตอน                 
การพิจารณาอนุมัติ/อนุญาต ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ข้อมูล
รายชื่อเจ้าหน้าท่ีพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อขอทราบข้อมูล หรือแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง และช่องทางการส่งเรื่องร้องเรียน การร้อง
ทุกข์ หรืองานบริการอื่นๆ ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงต้องสนับสนุนการด าเนินงานของ
ศูนย์ด ารงธรรมตามความเหมาะสม และจ าเป็น เพื่อประโยชน์ของประชาชน 

4. เทคโนโลยี ต้องมีการพัฒนาระบบสารสนเทศและการเชื่อมโยงข้อมูล เช่น การจัดท า
ระบบฐานข้อมูลการร้องเรียน การร้องทุกข์ท่ีเชื่อมต่อกับทุกจังหวัด การพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลการให้บริการ ให้เชื่อมโยงบู รณาการข้อมูล ร่วมกับศูนย์บริการอื่น ๆ                 
เช่น ศูนย์ให้บริการด้านเกษตร ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) เพ่ือให้เกิดการรองรับการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบของศูนย์บริการร่วมในระดับพื้นท่ี ซึ่งจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การให้บริการทั่วประเทศ ให้มีความสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังการพัฒนาระบบการติดตาม 
รายงานผลการด าเนินงาน ให้ประชาชนผู้มารับบริการได้รับทราบ เพื่อสร้างความ              
พึงพอใจ และประทับใจ แก่ประชาชนต่อการบริการภาครัฐ นอกจากนี้ ในปัจจุบันได้มี
การน าระบบแอปพลิเคชัน Spond ซึ่งเป็นเทคโนโลยีรูปแบบหนึ่ง เข้ามาช่วยพัฒนางาน
บริการให้เข้าถึงประชาชนได้สะกวดรวดเร็วมากย่ิงขึ้น 

5. ศูนย์ด ารงธรรมยังได้รับเงินงบประมาณสนับสนุนเพ่ิมเติม ตามประกาศ คสช. ฉบับท่ี 
96/2557 ข้อ 2 ให้ทุกกระทรวง กรม ส่วนราชการ และหน่วยงานของรัฐ สนับสนุนการ
ด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรม ท้ังด้ านวัสดุ  อุปกรณ์  และบุคลากร ให้สามารถ            
บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง 
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    รวดเร็วและท่ัวถึง และ ข้อ 4 ให้ส านักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณ ในการด าเนินงาน 
ของศูนย์ด ารงธรรม และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตามข้อเสนอของ
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ งบประมาณปี 2558 ของศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย จึงได้อนุมัติเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 จากรายการค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการจังหวัดอัจฉริยะต้นแบบจังหวัด
นครนายก จ านวนงบประมาณ 164,753,000 บาท ท้ัง 76 จังหวัดจะได้รับการจัดสรร 
จังหวัดละ 561,720 บาท โดยรายละเอียดของงบประมาณโครงการขับเคลื่อนของ               
ศูนย์ด ารงธรรมแบ่งได้ ดังนี้.-  

  
5.1 โครงการพัฒนาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศของศูนย์ด ารงธรรม 
5.2 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรม 
   5.2.1 สนับสนุนการด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรม 
   5.2.2 สนับสนุนภารกิจการขับเคล่ือนศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
   5.2.3 ด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

5.3 โครงการประชาสัมพันธ์ศูนย์ด ารงธรรมเชิงรุกถึงประชาชนในระดับหมู่บ้าน 
   
ประกาศ คสช. ฉบับท่ี 96/2557 เรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม สะท้อนให้เห็นถึง นโยบาย
ของรัฐบาล คสช. ในบทบาททหาร ในการด าเนินการ เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน                 
ให้ประชาชน การบริการประชาชน การด าเนินการตามนโยบายท่ีส าคัญของรัฐบาล                  
และการอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
จากการได้รับบริการท่ีดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมระดับจังหวัด 
ถือว่าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด เพื่อให้กลายเป็นศูนย์กลาง  
ในการบูรณาการความร่วมมือของทุกส่วนราชการ ในการให้บริการและการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนให้กับประชาชนในพื้นท่ี ส่งผลให้ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจเพิ่มมากขึ้น 
และท าให้ศูนย์ด ารงธรรม กลายเป็นศูนย์สั่งการแบบเบ็ดเสร็จ เพื่อแก้ปัญหาในพื้นท่ีได้
อย่างทันท่วงที ซึ่งเดิมนั้นได้มีการปฏิบัติงานในลักษณะนี้อยู่แล้ว แต่เป็นการแยกส่วนกัน             
ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นองค์รวม ดังนั้น ประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ              
จึงเป็นการแก้ไขปัญหาของศูนย์ด ารงธรรมท่ีเดิมเป็นเพียงหน่วยงานท่ีรับเรื่องร้องทุกข์เท่านั้น  
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นอกจากนี้ การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด จะท าให้สามารถแก้ไขปัญหา ของประชาชน
ให้เสร็จสิ้นได้อย่างรวดเร็ว เพราะเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งหากประชาชนมาท่ี
ศูนย์ด ารงธรรมแล้ว เรื่องใดท่ีสามารถให้บริการแบบเบ็ดเสร็จได้ จะสามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จได้ในศูนย์เดียว แสดงถึงความพยายามเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน
ของ ศูนย์ด ารงธรรมให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน เพื่อให้การบริการและการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของภาครัฐ โดยยึดถือ
ประโยชน์ของประชาชน และประเทศชาติเป็นท่ีตั้ง ควบคู่ไปกับการ ยึดหลักธรรมมาภิบาล
ในการท างาน ภายใต้การบูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วน เพื่อให้การขับเคลื่อนการท างาน
ตามนโยบายภาครัฐในระดับพื้นที่มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 
 
การด าเนินงานของ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ  ในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชน จังหวัดศรีสะเกษ 
 
ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 96/2557 เรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ มีผลให้จังหวัดศรีสะเกษ จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม
บริเวณโถงชั้น 1 ศาลากลางหลังเก่า ซึ่งแต่เดิม งานศูนย์ด ารงธรรมเป็นงานในฝ่าย                  
ของกลุ่มงานอ านวยการส านักงานจังหวัดศรีสะเกษ มีเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียน เพียงเพื่อ                        
ส่งต่อ และติดตามรายงานผล ยังไม่มีการรวบรวมสถิติ  ติดตาม และประเมินผล                                
แต่ เมื่ อจัดตั้ งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด  จึงได้มีการจัดตั้ งศูนย์รับ เรื่องราวร้องทุกข์                       
และได้มีการบูรณาการของเจ้าหน้าท่ีจากหลายหน่วยงาน เพ่ือรับเรื่อง และให้ข้อเสนอแนะ 
แก้ไขปัญหา ให้มีประสิทธิภาพ และทันท่วงที เช่น หน่วยงานจากส านักงานเกษตรจังหวัด 
ส านักงานท่ีดินจังหวัด ต ารวจภูธรจังหวัด ส านักงานปฏิรูปท่ีดินจังหวัด ปลัดอ าเภอ                 
จากท่ีท าการปกครองจังหวัด ส านักงานพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
และเจ้าหน้าท่ีอาสารักษาดินแดน จากกองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัดศรีสะเกษ               
โดยท าหน้าท่ีบูรณาการในการจัดการแก้ไขปัญหาร่วมกัน สามารถสร้างการรับรู้ให้กับ
ประชาชนได้ในทันที และหากปัญหานั้นๆ มีหลายส่วนท่ีเกี่ยวข้องก็จ าเป็นต้องมีการ
ปรึกษาหารือ หรือแจ้งเป็นหนังสือราชการ เพื่อให้ด าเนินการแก้ไขปัญหา และตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงร่วมกัน 
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จังหวัดศรีสะเกษ เป็นจังหวัดท่ีมีปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เป็นจ านวนมาก            
ซึ่งแต่ละปัญหาเกิดจากหลายสาเหตุ สะสมมานานบางปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้ทันที 
เนื่องจากมีความเกี่ยวพันกับหลายหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นรัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ 
ภายใต้อ านาจหน้าท่ี  และกฎหมาย รวมท้ังขาดแคลนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถในด้านกฎหมาย และงบประมาณในการบริหารจัดการ ตลอดจนการให้ความ
ร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหา ท าให้เกิดการแก้ไข
ปัญหาไม่ทันเหตุการณ์ ล่าช้า และประสบปัญหาการร้องเรียนซ้ าซ้อนไปยังหน่วยงานต่างๆ 
ท่ีเป็นช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เช่น ส านักผู้ตรวจการแผ่นดิน ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ท าเนียบรัฐบาล ส านักตรวจราชการ  และเรื่องราวร้องทุกข์ 
กระทรวงมหาดไทย และส านักราชเลขาธิการ ท าให้เกิดการขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก
หลายส่วนท่ีผู้ร้องไปร้องเรียนร้องทุกข์ เกิดความซ้ าซ้อน และล่าช้าในทางธุรการ                   
การจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ท าให้เกิดการท างานร่วมกันเป็นทีมสามารถแก้ไขปัญหา 
หลายๆ ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน และหน่วยงานท่ีมาใช้
บริการ ปัจจัยท่ีมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการของศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ได้แก่.- 
 
โครงสร้างการจัด ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ 
 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ได้มีการจัดโครงสร้างบุคลากร เพื่อมาปฏิบัติงาน               
ศูนย์ด ารงธรรม โดยมีเจ้าหน้าท่ีตามต าแหน่ง ดังนี้.- 
1. ผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 1 อัตรา 
2. นิติกร จ านวน 2 อัตรา 
3. เจ้าหน้าท่ีจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค จังหวัดศรีสะเกษ จ านวน 2 อัตรา 
4. นักวิเคราะห์นโยบาย และแผน จ านวน 1 อัตรา  
5. ลูกจ้างประจ าศูนย์ด ารงธรรม คุณวุฒิปริญญาตรี จ านวน 4 อัตรา 

 
โดยกระทรวงมหาดไทย ได้จัดสรรอัตราเจ้าหน้าท่ี ให้เพียงพอต่อการให้บริการเพิ่มเติม
มายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพื่อรองรับการแก้ไขปัญหาของประชาชน ท่ีเข้ามาร้องเรียน/
ร้องทุกข์ เป็นจ านวนมาก เนื่องจากจังหวัดศรีสะเกษเป็นจังหวัด  ท่ีมีพื้นท่ีกว้างใหญ่            
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และประชากรจ านวนมาก ส่วนใหญ่ฐานะยากจน มีปัญหาเดือดร้อนในเรื่องการท ากิน 
เรื่องเศรษฐกิจ ภัยแล้ง อุทกภัย ปัญหาด้านการเกษตร ปัญหาการลักลอบตัดไม้               
และท าลายทรัพยากรธรรมชาติ และปัญหาสังคมอื่นๆ นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุน
บุคลากรประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ จากหน่วยงานอื่นๆ ท่ีได้ผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดในแต่ละวัน ดังนี้.- 
 
1. อาสาสมัครกองร้อยอาสารักษาดินแดนจังหวัดศรีสะเกษ  
2. เจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
3. ปลัดอ าเภอจากท่ีท าการปกครองจังหวัดศรีสะเกษ  
4. ทหารจากกองก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยจังหวัดศรีสะเกษ  
5. ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดศรีสะเกษ 
6. ส านักงานท่ีดินจังหวัดศรีสะเกษ 
7. ส านักงานปฏิรูปท่ีดินจังหวัดศรีสะเกษ 
8. ส านักงานยุติธรรมจังหวัดศรีสะเกษ 
9. ส านักงานเกษตรจังหวัดศรีสะเกษ 

 
ปัจจุบันมีเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ท้ังสิ้น 14 - 17 คน ในแต่ละ
วัน ซึ่งไม่รวมกับเจ้าหน้าท่ีจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีจะมาประจ าในทุกวันศุกร์  
เจ้าหน้าท่ีจากการประปา ประจ าทุกวันอังคาร เจ้าหน้าท่ีจากไปรษณีย์ศรีสะเกษ                 
ประจ าทุกวัน แต่ปฏิบัติงานครึ่งวัน ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 11.00 น. เนื่องจากต้องมีการ
น าส่งไปรษณีย์ ยังสาขาให้ทันรอบส่งของทุกๆ วัน  
 
ด้านนโยบาย และการบริหารจัดการ 
 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ เป็นศูนย์กลางในการประชาสัมพันธ์ และรับนโยบายต่างๆ 
ของรัฐบาล เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน โดยรับบริการผ่านศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัด ในหลายๆ เรื่องเป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหาในเร่ืองต่างๆ เช่น การแก้ไข
ปัญหาความยากจน การขึ้นทะเบียนคนจน ขึ้นทะเบียนคนว่างงาน การแก้ไขปัญหา       
หนี้นอกระบบ การปราบปรามผู้มีอิทธิพล และเป็นภัยต่อความมั่นคง ของชาติ การแจ้ง
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เบาะแสการกระท าผิด เช่น ยาเสพติด การลักลอบตัดไม้ท าลายป่า การขนย้ายสิ่งผิด
กฎหมาย การพนัน ทุกชนิด การให้ความช่วยเหลือ เรื่องผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า   
หรือผลผลิตล้นตลาด การรับบริจาคทรัพย์ หรือสิ่งของเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ
ต่างๆ เช่น ภัยแล้ง น้ าท่วม แผ่นดินไหว ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของรัฐบาล เช่น การตอบปัญหา 4 ข้อ และ 6 ข้อ ของนายกรัฐมนตรี ซึ่งศูนย์ด ารงธรรม
เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อนนโยบาย ท่ีส าคัญของรัฐบาล เพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน 
และสร้างความปรองดองของคนในชาติ และได้มีนโยบายในการจัดตั้ง ศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอ ศูนย์ด ารงธรรมประจ าต าบล ศูนย์ด ารงธรรมประจ าหมู่บ้าน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ และสามารถจัดการแก้ไขปัญหาในระดับพื้นท่ีได้อย่างรวดเร็ว และลด
ขั้นตอนในการเดินทางมาร้องเรียน/ร้องทุกข์ มายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด หรือศูนย์ด ารง
ธรรมในส่วนกลางได้ เป็นการประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย ของประชาชน แต่หากปัญหาใด
ท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ในทันที ซึ่งมีความเกี่ยวข้อง กับหลายฝ่าย หรือติดเรื่องระเบียบ
กฎหมาย จ าเป็นจะต้องส่งเรื่อง ไปยังศูนย์ด ารงธรรม ท่ีเหนือขึ้นไป เช่น ศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกันต่อไป ศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ได้มีช่องทางการให้บริการประชาชน มีหลายช่องทาง ดังนี.้- 
 
1. ประชาชนย่ืนค าร้องท่ีศูนย์ด้วยตนเอง 
2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 045 614545 
3. สายด่วน 1567 
4. จดหมาย  
5. FB ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ 
6. Line ID CODE : Sisaket1567 
7. เว็ปไซต์จังหวัด  www.sisaket.go.th 
 
นอกจากนี้ยังให้บริการเชิงรุก เพื่อเข้าถึงประชาชน โดยการออกหน่วยให้บริการไปยัง
อ าเภอต่างๆ ตามโครงการจังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดเคลื่อนท่ีตามอ าเภอเดือนละ 2 อ าเภอ 
และออกหน่วย ให้บริการตามวาระงานส าคัญอื่นๆ เช่น งานรับเสด็จ ได้มีการจัดตั้งกอง
อ านวยการร่วม เพื่อรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน ตามงานประจ าปีของ
จังหวัดที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี และมีกระบวนงานในการบริหารจัดการ 3 ระยะ ได้แก่.-  
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ระยะที่ 1 จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด/อ าเภอ 
1. จัดกระบวนงานและมอบหมายงานตามภารกิจ 
2. จัดบุคลากรประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดตามค าสังบูรณาการการท างาน 
3. จัดสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส านักงาน เพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
4. ประชุมชี้แจงท าความเข้าใจ 
5. จัดระบบสื่อสารเชื่อมโยงข้อมูลศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด กับศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
6. เร่งรัดประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
7. จัดระบบการก ากับติดตามและการรายงานผล 
8. จัดตั้งชุดปฏิบัติการเคล่ือนท่ีเร็ว (Mobile Service) 
 
ระยะที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภาพ 
1. พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเพื่อรองรับ 7 ภารกิจหลัก และนโยบาย คสช. 
2. จัดตั้งชุดเจรจาต่อรองเฉพาะกิจระดับจังหวัด 
3. ส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการไกล่เกลี่ยอ าเภอ 
4. เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร และพัฒนาช่องทางการติดต่อประสานงาน 
5. ปรับปรุงภูมิทัศน์และสถานท่ีเพ่ือรองรับการบริการ 
6. ขยายการให้บริการเชิงรกุในพื้นท่ี 
7. สนับสนุนการด าเนินงานศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น 
8. ขยายผลจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมหมู่บ้าน “กม. บ้านฉันมีดี น้องพี่ดูแลกัน” 
9. ขยายเครือข่ายอาสาสมัครศูนย์ด ารงธรรม เช่น ยุติธรรมชุมชน สภาทนายความ

คณะกรรมการหมู่บ้าน 
10. พัฒนาศักยภาพชุดเคลื่อนท่ีเร็ว (Mobile Service) 
11. พัฒนาศักยภาพชุดปฏิบัติการประจ าต าบล (ชปต.) 
12. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบติดตามผล และการรายงานผล 
 
ระยะที่ 3 ประเมินผลการด าเนินงาน 
1. ประเมินผลความส าเร็จชองงาน 
2. ประเมินความพึงพอใจ 
3. วิเคราะห์ สรุปผล เผยแพร่ผลการด าเนินงานสู่สาธารณชน 
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การบูรณาการประสานความร่วมมือ และการมีส่วนร่วม ของทุกภาคส่วน  
 
ในด้านการบริหารจัดการและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ตลอดจน
ปัญหายาเสพติด ปัญหาผู้มีอิทธิพล การลักลอบท าผิดกฎหมาย การเล่นการพนัน                
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด จ าเป็นจะต้องมีการบูรณาการร่วมกันกับหลายๆ หน่วยงาน ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน และได้มีค าสั่งจังหวัดศรีสะเกษ เพื่อสนับสนุนการท างาน            
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ดังนี้.- 
 
1. ค าสั่งจังหวัดศรีสะเกษ ท่ี 2182/2557 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด

ศรีสะเกษ เพื่อท าหน้าท่ีในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร              
ให้ ค าปรึกษา รับ เรื่อ งปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน                   
และท าหน้าท่ีเป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิ จการบ้านเมืองท่ีดี  พ .ศ. 2546 โดยจัดตั้ งขึ้น                      
ณ ศาลากลาง หรือสถานท่ีอื่น ท่ีเห็นสมควร โดยประกาศให้ประชาชนทราบ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และอ านวยความสะดวก ให้แก่ประชาชน            
ในพื้นท่ีจังหวัดศรีสะเกษ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยให้คณะท างานมี
หน้าท่ี รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ความเดือดร้อนของประชาชนในทุกเรื่อง ตลอด 24 
ชั่วโมง วิเคราะห์ และประเมินเรื่องราว เหตุการณ์ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือในเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ประสานการ
ปฏิบัติ และส่งต่อเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รับไปด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีต่อไป 
และรายงานผลการปฏิบัติงาน พร้อมข้อเสนอแนะ ตามสายบังคับบัญชาทันที 

2. ค าสั่งศูนย์อ านวยการป้องกัน และปราบปรามยาเสพติดจังหวัดศรีสะเกษ ท่ี 7/2558        
เร่ือง แต่งตั้งชุดปฏิบัติการเคลื่อนท่ีเร็วศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ และสนับสนุน             
กองก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยจังหวัดศรีสะเกษขึ้น เพื่อมุ่งเน้นความฉับไว        
จริงจังในการแก้ไขปัญหาของประชาชน ท่ีได้รับความเดือดร้อน และบรรเทาความ
เดือดร้อนของประชาชน และเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ เกิดผลสัมฤทธิ์                 
สร้างภาพลักษณ์  ให้ประชาชนเห็นเป็นรูปธรรม รองรับการปฏิบัติหน้าท่ีของ                       
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ และสนับสนุนการปฏิบัติของ กองก าลังรักษา               
ความสงบเรียบร้อยจังหวัดศรีสะเกษ โดยมีหน้าท่ี สืบสวน สอบสวน บุคคล/เครือข่าย     
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ท่ีประชาชนรัองเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส และด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี               
ภายใต้กรอบระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง และรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 
พร้อมรายงานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบโดยด่วน 

 
นอกจากนี้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ยังจัดตั้งศูนย์บริการร่วม และให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร บริการข้อมูลทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชน  
ให้บริการช าระค่าน้ า รับค าร้องติดตั้งประปา โดยส านักงานประปาศรีสะเกษ ให้บริการ
ช าระค่าไฟฟ้า รับค าร้องติดตั้งไฟฟ้า โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การจัดส่งไปรษณีย์             
และน าฝากจะหมาย และพัสดุภัณฑ์ โดยท่ีท าการไปรษณีย์ศรีสะเกษ  
 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกระทรวงมหาดไทย  
งบประมาณจังหวัด และงบเหลือจ่ายงานบูรณาการจากจังหวัดศรีสะเกษ เพ่ือสนับสนุน
การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการต่างๆ ดังนี.้- 
 
1. ค่าวัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน 
2. จ้างพนักงานประจ าศูนย์ด ารงธรรม  
3. ค่าล่วงเวลาเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงาน นอกจากเวลาราชการ และในวันหยุดราชการ 
4. จัดตั้งศูนย์ และปรับปรุงศูนย์ให้เหมาะสมแก่การให้บริการประชาชน 
5. จัดโครงการอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานศูนย์ด ารงธรรม
อ าเภอ และส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
6. จัดซื้อรถยนต์เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

 
ศูนย์ ด ารงธรรมจั งหวัดศรีสะเกษ ได้ รับการสนั บสนุ นงบประมาณ จากส่ วนกลาง                  
และงบประมาณจังหวัด รวมท้ังงบบูรณาการของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการปรับปรุง
และย้ายท่ีท าการศูนย์ด ารงธรรมให้มีพื้ นท่ี ท่ี เหมาะสม ต่อการอ านวยความสะดวก                       
และให้บริการ ซึ่งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างความพึงพอใจตลอดจนสร้างขวัญ                
และก าลังใจให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน เพื่อบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข ให้กับประชนได้อย่างเต็มท่ี 
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บทบาททหารกับการเพิ่มประสิทธิภาพของ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ 
 
กองก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยจังหวัดศรีสะเกษ จัดตั้งขึ้นในส่วนของ กองก าลังรักษา
ความสงบเรียบร้อยกองทัพภาคท่ี 29 ภายหลังจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ              
หรือ คสช. น าโดย พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา เป็นหัวหน้าคณะเข้ายึดอ านาจการ
ปกครองราชอาณาจักรไทย เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 กองก าลังรักษาความสงบ
เรียบร้อยจังหวัดศรีสะเกษ มีท่ีตั้ง ณ ศาลากลางหลังเก่า ชั้น 2 เนื่องจากจังหวัดศรีสะเกษ
เป็นจังหวัดท่ีไม่มีค่ายทหาร โดยมีหน้าท่ี ดังนี้.- 
 
1. รักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี 
2. ป้องกัน ระงับ ยับยั้ง การก่อเหตุการณ์ความรุนแรง สนับสนุนการด าเนินงานของ                

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ หรือ คสช. และรัฐบาล  
3. ปราบปรามผู้มีอิทธิพล 
4. สร้างสภาวะแวดล้อมท่ีปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินให้กับประชาชน 
5. สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมาย 
6. สร้างบรรยากาศที่เกื้อกูลต่อการจัดการเลือกตั้งในปี 2562 
7. ติดตามความเคล่ือนไหวของกลุ่มเห็นต่าง พรรคการเมือง และกลุ่มผลประโยชน์ในพื้นท่ี 
8. ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ผลการปฏิบัติงานของรัฐบาล คสช. 
9. สนับสนุนการปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ และนโยบายท่ีส าคัญของรัฐบาล 
10. เตรียมส่งมอบความรับผิดชอบการจัดระเบียบสังคม ให้กับหน่วยงาน/ส่วนราชการ            
 ท่ีรับผิดชอบเรื่องนั้นๆ ตามกรอบอ านาจหน้าท่ี ท่ีกฎหมายก าหนด 
11. ปฏิบัติภารกิจอื่นๆ ตามท่ีหัวหน้า คสช. มอบหมาย 
12. การปฏิบัติภารกิจอื่น เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน ซึ่งหาก          
 ไม่ด าเนินการ อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชน             
 โดยให้พิจารณาด าเนินการตามความเหมาะสม10-11 
 
กองก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยจังหวัดศรีสะเกษ เป็นหน่วยงานเฉพาะกิจท่ีตั้งขึ้น เพื่อเป็น
ตัวแทนของรัฐบาล สนับสนุนการปฏิบัติงานของ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
จังหวัด12 และในส่วนของศูนย์ด ารงธรรม ท้ัง 76 จังหวัด กรณียังไม่มีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
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ท าหน้าท่ีในพื้นท่ี และเพื่อท าหน้าท่ีรับฟัง พร้อมท้ังแก้ไขปัญหาของประชาชน บทบาทหน้าท่ี
ของทหารในการช่วย สนับสนุน และบูรณาการ สนธิก าลังในการสืบสวน สอบสวน ตรวจค้น    
ลงพื้นท่ีร่วมกับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ด ารงธรรม โดยเฉพาะกรณีการร้องเรียน แจ้งเบาะแสการกระท า
ผิดกฎหมาย เช่น บ่อนการพนัน หรือสถานบริการ การลักลอบตัดไม้ โดยเฉพาะไม้หวงห้าม    
การท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การบุกรุกท่ีสาธารณะ การปราบปรามผู้มี
อิทธิพล เงินกู้นอกระบบ หรือกรณีพิพาทท่ีต้องท าการ ไกล่เกลี่ยเพื่อให้ได้ข้อยุติ ทุกๆ ปัญหา  
ท่ีประชาชนมาร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด กองก าลังรักษาความสงบจังหวัด   
ศรีสะเกษ จะต้องมีส่วนร่วมในการรับข้อมูล เพื่อรายงานผลในทุกปัญหา และร่วมปฏิบัติหน้าท่ี
ด้วยทุกครั้งในทุกครั้ง บางครั้งประชาชนร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านทางกองก าลังรักษาความสงบ
เรียบร้อย จ าเป็นจะต้องขอความร่วมมือ และบูรณาการกับศูนย์ด ารงธรรม และส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงร่วมกัน ภายใต้กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ปัจจัยของความส าเร็จ ท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพ และการพัฒนาบทบาททหาร นอกจาก
ภาระหน้าท่ีหลัก ท่ีจะต้องปกป้อง ด ารงไว้ ซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ปกป้องการ
รุกรานและป้องกันประเทศแล้ว ทหารมีส่วนช่วยเหลือสังคม ไม่ว่าจะเกิดภัยพิบัติ                   
เช่น น้ าท่วม สร้างบ้านผู้ยากไร้ สนธิก าลังในการพัฒนาสังคม และสิ่งแวดล้อมแม่น้ า                
ล าคลอง ตลอดจนให้ความช่วยเหลือ เมื่อมีการร้องขอ จากหน่วยงาน ส่วนราชการ             
หรือภาคประชาชนก็ตาม ในส่วนของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด สิ่งส าคัญท่ีท าให้การแก้ไขปัญหา
เกิ ดประสิทธิภาพ สามารถแก้ ไขปัญหาได้ ทันที  คื อ การใช้ กฎหมาย มาตรา 44                            
ของรัฐธรรมนูญชั่วคราว ปี 2557 ท่ีน ามาใช้เพ่ือควบคุมสถานการณ์บ้านเมือง เพื่อรักษา               
ความมั่นคงแทนกฎอัยการศึก ซึ่งอาจมีผลท าให้ประชาชนเกรงกลัว ต่ออ านาจก็เป็นได้ 
 
การแก้ไขปัญหาท่ีทหารเข้าไปมีส่วนร่วม ไม่ได้มีข้อยุติในทุกเรื่องเสมอไป เนื่องจากต้องมี     
การด าเนินการอย่างเป็นกระบวนการ และปัญหาบางปัญหา ไม่ได้เกิดมาในสภาวะการท่ีทหาร
เข้ามาปกครองประเทศ บางปัญหาเกิดมาแล้วชั่วอายุคน ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้เลย  
เช่น ปัญหาการชดเชยการสร้างฝายราษีไศล ฝายหัวนา การบุกรุกท่ีสาธารณะ จ าเป็นต้อง
แก้ไขปัญหาภายใต้กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่างๆ ตลอดจน หลายหน่วยงานท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้อง เข้ามาบูรณาการช่วยเหลือ เพื่อหาทางออก ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อแก้ไขปัญหา 
จ าเป็นต้องใช้กฎหมาย และพึ่งกระบวนการยุติกรรม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
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สรุปผลการวิจัย 
 
จากการศึกษาพบว่าทหารมีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการของ ศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งผลการวิจัยปรากฏข้อเท็จจริง ดังนี้.- 
 
1. การใช้กฎหมาย มาตรา 44 มีผลต่อ  การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของ               

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดศรีสะเกษ  
2. การสนับสนุนก าลังพล ในการลงพื้นท่ีตรวจสอบข้อเท็จจริง ร่วมกับทุกภาคส่วน               

ท าให้เกิดการบูรณาการ ร่วมกันในการแก้ไปปัญหา อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การประสานความร่วมมือจัดชุดเคลื่อนท่ีเร็ว ท าให้การแก้ไขปัญหาได้ทันที รวดเร็ว             

ฉับไว ทันเหตุการณ์ สามารถระงับ ยับย้ังปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
4. ทหารในบทบาทของตัวแทนรัฐบาล คสช. มีภาพลักษณ์ เป็นพึ่งให้กับประชาชน                 

และผู้ใช้บริการ การท่ีทหารมีบทบาทร่วมกับศูนย์ด ารงธรรม สามารถสร้างความมั่นใจ 
และเช่ือมันให้กับประชาชน และผู้ใช้บริการได้ 

 
จากการท่ีทหารเข้ามามีบทบาทในการปฏิบัติภารกิจ ประสานความร่วมมือกับศูนย์ด ารง
ธรรม และกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ก่อให้เกิดประสบการณ์ 
และความรู้ใหม่ๆ แนวคิด วิธีปฏิบัติ การท างานภายใต้กฎหมาย และไม่ใช้กฎหมาย การใช้
เหตุผล เพ่ือยุติปัญหา และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ ตลอดจนการเจรจาต่อรอง
เพ่ือให้เกิดความปรองดองสมานฉันท์ ซึ่งประโยชน์ท่ีได้รับ ได้แก่.- 
  
1.  สร้างการรับรู้ร่วมกันกับข้าราชการพลเรือน ในการ ใช้ระเบียบ กฎหมายแก้ไขปัญหา 
2.  พัฒนาความรู้ ความสามารถในการเจรจาต่อรอง โดยใช้หลักรัฐศาสตร์ 
3.  มีส่วนร่วม ในการพัฒนาประเทศ 
4.  ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ในการท างาน ซึ่งนอกเหนือจากภารกิจเดิมที่ท าอยู่ 
 
นอกจากนี้การพัฒนาบทบาทหน้าท่ีของทหาร ยังเป็นแนวทางในการปฏิรูประบบราชการ
ทหาร เพื่อเข้ามามีบทบาทท่ีส าคัญในการบริหารและพัฒนาประเทศ แม้ว่าจะไม่ได้อยู่ใน
รัฐบาล คสช. หรืออยู่รัฐบาลไหน ก็ตาม การสร้างองค์ความรู้ใหม่ และการบูรณาการ
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ร่วมกับส่วนราชการอื่น ในการแก้ไขปัญหา ล้วนเป็นบทบาทท่ีส าคัญในการมีส่วนร่วม
พัฒนาประเทศ และขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศสร้างความปรองดรอง และสร้างความ
มั่นคงในทุกๆ ด้านให้เกิดความยั่งยืน ภายใต้สภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
1. กองก าลังรักษาความสงบเรียบร้อยจังหวัดศรีสะเกษ เป็นหน่วยเฉพาะกิจท่ีตั้งขึ้นตาม

ภารกิจ ไม่ใช่หน่วยงานหลักในกระทรวง เมื่อถึงเวลาต้องมีการถอนก าลัง และต้องส่ง
มอบงานให้ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในจังหวัด 13  ท าให้การพัฒนา           
ไม่ต่อเนื่อง 

2. จากผลการวิจัย งบประมาณไม่มีส่วนในการพัฒนาบทบาททหาร เนื่องจากทหารไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ในการของบประมาณบริหารจัดการ แต่จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของ
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ให้มีความเข็มแข็ง และสามารถประสานความร่วมมือได้อย่าง
ราบร่ืนในการบูรณาการกับส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

3. การพัฒนาบทบาทดังกล่าว อาจจะไม่มีผลใดๆ ในการก าหนดนโยบายทางทหาร                
หรือกองทัพ เนื่ องจากเจ้าหน้าท่ี ผู้ปฏิบัติ งานเป็นนายทหาร ในระดับ ท่ี ไม่ ใช่ 
ผู้บังคับบัญชาระดับสูง แต่ถือว่าเป็นประสบการณ์ และเพิ่มทักษะ ในการท างานให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน 
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 พ.ศ.2537  วิทยาศาสตรบ์ัณฑิต   
  โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า รุน่ท่ี 42 
 พ.ศ.2538    หลักสูตรชั้นนายร้อย เหลา่ทหารปืนใหญ่ รุน่ท่ี 47   
  โรงเรียนทหารปืนใหญ่ ศูนยก์ารทหารปืนใหญ่ จังหวัดลพบุรี  
 พ.ศ.2543    หลักสูตรชั้นนายพัน เหลา่ทหารปืนใหญ่ รุน่ท่ี 52   
  โรงเรียนทหารปืนใหญ่ ศูนยก์ารทหารปืนใหญ่ จังหวัดลพบุรี 
 พ.ศ.2546    หลักสูตรหลักประจ า โรงเรียนเสนาธิการทหารบก ชุดท่ี 82    
  โรงเรียนเสนาธิการทหารบก   
 

ประวัติการท างาน 
 พ.ศ.2538 - 2540 ผู้ตรวจการหน้า กองร้อยทหารปืนใหญ ่
  กองพันทหารปืนใหญท่ี่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
 พ.ศ.2540 - 2543   รองผู้บังคับกองร้อยทหารปืนใหญ่  
  กองพันทหารปืนใหญท่ี่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
 พ.ศ.2543 - 2545   ผู้บังคับกองร้อยบังคับการ และบริการ   
  กองพันทหารปืนใหญท่ี่ 8 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
 พ.ศ.2545 - 2546   หัวหน้าฝ่ายยุทธการ กองพันทหารปืนใหญ่ 8 
  กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 3 
 พ.ศ.2546 - 2547   ประจ า โรงเรียนเสนาธิการทหารบก 
 พ.ศ.2547 - 2549   หัวหน้าฝ่ายยุทธการ กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 6 
 พ.ศ.2549 - 2553  รองหัวหน้ากอง กองยุทธการ มณฑลทหารบกท่ี 23 



 พ.ศ.2553 - 2555   ผู้ช่วยผู้ประสานการยิงสนับสนุน กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 6 
 พ.ศ.2555 - 2557   ผู้บังคับกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 23 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 6 
 พ.ศ.2557 - 2560   เสนาธิการกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 6 
 พ.ศ.2560 - 2561   รองผู้บังคับการกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 6 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
 พ.ศ.2561 - ปัจจุบัน ฝ่ายเสนาธิการประจ ากองทัพภาคท่ี 2 


