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ค าส าคัญ เกษียณอายุราชการ 

ชั้นความลับ ไม่มีชั้นความลับ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจัดเก็บ
ข้อมูล สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลใหม่ ปรับปรุงพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีและระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ร่วมกัน พร้อมท้ังพัฒนาเจ้าหน้าท่ีโดยให้ความรู้ในการใช้งานระบบ
การเก็บข้อมูลใหม่เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างเต็มความสามารถ แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง นอกจากนี้ยังมีการแบ่งกลุ่มข้าราชการ เพื่อจัดการกับปัญหา
ออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกัน  ดังนี้ 1. กลุ่มท่ีต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือกลุ่มของ
ข้าราชการท่ีจะครบก าหนดเกษียณอายุราชการ และก าลังพลท่ีมีอายุตั้งแต่ 55-59 ปี      
2. กลุ่มท่ีอยู่ในระยะกลางต้องมีการปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง คือ กลุ่มของ
ข้าราชการท่ีรับราชการตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป 3. กลุ่มท่ีต้องเริ่มมีการจัดเก็บข้อมูลหลักฐานระบบ
ใหม่ คือ กลุ่มของข้าราชการที่บรรจุใหม่ รับราชการไม่เกิน 3 ปี จากการแบ่งกลุ่มจัดการ
ปัญหาและพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลส่งผลให้การด าเนินการต่างๆ รวดเร็ว 
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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The aim of this research was to study the solutions to the problems 
happening to the data storing system. The new data storing system which 
was developed with new technology and electronic system was created, 
and the officials were trained until they were able to fully operate the 
system and to solve any upcoming problems. Also, the data of the officials 
were categorized into three groups. The first group, which urgently needed 
to be fixed, was of the soon retired officials, 55-59 years old. The second 
group, whose operations needed to be improved constantly, was of the 
officials with at least three years of experiences. The third group, which 
needed a new storing system, was of those newly put on positions, with 
lower than three years of experiences. The mentioned categorization and 
solution effectively helped speed up and develop the operation of the 
system. 
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เอกสารวิ จั ยฉบั บนี้ ส า เร็ จลุ ล่ วง ไปได้ ด้ วยการให้ ความช่ วยเหลื อแนะน าของ                     
พันเอก พิชชญาณ  พวงทอง ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้กรุณาที่ให้ค าแนะน าข้อคิดเห็น     
และตรวจสอบเอกสารวิจัยมาโดยตลอด ผู้เขียนจึงขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณ พันเอก เอกวริทธิ์  ชอบชูผล ท่ีกรุณาให้เกียรติเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ท่ีปรึกษา ซึ่งได้กรุณาให้ข้อมูล ค าแนะน า ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษา และความคิดเห็นใน
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  รวมถึงเจ้าหน้าท่ีทุกท่านท่ีให้ความสะดวกด้าน
อ านวยการ และประสานงาน ในการท าเอกสารวิจัยให้ผู้เขียนตลอดมาตลอดจนค้นคว้า       
หาข้อมูลในการจัดท าเอกสารวิจัยของผู้เขียนครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
ท้ายนี้ผู้เขียนขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ท้ังหลายท่ี
อยู่ในสากลโลก อันเป็นท่ีพึ่งให้ผู้เขียนมีสติปัญญาในการจัดท าเอกสารวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี ผู้เขียนขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครัวของผู้เขียน ตลอดจนผู้เขียน
หนังสือ และบทความต่าง ๆ ท่ีให้ความรู้แก่ผู้เขียนจนสามารถให้เอกสารวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้
ด้วยดี 
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ในช่วงสิ้นปีงบประมาณของทางราชการ คือ วันท่ี 30 กันยายนของทุกปี หน่วยงาน
ราชการต่างๆ ต้องสูญเสียก าลังคนท่ีมีความรู้ความสามารถ หรือทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าไป
จ านวนหนึ่ง เนื่องจากการเกษียณอายุราชการ1 ซึ่งเป็นสภาวะท่ีข้าราชการต้องครบก าหนด
อายุในการรับราชการเมื่อมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ และในขณะเดียวกันก็ต้องเปลี่ยน
สถานภาพของตนเองเป็นผู้สูงอายุ เนื่องจากประเทศไทยถือเกณฑ์ก าหนดบุคคลท่ีจะเป็น
ผู้สูงอายุตามเกณฑ์ท่ีองค์การสหประชาชาติได้จัดประชุมสมัชชาโลกเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 
ก าหนดให้ชายและหญิงท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นผู้สูงอายุปัจจุบันสังคมไทยก าลังเข้าสู่ภาวะ
“ประชากรสูงวัย” (Old Population)2 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างประชากร 
อันเนื่องมาจากการลดลงภาวะเจริญพันธุ์และในเวลาเดียวกันคนไทยก็มีอายุยืนยาวขึ้น
เรื่อยๆ สิ่งท่ีตามมาจากการเปลี่ยนแปลงนี้คือ อัตราส่วนพึ่งพิงในวัยสูงอายุเพิ่มมากขึ้น   
ท าให้เกิดปัญหาต่างๆเพิ่มขึ้นตามไปด้วย เช่น ปัญหาทางด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ สภาพจิต
และอารมณ์ ท่ีอยู่อาศัย ตลอดจนปัญหาในการปรับตัว ดังนั้นปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นกับ
ผู้สูงอายุก็คือปัญหาท่ีสามารถเกิดขึ้นกับผู้เกษียณอายุได้เช่นเดียวกัน การท่ีผู้เกษียณอายุ
จะสามารถเผชิญกับสภาวะวิกฤติดังกล่าวได้ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเตรียมความพร้อม
วางแผนชีวิตก่อนท่ีจะก้าวเข้าสู่วัยเกษียณหรือวัยสูงอายุในด้านต่างๆ 6 ด้าน3 ได้แก่       
1) การเตรียมตัวด้านจิตใจ 2) การเตรียมตัวด้านร่างกาย 3) การเตรียมตัวด้านทรัพย์สิน
เงินทอง 4) การเตรียมตัวด้านกิจกรรมการใช้เวลาว่าง 5) การเตรียมตัวด้านสัมพันธภาพใน
ครอบครัว 6) การเตรียมตัวด้านท่ีอยู่อาศัย การเตรียมตัวในด้านต่างๆ เหล่านี้ควรปฏิบัติ
และท าให้ส าเร็จก่อนเกษียณอายุท างาน เพราะเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีต้องใช้
เวลานานและต้องมี 
การด าเนินการอย่างต่อเนื่อง หากได้มีการเตรียมความพร้อมเร็วเท่าไรก็จะท าให้คุ้นชินกับ
ความคิดเกี่ยวกับการเกษียณอายุมากยิ่งขึ้น  แผนกประวัติบ าเหน็จและบ านาญ        
มณฑลทหารบกท่ี 41 ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการก ากับดูแล ตรวจสอบ และยื่นเรื่องขอท า
ความตกลงกับกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ในการขอรับบ าเหน็จบ านาญ รวมท้ังการ
ขอรับเงินคืนจากกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) ให้แก่ข้าราชการ4 ท่ีต้องพ้น
จากราชการด้วยเหตุเกษียณอายุราชการให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง ได้รับ          
การสั่งจ่ายเงินตามสิทธิครบถ้วนด้วยความรวดเร็ว จึงจ าเป็นต้องส่งเสริมและพัฒนาการ
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จัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในองค์ความรู้ท่ีส าคัญ อันส่งผลต่อการปฏิบัติ
ราชการ ผลักดันการพัฒนาการจัดการความรู้ให้ก้าวหน้าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของหน่วยงานภายในส่วนราชการ โดยใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน 
เทคนิค วิธีการแก้ปัญหา ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และประสบการณ์ท่ีดี  
เข้ามารวบรวม จัดเก็บอย่างเป็นระบบ และจัดแสดงองค์ความรู้ เพ่ือน าไปสู่บรรยากาศของ
การแบ่งปันความรู้ ท้ังภายใน และภายนอกองค์กร จากปัญหาท่ีพบบ่อยครั้งในการ
ด าเนินการขอรับสิทธิต่างๆจึงตระหนักได้ว่าการเตรียมความพร้อมเพื่อเกษียณอายุถือเป็น
การวางแผนชีวิตอย่างหนึ่ง การคิดและการเตรียมการต่างๆ เป็นกระบวนการท่ีควรเริ่ม
ตั้งแต่อยู่ในวัยท างานเนื่องจากเป็นกระบวนการต่อเนื่องจากปัญหาท่ีพบของเจ้าหน้าท่ีและ
ผู้ท่ีจะออกจากราชการ หรือจะครบก าหนดเกษียณอายุท้ังในเรื่องของความไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วนในการบันทึกสมุดประวัติรับราชการ, เอกสารประกอบ   สมุดรับราชการ และ
เอกสารประกอบการขอรับบ าเหน็จบ านาญ ซึ่งส่งผลให้การสั่งจ่ายเงินบ านาญและบ าเหน็จ
ด ารงชีพล่าช้า ไม่ต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความเดือดร้อนท้ังในด้านการเงินและสิทธิอื่นๆ 
โครงการนี้จัดท าขึ้นเพื่อรวบรวมปัญหาท่ีพบและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดให้กับ
เจ้าหน้าท่ีและผู้ท่ีจะออกจากราชการ หรือจะครบก าหนดเกษียณอายุ เพื่อเป็นการเตรียม
ความพร้อมและรับมือกับปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นตั้งแต่อยู่ในวัยท างานซึ่งเป็นการแก้ปัญหาท่ี
ต้นเหตุตั้งแต่เริ่มต้นก่อนท่ีจะสะสมกลายเป็นปัญหาต่อเนื่องจนมาถึงห้วงท่ีจะต้อง
ด าเนินการในการขอรับสิทธิเมื่อจะลาออกหรือครบก าหนดเกษียณอายุราชการ 
 
หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา บริบทของหน่วย ขอบเขต หน้าที่ความ
รับผิดชอบ แผนกประวัติ บ าเหน็จและบ านาญมณฑลทหารบกท่ี 41 มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
สมุดประวัติของก าลังพลท้ังหมด 1,937 เล่ม รวมท้ังให้บริการในด้านสิทธิต่างๆท้ังในส่วน
ประจ าการและเบี้ยหวัด บ านาญ ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยถูกต้อง ครบถ้วน  
สภาพปัญหาเดิมใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ของแผนกประวัติ บ าเหน็จและบ านาญมณฑล
ทหารบกท่ี 41 ได้เตรียมความพร้อมให้กับก าลังพล สร้างแนวคิดและการเตรียมการตั้งแต่
แรกเร่ิมบรรจุรับราชการจนลาออก/เกษียณอายุราชการ เนื่องจากปัญหาท่ีพบไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองของ ความไม่ถูกต้อง ครบถ้วนในการบันทึกสมุดประวัติรับราชการ, เอกสารประกอบ
สมุดรับราชการ และเอกสารประกอบการขอรับบ าเหน็จบ านาญ ซึ่งจะส่งผลต่อการขอรับ
สิทธิต่างๆ ส าหรับวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินการนั้น เพื่อให้ผู้ท่ีจะออกจาก
ราชการ หรือจะครบก าหนดเกษียณอายุ ได้เตรียมการเกี่ยวกับเอกสารท่ีใช้ประกอบเรื่อง
การขอรับบ าเหน็จบ านาญ เข้าใจถึงสิทธิและหน้าท่ีในเรื่องต่าง ๆ เมื่อออกจากราชการ  
ท าให้การขอรับสิทธิเป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และใช้เป็นแนวทาง     
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การปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบถึงปัญหาข้อขัดข้องท่ีเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการ และ
สาเหตุของความล่าช้าในการด าเนินการทางด้านเอกสาร ซึ่งจะท าให้สามารถหาแนวทาง
แก้ปัญหาและปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินการให้สอดคล้องกับระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท้ังใน
ส่วนของ ระบบ e-army ,PDX ของ กองทัพบก และระบบ e-pension, e-filing ของ
กรมบัญชีกลาง5 ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามเวลาใน การด าเนินการสั่งจ่ายเงินบ านาญ
และบ าเหน็จด ารงชีพของข้าราชการท่ีจะเกษียณอายุราชการ 
 
เอกสารวิจัยนี้จึงเกี่ยวข้องกับก าลังพลทุกคน จะต้องตรวจสอบเอกสารและสมุดประวัติ       
รับราชการ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เจ้าหน้าท่ี pdx ท าการบันทึกข้อมูลของก าลังพลทุกนายลงใน
ระบบ PDX เจ้าหน้าท่ีแผนกประวัติฯ ด าเนินการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลลงในสมุดประวัติ
รับราชการและด าเนินการในการขอรับบ าเหน็จบ านาญให้กับก าลังพลท่ีครบก าหนด
เกษียณอายุราชการลา/ออกจากราชการ เจ้าหน้าท่ีกอง/ฝ่ายก าลังพลของหน่วยต้นสังกัด 
แจกจ่ายเอกสารท่ีเกี่ยวข้องมายังส่วนต่างๆ และปรับปรุงฐานข้อมูลบุคลากรภาครัฐ  
เจ้าหน้าท่ีส านักงานคลังเขต 8 ท่ีได้รับรหัสการใช้งานและรหัสผ่านจากกรมบัญชีกลาง    

เพ่ือเข้าใช้งานในระบบบ าเหน็จบ านาญ(e-pension) ในการอนุมัติสั่งจ่าย6 
สมุดประวัติรับราชการของก าลังพลท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ แผนกประวัติบ าเหน็จและ
บ านาญมณฑลทหารบกท่ี 41 มีจ านวนท้ังสิ้น 1,937 เล่ม โดยแบ่งการจัดการปัญหา
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1. กลุ่มท่ีต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ กลุ่มของข้าราชการ
ท่ีจะครบก าหนดเกษียณอายุ และก าลังพลท่ีมีอายุตั้งแต่ 55-59 ปี  มีจ านวน  245  เล่ม  
2. กลุ่มท่ีอยู่ในระยะกลางต้องมีการปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง คือ กลุ่มของ
ข้าราชการท่ีรับราชการตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป  มีจ านวน 1,436  เล่ม 3. กลุ่มท่ีต้องเริ่มมี     
การจัดเก็บข้อมูลหลักฐานระบบใหม ่คือ กลุ่มของข้าราชการท่ีบรรจุใหม่ รับราชการไม่เกิน   
3 ปี มีจ านวน  256  เล่ม  
 
กรอบแนวคิดหรือการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
พบว่าสาเหตุของปัญหาเกิดจากหลายๆ ส่วน ซึ่งส่งผลต่อการสั่งจ่ายเบี้ยหวัด บ าเหน็จ 
บ านาญ โดยปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นตั้งแต่เริ่มต้นรับราชการและต่อเนื่องมาจนถึงเกษียณอายุ
ราชการ/ลาออกจากราชการ ไม่ว่าจะเป็นจากตัวของก าลังพล เจ้าหน้าท่ีหรือการ
ด าเนินการท่ีไม่เป็นระบบ ขาดเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล การใช้งานสื่อ
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อิเล็กทรอนิกส์/ระบบการใช้งานอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบ e-pension, e-filing ของ
กรมบัญชีกลาง, ระบบ PDX, e-army อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานบางส่วนยังขาดความรู้
ความเข้าใจในระบบอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี้ ท าให้ไม่สามารถกระจายงาน หรือจัดระบบได้
อย่างเต็มรูปแบบ ดังนั้นนอกเหลือจากอุปกรณ์แล้ว เจ้าหน้าท่ีท่ีด าเนินการจะต้องได้รับ
ความรู้ สร้างความช านาญในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นด้วย เพื่อรองรับการให้บริการ    
แก่ก าลังพลได้อย่างเต็มที่ เต็มขีดความสามารถ 
 
วัตถุประสงค์ของการปรับปรุงพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อม
ให้แก่ก าลังพลที่ครบก าหนดเกษียณอายุหรือลาออกจากราชการของ มณฑลทหารบกที่ 41 
เพื่อให้หน่วยมีความพร้อมและความถูกต้องทางด้านเอกสารท่ีใช้ประกอบในสมุดประวัติ7

และการด าเนินการขอรับบ าเหน็จบ านาญ  ให้ผู้เกษียณอายุราชการ/ลาออกจากราชการ
ได้รับเงินบ าเหน็จบ านาญต่อเนื่องในเดือนตุลาคมของปีท่ีเกษียณอายุราชการ สร้างระบบ
การท างานทางด้านประวัติท่ีมีคุณภาพ สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น  
รองรับการขอรับสิทธิด้านอื่นๆของข้าราชการประจ าการ8 เมื่อต้องการเอกสารสามารถ
น าไปใช้ได้ทันที สามารถน าไปพัฒนาเพื่อรองรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือดิจิตอลต่อไป   
ในอนาคต มองเห็นภาพรวมของปัญหา และหาทางแก้ไขได้อย่างทันท่วงที และสร้าง
ฐานข้อมูลของก าลังพล โดยจัดเก็บในรูปแบบของไฟล์ 
 
วิธีการด าเนินการในการเพิ่มประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อมให้แก่ก าลังพล 
ที่ครบก าหนดเกษียณอายุหรือลาออกจากราชการ ของ มณฑลทหารบกที่ 41 
แบ่งการจัดการออกได้เป็น 2 ส่วน คือ เจ้าหน้าท่ีแผนกประวัติ  จะต้องด าเนินการดังนี้
ตรวจสอบรายชื่อผู้ท่ีจะเกษียณอายุราชการ  ตรวจสอบความถูกต้องของสมุดประวัติและ
เอกสารประกอบในสมุดประวัติ เรียกเก็บเอกสารเพื่อใช้ประกอบการขอรับบ านาญและ
บ าเหน็จด ารงชีพ9 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสารประกอบการขอรับบ านาญ
และบ าเหน็จด ารงชีพ แนะน าวิธีการใช้งานระบบ e-filling ของกรมบัญชีกลางให้แก่ผู้ท่ีจะ
ออกจากราชการ หรือจะครบก าหนดเกษียณอายุ เพื่อให้สามารถยื่นเรื่องขอรับบ านาญใน
ระบบ e-filling ได้ และด าเนินการขอรับบ านาญและบ าเหน็จด ารงชีพ ผู้ท่ีจะออกจาก
ราชการ หรือจะครบก าหนดเกษียณอายุราชการ จะต้องด าเนินการดังนี้ ติดต่อเจ้าหน้าท่ี
แผนกประวัติเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของสมุดประวัติและเอกสารประกอบในสมุดประวัติ 
จัดเตรียมเอกสารประกอบสมุดประวัติและเอกสารเพื่อประกอบการขอรับบ านาญและ
บ าเหน็จด ารงชีพ ตรวจสอบความถูกต้องในระบบจ่ายตรงเงินเดือน10 ขอรหัสในระบบ      
e-filling ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในระบบ e-filling และฐานข้อมูลภาครัฐใน
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ระบบ e–Pension11 ว่าถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์แล้วหรือไม่ หากข้อมูลของท่านไม่
ถูกต้อง หรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ควรด าเนินการแจ้งนายทะเบียนต้นสังกัดแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ข้อมูล ให้ถูกต้อง และยื่นเรื่องขอรับบ านาญและบ าเหน็จด ารงชีพในระบบ e-filling12 
 
การก าหนดแผนการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อมให้แก่
ก าลังพลที่ครบก าหนดเกษียณอายุหรือลาออกจากราชการ ของ มณฑลทหารบกที่ 41 
ขั้นวางแผนงาน (P) โดยการก าหนดเป้าหมายและระดับความส าเร็จของโครงการ           
มีผู้รับผิดชอบหลัก เพื่อการวิเคราะห์และสังเคราะห์หาวิธีการและกระบวนการใน       
การด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายและระดับความส าเร็จของโครงการท่ีก าหนดไว้          
ขั้นด าเนินการ (D) จะต้องด าเนินการเสนออนุมัติโครงการ ประชุม จัดเตรียม ติดต่อ
ประสานงาน ด าเนินการรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท าคู่มือและด าเนินการจัดท าวีดิทัศน์         
ขั้นสรุปและประเมินผล (C) รวบรวมข้อมูลและผลการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย
และระดับความส าเร็จของโครงการและสรุปผลการประเมินโครงการและ วิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดจากการด าเนินงาน ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน (A) ก าหนด
แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นและจัดท า
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 13 
 
แนวทาง/วิธีการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อมให้แก่
ก าลังพลที่ครบก าหนดเกษียณอายุหรือลาออกจากราชการ ของ มณฑลทหารบกที่ 41 
บันทึกขั้นตอนการพัฒนาและกระบวนการพัฒนา จากการเก็บข้อมูลตั้งแต่ ต.ค. 58 - ต.ค. 
60 พบว่าเอกสารและการบันทึกประวัติมีความครบถ้วน สมบูรณ์เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งเกิดจาก
แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ ต.ค. 58 เป็นห้วงแรกของการเก็บข้อมูล เอกสารและ
การบันทึกยังไม่เรียบร้อย การด าเนินการทางด้านเอกสารล่าช้า โดยกลุ่มท่ีจะครบก าหนด
เกษียณอายุ/ลาออกจากราชการ มีการสั่งจ่ายเงินบ าเหน็จบ านาญล่าช้า คิดเป็นร้อยละ 60 
ส่วนกลุ่มอื่นๆ การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารประกอบสมุดประวัติรับราชการและ       
การบันทึกสมุดประวัติรับราชการ ไม่ครบถ้วนคิดเป็นร้อยละ 60  ต.ค. 59 หลังจาก     
การเก็บข้อมูล แผนกประวัติบ าเหน็จและบ านาญ มณฑลทหารบกท่ี 41 ได้ก าหนด
แนวทางในการปฏิบัติโดยมีการก าหนดห้วงระยะเวลาการปฏิบัติแต่ละกระบวนการอย่าง
ชัดเจน เพื่อเป็นการเร่งรัดก าลังพลและเจ้าหน้าท่ี รวมท้ังมีการสร้างแบบฟอร์ม           
การตรวจสอบรายการเอกสารประกอบสมุดประวัติรับราชการและมีการรายงานผลการ
ตรวจไปยังหน่วยต้นสังกัด  ต.ค. 60 จากการปฏิบัติในปี 2559 พบว่า ในกลุ่มท่ีจะครบ
ก าหนดเกษียณอายุราชการ/ลาออกจากราชการ ยังพบการสั่งจ่ายล่าช้า แต่มีเพียงร้อยละ 20 
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ส่วนกลุ่มอื่นๆ การด าเนินการเกี่ยวกับเอกสารประกอบสมุดประวัติรับราชการและ      
การบันทึกสมุดประวัติรับราชการ ไม่ครบถ้วนเหลือเพียงร้อยละ 30 แผนกประวัติบ าเหน็จ
และบ านาญมณฑลทหารบกท่ี 41 จึงประชุมหารือแนวทางปฏิบัติผ่านระบบ VTC อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการแบ่งกลุ่มก าลังพลให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ตามปัญหาท่ีพบ ได้ 3 กลุ่มด้วยกัน 
คือ 1. กลุ่มท่ีต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ กลุ่มของข้าราชการท่ีจะครบก าหนด
เกษียณอายุ และก าลังพลท่ีมีอายุตั้งแต่ 55-59 ปี วิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มนี้ คือ เพิ่ม
ระยะเวลาในการด าเนินการโดยเริ่มจากเดือนตุลาคมก่อนปีท่ีครบก าหนดเกษียณอายุ
ราชการ จากเดิมเริ่มในเดือนมกราคมของปีท่ีครบก าหนดเกษียณอายุราชการ และ
ด าเนินการผ่านระบบ e-filing ของกรมบัญชีกลาง แทนระบบ  e-pension เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบและลดขั้นตอนในการด าเนินการทางเอกสาร 2. กลุ่มท่ีอยู่ในระยะกลางต้องมี
การปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง คือ กลุ่มของข้าราชการท่ีรับราชการตั้งแต่  
3 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มท่ีมีเอกสารมากมายเนื่องจากรับราชการเป็นระยะเวลานาน ดังนั้น    
จึงจัดกลุ่มของเอกสารและระยะเวลาในการด าเนินการ ดังนี้ 
ห้วงท่ี 1 เดือน ม.ค. ถึง มิ.ย.  เรียกเก็บส าเนาทะเบียนบ้านของตนเอง,บิดา,มารดา,ภรรยา
,บุตร ,ส าเนาทะเบียนสมรส/ทะเบียนหย่าของตนเอง,บิดา-มารดา, ส าเนามรณบัตรของ   
คู่สมรส/บิดา,มารดา,บุตร(กรณีเสียชีวิต), ส าเนาสูติบัตร , ส าเนาทะเบียนการรับรอง บุตร 
หรือ ส าเนาทะเบียนรับบุตรบุญธรรม, วุฒิการศึกษาก่อนและเมื่อเข้ารับราชการแล้ว สด. 3 
และ สข.7 (กรณีเป็นพลทหาร/ต ารวจ) , หนังสือรับรองเวลาราชการทวีคูณ ห้วงท่ี 2 เดือน 
ก.ค. ถึง พ.ย. เรียกเก็บเอกสาร ดังนี้ ค าสั่งยศทหาร ทุกชั้นยศ, ค าสั่งต าแหน่ง ทุกค าสั่ง, 
ค าสั่งเงินเพิ่มพิเศษส าหรับการสู้รบ, ค าสั่งเงินเดือน (ทางหน่วยต้นสังกัด แจกจ่ายเอกสาร
ให้ แผนกประวัติบ าเหน็จและบ านาญ มณฑลทหารบกท่ี 41 เป็นภาพรวม) หลังจากก าลัง
พลน าเอกสารมาแล้ว เจ้าหน้าท่ี แผนกประวัติบ าเหน็จและบ านาญ  มณฑลทหารบกท่ี 41  
จะต้องท าการตรวจสอบเอกสารและ สมุดประวัติรับราชการท าการบันทึกเพิ่มเติมในส่วนท่ี
ขาดและแก้ไขในส่วนท่ีบกพร่องให้ครบถ้วน ถูกต้อง โดย แผนกประวัติบ าเหน็จและ
บ านาญ มณฑลทหารบกท่ี 41 จะติดตามโดยจัดท าหนังสือแจ้งไปยังหน่วย  ต้นสังกัดใน
ส่วนของเอกสารท่ียังไม่ครบถ้วนเป็นระยะ เพื่อกระตุ้นการปฏิบัติ 3. กลุ่มท่ีต้องเริ่มมีการ
จัดเก็บข้อมูลหลักฐานระบบใหม่ คือ กลุ่มของข้าราชการท่ีบรรจุใหม่ รับราชการไม่เกิน    
3 ปี ให้ก าลังพลในกลุ่มนี้ด าเนินการเตรียมเอกสารเช่นเดียวกับกลุ่มท่ี 2 โดยเตรียมเอกสาร
เป็น 2 ชุด คือ เอกสารชุดท่ี 1 ให้เก็บไว้ในสมุดประวัติรับราชการท่ีแผนกประวัติ บ าเหน็จ
และบ านาญมณฑลทหารบก เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีแผนกประวัติบ าเหน็จและบ านาญ        
มณฑลทหารบกท่ี 41 ท าการบันทึกลงในสมุดประวัติรับราชการและใช้เป็นเอกสาร
ประกอบ สมุดประวัติรับราชการ เอกสารชุดท่ี 2 ให้กอง/ฝ่ายก าลังพลของหน่วยต้นสังกัด
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ท าการสแกนเอกสารท้ังหมดให้อยู่ในรูปแบบ ไฟล์ pdf เพื่อสร้างเป็นฐานข้อมูลก าลังพล
ของหน่วย ส่วนเอกสารให้เก็บไว้ในสมุดประวัติรับราชการท่ีหน่วย ต้นสังกัด  
การติดตามการปฏิบัติในกลุ่มนี้ ทางกองก าลังพลกองทัพภาคท่ี 4 จะแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบการปฏิบัติ เนื่องจากเป็นการรองรับการด าเนินการเรื่องสิทธิก าลังพลท่ีก าลัง
พัฒนาให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน สามารถน าข้อมูลมาใช้ได้หลายๆ ส่วนโดยดึงจาก
ฐานข้อมูลท่ีมีอยู่ท่ีหน่วยต้นสังกัด และเอกสารท่ี แผนกประวัติบ าเหน็จและบ านาญ 
มณฑลทหารบกที่ 41 ควบคู่กัน 

การน าการจัดการความรู้มาใชใ้นกระบวนการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเตรียม
ความพร้อมให้แก่ก าลังพลที่ครบก าหนดเกษียณอายุหรือลาออกจากราชการ ของ 
มณฑลทหารบกที่ 4114 
โดยเริ่มจากมีการบ่งชี้ความรู้ เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด 
อยู่ท่ีใคร โดยการส ารวจความรู้ท่ีบุคลากรจ าเป็นต้องใช้เพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมาย 
โดยส ารวจว่า เราต้องการความรู้อะไร และท่ีมีอยู่เพียงพอหรือไม่  เมื่อส ารวจแล้วเห็นว่า
ความรู้ท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ ก็ต้องไปแสวงหามาเพิ่มเติมให้ได้ครบถ้วนสมบูรณ์มากท่ีสุด เช่น 
การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ท่ีใช้ไม่ได้
แล้ว ต่อมาเมื่อได้ความรู้มาเพียงพอแล้ว ก็น ามาจัดหมวดหมู่ให้ชัดเจน และจัดเก็บไว้ใน
รูปแบบต่าง ๆ ท้ัง เอกสาร หนังสือ เทป วีซีดี เป็นต้น เป็นการวางโครงสร้างความรู้     
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต ต้องน าความรู้ท่ีจัดเก็บ
เป็นหมวดหมู่ไว้แล้วมาทบทวน ประมวลและกลั่นกรองความรู้  ให้มีความทันสมัย เช่น 
ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
รวมท้ังต้องมีการจัดช่องทางเผยแพร่ความรู้ทางช่องทางต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เพื่อให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงความรู้ได้สะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึง เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้น
เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web 
board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ จัดกิจกรรมให้
บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ ( Community of 
Practice หรือ Cop.)15, การสอนงาน ( Coaching ) และระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) เป็นต้น 
และควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้างองค์
ความรู้ และน าความรู้ไปใช้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่  และหมุนเวียน
ต่อไปอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดให้บุคลากรในองค์กรต้องใช้ KM เข้ามาช่วยในการท างาน
เพื่อผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดย อาจก าหนดเป็นนโยบาย จากผู้บริหารขององค์กรก็ได้ 
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เมื่อลงมือปฏิบัติจริง ๆ ต้องใช้เวลาพอสมควร โดยเฉพาะในขั้นตอนการเรียนรู้ เป็นขั้นตอน
ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องจริงจัง นั่นก็คือ บุคลากรทุกคนต้องท างานโดยมี KM อยู่
ในสายเลือด โดยการท างานท่ีต้องใช้องค์ความรู้ ท่ีถูกต้อง  ทันสมัย ครบถ้วน มา
ประกอบการ ปฏิบัติราชการในความรับผิดชอบทุกเรื่อง แล้วงานท่ีออกมาก็จะเกิดความ
ผิดพลาดน้อยท่ีสุด หรือ ไม่เกิดความผิดพลาดเลย 
 
การก าหนดเป้าหมายและระดับความส าเร็จ 
เชิงปริมาณ จ านวนผู้เกษียณอายุราชการในปีนั้นๆ เชิงคุณภาพ การเปลี่ยนแปลงระบบการ
จัดเก็บเอกสาร ระดับความส าเร็จ ร้อยละ 80  ของเป้าหมาย โดยมีตัวชี้วัดผลส าเร็จดังนี้ 
จ านวนครั้งของความล่าช้าในการด าเนินการขอรับบ าเหน็จบ านาญ,จ านวนเอกสารประกอบ
สมุดประวัติรับราชการท่ีขาด, ความครบถ้วน ถูกตอ้งของข้อมูลในสมุดประวัติรับราชการ,
จ านวนเอกสารของก าลังพล(ต่อคน)ท่ีสามารถบันทึกข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ได้ 
อยา่งครบถ้วน 
 
ผลลัพธ์ของการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหา 
ยังไม่สามารถสรุปได้ เนื่องจากยังอยู่ในขั้นตอนการปฏิบัติ แต่จากการรวบรวมข้อมูล
เบื้องต้นจาก ต.ค.60 ถึงปัจจุบัน มีแนวโน้มดีขึ้นตามล าดับ ความล่าช้าในการด าเนินการ
ลดลง เอกสารและสมุดประวัติรับราชการมีความครบถ้วนสมบูรณ์เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในกลุ่มท่ี 1 
ด าเนินการขอรับบ าเหน็จบ านาญแล้วร้อยละ 90 อยู่ระหว่างรอการอนุมัติสั่งจ่ายจาก
กรมบัญชีกลาง กลุ่มท่ี 2 ด าเนินการแจ้งก าลังพลแล้วถึงแนวทางการปฏิบัติ ร้อยละ 80 แต่
ยังไม่สามารถสรุปยอดได้เนื่องจากยังอยู่ในห้วงการตรวจประวัติประจ าปี ก าลังพลสามารถ
น าเอกสารมาเพ่ิมเติมได้เร่ือยๆ กลุ่มท่ี 3 ด าเนินการแจ้งก าลังพลแล้วถึงแนวทางการปฏิบัติ 
ร้อยละ 80 แต่ยังไม่สามารถสรุปยอดได้เนื่องจากยังอยู่ในห้วงการตรวจประวัติประจ าปี 
และก าลังรวบรวมเอกสารให้หน่วยต้นสังกัดเพ่ือเก็บข้อมูลในรูปแบบของไฟล์ต่อไป  
 
ความรู้ที่ได้รับ/ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ  
ความรู้ท่ีได้รับ การระดมองค์ความรู้/การท างานเป็นทีม จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการแก้ไข
ปัญหาและเป็นการเพิ่มทางเลือกในการตัดสินใจ เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดในการ
ปฏิบัติงาน และในทุกๆงานท่ีท าจะต้องมีระบบติดตามท่ีดีเพื่อให้ได้มาซึ่งเป้าหมาย/
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการอย่างแท้จริง รวมท้ังในการปฏิบัติงานจะต้องมีล าดับ/กระบวนการ
ท างานท่ีชัดเจนเพื่อลดการซ้ าซ้อนของงาน ปัญหา/อุปสรรค เนื่องจากจะต้องปฏิบัติงาน
กับก าลังพลจ านวนมากและอยู่ต่างพื้นท่ี ปัญหาระยะเวลาในการด าเนินการจึงค่อนข้าง
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นาน และการติดตามเป็นไปด้วยความยากล าบาก ข้อเสนอแนะ การท างานในเรื่องนี้ต้อง
อาศัยความร่วมมือในทุกๆส่วน ท้ังก าลังพล เจ้าหน้าท่ีกอง/ฝ่ายก าลังพลของหน่วย       
ต้นสังกัด เจ้าหน้าท่ี แผนกประวัติบ าเหน็จและบ านาญ มณฑลทหารบกท่ี 41 และ
เจ้าหน้าท่ีคลังเขต/กรมบัญชีกลาง จึงควรมีช่องทาง การติดต่อประสานงานท่ีสะดวก 
รวดเร็ว มีอุปกรณ์และระบบสารสนเทศมารองรับการปฏิบัติมากขึ้น  
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับเห็นความส าคัญและให้การสนับสนุนอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง มีแผนการจัดการความรู้ท่ีชัดเจน  มีการน าแผนไปปฏิบัติ/ใช้งานอย่าง
จริงจัง มีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่องและมีทีมงานการจัดการความรู้ท่ีเข้มแข็ง  
 
การขยายผลการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อมให้แก่ก าลังพล
ที่ครบก าหนดเกษียณอายุหรือลาออกจากราชการ ของ มณฑลทหารบกที่ 41 
สร้างระบบฐานข้อมูลในการเก็บหลักฐานข้อมูลให้ครบถ้วนเพื่อรองรับการด าเนินการเรื่อง
สิทธิต่างๆ เพื่อลดความยุ่งยากในการค้นหาเอกสาร สามารถดึงข้อมูลจากท่ีเดียว ลดความ
ซ้ าซ้อนในการจัดเก็บ มีการส่ง/โอนข้อมูลกันได้ระหว่างหน่วย กรณีปรับย้าย เพื่อสามารถ
เก็บข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง มีการถ่ายทอดความรู้และแนวทางการปฏิบัติระหว่าง กองทัพภาค 
มีระบบประเมินผลการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุงระบบงานให้ดียิ่งขึ้น 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อมให้แก่ก าลังพลที่
ครบก าหนดเกษียณอายุหรือลาออกจากราชการ ของ มณฑลทหารบกที ่41 
เพื่อให้หน่วยมีความพร้อมและความถูกต้องทางด้านเอกสารท่ีใช้ประกอบในสมุดประวัติ
และการด าเนินการขอรับบ าเหน็จบ านาญ ให้ผู้เกษียณอายุราชการได้รับเงินบ าเหน็จ
บ านาญต่อเนื่องในเดือนตุลาคมของปีท่ีเกษียณอายุราชการ สร้างระบบการท างานทางด้าน
ประวัติที่มีคุณภาพ สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ รองรับการ
ขอรับสิทธิด้านอื่นๆของข้าราชการประจ าการ เมื่อต้องการเอกสารสามารถน าไปใช้ได้ทันที 
สามารถน าไปพัฒนาเพื่อรองรับระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือดิจิตอลต่อไปในอนาคต มองเห็น
ภาพรวมของปัญหา และหาทางแก้ไขได้อย่างทันท่วงที การเปลี่ยนระบบการจัดเก็บข้อมูล
ท าให้เจ้าหน้าท่ีท างานได้ดียิ่งขึ้น อีกท้ังยังเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับ มณฑลทหารบกอื่นๆ 
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
บทสรุป 
การเข้าสู่สภาวะการลาออกหรือเกษียณอายุมิใช่เป็นการสิ้นสุดในการด าเนินชีวิตต่อไป แต่
เป็นการเริ่มต้นชีวิตใหม่ท่ีแตกต่างไปจากการใช้ชีวิตแบบเดิม  ดังนั้น การเตรียมตัว
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เกษียณอายุ ถือว่าเป็นการวางแผนชีวิตอย่างหนึ่ง การเตรียมตัวจะช่วยลดความวิตกกังวล 
ช่วยท าให้มีทัศนคติท่ีดี สามารถปรับตัวต่อการด ารงชีวิตภายหลังเกษียณอายุได้อย่างมี
ความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมท้ังลดภาระของครอบครัวและของรัฐท่ีจะต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายในการดูแล เพราะการเตรียมตัวเป็นการป้องกันปัญหาต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นท้ัง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และเศรษฐกิจท่ีส่งผลกระทบต่อครอบครัวชุมชน 
และสังคมในอนาคตได้ นอกจากนี้แล้วยังเป็นการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี  และผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นท่ีมีหน้าท่ีก ากับดูแลงานได้เล็งเห็น และตระหนัก
ถึงความส าคัญของการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ท่ีผู้เกษียณอายุราชการพึงจะได้รับรู้ 
และจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน ติดต่อขอรับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและตรวจสอบในการด าเนินการให้เป็นตามขั้นตอน ให้ได้
มาตรฐานบรรลุตามเป้าหมาย มีการบริการท่ีมีคุณภาพและรวดเร็ว ซึ่งถือเป็นการสร้าง
มาตรฐานของส่วนราชการให้มีประสิทธิภาพ และสร้างความเป็นมืออาชีพในการ
ปฏิบัติงาน สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องถึงสิทธิท่ีข้าราชการพึงจะได้รับจากทางราชการเมื่อ
ลาออกหรือเกษียณอายุราชการ และเพื่อให้การขอรับบ าเหน็จบ านาญให้แก่ก าลังพล  ท่ี
ลาออกหรือเกษียณอายุราชการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง ได้รับสิทธิประโยชน์
รวดเร็ว จึงได้รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ท่ีพึงได้รับจากราชการ และปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน โดยแบ่งกลุ่มเพื่อจัดการปัญหาดังนี้  1. กลุ่มท่ีต้อง
ด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ กลุ่มของข้าราชการท่ีจะครบก าหนดเกษียณอายุ และ
ก าลังพลท่ีมีอายุตั้งแต่ 55-59 ปี  2. กลุ่มท่ีอยู่ในระยะกลางต้องมีการปรับปรุงแก้ไขวิธีการ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง คือ กลุ่มของข้าราชการท่ีรับราชการตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป  3. กลุ่มท่ีต้อง
เริ่มมีการจัดเก็บข้อมูลหลักฐานระบบใหม่ คือ กลุ่มของข้าราชการท่ีบรรจุใหม่ รับราชการ
ไม่เกิน 3 ปี  
 
เมื่อมีการก าหนดปัญหาท่ีชัดเจนแล้ว จะต้องหาแนวทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งสามารถ
ด าเนินการได้ดังนี้ 1. กลุ่มท่ีต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน คือ กลุ่มของข้าราชการท่ีจะ
ครบก าหนดเกษียณอายุ และก าลังพลท่ีมีอายุตั้งแต่ 55-59 ปี วิธีการแก้ปัญหาของกลุ่มนี้ 
คือ เพิ่มระยะเวลาในการด าเนินการโดยเริ่มจากเดือนตุลาคมก่อนปีท่ีครบก าหนด
เกษียณอายุราชการ จากเดิมเริ่มในเดือนมกราคมของปีท่ีครบก าหนดเกษียณอายุราชการ 
และด าเนินการผ่านระบบ e-filing ของกรมบัญชีกลาง แทนระบบ e-pension เพื่อเป็น
การตรวจสอบและลดขั้นตอนในการด าเนินการทางเอกสาร 2. กลุ่มท่ีอยู่ในระยะกลางต้อง
มีการปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง คือ กลุ่มของข้าราชการท่ีรับราชการตั้งแต่ 
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3 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มท่ีมีเอกสารมากมายเนื่องจากรับราชการเป็นระยะเวลานาน ดังนั้นจึง
จัดกลุ่มของเอกสารและระยะเวลาในการด าเนินการ 3. กลุ่มท่ีต้องเริ่มมีการจัดเก็บข้อมูล
หลักฐานระบบใหม่ คือ กลุ่มของข้าราชการท่ีบรรจุใหม่ รับราชการไม่เกิน 3 ปี ให้ก าลังพล
ในกลุ่มนี้ด าเนินการเตรียมเอกสารเช่นเดียวกับกลุ่มท่ี 2 โดยเตรียมเอกสารเป็น 2 ชุด คือ 
เอกสารชุดท่ี 1 ให้เก็บไว้ในสมุดประวัติรับราชการท่ีแผนกประวัติ บ าเหน็จและบ านาญ
มณฑลทหารบก เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีแผนกประวัติบ าเหน็จและบ านาญ มณฑลทหารบกท่ี 41 
ท าการบันทึกลงในสมุดประวัติรับราชการและใช้เป็นเอกสารประกอบ  สมุดประวัติรับ
ราชการ  เอกสารชุดท่ี 2 ให้กอง/ฝ่ายก าลังพลของหน่วยต้นสังกัดท าการสแกนเอกสาร
ท้ังหมดให้อยู่ในรูปแบบ ไฟล์ pdf เพ่ือสร้างเป็นฐานข้อมูลก าลังพลของหน่วย ส่วนเอกสาร
ให้เก็บไว้ในสมุดประวัติรับราชการท่ีหน่วย ต้นสังกัด นอกจากนี้แล้วยังต้องมีติดตามและ
ประเมินผล เพื่อเร่งรัดการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว เนื่องจากเป็นการ
รองรับการด าเนินการเรื่องสิทธิก าลังพลท่ีก าลังพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน สามารถน า
ข้อมูลมาใช้ได้หลายๆ ส่วนโดยดึงจากฐานข้อมูลท่ีมีอยู่ท่ีหน่วยต้นสังกัด และเอกสารท่ี 
แผนกประวัติบ าเหน็จและบ านาญมณฑลทหารบกท่ี 41 ควบคู่กัน ทันตามเวลาในการ
ด าเนินการขอรับสิทธิ อีกท้ังยังมีการเก็บรวบรมข้อมูลท้ังจากในอดีตและปัจจุบัน เพื่อท า
การวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีก่อให้เกิดปัญหา รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การเก็บข้อมูล ท าให้มีความทันสมัย ง่ายต่อการใช้งานสามารถตรวจสอบความผิดพลาด 
และเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายย่ิงขึ้น จากทั้งหมดที่กล่าวมาในข้างต้นจะเห็นได้ถึงความพยายามใน
การแก้ไขปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเตรียมความพร้อมให้แก่ก าลังพลท่ีครบ
ก าหนดเกษียณอายุหรือลาออกจากราชการ ของ มณฑลทหารบกท่ี 41 โดยอาศัยความ
ร่วมมือท้ังจากก าลังพลท่ีลาออกหรือเกษียณอายุราชการ เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ผู้บังคับบัญชา รวมท้ังกรมบัญชีกลาง เพ่ือตอบแทนความชอบท่ีได้รับราชการมายาวนาน มี
ประโยชน์ คุณงามความดีต่อประเทศชาติ ให้ได้รับผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทนอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็วท่ีสุด และยังเป็นการแสดงถึงศักยภาพของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ถึงการวางแผน แก้ไขปัญหา จนสามารถด าเนินงานได้ส าเร็จลุล่วงทันตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด อีกทั้งยังสามารถขยายผลโดยการเผยแพร่แนวทางการปฏิบัติงานไปยังหน่วยอื่นๆ 
ได้เช่น การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน , การท าโครงการร่วมกัน,การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ
เพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ สร้างคุณค่าทางความคิด พัฒนาความสามารถท่ีจะแบ่งปันความรู้ท่ี
ได้เรียนรู้มาให้กับคนอื่นๆ ในองค์กร และน าความรู้ไปปรับใช้กับงานท่ีท าอยู่ให้เกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เป็นการการพัฒนาคน และพัฒนาองค์กร เพิ่มขีดความสามารถใน
การตัดสินใจและวางแผนด าเนินงานให้รวดเร็ว และดีขึ้น เพราะมีสารสนเทศ หรือแหล่ง
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ความรู้เฉพาะท่ีมีหลักการ เหตุผล และน่าเชื่อถือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ   เมื่อพบ
ข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน ก็สามารถหาวิธีแก้ไขได้ทันท่วงที  ท าให้เกิดนวัตกรรม      
ท้ังในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ และกระบวนการท างาน  ยกระดับการให้บริการ            
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน การจัดการด้านเอกสาร และ     
การจัดการกับความรู้ท่ีไม่เป็นทางการ เป็นการเพิ่มความสามารถให้แก่องค์กร และฝึกฝน
อบรมบุคลากร ซึ่งส่งผลดีต่อหน่วยงานและก าลังพลผู้รับบริการท้ังสิ้น 
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