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Government officials are the group of people who are extremely important 
for driving government management to become to the digital government. 
For this reason officials need the knowledge about digital technology. 
Results of the study, officials and the changes to be the digital government 
shows that the government should have the agency responsible for 
developing digital skills for the officials. The government organizations 
should understand and formulate a change strategy to be a digital 
government. The government should establish agencies responsible for 
developing digital skills for government officials and government personal. 
Such as Thailand Digital Government Academy (TDGA), the Office of the 
Civil Service Commission (OCSC) etc. The government should enhancing 
knowledge and understanding of digital skills and motivating for self-
development in digital skill for officials, for example, the special 
compensation etc. Also creating a sense of  security and understanding of 
digital applications, and creating knowledge to understanding of the 
importance and need to become the digital government. 
 
 

 
 



 

กิตติกรรมประกาศ 

 
การศึกษาในวิทยาลัยการทัพบกหลักสูตรหลักประจ า ท าให้ผู้วิจัยได้รับความรู้ ทักษะ และ
แนวคิดหลากหลายท้ังด้านองค์ความรู้และหลักพื้นฐานการท าวิจัย เป็นการเพิ่มโลกทัศน์
นอกเหนือจากวิชาชีพหรืองานประจ าท่ีปฏิบัติอยู่ สามารถน าไปประยุกต์หรือปรับใช้ท้ังงาน
ในหน้าท่ีและการพัฒนาตนเองให้มีขีดความสามารถและประสิทธิภาพสูงขึ้น 
 
เอกสารการศึกษาวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดีด้วยความเมตตาท่ีให้ค าแนะน า
การเขียนเอกสารวิจัยให้เป็นไปตามแนวทางและขั้นตอนท่ีถูกต้องจาก พลตรี พิศณุ         
คงเมือง อาจารย์ท่ีปรึกษา นายรุ่งศักดิ์ ปิยะรัตน์ ผู้อ านวยการส านัก 11 ส านักข่าวกรอง
แห่งชาติ ตลอดจนคณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่านท่ีกรุณาประสิทธิประสาทวิชา
ให้ความรู้และประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่าอย่างยิ่ง 
 
ผู้ท าวิจัยขอขอบพระคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านท่ีกรุณาให้การสนับสนุนข้อมูล           
หากเอกสารวิจัยนี้ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน สังคม และประเทศชาติโดยรวมแล้ว 
ความดีดังกล่าวผู้วิจัยขอมอบให้กับผู้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพ  
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ข้าราชการกับการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัล 

 
ในอดีตท่ีผ่านมาประเทศไทยไม่มีการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประเทศ ท าให้การพัฒนาประเทศอาจไม่มีความต่อเนื่องและทิศทางท่ีชัดเจน  เช่น 
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การศึกษา โครงสร้างพื้นฐาน โทรคมนาคมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นต้น ซึ่งอาจส่งผลให้นักลงทุนต่างชาติขาดความมั่นใจต่อไทยว่าเมื่อเปลี่ยนรัฐบาล 
นโยบายต่างๆจะมีการเปลี่ยนแปลงด้วยหรือไม่  เนื่องจากรัฐบาลใหม่อาจด าเนินนโยบาย
ไม่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลเดิม ท าให้ประเทศไทยขาดความต่อเนื่องในการพัฒนา
ประเทศ ตัวอย่างประเทศที่มียุทธศาสตร์พัฒนาประเทศ1 เช่น มาเลเซียก าหนดยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 30 ปี (พ.ศ.2534-2563) โดยก าหนดวิสัยทัศน์ คือ“ประชากรมาเลเซียมีรายได้
ต่อหัว USD 15,000/ปี ภายในปีพ.ศ.2563”ขณะบรูไนก าหนดยุทธศาสตร์ชาติระยะ 30 ปี 
(พ.ศ.2551-2578) ก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “ประชาชนมีการศึกษาดีและมีทักษะสูง 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีเศรษฐกิจท่ีเจริญเติบโตอย่างมีพลวัตและยั่งยืน” เป็นต้น  
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 2 จึงเป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศ
ไทย ท่ีก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์  
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยก าหนดยุทธศาสตร์ 6 ด้าน คือ 1) ด้านความมั่นคง    
2) ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 3) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ 4) ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ด้านการสร้าง
การเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับรัฐบาลท่ีเข้ามาบริหาร
ประเทศต้องปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ชาติ  อย่างไรก็ดี หากรัฐบาลในขณะนั้นมีนโยบายใหม่
ท่ีเหมาะสมกับการพัฒนาประเทศก็สามารถด าเนินควบคูก่ับยุทธศาสตร์ชาติได้ 
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 ปัจจุบันมี (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2560-2564 3 ก าหนด
วิสัยทัศน์ คือ “ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน มีการท างานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางและ  
ขับเคลื่อนสู่การเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง” โดย (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ          
มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาประเทศยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี   
ยุทธศาสตร์ท่ี 6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  แผนการ
ปฏิรูปประเทศ พ.ศ.2561-2564 ด้านที่ 2) ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน รวมถึง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พ.ศ.2560-2564  (ฉบับท่ี 12) ยุทธศาสตร์ท่ี 5) 
การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน  และ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6) การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย รวมท้ังแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์    
ท่ี 4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 

ความหมายและความจ าเป็นของการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 
รัฐบาลดิจิทัล 4 คือ การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้เป็นการปฏิบัติงาน โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์ของการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ และการให้บริการของภาครัฐที่
ถูกเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ       
มีความมั่นคงปลอดภัย มีธรรมาภิบาล และมีเป้าหมายการสร้างโอกาสทางสังคมอย่าง   
เท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านสื่อดิจิทัล เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เพราะจะท าให้ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อดิจิทัลอย่างเท่าเทียม เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้ดีขึ้น จากการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ 
โดยเฉพาะบริการสาธารณะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต  โดยผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล    
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ยุทธศาสตร์พัฒนาภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เป็นแนวคิดในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัล มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐ ท้ังในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เพื่อพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยลักษณะปฏิบัติงานภาครัฐอยู่ใน
รูปแบบดิจิทัลท่ีขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ  (citizen 
driven) ซึ่งหมายถึงการที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ 
พื้นท่ี และภาษา รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดแนวทางการบริหารบ้านเมือง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐ  
 

แนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัลส าคัญส าหรับรัฐบาลดิจิทัล 
 
ข้าราชการ เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
ภาครัฐ จ าเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับท่ีสามารถน าไปปรับใช้กับ
ภารกิจของตนเอง เพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล สรุปเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน ดังนี้ 
Virtual Reality (VR) คือการจ าลองสภาพแวดล้อมจริงให้เสมือนจริง โดยผ่านการมองเห็น 
เสียง สัมผัส และกลิ่น เช่น การจ าลองสถานท่ี การจ าลองสถานการณ์ เป็นต้น ส่วน 
Augmented Reality (AR) คือ การรวมสภาพแวดล้อมกับวัตถุเสมือนในเวลาเดียวกัน 
โดยวัตถุเสมือนอาจเป็นภาพ, วิดิโอ, เสียง, เช่น เกมโปเกมอน เป็นต้น 
 
Advanced Geographic Information System หรือระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เช่น 
แผนที ่ภาพผ่านดาวเทียม ระยะทาง เข้าไปวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งผลลัพธ์
น าไปประยุกต์ใช้งานได้หลายด้าน เช่น การจัดการสิ่ งแวดล้อม  การวางผังเมือง              
การจัดการระบบสาธารณูปโภค เป็นต้น 

 
Big Data คือน าข้อมูลในปริมาณมหาศาล เช่น ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น น ามา
ประมวลผล ใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์/คาดการณ์  และตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
แบบทันทีทันใด (real-time) โดยอาศัยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT)   
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Open Any Data คือ การเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สามารถให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูล
กับทุกภาคส่วน  

 
Artificial Intelligence (AI) คือ เครื่องจักร (machine) ท่ีมีความสามารถในการรับรู้    
การเรียนรู้ การให้เหตุผล และการแก้ปัญหามาปรับใช้เพื่อบริหารจัดการ และตอบสนอง
การให้บริการอัตโนมัติ เรียกว่า ปัญญาประดิษฐ์   
 
Cloud Computing คือ การเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อลดความยุ่งยากในการติดตั้งและ 
ลดต้นทุนการสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง ซึ่งสามารถน าข้อมูลมาใช้ได้จากทุกท่ีในโลก         
ด้วยการเชื่อมต่อกับระบบ Cloud Computing ผ่านอินเทอร์เน็ต  

 
Cyber Security คือการรักษาปลอดภัยทางไซเบอร์โดยจัดท ามาตรฐานความปลอดภัย 
ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องให้ทันสมัยและมีความยืดหยุ่น เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วย
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ์เป็นต้น 
 
Internet of Things (IoT) คือการเชื่อมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลทุกอย่างเข้ากับเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เช่น การสื่อสาร การใช้โมบายเทคโนโลยี การวิเคราะห์ Big Data รวมไปถึง
การประสานงานกับภาคเอกชน และประชาชน 
Block Chain คือการจัดเก็บข้อมูลและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง และลดภาระการพึ่งพาคนกลาง ในการท าธุรกรรม ภายใต้ความปลอดภัยท่ีมีความ
น่าเชื่อถือบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 
ดังนั้น ข้าราชการต้องศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีกล่าวมาแล้ว และท่ีจะมี
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต เช่น 4G, 5G, Wi-Fi เป็นต้น เพื่อให้มีความรู้ความสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิ ทัลมาสร้างนวัตกรรมหรือน าไปประยุกต์ ใช้ปฏิบัติ งาน ยกระด ับ
ประสิทธิภาพการท างานภาครัฐ ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้มีความ
สะดวกและรวดเร็ว ถูกต้องและตรวจสอบได้ ซึ่งจะน าไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
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กรณีศึกษาการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้เข้าสู่รูปแบบองค์กรดิจิทัล  
 
กรณีศึกษาที่  1 โกดักพลาดท่าเพราะแพ้ไม่ได้  5 บริษัท โกดัก ก่อตั้งเมื่อ พ.ศ.2431  
ในรัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา โกดักเติบโตอย่างต่อเนื่องเป็นผู้น าตลาดการถ่ายภาพ
แบบฟิล์ม ได้แก่ ฟิล์ม อัดรูป กล้องถ่ายภาพ กระดาษอัดรูป เป็นต้น ความผิดพลาดของ   
โกดักเกิดจากผู้บริหารยึดติดกับความส าเร็จในอดีต ไม่ยอมรับความจริงว่า โกดักต้อง
พัฒนาปรับตัวให้ทันเทคโนโลยีการถ่ายภาพแบบดิจิทัล  ท้ังท่ีโกดักสามารถผลิตกล้อง
ถ่ายภาพดิจิทัลได้ตั้งแต่ พ.ศ.2518 แต่ไม่น าออกมาจ าหน่าย เพราะกลัวกระทบยอดขาย
ฟิล์ม เนื่องจากก าไรของการอัดรูปภาพแบบฟลิ์มสูงกว่าการอัดรูปภาพแบบดิจิทัลหลายเท่า 
 
ต่อมา พ.ศ.2542 โกดักศึกษาอนาคตของการถ่ายภาพแบบดิจิทัล ผลการศึกษาคือ การ
ถ่ายภาพแบบดิจิทัลมีคุณภาพแทนท่ีการถ่ายภาพแบบฟิล์ม แต่อาจใช้เวลากว่า 10 ปี      
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งช่วงเวลาดังกล่าวนี้โกดักควรพัฒนาและปรับธุรกิจถ่ายภาพแบบ
ฟิล์มมาเป็นแบบดิจิทัล แต่แนวคิดของผู้บริหารโกดักต้องการรักษาตลาดฟิล์มเอาไว้       
จึงไม่ให้ความส าคัญการถ่ายภาพแบบดิจิทัล ขณะท่ีบริษัทอื่นมีการพัฒนาการถ่ายภาพ
แบบดิจิทัลท่ีมีคุณภาพสูง ประกอบกับผู้ถ่ายภาพ (ลูกค้า) หันมาใช้การถ่ายภาพแบบดิจิทัล
มากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว ลบและถ่ายใหม่ได้ทันที รวมท้ังราคา        
ไม่แพง ท าให้การถ่ายภาพแบบฟิล์มลดความนิยมอย่างรวดเร็ว ท าให้โกดักต้องขาดทุนและ
ประสบภาวะล้มละลายใน พ.ศ.2555  
 
ความล้มเหลวของโกดักเป็นตัวอย่างสะท้อนให้เห็นว่า การไม่ยอมพัฒนาและปรับตัว 
ให้เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล ติดหล่มอยู่กับความส าเร็จในอดีตและไม่ก้าวไปสู่อนาคตท่ีมี
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นจุดหมายปลายทาง ซึ่งท าให้โกดักต้องล้มละลาย  
 
กรณีศึกษาที่ 2  ปิดหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ อาถรรพ์ของบางกอกโพสต์ 6 หนังสือพิมพ์
โพสต์ ทู เดย์  ก่อตั้ งเมื่ อ พ .ศ .2546 บริษัทในเครือบางกอกโพสต์  มี เป้ าหมายเป็น
หนังสือพิมพ์ธุรกิจรายวันฉบับภาษาไทย แต่ต้องรับภาระการขาดทุนมาโดยตลอด โดยหวัง
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ว่าจะมีก าไรในระยะยาว พ.ศ.2562 ธุรกิจหนังสือพิมพ์ต้องประคับประคองจากภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ า เพราะรายได้ส่วนใหญ่มาจากโฆษณาลดลงอย่างมาก แต่ท่ีส่งผลกระทบ
หนักที่สุดคือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นไปอย่างรวดเร็วและลงลึกถึงพฤติกรรม
ของผู้อ่าน ส่งผลกระทบกับทุกธุรกิจ แต่สื่อสิ่งพิมพ์ถือว่าหนักท่ีสุด เมื่อผู้อ่านสามารถผลิต
สื่อได้เอง  
 
การประกาศของเครือบางกอกโพสต์ว่าการหยุดพิมพ์หนังสือพิมพ์โพสต์ ทูเดย์และ M2F 
ภายในมีนาคม พ.ศ.2562 จึงสะท้อนให้ เห็นถึงผลกระทบโดยตรงท่ี เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงและความทันสมัยของเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ใช่การพ่ายแพ้เชิงธุรกิจ แต่เป็นการ
พ่ายแพ้ต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  
 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ข้าราชการควรรู้ เพื่อเปลี่ยนแปลง 
สู่รัฐบาลดิจิทัล 
 
องค์การสหประชาชาติ (United Nations) ธนาคารโลก (World Bank) ฯลฯ ได้จัดท า
กรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมของการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งกรอบแนวคิดเหล่านี้
เป็นแนวทางท่ีรัฐบาลแต่ละประเทศสามารถน ามาปรับใช้กับการจัดท านโยบาย และ
โครงการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ เช่นเดียวกับการเลือกน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมท่ีเหมาะสมมาปรับใช้ในแต่ละช่วงของการพัฒนารัฐบาลเพื่อมุ่งสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลท่ีสมบูรณ์ จากกรอบแนวคิดดังกล่าว สรุปและแบ่งระดับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงานภาครัฐได้ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 
ระดับ 1: E-Government รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นจุดเริ่มต้นของการมุ่งสู่รัฐบาลดิจิทัล 
ภาครัฐให้บริการต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน แต่เป็นเพียงการบริการเฉพาะบางส่วน
เท่านั้น นอกจากนี้บางหน่วยงานท่ีมีความเกี่ยวข้องหรือท างานในสายงานเดียวกัน         
อาจร่วมมือกัน เพ่ือรวมศูนย์ของบริการอิเล็กทรอนิกส์เข้าไว้ยังจุด (Portal) เดียวกัน 
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ระดับ 2: Open Government ต้องอาศัยแรงผลักดันจากผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน
ภาครัฐ และหน่วยงานต้องขับเคลื่อนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยเพิ่มอัตราการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิ ทัล หากเป็นข้อมูลบนเอกสาร ก็จะต้องท าให้กลายเป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ และเร่ิมด าเนินการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ (Open Public Data) 
ระดับ 3: Data-Centric Government มุ่งเน้นการสร้างเว็บไซต์หรือระบบท่ีให้บริการและ
ตอบสนองผู้ใช้ (ประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ) โดยแต่ละหน่วยงานภาครัฐ
จะเริ่มให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลของ
องค์กร เช่น เดียวกับการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
 
ระดับ 4: Fully Digital Government หากภาครัฐของไทยสามารถปรับตัวเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลได้อย่างสมบูรณ์ จะส่งผลให้สภาพแวดล้อมเชิงดิจิทัลของประเทศเกิดการพัฒนาไป
อย่างรวดเร็ว การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหัวใจส าคัญของรัฐบาลดิจิทัล   
 
ระดับ 5: Smart Government เป ้าหมายของรัฐบาลดิจ ิท ัล  ค ือการมุ ่งสู ่การเป ็น
รัฐบาลอัจฉริยะ (Smart Government) โดยขับเคลื่อนด้วยการน าเทคโนโลยี Smart 
Machines มาปรับใช้กับการด าเนินงานและการให้บริการต่างๆ ของรัฐบาล  
 

ความท้าทายและโอกาสต่อการเป็นรัฐบาลดิจทิัล 
 
เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการปรับตัวเข้าสู่ความเป็นหน่วยงาน/องค์กร/รัฐบาลดิจิทัล 
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน จะเห็นได้ว่า จากบทความของคุณธนพงศ์พรรณ           
ธัญญรัตตกุล เจ้าของหนังสือ  Digital Transformation in Action เปลี่ยนธุรกิจใน         
ยุคดิจิทัล วิเคราะห์ 10 เทรนด์ดิจิทัลท่ีต้องรู้ ปี ค.ศ.2019 7 ส าหรับผู้บริหาร นักการตลาด 
และเจ้าของกิจการ สรุปการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลของภาคเอกชน เช่น Disruption is 
the new normal คือความเปลี่ยนแปลงกระทบกับทุกอุตสาหกรรม เช่น การเงิน 
การธนาคาร สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น  
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เตรียมความพร้อมยุคปฏิวัตอุตสาหกรรมท่ี 4 คือ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์และหุ ่นยนต์ (AI & Robotics), IoT (Internet of Things)  เป็นต้น 
เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับธุรกิจ  องค์กรจ าเป็นต้องเตรียม
บุคลากรให้พร้อมเพื่อรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต  
 
IoT และ 5G มีการรับส่งข้อมูลเร็วกว่า 4G ถึง 4 เท่า ดูวิดี โอสตรีมมิ่ง และรองรับ 
การเชื่อมต่อจากทุกอุปกรณ์จากอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก โดยใช้พลังงานเชื่อมต่อ
อุปกรณ์  ต่ ากว่ามาก (ยืดอายุของแบตเตอรี่ ได้ถึง  10 ปี ) ดังนั้นอุปกรณ์ต่างๆ ใน
ชีวิตประจ าวัน และภาคธุรกิจก็สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องผ่าน Wi-Fi 
Mobile App ไปในทิศทางการพัฒนา features ต่างๆ ท างานรวดเร็ว ถูกต้องและ 
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค  
 
Crypto ได้ รับความสนใจ ส่ วน  Blockchain หลายองค์กรเริ่มน ามาใช้  เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพและลดต้นทุนการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นธุรกรรมทางการเงิน การช าระเงิน 
การโอนเงินระหว่างประเทศ การท าสัญญาซื้อขายแลกเปลี่ยน การขนส่ง การแพทย ์ฯลฯ  
 
ขับเคลื่อนองค์กรด้วย Data และ Automation หลายองค์กรได้น า Big Data และ Data 
Analytics มาใช้  องค์กรยังต้องมีหน้าท่ีสนับสนุนให้ เกิดวัฒนธรรม  กระบวนการ 
สภาพแวดล้อม ลดข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลของพนักงานทุกระดับ รวมถึงมีข้อก าหนด
ในการดูแลรักษาข้อมูลท่ีชัดเจน โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ท่ีส าคัญคือ 
ต้องมีการก าหนดรูปแบบการตัดสินใจด้วยข้อมูลอย่างเป็นระบบ  
 
การก าหนดกลยุทธ์ด้านดิจิทัลและการท า Digital Transformation เพื่อสนับสนุนและ
เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในยุคดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น      
Big Data, Marketing Automation, Blockchain โดยมีการเปิดระบบเพ่ือเช่ือมต่อข้อมูล
และบริการจากภายนอกไปสู่ธุรกิจ/บริการอื่นๆ 
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การเรียนรู้จากการผิดพลาดในอดีต การเป็นยักษ์ใหญ่ในธุรกิจคงจะไม่สามารถการันตี  
ความอยู่รอดขององค์กรในยุคดิจิ ทัลได้อีกต่อไป ท่ีจริงแล้วการมุ่งทดลองท าสิ่งใหม่ๆ
ตลอดเวลาเป็นหัวใจท่ีส าคัญมากๆ ของการท า Digital Transformation ให้ประสบ
ความส าเร็จ แต่ขาดการวางแผนที่ดี ก็จะท่ีสิ้นเปลืองและสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 
 
Agile หมายถึง ความสามารถ ด้านความรู้ ความคิด ทักษะ ทัศนคติ รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ซึ่งเป็นคุณสมบัติท่ีส าคัญและจ าเป็นอย่างมากในการอยู่ในเทคโนโลยี 
ในยุคดิจิทัลอย่างมีความสุข ซึ่งไม่ใช่เรื่องยาก แต่ก็ไม่ใช่เรื่องง่ายเช่นกัน  
 
Digital Transformation เป็นความต้องการของทุกธุรกิจ จะต้องเลือกว่า จะเป็นผู้ถูกท า
ให้ต้องยุติบทบาท (Disrupt)  หรือ จะเป็นผู้เปลี่ยนแปลง (Transform) เพื่อสร้างโอกาส 
เพียงไม่กี่ปีท่ีผ่านมาธุรกิจแบบดั้งเดิมล้วนประสบ Digital Disruption และต่อมาปรับตัว
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลยุทธ์หลักของธุรกิจและการตลาด สร้างความได้เปรียบ 
จนสามารถแข่งขันกับเจ้าของสินค้าหรือแบรนด์ท่ีเป็นของบริษัทขนาดใหญ่ได้  เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน และคิดกลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จ ต้องการเรียนรู้ว่า 
ท าไมธุรกิจต้อง Transform จะต้อง Transform อย่างไร และ Transform อย่างไรจึงจะ
ส าเร็จ 
 
จากบทความดังกล่าวเมื่อเทียบการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัลของภาครัฐกับภาคเอกชน พบว่า 
การปรับตัวของภาคเอกชนมีความมุ่งมั่นและมีแรงขับเคลื่อนมากกว่าภาครัฐเพราะเป็นการ
อยู่รอดของภาคเอกชน หากภาคเอกชนมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวแต่เพียงล าพัง     
โดยภาครัฐไม่เปลี่ยนแปลงการท างานยุคดิจิตอลในลักษณะคู่ขนาน ก็ยากท่ีจะประสบ
ความส าเร็จในเชิงธุรกิจและการท างานของรัฐบาลสู่รัฐบาลดิจิทัล เช่น ความมั่นคง 
การศึกษา สาธารณสุข และความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนในประเทศ เป็นต้น   
 
ท้ังนี้ ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหนึ่งในปัจจัย 
ท่ีสนับสนุนการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐมีประสิทธิภาพ และมุ่งสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล โดยระดับการพัฒนาของโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวสะท้อนถึงประสิทธิภาพและ
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ความพร้อมในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ รวมไปถึงความครอบคลุม 
ของโครงสร้างพื้นฐานและระดับการเข้าถึงบริการของผู้รับบริการท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
และภาคประชาชน  
 

การด าเนินการของภาครัฐสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. เป็นหน่วยงานกลางของระบบ
รัฐบาลดิจิทัล ท าหน้าท่ีให้บริการส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการของหน่วยงานรัฐ
และหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
 
โดยสถาบันพัฒนาบุคลากรด้ านดิ จิ ทัลภาครัฐ : Thailand Digital Government 
Academy หรือ TDGA เป็นบริการรูปแบบพิเศษภายใต้การก ากับดูแลของ สพร. โดยจะ
ท าหน้าท่ีในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการงานด้านวิชาการด้านทักษะ
ดิจิทัล มาตรฐานองค์ความรู้ การจัดอบรม และการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อร่วมพัฒนาศักยภาพให้กับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้มีความ
พร้อมในทักษะทางด้านดิจิทัลในการขับเคล่ือนหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล      
 
โครงการพัฒนาทักษะความเข้า ใจและใช้เทคโน โลยีด ิจ ิทัล  (Digital Literacy 
Project) 8 เป็นโครงการท่ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) และสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) ได้มีความตระหนักร่วมกันถึงความจ าเป็นในการพัฒนา
ประเทศไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ตามทิศทางและนโยบายของรัฐบาล และเล็งเห็นถึง
โอกาสและความท้าทาย ของการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลในโลกยุคปัจจุบัน      
ที่ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานของรัฐ จะต้องเผชิญในปัจจุบัน และในอนาคตอันใกล้ 
ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัว
และมีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานในบริบทของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับภาครัฐและ
ประเทศต่อไป จึงได้มีเจตนารมณ์ร่วมกันในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
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บุคลากรภาครัฐ เห็นควรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือ Digital Literacy ซึ่งเป็นทักษะด้านดิจิทัลท่ีข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
ควรมี และสามารถพัฒนาได้ด้วยตนเอง 
 

การเปลี่ยนแปลงของข้าราชการสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 
ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันท่ี 26 กันยายน พ .ศ.2560 เห็นชอบในหลักการเกี่ยวกับร่าง 
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล9 ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนเสนอ สรุปดังนี้   
 
เห็นชอบร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครั ฐ  
เพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลเพื่อให้ใช้เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพก าลังคนภาครัฐ             
                                                                                             
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเร่งพัฒนาตนเองและสนับสนุนการพัฒนาผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้มีทักษะด้านดิจิทัลในระดับท่ีสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัยมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานหรือ 
การให้บริการภาครัฐท่ีทันสมัยและมีการเชื่อมโยงการท างานและข้อมูลข้ามหน่วยงาน 
ด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้ โดยน าร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาด้วย 
 
ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลางบริหารงานบุคคลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการให้มีการน าร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไปปรับใช้ในการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพก าลังคนในสังกัด ท้ังนี้ เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
และการพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  โดยให้มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนการน าทักษะด้านดิจิทัลท่ีพัฒนาไปใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานและ
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การให้บริการของรัฐ  การสร้างองค์กรภาครัฐที่ทันสมัย การเชื่อมโยงการท างานและข้อมูล
ข้ามหน่วยงาน และการสร้างรัฐบาลแบบเปิดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมด้วย  
 
ส านักงบประมาณ ส านักงาน ก.พ.ร. คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) และหน่วยงานในสังกัด  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) (สคช.) และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทุกภาคส่วนให้การ สนับสนุน 
การด าเนินงาน งบประมาณ และทรัพยากรท่ีเกี่ยวข้อง ตามร่างแนวทางการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐอย่างต่อเนื่องด้วย  
 

สาระส าคัญของร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล สรุปได้ดังนี้  
 
เพื่อให้ภาครัฐมีก าลังคนท่ีมีทักษะด้านดิจิทัลท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นกลไกขับเคลื่อนท่ีส าคัญ 
ในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อการพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง  
มั่งคั่ง และยั่งยืน  ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรม 
ท่ีคาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล
ใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ภาครัฐมีก าลังคนด้านดิจิทัลท่ีมีทักษะท่ีเหมาะสมในการ
ด าเนินบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ภาครัฐ
ใช้เทคโนโลยีในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและการบริการ เพื่ออ านวย 
ความสะดวกให้กับประชาชนและผู้รับบริการสร้างความเท่าเทียมและลดความเหลื่อมล้ า  

 
การพัฒนาท่ีเชื่อมโยงทิศทางและแนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลมาสู่ 
การพัฒนาระดับบุคคล การพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการสร้างผู้น าเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
และการพัฒนาขีดความสามารถก าลังคนในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล    
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การพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการพัฒนากรอบความคิดท่ีสนับสนุนการสร้างระบบและการท างาน
แบบดิจิทัล (Digital Mindset)  การพัฒนาท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและความสามารถ
เพื่อการท างานในปัจจุบัน (ร้อยละ 70 ของระยะเวลาการพัฒนา )  และการเตรียม 
ความพร้อมเพ่ือการท างานในอนาคต (ร้อยละ 30 ของระยะเวลาการพัฒนา)  การพัฒนาท่ี
ส่งเสริมการสร้างสมดุลของกระบวนการเรียนรู้ และการสร้างเครื่องมือและกลไกสนับสนุน
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาท่ีค านึงถึงความเชื่อมโยงและสอดประสานระหว่างการ
พัฒนาบุคลากร  
 

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังต่อข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการ
ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
 
เพื่อให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ มีความสอดคล้อง
กับบทบาทและลักษณะงานท่ีปฏิบัติของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ จึงได้จัดกลุ่ม
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการพัฒนา ออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่ม 1 ผู้บริหารระดับสูง กลุ่ม 2 ผู้อ านวยการกอง กลุ่ม 3 ผู้ท างานด้านนโยบายและ  
งานวิชาการ กลุ่ม 4 ผู้ท างานด้านบริการ กลุ่ม 5 ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
และกลุ่ม 6 ผู้ปฏิบัติงานอื่น ให้มีการพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลตามระยะเวลา 
ท่ีเหมาะสม 
 
จากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 26 กันยายน พ.ศ.2560  จะเห็นได้ว่า ข้าราชการจะต้องมี
การปรับตัวและรองรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยมุ่งเน้นท่ีข้าราชการ 
พลเรือนเป็นกลุ่มน าร่องในปี พ.ศ.2563 และในปี พ.ศ.2565 ข้าราชการทุกประเภทจะต้อง
มีสมรรถนะและองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างานด้วยระบบดิจิทัล (Digital literacy)  
 
ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐปี พ.ศ.2565 
เป้าหมายคือ ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตั วและมีทักษะ ศักยภาพ
เหมาะสมต่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งท่ีผ่านมาในส่วนข้าราชการพลเรือนมีการ
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เร่ิมโครงการวัดความรู้ความสามารถเกี่ยวกับดิจิทัล เพื่อประเมินและจัดระดับการพัฒนา
ให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ี ความรับผิดชอบ  อย่างไรก็ดี ยังไม่พบความต่อเนื่องและ
การพัฒนาท่ีเป็นระบบ การด าเนินการเพื่อเปลี่ยนแปลงและเตรียมความพร้อมข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐเป็นไปเฉพาะแต่ละหน่วยงาน การบูรณาการในภาพรวมหรือ 
การพัฒนาในองยังไม่มีความชัดเจน ประกอบกับแต่ละหน่วยงานมีความจ าเป็นและทักษะ
ด้านดิจิทัลท่ีใช้ส าหรับสนับสนุนภารกิจแตกต่างกัน จึงจ าเป็นต้องจัดกลุ่มและออกแบบ 
การพัฒนาให้เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้จริง ให้กับกลุ่มเป้าหมายท้ัง  6 กลุ่ม สรุป
ดังนี้  
 
กลุ่มผู้บริหารระดับสูง เป้าหมายคือ เป็นผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ  กลุ่มผู้อ านวยการกอง 
เป้าหมายคือ เป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิ จิทัลระดับองค์กร กลุ่มผู้ท างาน 
ด้านนโยบายและงานวิชาการ เป้าหมายคือ เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุนนโยบาย       
กลุ่มผู้ท างานด้านบริการ เป้าหมายคือ ผู้อ านวยความสะดวกด้านดิจิ ทัลภาครัฐ            
กลุ่มผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมายคือ ผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีของ
องค์กร และกลุ่มสุดท้ายกลุ่มผู้ปฏิบัติงานอื่น เป้าหมายคือ ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐท่ีเท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
ปัจจุบันข้าราชการมีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลยังไม่เพียงพอเพื่อน าไปสู่รัฐบาลดิจิทัล  
รัฐบาลจึงได้จัดหาแนวทางการพัฒนาข้าราชการให้มีทักษะและความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยมีการจัดตั้งหน่วยงานส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ก ากับดูแลสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้ า น ดิ จิ ทั ล ภ า ค รั ฐ  :  Thailand Digital Government Academy ห รื อ  TDGA  
เพื่อ ส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการงานด้านวิชาการด้านทักษะดิจิทัล  จัดท าและควบคุม
มาตรฐานองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล  การสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนเพื่อร่วมพัฒนาศักยภาพให้กับข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในรูปแบบเครือข่าย และจัดอบรมและสัมมนาเพื่อยกระดับทักษะดิจิทัลให้กับ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
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สรุปแนวทางการพัฒนาข้าราชการสู่รัฐบาลดิจิทัล 
 
ผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐของทุกหน่วยงาน เป็นก าลังหลักในการ ขับเคลื่อนองค์กร 
ด้วยการสนับสนุนให้ข้าราชการในหน่วยงานได้พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้เหมาะสม 
กับภารกิจความรับผิดชอบของตน และเรียนรู้ต่อยอดเพื่อภารกิจในอนาคต เข้าใจและ
ก าหนดยุทธศาสตร์องค์กรเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและขับเคลื่อนให้เป็น
รูปธรรม 
 
ผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลระดับองค์กร น านโยบายมาปฏิบัติและก ากับดูแลให้มี
การด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่า ข้าราชการและบุคลากรในองค์กรได้รับการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจและทักษะด้านดิจิทัลอย่างท่ัวถึง และเหมาะสม โดยสร้างสมดุลของ
กระบวนการเรียนรู้ และการสร้างเครื่องมือและกลไกสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
เช่น องค์การแห่งการเรียนรู้  การสร้างหน่วยงานต้นแบบภายในเพื่อเป็นตัวแบบส าหรับ
การขยายผลต่อยอดการปฏิบัติให้ครบทุกภาคส่วน นอกจากนี้ การก าหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจน
และประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร เพ่ือร่วมแรงร่วมใจในการน าพาองค์กรเพ่ือบรรลุตัวชี้วัด
ท่ีก าหนดไว้ เช่น  เป็นองค์กรท่ีสร้างสรรค์นวัตกรรมโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
ได้แก่ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ภายใต้การด าเนินการของสถาบันพัฒนาบุคลากร
ด้านด ิจ ิท ัลภาครัฐ :Thailand Digital Government Academy หรือ TDGA และ
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) จัดหลักสูตรอบรม สัมมนา 
ประชุมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรออนไลน์ เพื ่อสนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้งนี้ต้องมีการส ารวจความต้องการและรวบรวม
ข้อมูลการใช้งานดิจิทัลของแต่ละหน่วยงาน แล้วจึงออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ สนองตอบเป้าประสงค์และบริบทของแต่ละหน่วยงาน  
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การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการพัฒนาและเรียนรู้เพื่อเพิ่มพูน
ทักษะด้านดิจิทัล ควรก าหนดให้ทักษะด้านดิจิทัล ถือเป็นคุณสมบัติพิ เศษท่ีได้รับ
ค่าตอบแทนเช่นเดียวกับทักษะด้านภาษาต่างประเทศ โดยก าหนดให้ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐท่ีผ่านการทดสอบประเมินวัดความรู้เกี่ยวกับดิจิทัล ในระดับท่ีก าหนดไว้
ได้รับค่าตอบแทนพิเศษ ท้ังนี้ สามารถก าหนดระดับของค่าตอบแทนรวมท้ังระยะเวลา 
ในการทดสอบ เช่น การทดสอบประจ าปี หรือการทดสอบตามห้วงเวลาท่ีก าหนดไว้          
หากผ่านการทดสอบก็จะได้รับค่าตอบแทน และหากทดสอบในระดับท่ีสูงขึ้นก็จะได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเพิ่มขึ้น  อย่างไรก็ดี จ าเป็นต้องออกแบบการจ่ายค่าตอบแทนให้เหมาะสม
กับการใช้งานจริง ให้มีหน่วยงานกลางท่ีด าเนินการในเรื่องดังกล่าวนี้  
 
การสร้างเสริมจิตส านึกในการรักษาความปลอดภัย และความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน
ดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์  นับเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อการพัฒนา
และเพิ่มพูนองค์ความรู้เกี่ยวกับดิจิทัล ให้กับข้าราชการและบุคลากรของรัฐ ต้องให้
ความส าคัญและผลักดันให้ตระหนักและเห็นถึงความจ าเป็น มิใช่มุ่งเพียงสร้างองค์ความรู้
ด้านดิจิทัลเพียงอย่างเดียว แต่ต้องเสริมสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อให้รู้เท่าทันและสามารถใช้งาน
ดิจิทัลได้อย่างสร้างสรรค์เกิดประโยชน์แก่ตนเองและองค์กร การก าหนดหลักสูตร         
การอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ ควรมีการสอดแทรกการบรรยายและเทคนิคต่างๆ 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจและซึมซับจนสามารถใช้งานดิจิทัลควบคู่กับการรักษาความปลอดภัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สร้างการยอมรับและเผยแพร่ความเข้าใจ ปัจจัยส าคัญท่ีจะขับเคลื่อนให้การพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสัมฤทธิ์ผล คือ การสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นท่ีประเทศไทยจะต้องเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
เพ่ือลดความสงสัย และการต่อต้านจากข้าราชการ เนื่องจากหน่วยงานมีองค์ประกอบของ
บุคลากรในหลายรุ่น (Generation) ดังนั้น การตอบรับกับการพัฒนาอาจมีไม่เท่ากัน และ
ธรรมชาติของมนุษย์ท่ีไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง จึงต้องสร้างค่านิยม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
และเห็นคุณค่าโดยให้ถือเป็นวาระแห่งชาติ ซึ่งไม่เพียงแต่ภาครัฐเท่านั้น ในส่วนภาคเอกชน
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และทุกภาคส่วน ควรช่วยกันเพื่อส่งเสริมให้มีการใช้ดิจิทัลอย่างแพร่หลาย และต้องเริ่ม
พัฒนาคนทุกรุ่นโดยเริ่มต้นตั้งแต่การศึกษาในระดับประถมศึกษา จนถึงการพัฒนาให้กับ 
ผู้สูงวัย เพื่อให้การใช้ระบบดิจิทัลครบวงจรส าหรับคนทุกวัยและเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 

 
การเรียนการสอนในปัจจุบันควรเป็นแบบสหวิชา คือการมีความรู้หลายแขนงท่ีเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กัน ควบคู่กับความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ให้สามารถ
น ามาใช้งานและประยุกต์ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ  ซึ่งเมื่อทุกคนมีความรู้ แบบสหวิชาก็จะ
สามารถพัฒนาประเทศในภาคเอกชน และถ้าท างานภาครัฐก็เป็นแรงขับเคลื่อนส่วนหนึ่ง
ไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
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