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ในกำรด ำเนินกำร ได้แก่ กำรด ำเนินกำรตำมกรอบกำรประเมินผลและแนวทำงตำมท่ี
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรก ำหนดไว้  รวมท้ังศึกษำแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของกองทัพบกท่ีผ่ำนมำ แนวคิดกำรบริหำรแบบมุ่ง
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กำรบริหำรรำชกำรของกองทัพบกส่งผลต่อประโยชน์สุขกับประชำชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภำรกิจ กำรบริหำรงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมโปร่งใส และผลกำรปฏิบัติงำน
มีควำมคุ้มค่ำกับงบประมำณท่ีได้รับ 
 

ผลกำรวิจัยพบว่ำ รูปแบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของกองทัพบกท่ีผ่ำนมำเป็น
กำรน ำภำรกิจหลักของกองทัพบก นโยบำยของผู้บัญชำกำรทหำรบกและรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงกลำโหมมำแปลงเป็นตัวชี้วัด ภำยใต้หลักเกณฑ์ของพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึ่งกำรก ำหนดตัวชี้วัดได้
มุ่งเน้นกำรประเมินผลผลิตมำกกว่ำกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ รวมท้ังบำงหัวข้อและประเด็น
กำรประเมิน เป็นกำรประเมินขั้นตอนหรือกระบวนกำรท ำงำน ดังนั้นแนวทำงกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของกองทัพบกเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์กำรปฏิบัติงำนในส่วน 



หัวข้อกำรประเมินควรพิจำรณำจำกภำรกิจ พันธกิจหลักของกองทัพบก ท่ีสำมำรถ
ตอบสนองต่อผลสัมฤทธิ์ของยุทธศำสตร์ชำติด้ำนควำมมั่นคงภำยใต้กำรได้รับกำรสนับสนุน
งบประมำณ รวมท้ังหลักเกณฑ์กำรประเมินต้องมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลและวัดผลได้
อย่ำงเป็นรูปธรรมตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนเป็นส ำคัญ ส ำหรับในส่วนกำร
ก ำหนดรำยละเอียดตัวชี้วัด ควรมีกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงเพื่อลดข้อผิดพลำดในกำร
ด ำเนินงำน กำรน ำข้อมูลพื้นฐำน (Baseline Data) ย้อนหลัง มำเป็นเกณฑ์ในกำรก ำหนด
เป้ำหมำยท่ีท้ำทำยมำกขึ้นในปีถัดไป ส ำหรับกำรตรวจสอบและติดตำมผลกำรปฏิบัติงำน
ให้น ำมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในกองทัพบกมำก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำน เพื่อให้เกิด
ควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ตลอดเวลำ กำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำ
สนับสนุนกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน จะช่วยให้ผู้บังคับบัญชำรับทรำบข้อมูลได้อย่ำง
รวดเร็ว กรณีเกิดปัญหำสำมำรถแก้ไขปัญหำ/อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนได้อย่ำง
ทันเวลำ ท้ังนี้ ปัจจัยส ำคัญท่ีสนับสนุนกำรพัฒนำแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรของกองทัพบกเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น ผู้บังคับบัญชำต้องมีควำมรู้ควำม
เข้ำใจแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร พร้อมให้กำรสนับสนุนท้ังงบประมำณ
และสร้ำงแรงจูงใจกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำก ำลังพลในสำยงำนพัฒนำระบบรำชกำรให้ม ี
ควำมรู้เกี่ยวกับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแนวใหม่ รวมท้ังต้องมีกำรสื่อสำรองค์
ควำมรู้ไปยังก ำลังพลท่ัวกองทัพบกเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำน กำรจัดท ำ
ระบบข้อมูลผลกำรปฏิบัติงำนท่ีผ่ำนมำจะเป็นสิ่งท่ีสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยผลกำร
ปฏิบัติงำนของกองทัพบกในปัจจุบันท่ีท้ำทำยมำกขึ้นเพื่อให้ผลกำรปฏิบัติงำนของ
กองทัพบกมีกำรพัฒนำท่ีดีขึ้น บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดและตอบสนองต่อ
ยุทธศำสตร์ชำติด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐต่อไป 
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The objective of this research, the guidelines for the development of 

effective Army performance evaluation, is to study principles and concepts 

in evaluating performance of the Army service. It can be used as a 

guideline for security assessments consistently with the 20 year national 

strategy (2018 - 2037). They have important tools in the implementation 

including the implementation of the evaluation framework and guidelines 

as specified by the Office of the Public Sector Development Commission.  

They also Includes studying the guidelines for evaluating past civil service 

operations and the concepts of management that emphasizes on outputs 

and good governance. This is in order to analyze for the bureaucratic 

administration of the army to affect the benefits of the people, mission’s 

achievement, efficiency in management, transparency and budget’s worthy.  

The results of the research showed that the evaluation of the performance 

of the Army in the past were done by transforming the policies from the 

army commander and the Minister of Defense into indicators. This was 

done under the rules of the Royal Decree on Rules and Procedures for 



Good Governance in 2003. Those indicators are focused on evaluating 

products rather than assessing results. More over some topics and 

assessment issues is an assessment of procedures or work processes.  

Therefore, the guidelines for evaluating the performance of the Army 

should be to assess the performance. Assessment should be based on the 

mission. The main mission of the Army is ability to respond to the 

achievement of the national strategy for security under budget support.  

The evaluation criteria must be effective and measurable and is according  

to the needs of the people.  For the definition of indicators, there should 

be risk management in order to reduce operational errors. The use of 

historical fundamental data (Baseline Data) as a basis for setting more 

challenging goals in the next year.  For inspection and follow - up of the 

operation, the Internal Audit Standard shall be used to supervise the 

operation. In order to be transparent, they can be examined at any time.  

The use of information technology systems to support the performance 

tracking will allow the supervisor to be informed quickly in case of 

problems and obstacles that can be raised from the operation in time. The 

important factors that support the development of the Army's performance 

evaluation guidelines are that efficiency are that supervisors must have 

knowledge and understanding of the guidelines for evaluating government 

performance and are ready to support both budgets and work incentives. 

The development of the personnel in the bureaucratic sector to have 

knowledge about modern public administration. Furthermore, there is the 

need to communicate knowledge to the people across the Army in order 

to create cooperation in operations and establishing a past performance 



data system that is able to target the current Army performance goals that 

are more challenging to improve the Army's performance.  This is after all 

in order to achieve the specified goals and to respond to the national 

strategy of balancing and further developing the public management 

system. 
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แนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของกองทัพบกอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
รัฐบาลได้ออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยมี
วัตถุประสงค์จะให้ใช้บังคับส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ท้ังท่ีเป็นราชการ
ส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค รวมท้ังหน่วยงานอื่นท่ีอยู่ในก ากับของราชการฝ่าย
บริหารท่ีมีการจัดตั้งขึ้นและมีการปฏิบัติราชการเช่นเดียวกับกระทรวง ทบวง กรม โดยยึด
หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมี
เครื่องมือท่ีส าคัญในการด าเนินการ ได้แก่ การประเมินผลตามกรอบการประเมินผลและ
แนวทางตามท่ีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการก าหนดไว้ ซึ่งแนวทางการ
ประเมินผลจะประกอบด้วยตัวชี้วัดท่ีมาจากการน านโยบายของรัฐบาลมาแปลงเป็น
แผนการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม โดยมีตัวชี้วัดส าหรับการติดตามประเมินผล ภายใต้
เป้าหมายการด าเนินงานของส่วนราชการ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงาน 
และการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีได้รับ 
 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป็นการด าเนินการตามนโยบายของ
รัฐบาลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพื่อให้ส่วนราชการมีการพัฒนา
ปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ เพื่ อประโยชน์สุขของ
ประชาชน รวมท้ังส่วนราชการต้องมีการด าเนินงานตามแผนงานโครงการท่ีสอดรับกับ
นโยบายท่ีส าคัญเร่งด่วนของรัฐบาล ตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ ยุทธศาสตร์
กระทรวงและเป้าหมายของประเทศเพื่อไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติ งานให้ เป็นไปตามเป้าหมายท่ีรัฐบาลก าหนด ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ก าหนดแนวทางเพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ให้กับส่วนราชการต่าง ๆ มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2547 เป็นต้นมา  เพื่อรับทราบผลสัมฤทธิ์
ท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะผลผลิตและผลลัพธ์ของส่วนราชการ 
และได้มีการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่องดังนี้ 
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระหว่างปีงบประมาณ 2547 – 2559
1
หลังจากท่ีได้มี

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
รัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงการท างานในระบบราชการ ด้วยการน า Balanced Scorecard 
(BSC) มาใช้เป็นเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติราชการ โดยมีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
(ก.พ.ร.) เป็นเจ้าภาพหลัก และมีองค์กรอิสระภายนอก คือ บริษัท Thai Rating Information 
and Services (Tris) เป็นผู้วางระบบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดย Tris ได้ถอดแนวคิด
BSC มาใช้โดยก าหนดเป็นกรอบการวัดผลออกเป็น 4 ด้าน เทียบได้กับมุมมองการวัดผลของ 
BSC ดังนี ้
 
ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบมุมมองการวัดผลการปฏิบัติราชการกับ Balanced 
Scorecard 

ด้านการปฏิบัติราชการ Balanced Scorecard 
ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ : มุ่งเน้นการ
วัดผลความส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการท่ีจัดท าขึ้นมา 

มุมมองกระบวนการภายใน 

คุณภาพการให้บริการ : มุ่งเน้นการวัดผล
ความพึงพอใจผู้รับบริการ 

มุมมองลูกค้า ผู้รับบริการ 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ : มุ่งเน้น
การวัดผลของการประหยัดงบประมาณและ
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

มุมมองด้านการเงิน 

การบริหารความรู้ในองค์กร : มุ่งเน้นการ
วัดผลการบริหารความรู้และการจัดการ
สารสนเทศ 

มุมมองด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ 

ท่ีมา : Scorecard Cockpit บรรยากาศใหม่ เพื่อการตัดสินใจท่ีท้าทายกว่า
1
 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระหว่างปีงบประมาณ 2560 – ปัจจุบัน
2
ส านักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ด าเนินการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตามนัยมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 5 เมษายน 2559 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาศักยภาพของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจส าคัญของ
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รัฐบาลในการแก้ไขปัญหาและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ซึ่งกรอบการประเมิน
ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ก าหนดให้มีการ
ประเมินตัวชี้วัดใน 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. องค์ประกอบท่ี 1 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐานงานประจ า

ตามหน้าท่ีปกติ หรืองานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ 
นโยบาย ของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี (Function Base)  

2. องค์ประกอบท่ี 2 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ แนวทาง
ปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเร่งด่วน หรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ หรือการบูรณาการ
การด าเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน (Agenda Base)  

3. องค์ประกอบท่ี 3 ประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นท่ี/ท้องถิ่น ภูมิภาค 
จังหวัด กลุ่มจังหวัด (Area Base) 

4. องค์ประกอบท่ี 4 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหาร
จัดการระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคลและการให้บริการประชาชน หรือ
หน่วยงานของรัฐเพื่อไปสู่ระบบราชการ 4.0 (Innovation Base) 

5. องค์ประกอบท่ี 5 ศักยภาพในการด าเนินการของส่วนราชการตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (Potential Base) 

 

ความสอดคล้องของการประเมินผลการปฏิบัติราชการกับยุทธศาสตร์และกฎหมายต่าง ๆ 
 

การพิจารณาความสอดคล้องในหลักการปฏิบัติราชการกับยุทธศาสตร์และบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายต่าง ๆ ของประเทศไทย พบว่าการประเมินผลการปฏิบัติราชการมีความเชื่อมโยง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และกฎหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติท่ี 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐโดยให้ภาครัฐต้องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับ
บทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทของหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการก ากับหรือ
ในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย

และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกตลอดเวลา
3
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2. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ มุ่งเน้นการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการภาครัฐให้มีความทันสมัย  
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน์ ตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีมีอยู่อย่างเป็นล าดับขั้นตอน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของภาครัฐให้เกิดความเชื่อมโยงและบูรณาการเป้าหมายยุทธศาสตร์ สามารถติดตาม
ประเมินผลได้อย่างครอบคลุม รวมท้ังผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติ
4
 

 

3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 9 การบริหาร
ราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
และต้องมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
ส่วนราชการก าหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ
ก าหนด และมาตรา 12 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อก าหนดมาตรการการก ากับการปฏิบัติ
ราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดง

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
5
 

 

4. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 5 เมษายน พ.ศ. 2559 เห็นชอบกับมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ท่ี 5/2559 ลงวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ 2559 ก าหนดให้มีการประเมินส่วนราชการเพื่อ
พัฒนาระบบการด าเนินงานของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจส าคัญของรัฐบาล 

และเพิ่มศักยภาพของส่วนราชการในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
6
 

 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ 
 

วัตถุประสงค์ เพื่อขับเคลื่อนภารกิจส าคัญตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน การเพิ่ม
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ศักยภาพทางเศรษฐกิจ การพัฒนาประเทศ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี และปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท้ังนี้  การบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้
7
 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธภิาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
6. ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
 

หากวิเคราะห์ในภาพรวมแล้ว การบริหารราชการมีเป้าหมายหลักท่ีส าคัญคือ การอ านวย
ความสะดวกและการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจภาครัฐ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้ เกิด
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า จากเป้าหมายดังกล่าว เป็นต้องมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาระบบราชการต่อไป 
 

วิธีการหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ คือการน าหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้โดยการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ และด าเนินงานอย่างเป็นระบบให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบายและ
เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล รวมท้ังมีการก าหนดตัวชี้วัดท่ีประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ี
ชัดเจน สามารถประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนแต่ละส่วนราชการต้องมีการ
รายงานผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการ เพื่อเผยแพร่ต่อประชาชน ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึง
การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชน และเกิดความ
คุ้มค่าในการใช้ภาษีของประชาชน และงบประมาณแผ่นดิน 
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การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการบริหารท่ีเน้นการวางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานแบบมีส่วนร่วมโดยมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์หรือความสัมฤทธิ์
ผลเป็นหลัก ใช้ระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัวบ่งชี้เป็นตัวสะท้อนผลงานให้ออกมา
เป็นรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นและแสดงผลงานต่อ
สาธารณะโดยผู้บริหารในแต่ละระดับขององค์กรต้องยอมรับและค านึงถึงผลงาน รวมท้ัง
ต้องให้ความส าคัญกับการจัดระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทนผลงาน 

(Performance Related)
8-9 

 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เกิดมาจากแนวคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ท่ีให้ความส าคัญต่อความประหยัด (Economy) คือการใช้
ต้นทุนหรือทรัพยากรการผลิตอย่างเหมาะสมและมีความคุ้มค่ามากท่ีสุด ความมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency).คือการปฏิบัติงานให้ได้ผลงานในระดับท่ีสูงกว่าปัจจัยน าเข้า 

และความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
10

 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการบริหารท่ีถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และวิธีการบริหารราชการจากเดิมท่ีให้ความส าคัญต่อทรัพยากร
หรือปัจจัยน าเข้า (Input).กระบวนการท างาน และอาศัยกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดเป็น
เครื่องมือในการด าเนินงานมาเป็นการมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์และผลสัมฤทธิ์
ของการด าเนินงานท้ังในแง่ของผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) และความ
คุ้มค่าของเงิน (Value for money) รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพและสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ โดยจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยตัวชี้วัด
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ กล่าวโดยสรุปการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ การบริหาร
โดยมุ่งเน้นท่ีผลการปฏิบัติงานหรือผลสัมฤทธ์ิเป็นหลักนั่นเอง 
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ปักิจ 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ท่ีมา : การพัฒนาระบบราชการโดยการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
10

 
 

ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งาน บริการ หรือกิจกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีท าเสร็จสมบูรณ์พร้อม
ส่งมอบให้ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ ผลผลิตเป็นผลงานท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรม
โดยตรง 
ผลลัพธ์ (Outcomes).หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นตามมา ผลกระทบหรือเงื่อนไขท่ีเกิดจาก
ผลผลิต ผลลัพธ์ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการและสาธารณชน 
ผลสัมฤทธิ์ (Results) หมายถึง งานบริการ หรือกิจกรรมท่ีเกิดจากการท างานท่ีได้ผลผลิต 
(Outputs) ตามเป้าหมาย และเกิดผลลัพธ์ (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ 
ผลผลิตสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงหรือเป็นท่ีพึงพอใจ 
 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มีองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างแรกคือแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ (Strategic and Operational Plan) หน่วยงานราชการจะต้องวางแผน
กลยุทธ์โดยท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ังภายนอกและภายในองค์การ (SWOT 
Analysis).เพื่อให้ได้มาซึ่งเป้าประสงค์สุดท้ายท่ีต้องการและวิสัยทัศน์ (Vision).อันจะ

วัตถุประสงค์ 
OBJECTIVES
SฆฆหหsS 

 

ปัจจัยน าเข้า 
INPUTS 

 

 

กิจกรรม 
PROCESSES 

ผลผลิต 
OUTPUTS 

ผลลัพธ์ 
OUTCOMES 

ประหยัด 
ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

ผลผลิต 
OUTPUTS 

ผลลัพธ์ 
OUTCOMES 

ผลสัมฤทธิ์ 
RESULTS 

+ = 

ผลสัมฤทธิ์  RESULTS 
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น าไปสู่การก าหนดพันธกิจ (Mission).และถ่ายโอนลงมาเป็นวัตถุประสงค์ (Objective) 
เป้าหมาย (Target).และกลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategy).ปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ 
(Critical Success Factors : CSF) และตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (Key Performance 
Indicators : KPI) ท่ีสามารถวัดผลการด าเนินงานได้ 
 
องค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างท่ีสองคือการประเมินผล (Evaluation).ซึ่งประกอบด้วย  
1) การก าหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก ตัวชี้วัดต้องชัดเจนท้ังใน  
เชิงปริมาณและคุณภาพ รวมท้ังเหมาะสมกับสภาพการบริหารราชการของหน่วยงานและ
ความคาดหวังของประชาชน และ 2) การวัดและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผู้บริหาร
จะต้องจัดให้มีการตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดตามเงื่อนไข  
ท่ีก าหนดไว้ เช่น รายเดือน รายไตรมาส รายปี เป็นต้น เพื่อแสดงความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์
ของการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้องการหรือไม่ นอกจากนี้ ในบางกรณีอาจจะจัด

ให้มีคณะบุคคลเพื่อท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นเรื่อง ๆ ไปก็ได้
11

 
 
เมื่อวิเคราะห์การเชื่อมโยงระหว่างการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการกับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  และ
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์แล้วพบว่าแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังมี
ความเกี่ยวโยงกับหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นหลักการท่ีส่วนราชการต้องใช้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ท่ีก าหนดให้ภาครัฐยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้
ในการปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย 
และพร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา ท้ังนี้หลักธรรมาภิบาล
ไม่ได้ก าหนดหลักการท่ีตายตัว ต่อมาคณะรัฐมนตรีได้ประชุมเมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2555 
มีมติเห็นชอบกับหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามท่ีส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ ประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ และ 
10 หลักการย่อย เพื่อให้ส่วนราชการถือปฏิบัติและใช้เป็นส่วนส าคัญของนโยบายในการปรับ
โครงสร้างและกระบวนการท างานขององค์กร ท้ังนี้ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ได้จ าแนกหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 หลักการส าคัญ และ 10 หลักการย่อย ดังนี้
12
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1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบด้วย 
 1.1 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency).หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัดเกิดผลผลิตท่ีคุ้มค่าต่อการลงทุนและบังเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ส่วนรวม ท้ังนี้ ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออ านวย
ความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมัยและไม่มีความ
จ าเป็น 

 1.2.หลักประสิทธิผล (Effectiveness).หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์ 
 เชิงยุทธศาสตร์เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ทุกฝ่ายปฏิบัติหน้าท่ีตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร มีการวางเป้าหมาย
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยู่ในระดับท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชน 
การสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจัดการความ
เสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 1.3 หลักการตอบสนอง (Responsiveness).หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
สร้างความเชื่อมั่นไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง
กันได้อย่างเหมาะสม 

2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย 
 2.1 หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability).หมายถึง ในการ

ปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบค าถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมท้ังมีการ 
จัดวางระบบรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ต่อ
สาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการ
จัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น 

 2.2 หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transprancy).หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังต้องมีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารท่ีจ าเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอ ตลอดจน
วางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย 
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 2.3 หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติและค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ 

 2.4 หลักความเสมอภาค (Equity).หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมกันไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ  
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชื่อทางศาสนาการศึกษาอบรม และอื่นๆ อีกท้ังยังต้องค านึงถึงโอกาส 
ความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสใน
สังคมด้วย 

3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบด้วย 
 3.1 หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization).หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมี

การมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการด าเนินการ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมท้ังมีการโอนถ่ายบทบาท
และภารกิจให้แก่หน่วยการปกครองอื่น 

 3.2 หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ (Participation/Consensus.Oriented) 
หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมท้ังเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 
ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคัญท่ีเกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจและการด าเนินงาน และร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ต้องมีความ
พยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้าน
ท่ีหาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่ส าคัญ 

4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย 
 4.1 หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมี

จิตส านึก ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม 
และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมท้ังยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐาน
จริยธรรมส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมืองและเจ้าหน้าท่ีของรัฐประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือนและจรรยาบรรณวิชาชีพตลอดจนคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) ได้แก่ 
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I  -  Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งท่ีถูกต้อง 
A  - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวก และมีจิตบริการ 
M  -  Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
R  -  Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 
E  -  Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
A  -  Accountability ตรวจสอบได้ 
D  - Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 
Y  - Yield มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 
หน่วยงานรับผิดชอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกองทัพบก 
 
กองทัพบกได้ริ เริ่มจัดตั้งระบบงานการพัฒนาระบบราชการตามมาตรา 3/1 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และ พระราช
กฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยมอบให้
อยู่ในความรับผิดชอบของ ส านักงานปลัดบัญชีกองทัพบก (สปช.ทบ.) ซึ่งด าเนินการจัดตั้ง
กองพัฒนาระบบราชการ (กพร.สปช.ทบ.) เมื่อ พ.ศ. 2546 เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนา
ระบบราชการของกองทัพบกตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการปฏิบัติราชการ  
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีท่ีก าหนดโดย กองพัฒนาระบบราชการ ประกอบด้วย 
แผนกแผนปฏิบัติราชการ, แผนกพัฒนาระบบราชการ และแผนกติดตามและประเมินผล 
มีก าลังพล รวม 32 นาย (พันเอก(พ.) 1, พันเอก 2, พันโท 4, พันตรี 6, ร้อยเอก 9,  

จ่าสิบเอก(พ.) 1, จ่าสิบเอก 4 และ สิบเอก 5)
13

 

 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2557 ได้มีการจัดกลุ่มงานภายในกรมฝ่ายเสนาธิการใหม่ท้ังหมด โดยเพิ่ม
ชั้นยศเจ้ากรมจาก พลตรี เป็น พลโท และจัดกลุ่มงานต่าง ๆ ในหน่วยงานระดับกองให้มี
หน่วยงานระดับส านักขึ้นมารับผิดชอบ โดยมีผู้บังคับบัญชาระดับ พลตรี นอกนั้นได้มีการ
เพิ่มหน่วยงานระดับกองขึ้นเพื่อรับผิดชอบงานส าคัญท่ีเพิ่มมากขึ้นจากอดีต ดังนั้ น
ส านักงานปลัดบัญชีกองทัพบกจึงได้เพิ่มหน่วยงานระดับกองขึ้นมา 1 กอง เพื่อด าเนินการ
ประเมินผลหน่วยขึ้นตรงของกองทัพบกท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก ท้ังนี้กองงานด้านพัฒนา
ระบบราชการจึงมี 2 กองได้แก่ 
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1. กองแผนพัฒนาระบบราชการ (กพร.สปช.ทบ.) ประกอบด้วย แผนกแผนปฏิบัติราชการ, 
แผนกแผนพัฒนาระบบราชการ, แผนกงบประมาณพัฒนาระบบราชการและแผนกวิชาการ 

2. กองประเมินผลการปฏิบัติราชการ (กปร.สปช.ทบ.) ประกอบด้วยแผนกประเมินผลท่ี 1 
เพื่อจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระหว่าง 
กองทัพบก กับ กระทรวงกลาโหม, แผนกประเมินผลท่ี 2 เพื่อจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการระหว่าง กองทัพบก กับ หน่วยขึ้นตรง
ของกองทัพบกและแผนกประเมินผลท่ี 3 เพื่อพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการ
จัดสรรสิ่งจูงใจท่ีได้รับตามผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ โดยมีก าลังพลรวม 67 นาย (พันเอก(พ.) 2, พันเอก 5, พันโท 9, พันตรี 9, 

ร้อยเอก 14, จ่าสิบเอก(พ.) 3, จ่าสิบเอก 10 และ สิบเอก 15)
14

 ในปี พ.ศ. 2561 ได้มี
การอนุมัติจัดตั้งเป็น ส านักพัฒนาระบบราชการ (สพร.สปช.ทบ.) เพื่อบูรณาการ
ระบบงานด้านการพัฒนาระบบราชการของกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากกองทัพบกมีก าลังพลและหน่วยขึ้นตรงของกองทัพบกอยู่ในโครงสร้างเป็น
จ านวนกว่า 307,000 นาย จึงแยกงานส าคัญในเรื่องของงบประมาณการพัฒนาระบบ
ราชการการท าแผนปฏิบัติราชการ และการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐออกจากกัน จึงมีหน่วยระดับกองจ านวน 3 กอง อยู่ภายใต้การบังคับ
บัญชาระดับส านัก ได้แก่ 

1. กองพัฒนาระบบราชการ (กพร.สพร.สปช.ทบ.) ประกอบด้วย แผนกแผนพัฒนาระบบ
ราชการ, แผนกยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการและแผนกงบประมาณพัฒนาระบบ
ราชการ 

2. กองแผนปฏิบัติราชการ (กผร.สพร.สปช.ทบ.) ประกอบด้วย แผนกแผนปฏิบัติราชการ, 
แผนกพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ และแผนกวิชาการ 

3. กองประเมินผลการปฏิบัติราชการ (กปร.สพร.สปช.ทบ.) ประกอบด้วยแผนก
ประเมินผลท่ี 1, แผนกประเมินผลท่ี 2 และแผนกประเมินผลท่ี 3 

 
มีก าลังพลรวม 95 นาย (พลตรี 1, พันเอก(พ.) 5, พันเอก 6, พันโท 12, พันตรี 14, ร้อยเอก 19, 

จ่าสิบเอก(พ.) 4, จ่าสิบเอก 14 และสิบเอก 20)
15

 ท้ัง 3 กองนี้ จึงจ าเป็นต้องร่วมกัน
ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบราชการของกองทัพบกให้มีความเชื่อมโยงและสอดคล้อง
กันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการบูรณาการด้านความคิดและการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การประเมินผลการปฏิบัติราชการของกองทัพบก 
 
กองทัพบกเป็นส่วนราชการระดับกรมได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เช่นเดียวกับ
ส่วนราชการต่าง ๆ มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2547 โดยในปีแรกกองทัพบกได้มีการปรับ
องค์กรให้พร้อมรับการประเมินผล โดยจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for 
change).เพื่อให้สอดรับและเอื้อต่อการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  จากนั้นใน
ปีงบประมาณ 2548 กองทัพบกได้รับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ จากส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ โดยรูปแบบการประเมินผลเป็นการน าภารกิจหลักของ
กองทัพบก นโยบายของผู้บัญชาการทหารบกและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม  
มาแปลงเป็นตัวชี้วัด ภายใต้หลักเกณฑ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซึ่งการก าหนดตัวชี้วัดได้มุ่งเน้นการประเมินผลผลิต
มากกว่าการประเมินผลสัมฤทธิ์ รวมท้ังบางหัวข้อ/ประเด็นการประเมิน เป็นการประเมิน
ขั้นตอน/กระบวนการท างาน โดยการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกองทัพบก 
ระหว่างปีงบประมาณ 2548 – 2559 เป็นรูปแบบการประเมินผลโดยยึดหลักการ 
Balanced Scorecard ซึ่งกรอบแนวทางการประเมินผลแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ประสิทธิผล เป็นการประเมินผลตามตัวชี้วัดในการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผน
ยุทธศาสตร์กองทัพบกในแต่ละปี ตามท่ีได้รับงบประมาณมาด าเนินการ 2) ด้านคุณภาพ
การให้บริการ เป็นการประเมินผลตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการต่องาน
บริการของกองทัพบก 3) ด้านประสิทธิภาพเป็นการประเมินผลตัวชี้วัดท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการปฏิบัติราชการของกองทัพบก เช่น การลดค่าใช้จ่าย การลดระยะเวลา
การให้บริการและความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ 4) ด้านการพัฒนาองค์กร เป็นการ
ประเมินผลตัวชี้วัดท่ีแสดงถึงความสามารถในการเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของ
กองทัพบก เช่น การบริหารความรู้ในกองทัพบก การจัดการระบบสารสนเทศเป็นต้น โดย
ผลการประเมินจะเป็นรูปแบบการให้คะแนนตามท่ีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการได้ก าหนดไว้ แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับคะแนน 1 มีผลการปฏิบัติราชการอยู่
ในระดับต่ ากว่าเป้าหมายมาก ระดับคะแนน 2 มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับต่ ากว่า
เป้าหมาย ระดับคะแนน 3 มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับเป็นไปตามเป้าหมาย ระดับ
คะแนน 4 มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีกว่าเป้าหมาย ระดับคะแนน 5 มีผลการ

ปฏิบัติราชการอยู่ ในระดับดีกว่าเป้าหมายมาก
16

 ท้ังนี้กองทัพบกมีผลคะแนนการ
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ประเมินผลการปฏิบัติราชการในระหว่างปีงบประมาณ 2548 – 2559 เทียบกับส่วนราชการ
ในกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกระทรวงกลาโหม 
ระหว่างปี พ.ศ. 2548 – 2559 

 
ท่ีมา : กองประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักพัฒนาระบบราชการ ส านักงานปลัดบัญชี

กองทัพบก
17

 

ต่อมาในปีงบประมาณ 2560 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้ปรับ
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี  
5 เมษายน 2559 ซึ่งก าหนดกรอบแนวทางการประเมินผลส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ โดยแบ่งการประเมินผล ตัวชี้วัดใน  
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบท่ี 1 Function Base ประเมินตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก
ของกองทัพบก ท่ีสามารถสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
2) องค์ประกอบท่ี 2 Agenda.Base.ประเมินตัวชี้วัดตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี/
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม 3) องค์ประกอบท่ี 3 Area Baseเป็นตัวชี้วัดท่ีประเมิน
เฉพาะส่วนราชการระดับจังหวัด 4) องค์ประกอบที่ 4 Innovation.Base.เป็นตัวชี้วัด
muj 
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ท่ีประเมินงานนวัตกรรมท่ีตอบสนองต่อการท างานของกองทัพบก 5) องค์ประกอบท่ี 5 
Potential Base เป็นตัวชี้วัดท่ีประเมินงานของกองทัพบกท่ีมีส่วนส าคัญในการผลักดันให้
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ชาติ ท่ี 1 ด้านความมั่นคง  
ท่ีก าหนดให้มีการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองค์รวมได้อย่างเป็นรูปธรรมและมี
ประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเนื่องตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้
เกิดความมั่นใจในความพร้อมรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติบรรลุผลส าเร็จซึ่งรูปแบบของการประเมินผล 
เป็นไปตามท่ีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการได้ก าหนดไว้ แบ่งเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ 1) ระดับคุณภาพ ส่วนราชการมีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมาย
ทุกองค์ประกอบท่ีประเมิน 2) ระดับมาตรฐาน ส่วนราชการมีผลปฏิบัติราชการอยู่ใน
ระดับสูงกว่าเป้าหมายไม่ครบทุกองค์ประกอบท่ีประเมิน แต่ไม่มีองค์ประกอบใด
องค์ประกอบหนึ่งได้รับผลการประเมินในระดับต่ ากว่าเป้าหมาย 3) ระดับต้องปรับปรุง 
ส่วนราชการมีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับต่ ากว่า เป้าหมายในองค์ประกอบใด

องค์ประกอบหนึ่ง
18 

ท้ังนี้กองทัพบกมีผลการประเมินการปฏิบัติราชการ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2560 –2562 เทียบกับส่วนราชการในกระทรวงกลาโหม ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกระทรวงกลาโหม 
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2560 – 2562 

ปีงบประมาณ 

ผลการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
ส านักงาน 

ปลัดกระทรวง
กลาโหม 

กองทัพไทย กองทัพบก กองทัพเรือ กองทัพอากาศ 

2560 
2561 
2562 

ระดับคุณภาพ 
ระดับคุณภาพ 
ระดับคุณภาพ 

ระดับคุณภาพ 
ระดับคุณภาพ 
ระดับคุณภาพ 

ระดับมาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 
ระดับคุณภาพ 

ระดับมาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 
ระดับคุณภาพ 

ระดับมาตรฐาน 
ระดับคุณภาพ 
ระดับคุณภาพ 

ท่ีมา : กองประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส านักพัฒนาระบบราชการ ส านักงานปลัดบัญชี

กองทัพบก
19 
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บทสรุป 
 

แนวทางพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกองทัพบก เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติงานและตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ชาติ ต้องให้ความส าคัญกับการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ท่ีเน้นการวางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและกลยุทธ์การ
ด าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ โดยใช้ตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินผล ภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ซึ่งมีหลักการท่ีส าคัญ ดังนี้ 
1. แนวทางการประเมินผล ควรประเมินภารกิจ/พันธกิจหลักภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าท่ี

ของกองทัพบกท่ีส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล และประเด็นท่ีมีผลกระทบ
ต่อประชาชน สังคมและการพัฒนาประเทศในภาพรวม เพื่อสะท้อนถึงการประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของกองทัพบก 

2. หัวข้อการประเมิน ตัวชี้วัดการประเมิน รวมท้ังหลักเกณฑ์ในการประเมินผล มีความ
ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
ตัวชี้วัดมีความเป็นมาตรฐาน สามารถประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นไปตามความ
ต้องการของประชาชน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. การพิจารณาคัดเลือกตัวชี้วัดในการประเมินผล ควรพิจารณาจากแผนปฏิบัติราชการ
ของกองทัพบกท่ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณ เพื่อให้มีความพร้อมในการผลักดัน
ตัวชี้วัดให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

4. การก าหนดรายละเอียดตัวชี้วัด ควรมีการบริหารความเสี่ยง รวมถึงเงื่อนไขและปัจจัย 
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัด เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ  
เป็นต้น เพื่อประกอบการก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลและค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด 

5. การก าหนดหลักเกณฑ์การประเมิน/ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดต้องน าข้อมูล Baseline 
data ย้อนหลัง 3 – 5 ปีมาพิจารณาด้วย กรณีไม่มี Baseline data ต้องก าหนดนิยาม
ข้อมูลให้ชัดเจน 

6. น าหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในกองทัพบกมาเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของกองทัพบก เพื่อให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลท่ีดี  
มีความโปร่งใส และจริยธรรมการปฏิบัติงาน 
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7. น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อติดตามความก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา และเชื่อมโยงข้อมูลกับ 
ส่วนราชการอื่นท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถเปิดเผยข้อมูลการ
ปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นให้ประชาชนทราบได้ตลอดเวลา 

8. น านวัตกรรมมาใช้เพื่อสนับสนุนแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เช่น การพัฒนา
และสร้างคุณค่าในงานบริการภาครัฐ การปรับปรุงงานบริการหรือสร้างงานบริการใหม่ 
เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน รวมท้ังการสร้างหรือปรับปรุง
กระบวนงานใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานภาครัฐ 

 
ส าหรับขั้นตอนในการก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกองทัพบก 
เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. ประเด็นการประเมินผล ควรคัดเลือกจากภารกิจ/พันธกิจหลักภายใต้ขอบเขตอ านาจ

หน้าท่ีของกองทัพบกที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงกลาโหม นโยบายของผู้บัญชาการทหารบก 

2. การพิจารณาคัดเลือกตัวชี้วัดในการประเมินผล ควรพิจารณาจากแผนปฏิบัติราชการ
ของกองทัพบก 

3. การก าหนดรายละเอียดตัวชี้วัด ควรมีการบริหารความเสี่ยง รวมถึงเงื่อนไขและปัจจัย 
ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการตามตัวชี้วัด เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ   

4. หลักเกณฑ์ในการประเมินผลของแต่ละตัวชี้วัด ต้องสามารถประเมินผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม สามารถประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน รวมท้ังต้องสะท้อนถึงการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกองทัพบก 

5. การก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดต้องน าข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data) ย้อนหลัง  
3 – 5 ปี มาพิจารณาด้วย กรณีไม่มีข้อมูลพื้นฐาน (Baseline data) ต้องก าหนดนิยาม
ข้อมูลให้ชัดเจน 

6. การติดตามผลการด าเนินงานของตัวชี้วัด ควรสร้างนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติ
ราชการ การน าหลักมาตรฐานการตรวจสอบภายในกองทัพบกมาเป็นแนวทางในการ
ติดตามผลการด าเนินงาน รวมท้ังการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการ
ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยต้องสามารถเปิดเผยข้อมูลการ
ปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นให้ประชาชนทราบได้ตลอดเวลา 
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อย่างไรก็ตามปัจจัยท่ีส่งผลให้การพัฒนาแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
กองทัพบกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีดังนี้ 
1. ผู้บังคับบัญชาระดับสูงให้การสนับสนุน ผู้บังคับบัญชาระดับสูงต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 

และให้การสนับสนุนในการปรับปรุงกระบวนการจัดท าแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ การใช้ข้อมูลต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง การจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 
รวมถึงการสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

2. การพัฒนาก าลังพล การจัดท าระบบการพัฒนาและฝึกอบรมก าลังพลผู้ปฏิบัติงานให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญในเรื่องการประเมินผล รวมท้ังองค์ความรู้ต่างๆ  
ท่ีเกี่ยวกับการบริหารราชการแนวใหม่ เพื่อให้มีศักยภาพท่ีพร้อมจะสับเปลี่ยนบทบาท
หน้าท่ีได้ในสถานการณ์ยุคปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังนี้ควรมีการสื่อสารไปยังก าลังพล 
ท่ัวกองทัพบก เพื่อให้เกิดความรู้และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ อันจะน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ร่วมกัน 

3. การจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดท าระบบข้อมูลสามารถท่ีจะแสดงถึงการ
เปลี่ยนแปลงผลการด าเนินงานของหน่วยให้ไปสู่เป้าหมายได้ ข้อมูลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีผ่านมาจะเป็นข้อมูลท่ีจะช่วยให้หน่วยงานสามารถน าไปปรับปรุง
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อให้ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่าเดิมในส่วน
ของการจัดระบบข้อมูลเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถเรียกดูข้อมูลตัวชี้วัดได้
อย่างทันทีในกรณีท่ีเกิดปัญหาขึ้น จะช่วยในการแก้ไขปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

 
การพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติราชการเป็นเครื่องมือท่ีมุ่งเน้นการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการให้การประเมินมีความรัดกุมมากขึ้น เพราะมีการก าหนดหัวข้อและประเด็น
การประเมินท่ีชัดเจน การก าหนดตัวชี้วัดที่สามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ส่งผลให้การขับเคลื่อนงาน
ของรัฐบาลและนโยบายของผู้บังคับบัญชาบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
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