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ช้ันความลับ     ไมมีช้ันความลับ 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาดานกลวิธีการสรางบรรยากาศท่ีดีใน
การทํางานเพื่อกอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเพิ่มข้ึน ซึ่งมีวัตถุประสงคใหผูปฏิบัติงานใน
องคกรท้ังผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาและผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนอง มีความสุขใน 
การทํางานมากข้ึน สรางความภูมิใจในงานและมีความสามัคคีรักใครกันในองคกรหรือท่ี
ทํางานมากข้ึน ซึ่งถามีการปรับวิธีการหรือวิธีคิดของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชาแลว
จะทําใหองคกรนาอยูมากย่ิงข้ึน ซึ่งจะมีผลตามมาก็คือประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานจะเกิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มข้ึน 

  ขอมูลของงานเขียนวิจัยน้ี สามารถนําไปใชในองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน ซึ่งบรรยากาศการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพน้ันข้ันอยูกับองคประกอบหลายปจจยั เชน สถานท่ีทํางาน การจัดสรรงานให
บุคคลการจัดการกับพฤติกรรมของตนเองและเพื่อนรวมงาน แตท่ีมีอิทธิพลกับการสราง
บรรยากาศการทํางานท่ีสําคัญมากคือ “ลักษณะและพฤติกรรมของผูบังคับบัญชา
(หัวหนา)”  ซึ่งหัวหนาท่ีลูกนองอยากรวมงาน จะตองมีลักษณะโดยสรุป คือ มีความ
พยายามในการทํางานลงมือทําเปนตัวอยางแกลูกนอง ไตรตรองอยางรอบคอบใหดีกอนทํา 
คํานึงถึงความรูสึกลูกนอง ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่น ใชคําพูดท่ีดีและชมเชยลูกนอง
อยางจริงใจ ทําเร่ืองทาทายอยางมีสติ  เรียนรูวิธีชนะใจคน มีคุณธรรม ไมนินทาหรือ 
โออวด พัฒนานิสัยตนเองอยูเสมอ ไมเห็นแกตัว เช่ือมั่นในตัวเอง และจัดการอารมณ
ตนเองไดดี  



  ผู วิจัยตองการใหผู ท่ีเปนผูบังคับบัญชา ผูบริหารหรือหัวหนา ไดพินิจ
พิเคราะหและปรับใชกับบุคลิกหรือรูปแบบการบริหารงานในองคกรหรือท่ีทํางานของแต
ละทาน ซึ่งแมวาปจจุบันเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 แลวก็ตาม บรรยากาศท่ีดีในการทํางานก็
จะชวยเกื้อหนุนใหองคกรมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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The purpose of this research is to study the methods of 
creating a good work atmosphere to increase task achievement. These 
methods are aimed at keeping people who work for an organization 
including both commanders or bosses and subordinates or workers happy 
and creating a higher sense of pride and unity within the organization or 
workplace. Provided that the commanders adjust their approaches or 
attitudes towards subordinates, the organization will become more livable. 
As a result, the efficiency and the effectiveness of the work will increase. 

 The information contained in this research can be used in 
both public and private organizations. The work environment that affects 
the quality of life and work efficiency is based on many factors such as the 
workplace, job allocation, behaviour self-management and behaviour 
management of colleagues. However, one of the most influential factors in 
creating a good work environment is "the characteristics and behaviours of 
the commanders (chiefs)". A commander or a chief who workers would like 
to work for must possess some certain qualities including having a work 
effort, setting examples by going first, carefully and thoroughly considering 
the matter beforehand, being considerate of the subordinates, listening to 



other people's opinions, using kind words and complimenting  
the subordinates sincerely, facing challenges with intelligence, knowing how 
to win people’s hearts, having strong morals, not gossiping or boasting, 
always developing him or herself, not being selfish, being confident and 
having the ability to deal with his or her own emotions. 

 The researcher hopes that commanders, executives or chiefs 
will consider and apply the information in this research taking into account 
characteristics and styles of administration of each individual’s organization 
or workplace. Although Thailand has already entered the so-called 4.0 era, 
a good organizational climate can further shore up the efficiency of  
the organization. 
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การสรางบรรยากาศทีด่ีในการทํางาน 
เพ่ือกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานทีเ่พ่ิมขึ้น 

 
ความสําคัญของบรรยากาศองคกร 

บรรยากาศในองคกร หรือ Organizational Climate หมายถึง ความรูสึกของบุคลากร
ภายในองคกรตอปจจยัตาง ๆ ภายในองคกรท่ีสงผลตอการทํางาน หรืออีกนัยหน่ึงคือการ
รับรูของบุคลากรภายในองคกรตอสภาวะแวดลอมในการทํางาน ถาบรรยากาศหรือ 
Climate ในการทํางานมีความเหมาะสมจะสงผลตอการจูงใจบุคลากรภายในองคกร 
หมายความวา ถาผูบริหารสามารถท่ีจะบริหารและดูแลบรรยากาศในการทํางานให
เหมาะสมยอมจะสงผลตอการจูงใจบุคลากรภายในองคกรเปรียบเสมือนวันท่ีอากาศดี
ทองฟาแจมใส ทุกคนยอมอยากท่ีจะทํางานใหไดผลดีท่ีสุด แตถาในองคกรท่ีบรรยากาศไม
ดีแลวยอมทําใหบุคลากรในองคกรไมรูสึกจูงใจท่ีจะทํางาน ซึ่งก็เปรียบเสมือนองคกรท่ี
อากาศไมดีทองฟามืดคร้ึมอยูตลอดเวลา บุคลากรภายในองคกรก็อยากท่ีจะพักผอนหลบฝน
ไมมีใครอยากทํางาน  

บรรยากาศองคกรเปนตัวแปรท่ีสําคัญในการศึกษาองคกรของมนุษยเปนสิ่งเช่ือมโยง
ระหวางลักษณะท่ีมองเห็นไดขององคกร เชน โครงสรางกฎเกณฑ แบบความเปนผูนําและ
ขวัญกับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เปนตน บรรยากาศองคกรจะเปนความรูสึกของการ
ปฏิบัติงานตอลักษณะท่ีมองเห็นไดขององคกร จะมีอิทธิพลตอการกําหนดพฤติกรรมตอ
ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน1 

นอกจากบรรยากาศองคกรจะมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานในองคกร
แลว บราวน และโมเบิอรก 2 ใหความเห็นวาบรรยากาศองคกรยังมีสวนในการวางรูปแบบ
ความคาดหวังของสมาชิกในองคกรตอ องคประกอบตาง ๆ ขององคกรซึ่งจะชวยกระตุนให
มีทัศนคติท่ีดีตอองคกร และความพอใจท่ีจะอยูในองคกร ดังน้ันหากตองการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคกรแลวสิ่งท่ีนักพัฒนาองคกรจะตองพิจารณาเปลี่ยนแปลงกอน
อื่นคือ บรรยากาศองคกร เพราะบรรยากาศองคกรไดรับการสั่งสมมาจากความเปนมาของ
วัฒนธรรมและกลยุทธขององคกรต้ังแตอดีต แนวคิดของบราวนและโมเบิรก สอดคลองกับ
แนวคิดของเฮลริเจล และสโลคัม 3ท่ีมีความเห็นวา ผูบริหารทุกคนควรใหความสําคัญตอ
บรรยากาศขององคกร เพราะบรรยากาศองคกรจะชวยใหนักบริหาร วางแผนท่ีจะ
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เปลี่ยนแปลงไดดีข้ึน นอกจากน้ีจะเปนการเสนอหรือสนองบรรยากาศท่ีสรางเสริมความพึง
พอใจของผูปฏิบัติงานแลว จะชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพมากข้ึน แลวจะบรรลุเปาหมาย
ขององคกรไดเร็วข้ึน 

บรรยากาศองคกรยังมีความสําคัญตอผูบริหารและบุคคลอื่น ๆ  3  ประการคือ 

1. บรรยากาศบางอยางทําใหผลการปฏิบัติงานอยางใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะดีกวา 
บรรยากาศอื่น ๆ ดัง การศึกษาของ นิวแวล 4ท่ีพบวาบรรยากาศแบบปด ซึ่งผูบริหารไม
คํานึงถึงความตองการของผูปฏิบัติงาน จะบริหารโดยใชกฎระเบียบอยางเครงครัด ทําให
สมาชิกในกลุม มีความพึงพอใจในงานท่ีไดรับมอบหมายมาก 

2. ผูบริหารองคกรท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศภายในองคกร โดยเฉพาะอยางย่ิงแผนก
ภายในองคกร ดูบริน 5ไดสรุปไววาปจจัยอยางหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคกร คือ
แบบความเปนผูนํา  ทัศนคติและวิธีการของการเปนผูบริหารท่ีใชกับผูใตบังคับบัญชามี
ผลกระทบตอบรรยากาศองคกร  โดยเฉพาะแบบของความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง
ขององคกรและ ระดับรองลงมาท่ีมีความเขาใจวาเปนแนวทางท่ีถูกตองในการปฏิบัติ 

3. ความเหมาะสมระหวางบุคคลและองคกร มีความสําคัญตอการกําหนดผลการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจของบุคคลหน่ึงภายในองคกรมาก สเตียร และพอรเทอร6  
ไดสรุปผลการศึกษาของลิทวินและสติงเกอร ท่ีพบวาองคกรท่ีมีบรรยากาศในการบริหาร
แบบใชอํานาจคือ อํานาจในการตัดสินใจอยูกับสวนกลาง บุคลากรในองคกรตองปฏิบัติ
ตามระเบียบอยางงเครงครัด บรรยากาศแบบน้ีจะทําใหผลผลิตตํ่า บุคลากรในองคกรมี
ความรูสึกไมพึงพอใจในงาน  ไมเกิดความคิด ริเร่ิม  และมีทัศนคติท่ีไมพึงประสงคตอกลุม
ผูปฏิบัติงาน  องคกรท่ีมีบรรยากาศรวมประสานสัมพันธ และเนนความสัมพันธท่ีดี  ตอกัน
ในหมูสมาชิกองคกร  จะมีผลทําใหบุคลากรในองคกรเกิดความพึงพอใจในงาน  มีทัศคติท่ีดี
ตอบุคลากรในองคกรเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค  แตผลงานยังอยูในระดับตํ่า และใน
องคกรท่ีมีบรรยากาศในองคกรแบบน้ี จึงมีผลทําใหบุคลากรขององคกรเกิดความพึงพอใจใน
งาน ทําใหบรรลุผลสําเร็จนอกจากน้ัน สเตียร และพอรเทอร ยังไดกลาวอางถึงแนวคิดของ
นักวิชาการอีกหลายคนท่ีกลาววา บรรยากาศองคกร มุงเนนคนซึ่งประกอบดวย การ
ติดตอสื่อสารชนิดเปด  การใหความสนับสนุนรวมกันและกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
นําไปสูการปฏิบัติงานท่ีดีของบุคลากร  ลดการออกจากงาน  ลดตนทุนการผลิตและลด
เวลาในการฝกอบรม 
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จากเหตุผลดังกลาวขางตน มีความคิดเห็นไดวานอกจากบรรยากาศองคกรจะมีความสําคัญ
ดานการบริหารจัดการ  ท้ังตอผูบริหารและบุคคลอื่น ๆ ในองคกรเปนอยางมากแลว  ยังมี
ผลตอการจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานท่ีไดรับมอบหมายดวย  หาก
องคกรใดคํานึงถึงความสําคัญในเร่ืองน้ี  แลวนํามาประยุกตใชกับการบริหารจัดการท่ีมีการ
ปรับเปลี่ยนใหทันยุคทันสมัยแบบผสมผสานกลมกลืนตลอดเวลา  ก็จะทําใหองคกรน้ันมี
ความยืดหยุน ทําใหเกิดผลดีตอผูปฏิบัติงานกับผูบริหารท่ีทํางานรวมกัน โดยตางฝายตางรู
ถึงความตองการ และความพึงพอใจตอกันทายสุดยอมทําใหเปาหมายขององคกรสัมฤทธ์ิ
ผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

องคกรท่ีนาอยู บรรยากาศของการทํางานท่ีดีน้ัน สิ่งสําคัญท่ีสุดก็คือ คนหรือผูปฏิบัติงาน
น่ันเอง ซึ่งในองคกรน้ัน ผูปฏิบัติงานก็คือผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา สําหรับ
แนวคิดในการวิจัยท่ีผูวิจัยไดศึกษาและกลั่นกรองเพื่อใหบรรยากาศในการทํางานดีท่ีดีข้ึน  
เพื่อกอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเพิ่มข้ึน ประกอบดวย 

 1. ปจจัยภายในองคกร ไดแก  การปกครองดูแล ระหวางผู บังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชา 

 2. ปจจัยภายนอกองคกร ไดแก ผูปฏิบัติงานมีผลกระทบตอบุคคลท้ังในดานรางกาย 
จิตใจ อารมณในขณะท่ีทํางาน รวมถึงภาวะอื่น ๆ   

เมื่อพิจารณาปจจัยภายในองคกร ไดแก การปกครองดูแลระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาน้ัน ในประเด็นน้ีผูวิจัยไดแกศึกษาขอมูลและศึกษาจากประสบการณจาก
หลายแหลงท่ีมาน้ัน สรุปไดวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีผลกระทบรวมถึงแรงจูงใจน้ันคือ 
ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาน่ันเอง กลาวคือ การปฏิบัติงานในองคกรหรือท่ีทํางานใดก็ตาม 
ผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองอยากจะรวมงานกับผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานแลว องคกร
น้ันจะเกิดการขับเคลื่อน ซึ่งกอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเพิ่มข้ึน ท้ังน้ี ผูวิจัยอยากยก
ประเด็นบางอยางซึ่งหลายทานยังคงสงสัยวาทําไปผูใต บังคับบัญชาหรือลูกนองถึง 
เบ่ือหนาย หมางเมิน หรือมีความรูสึกท่ีไมอยากรวมงานหรืออยากอยูดวย ประกอบดวย
ดังน้ี 
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1. การเช่ือมั่นวาความพยายามอยูท่ีไหน ความสําเร็จอยูท่ีน่ันจะชวยเสริมสรางกําลังใจให
เขาพัฒนาตัวเองอยางตอเน่ือง เพราะไมวาอยางไร สุดทายความพยายามของเราก็จะไม
สูญเปลา การเช่ือมั่นจะกระตุนใหเราลงมือทํา แลวคนอื่นจะมองเห็นสิ่งท่ีเราทําเอง ไมตอง
คิดวาเราน่ีแหละจะเปนหัวหนา ไมตองจงใจแสดงออกใหคนอื่นเห็นวาเราเหมาะสม  
ขอเพียงพยายามขัดเกลาตัวเองไปเร่ือย ๆ ต้ังใจอยางไมยอทอและพัฒนาตัวเองใหดีย่ิงข้ึน 
แลวคนรอบขางจะสนับสนุนใหคุณไดเปนหัวหนาเอง7 

2. ผู ใตบังคับบัญชามองนิสัยของผูบังคับบัญชาเปนหลัก กลาวคือ เวลาปฏิบัติงาน
ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองลงมือทําใหดูเปนตัวอยาง คอยสอนและมอบหมายงานให 
โดยไมตองไมทําเพื่อตําแหนงหรือทําทาวางโตกับผูใตบังคับบัญชา โดยตองคิดวาถาทํา
เชนน้ีแลวองคกรจะเปนอยางไร ท้ังน้ีผูบังคับบัญชาจะตองรักองคกรจากใจ ดังน้ัน การ
มอบหมายงานโดยใหอํานาจในการตัดสินใจกับผู ใตบังคับบัญชาอยาเต็มท่ีและเปน
ผูรับผิดชอบผลลัพธในข้ันสุดทาย จะเกิดความเช่ือถือและเช่ือมั่นจากผูใตบังคับบัญชาหรือ
ลูกนอง ลูกนองจะคอยสังเกตหัวหนาอยูตลอดเวลา ไมเฉพาะแคเร่ืองการทํางานเทาน้ัน สิ่ง
ท่ีลูกนองสนใจมากเปนพิเศษคือนิสัยของหัวหนา 

3. ประสบการณของความลมเหลวจะทําใหเขาใจความเจ็บปวดของคนอื่น กลาวคือ การท่ี
ผูบังคับบัญชาผานประสบการณความลมเหลวมาแลวน้ัน เชน เจอผูท่ีชอบประจบคนท่ีมี
ตําแหนงสูงกวา แตกลับทําตัวแย ๆ กับตําแหนงท่ีตํ่ากวา ซึ่งหลายทานอาจเจอคนแบบน้ีใน
องคกรของทานเองมันก็จะทําใหเกิดความเครียดและตองเจอกับอุปสรรคตาง ๆ อีกมากมาย 
แตการใหเจอกับความยากลําบากหรือความลมเหลวเหลาน้ี จะชวยเปลี่ยนความคิดและ
มุมมองของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาเอง ซึ่งจะทําใหเกิดจินตนาการออกวาการกระทําของ
ตัวเองสามารถทําใหคนอื่นเจ็บปวดไดอยางไร กอนลงทําอะไรจึงตองไตรตรองใหดีกอนเสมอ
ผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองน้ันไมไดสนใจวาผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองมีประวัติการ
ทํางานท่ีเลิศหรู กลาวคือ ผูบังคับบัญชาจํานวนไมนอยมีประวัติการทํางานท่ีดีเย่ียม หลาย
ทานจึงหลงคิดไปเองวาตองประวัติของตัวเองใหดูดีเขาไว ความลมเหลวหรือความยากลําบาก
ท่ีเคยพบเจอมาก็ไมตองพูดถึง แตจริง ๆ แลวกลับตรงกันขาม กลาวคือ คนท่ีเคยพบกับ
ความลมเหลวหรือความยากลําบากมามากตางหากเหมาะสมท่ีจะเปนผูบังคับบัญชาหรือ
หัวหนาเพราะพวกเขาจะเขาใจความรูสึกคนท่ีกําลังเปนทุกข เวลาจะทําอะไรจึงคํานึงถึง
ความรูสึกคนอื่นกอน7 
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4. ผูบังคับบัญชาตองเขาใจในความนากลัวของอํานาจ กลาวคือ ตําแหนงไมใชอํานาจแต
คือความรับผิดชอบ สิ่งหน่ึงท่ีคนเปนผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาจะลืมไปไมไดเลยคือ
ความหมายของ คําวาตําแหนง บนโลกใบน้ีคือมีคนจํานวนไมนอยท่ีอยากกาวหนา อยาก
เลื่อนตําแหนง เพราะย่ิงตําแหนงสูงข้ึนก็ย่ิงมีสิทธิทําสิ่งตาง ๆ ท่ีตองการไดมากข้ึน แถมยัง
ไดรับเกียรติยศหรือทรัพยสินเงินทองเพิ่มข้ึน หรือพูดงาย ๆ ก็คือ ตําแหนงท่ีสูงข้ึนยอมทําให
เรามีอํานาจมากข้ึนน่ันเองแตเราตองตระหนักดวยวา อํานาจมาพรอมกับความรับผิดชอบ 

ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาน้ันตองตระหนักวาตัวเองถูกจับตามองเสมอแมแตในหองนํ้า 
โดยท่ีความมุมานะของผูบังคับบัญชาน้ันจะสงผลอิทธิพลไปถึงผูใตบังคับบัญชาดวย 
กลาวคือ เวลาท่ีผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาทําอะไรน้ัน ทาทีตาง ๆ จะสงผลกระทบไปสู
ผูใตบังคับบัญชาซึ่งพวกเราใสใจเปนพิเศษรวมถึงสงผลอิทธิพลตอองคกรดวย ดังน้ันสิ่งท่ี
ควรจําไดคือ หัวหนาตองมองโลกในแงดีอยูเสมอ “แมจะมีโอกาสแค 1 เปอรเซนต แตเรา
ตองทําไดอยางแนนอนไมตองเปนหวงเลย” 7 

5. คําพูดและการกระทําในแตละวันคือสิ่งท่ีสรางความเช่ือใจใหแกกัน ปจจัยท่ีสําคัญอยาง
มากคือ ความกระตือรือรนท่ีจะสื่อสารกับผู ใต บังคับบัญชา ซึ่งไมไดหมายความวา
ผูบังคับบัญชาตองเปนคนพูดเกง คนจํานวนไมนอยมักเขาใจผิดวาการสื่อสารคือการพูด
เทาน้ัน แตจริง ๆ แลวยังมีวิธีอื่นอีก เชน การท่ีรับฟงผูใตบังคับบัญชาและจดโนตตามไป
ดวยขณะท่ีเราพูดก็ถือเปนการสื่อสารอยางหน่ึง พูดงาย ๆ ก็คือคําพูดและการกระทําในแต
ละวัน รวมถึงวิธีการทํางานของผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา ลวนเปนการสื่อสารท้ังสิ้น7 

ผู บัง คับบัญชาหรือหัวหนาตองหมั่นถามความเห็นผู ใต บัง คับบัญชาหรือลูกนอง  
โดยแสดงทาทีออกมาใหชัดเจนวา “อยากทํางานไปดวยกัน” ซึ่งการปลอยใหหัวหนามี
อํานาจตัดสินใจอะไรก็ได โดยไมตองคํานึงถึงความรูสึกของลูกนองเลย จะกอใหเกิดปญหา
ตามมา ลูกนองคือมิตรภาพ ท่ีมีเปาหมายรวมกัน ดังน้ัน หัวหนาจึงควรถามความเห็นลูกนอง
ต้ังแตเร่ิมกําหนดภารกิจและใหทุกคนรวมกันคิดวาตองทําอยางไร7 เวลาประชุม ใหถาม
ความเห็นโดยเรียงจากผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองท่ีอาวุโสนอยหรืออายุนอยกอน เพราะ
ถาผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาเร่ิมพูดกอนลูกนองก็มักจะเออออตามกันไป ไมกลาแสดง
ความคิดเห็นท่ีแตกตางจากคนท่ีมีตําแหนงสูงกวา ดังน้ันการถามลูกนองไลเรียงลําดับจาก
อายุนอยหรืออาวุโสนอยน้ันจะทําใหลูกนองกระตือรือรนท่ีจะแสดงความเห็นกันมากข้ึน 
และถาหัวหนาจดบันทึกดวยจะสื่อใหลูกนองเห็นวาหัวหนากําลังต้ังใจฟงความเห็นของพวก
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เขาเปนอยางดี7 การรับฟงความคิดเห็นของคนรุนใหมและแสดงออกวาตองพึ่งพาเขาเปน
เคล็ดลับสําคัญท่ีเปนบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน7 

6. เวลาท่ีผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาพูดกับผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองน้ัน สิ่งท่ีตองให
ความสําคัญมากคือ ตอง “เขาใจงาย” ซึ่งประกอบกับถาหัวหนามีความรักตอลูกนองแลว 
ความรูสึกจะสื่อสารผานทางการสื่อสารของหัวหนาตอลกูนอง ซึ่งมีผลกระทบตอทิศทางใน
เชิงบวกตอเปาหมายขององคกรในการขับเคลื่อนรวมกัน7 

วิธีตอวาดวยคําพูดท่ีไมทําใหอีกฝายเสียความรูสึก ควรใชคําพูดออม ๆ เชน “ไมสมกับเปน
คุณเลยนะ” ซึ่งมีความหมายแฝงวา ผมคาดหวังในตัวคุณมากคิดวาคุณตองทําไดแน ๆ แต
ทําไมถึงทําไมไดละ แตถึงอยางไรก็ตาม ถาเร่ืองน้ันเปนความผิดรายแรง หัวหนาตองแสดง
ความไมพอใจออกมาตอใหตวาดหรือดุดาก็ตาม เพราะถาไมทําอยางน้ัน ลูกนองอื่น ๆอาจ
เขาใจผิดวาน้ันเปนพฤติกรรมท่ียอมรับได7 

ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองคิดใหมากกอนจะเปดปากพูด ซึ่งคําพูดแคคําเดียวของ
หัวหนาสงผลอยางมากตอความรูสึกของลูกนอง โดยท่ีเวลาลูกนองตองการกําลังใจหรือ
กําลังมีปญหาหัวหนาตองตรึกตรองวาตองปฏิบัติอยางไร จะพูดกับอีกฝายแบบไหน เพราะ
ถาหัวหนาเอาอารมณเปนท่ีต้ัง ผลลัพธท่ีไดอาจเลวรายจนยากจะรับมือ7 

7. ใชความรูสึก “อยากใหทุกคนมีความสุข” เปนพลังขับเคลื่อนคนเปนผูบังคับบัญชาหรือ
หัวหนา ไมควรทําตัวหย่ิงทะนงหรือถือวาตัวเองมีตําแหนงสูงกวา แตควรตระหนักถึงหนาท่ี
ของคนเปนผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาอยูเสมอ ผูวิจัยเช่ือความคิดท่ี “อยากใหทุกคนมี
ความสุข” น่ีแหละ ท่ีเปนพลัง ขับเคลื่อนท่ีสํ า คัญและย่ิงใหญ ท่ีสุ ดของคนท่ีเปน
ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา7 

แนนอนวาบางคร้ังการทําใหทุกคนมีความสุขก็ไมใชเร่ืองงาย ซึ่งอาจตองเผชิญกับปญหา
และอุปสรรคตาง ๆ ตองพบเจอเร่ืองท่ีไมไดด่ังใจ หรือรูสึกเหมือนไมมีใครเขาใจ แตเราก็
ตองไมใหสิ่งเหลาน้ันมาทําใหละความพยายามเพราะทุกคนตางก็กําลังทําหนาท่ีของตนเอง
อยูเชนกัน7 
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8. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาท่ีดีตองหมั่นสังเกตอารมณของผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนอง 
ซึ่งไมใชเร่ืองยากเลย แคใสใจมองสีหนาของพวกเขาสักนิดก็พอจะคาดเดาไดแลววาพวก
เขารูสึกอยางไร ตัวผูวิจัยเองเวลาเห็นลูกนองมีสีหนาดูออนลา ก็จะเขาไปทักทายหรือถา
เขามารับราชการหรือบรรจุเขาทําใหม ก็จะเขาไปถามวา “เปนอยางไรบาง คุนเคยกับงาน
หรือยัง” การทําแบบน้ีมีประโยชนมากเพราะเมื่อผูใตบังคับบัญชารูสึกวาผูบังคับบัญชา
สังเกตเห็นและสนใจตัวเอง พวกเขาจะมีแรงใจในการทํางานมากข้ึนอยางคาดไมถึงเลย
ทีเดียว7 

9. ชมเชยกอนจะใหคําแนะนําเสมอ กลาวคือ ถาคุณอยากใหเขาแกไขหรือมีขอแนะนํา
อะไร  คุณตองเอยปากชมเขาเสียกอน พูดงาย ๆ ก็จึงใชหลักการเดียวกับเวลาท่ีคุณตองการ
ตําหนิพวกเขาน่ันเอง เชน เวลาท่ีลูกนองสงงานท่ีตองใชนําเสนอ ผูวิจัยตองหาสไลดหนาท่ี
ลูกนองทําไดดีแลวเอยชมเสียกอนวา “สวยดีนะ” “ภาพประกอบเขาใจงายดี” จากน้ันจึง
คอยแนะนําวา “ลองแกตรงน้ีเปนอยางน้ีดีไหม” ซึ่งเมื่อตองการใหใครทําอะไรตองเอยชม
เขากอนจนติดเปนนิสัย เพราะคําชมเปรียบเหมือนเบาะท่ีชวยรองรับแรงกระแทก มันจะ
ทําใหผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองรูสึกแยนอยลงเวลาท่ีถูกตักเตือน และชวยใหพวกเขา
รูสึกตระหนักในหนาท่ีของตัวเองเพิ่มข้ึนดวย7 

การประเมินตองมองใหรอบดาน ท้ัง “ดานบน ดานขาง และดานลาง” ผูบังคับบัญชาหรือ
หัวหนาตองถามความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองดวย7 

จากประสบการณสวนตัว ผูวิจัยพบวา คนท่ีชอบประจบเจานายมีแนวโนมท่ีอยากใหคนท่ีมี
ตําแหนงตํ่ากวามาประจบตัวเองดวย คนพวกน้ีจะกมหัวนอบนอมคนท่ีมีตําแหนงสูงกวา 
แตกลับชอบวางโตและทําตัวเหนือกวาใสลูกนอง พูดงาย ๆ คือพวกเขาตองการใหลูกนอง
ทําเหมือนกับตัวเองทํา และจะโปรดปรานก็แคลูกนองท่ีประจบประแจงตัวเองเทาน้ัน 
หลังจากท่ีผูวิจัยตระหนักถึงเร่ืองน้ี เวลาท่ีตองประเมินลูกนองคนไหนก็จะใชวิธีถามความเห็น
จากลูกนองของพวกเขาดวยเสมอ7 

10. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองประเมินผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองท่ีกระบวนการ
มากกวาผลลัพธ โดยท่ีหัวหนาตองรับหนาท่ีเปนผูประเมินและผูถูกประเมินในกรณีท่ีถูก
ประเมิน สิ่งท่ีลูกนองคาดหวังจากคนเปนหัวหนาก็คือความรับผิดชอบตอผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 
ไมวามันจะออกมาดีหรือรายก็ตาม ย่ิงมีตําแหนงสูงเทาไหรก็ย่ิงตองยืดอกรับเมื่อเกิดความ
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ผิดพลาดข้ึนมากเทาน้ัน ถาทําใจยอมรับเร่ืองน้ีไมไดน่ันแปลวา คุณยังไมเหมาะสมกับการเปน
หัวหนา และในกรณีท่ีเปนผูประเมินหัวหนาไมควรมองไปท่ีผลงานของลูกนองเทาน้ัน แตควร
พิจารณาไปถึงวิธีหรือกระบวนการทํางานของพวกเขาดวย7 

11. ควรเลือก “เปนคนดี” มากกวา “ทํางานไดดี” โดยท่ีผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาน้ันตอง
ระวังผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองท่ี “ทํางานเกงแตนิสัยไมดี” ผูวิจัยเช่ือวาการทํางานใน
องคกรน้ัน  ย่ิงตําแหนงสูงข้ึนมากเทาไหร “นิสัย (คุณธรรม)” ก็ยังมีความสําคัญกวา 
“ทักษะ” มากข้ึนเทาน้ัน ซึ่งเราไมควรมอบหมายใหคนท่ีนิสัยไมดีหรือไมมีคุณธรรมดูแล
ลูกนองหลายคน คนท่ีควรเลือกถือคนท่ีพอมีความรูความสามารถในระดับหน่ึง อาจขาด
ทักษะบางอยาง แตถาเปนนิสัยดีและมีคุณธรรมก็ถือวาเหมาะสมเพราะจะทําใหคนอื่น
อยากรวมงานดวย7 

12. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองไมนํา “ขอเท็จจริง” มาปะปนกับ “ความคิดเห็น” 
บางคร้ังผูวิจัยพบวาเวลาลูกนองตองรายงานเร่ืองไมดี “ขอเท็จจริง” จะถูกแตงเติมดาน
ความรูสึกสวนตัวของคนท่ีมารายงานจนกลายเปน “ความคิดเห็น” ท่ีทําแบบน้ันไมใช
เพราะเขามีเจตนารายแตเขาแคเผลอปรุงแตง “ขอเท็จจริง” เพื่อปกปองตัวเองโดยไมรูตัว
เทาน้ัน แตสําหรับหัวหนาท่ีตองใชขอมูลดังกลาวมาประกอบการพิจารณาแลว มันอาจ
สงผลถึงข้ันทําใหตัดสินใจผิดพลาดได ดังน้ัน เมื่อจะฟงรายงานจากลูกนองสิ่งแรกท่ีตองทํา
คือ การสอบถามขอเท็จจริง หลังจากน้ันจึงคอยถามวาพวกเขามีความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองน้ี
อยางไร ถาไมทําแบบน้ีก็มีโอกาสสูงมากท่ีคุณจะไดฟงแตความคิดเห็นโดยไมไดขอเท็จจริงเลย 

13.  ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองกลาท่ีจะทําเร่ืองทาทายอยางมีสติ โดยถาเร่ืองน้ันเปนความ
ทาทายท่ีนาจะเปนประโยชน ผูวิจัยเห็นวาควรตัดสินใจลองทําดู ท้ังน้ีตองฝกใหลูกนองมีใจรัก
ความทาทายดวยซึ่งเมื่อลูกนองเห็นวาหัวหนากลาลงมือทําสิ่งท่ีทาทาย พวกเขาก็จะเกิด
ความกลาข้ึนมาดวยเชนกัน หน่ึงในวิธีกระตุนลูกนองท่ีไดผลดี คือการบอกใหลุยไปเลย และ
พูดใหชัดเจนดวยวา ถาลมเหลวข้ึนมาหัวหนาจะรับผิดชอบเอง7 

14. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองถามผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนอง “มีปญหาอะไรบาง
หรือเปลา” เปนประจํา ซึ่งในยามท่ีลูกนองมีปญหาหัวหนาตองเขาไปชวยเหลือไมวาจะให
ความชวยเหลือเปนเงิน สิ่งของ หรือคนก็ไดท้ังน้ันครับ คุณอาจขอใหใครมาชวยแกปญหา
หรือจะจัดการดวยตัวเองก็ได หากเร่ืองท่ีลูกนองกังวลถูกปลอยปละละเลยไมไดรับการ
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แกไข สักวันมันจะกลายเปน “ปญหา” ใหญข้ึนมาจริง ๆ และคนท่ีจะปองกันไมใหเร่ือง
แบบน้ีเกิดข้ึนก็มีแคหัวหนาเทาน้ัน หัวหนาท่ีพรอมย่ืนมือเขาไปชวยเหลือเวลาท่ีลูกนอง
ปญหา คือหัวหนาท่ีลูกนองอยากอยูดวย7 

การท่ีผูบังคับบัญชาหรือหัวหนายึดถือวิธีการหรือเทคนิคของคนอื่นมากเกินไป จะสงผลให
ไมไดขัดเกลาความสามารถท่ีแทจริงของตัวเอง และยังทําใหไมสามารถอธิบายวิธีการ
ทํางานออกมาเปนคําพูดของตัวเองไดอีกดวย หากหัวหนาพูดกับลูกนองดวยถอยคําท่ียก
มาจากหนังสือโดยไมมีการประยุกตหรือปรับเปลี่ยนใด ๆ เลย แทนท่ีจะรูสึกพึ่งแตลูกนอง
คงหมดความเช่ือถือไปเลย ดังน้ัน ตอใหพูดอะไรเท ๆ หรือยกศัพทหรู ๆ จากหนังสือมาใช 
แตถามันเปนแคเปลือกนอก คุณก็เปนหัวหนาท่ีลูกนองไมอยากรวมงานดวยเพราะสิ่งท่ี
ลูกนองตองการคือ วิธีคิดและคําพูดท่ีหัวหนากลั่นมาจากประสบการณของตนเอง7 

15. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองเรียนรูวิธีชนะใจคน ซึ่งไมวาหัวหนาจะบริหารเกงหรือมี
ความเปนผูนํามากแคไหน สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดก็ยังคงเปนความสามารถในการเอาชนะใจคนอื่น ๆ 
ซึ่งตองเขาใจความรูสึกและจิตใจของมนุษย อีกท้ังตองคาดเดาไดวาคนอื่นคิดอยางไรหรือมี
อะไรซอนไวในใจหรือเปลา7 

16. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาท่ียอดเย่ียม ยอมมาคูกับคุณธรรม กลาวคือ แตละคนไมมีใคร
ท่ีเกิดมาพรอมกับนิสัยท่ีดีเลิศ แตก็มีคนท่ีพยายามพัฒนานิสัยของคนใหดีข้ึนอยูเสมอ คน
เหลาน้ีท่ีคนรอบขางจะช่ืนชม และหัวหนาท่ียอดเย่ียมทุกคนก็เปนคนแบบน้ี ผูบังคับบัญชา
หรือหัวหนาตองคิดอยูเสมอวาตัวเองยังไมดีพรอม เพราะฉะน้ันจึงตองพยายามใหมากข้ึน 
การคิดแบบน้ีจะทําใหเราไมหยุดพัฒนาตนเอง7 

17. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาท่ีดีน้ันตองสวมหมวกเพียงใบเดียว กลาวคือ ไมควรเปลี่ยน
บุคลิกไปตามสภาพแวดลอมหรือสถานภาพของอีกฝายรวมกับเปลี่ยนหมวกท่ีสวมอยู แต
ควรมีบุคลิกเดียว หรืออีกนัยหน่ึงคือการสวมหมวกเพียงแคใบเดียวเทาน้ัน7 

คนจํานวนไมนอยจึงพยายามทําตัวเปนหัวหนาอยางท่ีคนท่ัวไปวาดภาพไว หรือบางทีก็ตอง
ทําอะไรท่ีตัวเองไมเคยนึกฝนวาจะทํามากอนเลยดวยซ้ํา แบบน้ีท่ีเรียกวาการสวมหมวก
หลายใบ ซึ่งพออยูตอหนาคนท่ีมีตําแหนงสูงกวาก็สวมหมวกใบน้ี พออยูตอหนาลูกนองก็
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สวมหมวกใบน้ัน คนอื่นจะเร่ิมคิดวาคุณเปนคนสองหนา คนท่ีเปลี่ยนทาทีของตัวเองไป
เร่ือย ๆ ตามสถานการณ จะไมมีทางไดรับความเช่ือใจจากคนอื่น7 

18. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองไมนินทาหรือพูดจาโออวด ซึ่งการใชชีวิตในแตละวัน 
หัวหนามีโอกาสท่ีจะทําพฤติกรรมเลี่ยงท่ีสงผลใหคนอื่นรูสึกไมไวใจข้ึนมากได เชน การ
นินทาคนอื่น ซึ่งไมใชพฤติกรรมท่ีดี ไมวาเปนการนินทาองคกรเจานาย เพื่อนรวมงาน หรือ
ลูกนอง รวมถึงการนินทาสังคมหรือรัฐบาล วิธีน้ีอาจทําใหคนพูดสบายใจข้ึน แตคนฟงจะ
รูสึกไมสบายใจไปดวยอยางแนนอน ซึ่งเขาจะอดสงสัยข้ึนมาไมไดวาหัวหนาจะเอาเร่ืองของ
เขาไปนินทาลับหลังดวยเหมือนกันหรือเปลา การนินทาอาจกลายเปนการลดทอนคุณคา
ของตัวเองไดดี เร่ืองน้ีตองระวังเปนพิเศษ7 

การมีอํานาจอยูในมือคือบททดสอบ “คุณธรรม” โดยท่ีการย่ิงมีตําแหนงสูงข้ึน ก็ย่ิงมี
อํานาจมากข้ึน ซึ่งการท่ีเปนผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาทําอะไรไดมากข้ึน มีคนเขาหาเพราะ
สนใจในอํานาจของเรามากข้ึน มีคนประจบสอพลอเพราะหวังผลประโยชนบางอยางจาก
เรามากข้ึน มีลูกนองมากข้ึน สามารถประเมินหรือสั่งยายลูกนองได ซึ่งในเวลาแบบน้ี สิ่งท่ี
จะถูกถามถึงมากท่ีสุดก็คือคุณธรรมของคนท่ีเปนผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา อํานาจคือ
ความรับผิดชอบ ย่ิงมีอํานาจมากข้ึนเทาไหรก็ตองแบกรับความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนเทาน้ัน 
ดังน้ัน ตองตระหนักถึงเร่ืองน้ีอยูเสมอ และในขณะเดียวกัน เมื่อมีเร่ืองท่ีตองรับผิดชอบมาก
ข้ึน ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาจะยังคงควบคุมตัวเองไดหรือไม และจะยังมองคนท่ีมี
ตําแหนงตํ่ากวาเราวาเทาเทียมกันไดหรือเปลา7 

19. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองพัฒนานิสัยของตัวเองใหดีข้ึน กลาวคือ ตองไมควร
มุงหวังเพียงแคเงินทองหรือตําแหนงเทาน้ัน แตควรหันมาต้ังคําถามกับตัวเองวา เราจะขัด
เกลาตัวเองใหดีข้ึนไดอยางไร จะรักษาความพยายามท่ีจะพัฒนาตัวเองไดตลอดไปหรือไม 
เราจะสนสังคมและคนรอบขางแทนท่ีจะนึกถึงแตตัวเองไดหรือเปลา การตระหนักถึงเร่ือง
เหลาน้ีมีผลมาก เพราะชีวิตคนเราน้ัน มีข้ึนมีลง แตถารูจักขัดเกลาจิตใจตัวเอง ตอใหเกิด
อะไรข้ึน เราก็จะไมหว่ันไหว ท้ังยังจะไดรับกําลังใจจากคนรอบขางอีกดวย7 

ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองมีประสบการณท่ีไดพบเจอ เพราะไมมีประสบการณไหนใน
ชีวิตท่ีไรคาหรือไรความหมาย กลาวคือ ประสบการณความยากลําบาก ความผิดพลาดและ
ความลมเหลวไมเพียงมีประโยชนในการทํางานเทาน้ัน แตยังมีความหมายกับชีวิตของเรา
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อยางมาก เพราะมันทําใหเราไดยกระดับจิตใจและเสริมคุณธรรมดวย ฉะน้ันอยาหนีและ
หันไปเผชิญหนากับมัน7 

20. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองไมเห็นแกตัว กลาวคือ ถาหัวหนาทําทุกอยางเพื่อ
ตําแหนงหรือผลงานของตัวเองเพียงอยางเดียว ก็คงไมมีใครอยากทํางานให สิ่งสําคัญคือ
หัวหนาสามารถละท้ิงความเห็นแกตัวไดมากแคไหน หากเลนละครตบตาแกลงทําดีเพียง
เปลือกนอก ผลลัพธท่ีไดจะออกมาในทางตรงกันขาม เพราะสุดทายแลวลูกนองก็จะจับได
อยูดี แมจะทําเปนพูดวา “ทําเพื่อองคกร” หรือ “ทําเพื่อลูกนอง” แตความรูสึกท่ีแทจริงจะ
หลุดออกมากับคําพูดหรือการกระทําอยูดีแลวลูกนองก็จะรูไดทันทีวาหัวหนาแกลงทํา หรือ
ไมไดพูดออกมาจากใจจริง เพราะฉะน้ันหัวหนาตองไมเห็นแกตัวเอง 7 

21. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนา ควรเอยคําทักทายและขอบคุณใหเปนนิสัย ซึ่งพฤติกรรมใน
แตละวันคือสิ่งท่ีบงบอกวาหัวหนาเปนคนอยางไร เร่ืองเล็ก ๆ นอย ๆ ในชีวิตประจําวันของ
หัวหนาก็เปนสิ่งท่ีลูกนองคอยจับตาดู เชน หัวหนามักจะอยูกับคนประเภทไหน เพราะ
มนุษยเรามักไดรับอิทธิพลจากคนรอบขาง หากคบคนไมดีลูกนองก็จะอดสงสัยไมไดวา
หัวหนาเปนคนไมดีดวยหรือเปลา ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาจึงไมควรคบกับคนท่ี
ชอบพูดจาในทางลบ มองโลกในแงราย เอาแตหาขอเสียของคนอื่น ไมทําในสิ่งท่ีตัวเองควร
ทําและเอาแตนินทาองคกร เพราะมันอาจสงผลเสียตอคุณธรรมหรือความต้ังใจวาจะไม
เห็นแกตัวได7 

สําหรับ “การทักทาย” ในแตละวัน และ “การขอบคุณ” ในแตละโอกาสเปนมารยาทพื้นฐาน
ท่ีทุกคนควรทํา ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองใสใจในสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ เสมอ7 

ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาน้ันตองพัฒนาตัวเองอยูเสมอ โดย “อยาเปนมีดโกนท่ีใชแลวท้ิง” 
แตใหเปน “เคร่ืองโกนหนวดไฟฟาท่ีใบมีดลับคมไดดวยตนเอง” กลาวคือ ไมวาจะทําอะไรก็
ตองขัดเกลาตัวเองไปดวยเสมอ และเก็บเกี่ยวสิ่งรอบตัวมาเปนวัตถุดิบเพื่อใชขัดเกลาตัวเอง 
พอทําเชนน้ันแลวเราจะไดขัดเกลาคุณธรรมของเราไปพรอม ๆ กัน ซึ่งตองเก็บทุกอยาง
รอบตัวมาเปนอาหารหลอเลี้ยงตัวเองใหเติบใหญ หากหัวหนามีความคิดเชนน้ีได ลูกนอง
ยอมอยากรวมงานดวยอยางแนนอน7 
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22. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองเช่ือมั่นในตัวเอง ซึ่งหัวหนาไมจําเปนตองสมบูรณแบบ 
แตทําใหไดในระดับท่ีตัวเองต้ังใจไวก็นับวาใชไดแลว ซึ่งจะชวยไมใหเครียดจนเกินไป 
บางคร้ังอาจตองพบความลมเหลว แตสุดทายก็เปนประสบการณอันล้ําคา ซึ่งผูบังคับบัญชา
หรือหัวหนาน้ันตองไมยอมแพเพราะถายอมแพทุกอยางก็จบ ดังน้ันความเช่ือมั่นในตัวเองจะ
ชวยใหฟนฝาอุปสรรคไปได7 

23. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาน้ันตองมีวิธีการจัดการอารมณในแบบของตัวเอง ซึ่งการท่ี
ข้ึนเสียงใสลูกนองและหาเร่ืองคนอื่นท่ัวไปเมื่ออารมณไมดีน่ันไมใชลักษณะของหัวหนาท่ีดี
เลย บางคนอาจไมทําถึงข้ันน้ัน แตก็แสดงทาทีเย็นชาและหยาบกระดางใสลูกนอง ซึ่ง
พฤติกรรมเหลาน้ีลวนทําใหลูกนองเสียความรูสึก หากรูสึกวาหงุดหงิดหรืออึดอัดใหออกไป
เดินเลนสูดอากาศบริสุท ธ์ิข างนอกดูสักพักก็ ได  แค น้ีก็ช วยใหอารมณ ดี ข้ึนแล ว 
ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาลองหาสาเหตุท่ีทําใหตัวเองหงุดหงิดดูก็ได แตสาเหตุสวนใหญท่ี
พบมักมาจากรางกายของเราเอง เชน หิวหรือนอนไมพอ ดังน้ัน จึงตองระวังหรือหาวิธี
ปองกันไมใหเกิดเร่ืองเหลาน้ีข้ึน ซึ่งก็ไมไดยากอะไร เพียงแครับประทานอาหารใหเพียงพอ
หรือหาเวลาพักผอนบาง7 

จะเห็นไดวา ในการปฏิบัติงานในองคกรหรือท่ีทํางานของแตละทานน้ัน บางทีนารวมงาน
หรืออยากทํางานดวย แตบางทีไมอยากไปรวมงาน ซึ่งก็มีท่ีมาท่ีไป ซึ่งหลายทานอาจสงสัย
วา ในเมื่อปจจุบันเปนยุคดิจิตอล ใช Social Network เขามาควบคุมและแกปญหาในการ
ทํางาน แตก็ตองใชมนุษยเขามาควบคุมอยูดี ซึ่งงานบางอยางก็ตองการตัดสินใจดวยเหตุ
และผล  ความรูสึก ซึ่งคอมพิวเตอรหรือหุนยนตไมสามารถทําได ดังน้ัน การขับเคลื่อนดวย
มนุษยในท่ีทํางานหรือองคกรน้ัน ก็ประกอบไปดวยผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาและ
ผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองน้ัน การทํางานหรือรวมงานกันใหมีความสุข ซึ่งนอกจากจะ
เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเพิ่มข้ึน ภาวะตึงเครียด การเจ็บปวยตาง ๆ หรือภาวะซึมเศราจะ
ลดลงไดน้ัน ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาตองลองนํางานเขียนวิจัยท่ีผูเขียนยืนยันวามี
ประโยชน มาลองปรับพฤติกรรมท่ียังขัดแยงหรือยังขาดอยูมาเติมเต็มเพื่อใหผูใตบังคับชา
หรือลูกนองน้ันอยากอยูดวยหรืออยากรวมงานดวย ซึ่งก็ไมยากเกินท่ีจะทําได7 

ผูวิจัยหวังวา งานเขียนวิจัยคงจะเปนประโยชนตอทุกทานท่ีเปนผูบังคับบัญชาหรือผูบริหาร 
เน่ืองจากการทํางานทุกวันน้ีถูกจํากัดดวยปจจัยหลายอยาง ท้ังเ ร่ืองพื้นท่ี บุคคล 
สภาพแวดลอม ถึงแมวาคนเราจะตองการความมั่นคงปลอดภัย ตองการเพื่อนพอง 
ตองการมีช่ือเสียง ตองการการยอมรับ การทําใหผูอื่นเห็นคุณคา ซึ่งการจะทําใหผูอื่น
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ยอมรับและเห็นคุณคาในตัวเรายอมเกิดไดจากความดีจากการทํางาน หรือผลงานซึ่ง
สําหรับบางคนน้ัน หมายถึงการทํางานท่ีหนักเพิ่มข้ึน และหากใครท่ีจําเปนตองทํางานใด
โดยไมมีความชอบและเจอสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีไมดีตอสุขภาพจิตแลว ท้ังจิตใจ
และผลของงานก็คงแยตามไปดวย  

โดยสรุปบรรยากาศการทํางานท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตและการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน
ข้ันอยูกับองคประกอบหลายปจจยั เชน สถานท่ีทํางาน การจัดสรรงานใหบุคคลการจัดการ
กับพฤติกรรมของตนเองและเพื่อนรวมงาน แตท่ีมีอิทธิพลกับการสรางบรรยากาศการ
ทํางานท่ีสําคัญมากคือ “ลักษณะและพฤติกรรมของผูบังคับบัญชา(หัวหนา)”  ซึ่งหัวหนาท่ี
ลูกนองอยากรวมงาน จะตองมีลักษณะโดยสรุป คือ มีความพยายามในการทํางานลงมือทํา
เปนตัวอยางแกลูกนอง ไตรตรองอยางรอบคอบใหดีกอนทํา คํานึงถึงความรูสึกลูกนอง 
ยอมรับฟงความคิดเห็นผูอื่น ใชคําพูดท่ีดีและชมเชยลูกนองอยางจริงใจ ทําเร่ืองทาทาย
อยางมีสติ  เรียนรูวิธีชนะใจคน มีคุณธรรม ไมนินทาหรือโออวด พัฒนานิสัยตนเองอยูเสมอ 
ไมเห็นแกตัว เช่ือมั่นในตัวเอง และจัดการอารมณตนเองไดดี 
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