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เพือ่ใชเปนศูนยกลางในการประสานงานและเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับหนวยตางๆ 
ในการปฏิบัติงานดานมวลชน เพื่อใหไดมาซึ่งกลุมภาคีเครือขายมวลชนท้ังภาครัฐ เอกชน 
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มวลชนของกองทัพบก แนวทางการสรางมวลชน รวมถึงวิธีการขับเคลื่อนกลุมมวลชนเพื่อ
ใชสนับสนุนการปฏิบัติของกองทัพบก ผลการศึกษาพบวาเยาวชนคือกลุมท่ีควรให
ความสําคัญเน่ืองจากการปลูกฝงอุดมการณรักชาติหากกระทําแตเน่ินจะสามารถ
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โดยตรงตอการดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชน สําหรับองคประกอบท่ีสําคัญในการ
ขับเคลื่อนมวลชนคือองคความรูของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานมวลชน และการสนับสนุน
งบประมาณเพื่อใชขับเคลื่อนมวลชน โดยมีขอเสนอแนะในการบูรณาการงานดานมวลชน
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการของกองทัพบก ดังน้ี 1.ขยายขอบเขตการดําเนินงานจิตวิทยา
มวลชนในกลุมเยาวชนทุกระดับการศึกษา 2.ใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อสรางการรับรูขอมูล
ขาวสารท่ีถูกตองควบคูกับมาตรการดานกําลังพลเพื่อรักษาภาพลักษณท่ีดีของกองทัพบก  
3.การพัฒนาทักษะของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบั ติงานดานมวลชน และ 4.การสนับสนุน
งบประมาณท่ีจําเปนเพื่อใชในการขับเคลื่อนมวลชนในการปฏิบัติภารกิจตามท่ีไดรับมอบ
จากกองทัพบก 
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Since the fiscal year 2011 The RTA has established a coordinating center for 
the RTA. To be used as a center for coordination and building good 
relationships with various units In performing mass work. In order to obtain 
a group of network partners, both public, private and public. To provide 
support and participation with the RTA in security missions. The objective of 
this research is to study the target groups of the RTA's mass operations. 
Guidelines for building a mass Including methods to drive mass groups to 
support RTA operations. The results show that youth are a group that 
should be given importance because cultivating a patriotic ideology, if done 
early, will be able to easily proceed. An important way to build and 
maintain a mass group is to maintain a good image of the RTA that appears 
to the public because the negative information has a direct impact on the 
operation of mass psychology. An important element in mobilizing the 
masses is the body of knowledge of the staff working on the mass. And 
budget support for driving the masses. There is a suggestion to integrate the 
mass work to support the RTA's operations. 1. Expand the scope of mass 
psychology operations among youth at all educational levels. 2. Use 
Strategic Communication To create awareness of correct information 
together with personnel measures to maintain a good image of the RTA.  
3. Develop the skills of staff working in mass. and 4.Supporting the budget 
needed to drive the masses into the mission as assigned by the RTA. 
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พันเอกหญิง นวลสมร  จรวงษ กรรมการและอาจารยท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาใหแนวคิดและ 
คําช้ีแนะท่ีเปนประโยชนในการจัดทําเอกสารวิจัย รวมถึงการตรวจสอบเอกสารอยาง
ละเอียดจนทําใหงานวิจัยน้ีเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีน้ี 
ขอขอบพระคุณ พันเอก สินสมุทร  จันทรเนตร ประธานกรรมการควบคุมเอกสารวิจัยสวนบุคคล
พันเอก ภรัถ  เทียนทองดี และ พันเอกหญิง กนิษฐา  ฐิติวัฒนา ท่ีกรุณาใหคําปรึกษาจนทํา
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และสนับสนุนขอมูลรวมถึงเอกสารอางอิงตางๆ จนทําใหงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยดี  
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การบูรณาการงานดานมวลชนของกรมกิจการพลเรือนทหารบก 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการของกองทัพบก 

 
จากความขัดแยงทางการเมือง นับต้ังแต ป 2548 เปนตนมา ทําใหเกิดความแตกแยกและ
การแบงฝกแบงฝายของประชาชน โดยมีการใชวาทกรรมสรางความเกลียดชังตอผูท่ีมี
ความเห็นตาง ตลอดจนมีกลุมบุคคลบางกลุมไดแสดงพฤติกรรมจาบจวงลวงละเมิดตอ
สถาบันพระมหากษัตริยซึ่งเปนศูนยรวมจิตใจของไทย โดยมีเจตนาเพื่อตองการใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
เปนระบอบประชาธิปไตยในรูปแบบอื่น ดวยการสรางขาวทําลายสถาบันและเชิดชูกลุม
ตนเองทางสื่อตางๆ1 ตลอดจนผลกระทบจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีและการ
เติบโตของระบบทุนนิยม ทําใหประชาชนบางสวนละเลยตอคุณคาและอัตลักษณของความ
เปนไทย ซึ่งเร่ืองดังกลาวจัดเปนภัยคุกคามทางดานทัศนคติและความสามัคคีของคนในชาติ 
ซึ่งเปนอุปสรรคท่ีสําคัญตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข และการพัฒนาประเทศ 
 
ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ.2561 –2580 ดานความมั่นคง2 มีเปาหมายการพัฒนาท่ีสําคัญ คือ
ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เนนการบริหารจัดการสภาวะแวดลอมของ
ประเทศใหมีความมั่นคงปลอดภัย และมีความสงบเรียบรอย นอกจากน้ันยังรวมถึงการ
สรางความสามัคคีของคนชาติท่ีจะนําไปสูการแกปญหาความขัดแยงระหวางกลุมประชากร
ท่ีมีแนวคิดและความเช่ือท่ีแตกตางกันอยางย่ังยืน โดยใชกลไกการแกปญหาแบบบูรณาการ 
ดังน้ันในการแกปญหาดานความมั่นคงจึงไมเพียงแตกองทัพหรือหนวยงานดานความมั่นคง
เทาน้ันท่ีจะตองเปนผูรับผิดชอบ หากแตตองเปนความรวมมือของทุกหนวยงานและทุก
องคกร รวมถึงประชาชนทุกคนท่ีจะรวมมือกันแกไขปญหาดานความมั่นคง และเพื่อใหเกิด
ความรวมมือของคนในชาติในการแกไขปญหาดังกลาว จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีกองทัพบก
จะตองดําเนินงานดานมวลชน เพื่อใหไดมาซึ่งกลุมภาคีเครือขายมวลชนท้ังภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน ท่ีจะคอยใหการสนับสนุนและมีสวนรวมกับกองทัพบกในการปฏิบัติภารกิจ
ดานความมั่นคง และการพิทักษรักษาไวซึ่งสถาบันอันเปนท่ีรักของปวงชนชาวไทย 
ตลอดจนการสรางความสามัคคีของคนในชาติ โดยมีกรมกิจการพลเรือนทหารบก ทํา
หนาท่ีในการวางแผนและขับเคลื่อนงานดานมวลชนของกองทัพบก ตามนโยบายการ
ปฏิบัติงานดานกิจการพลเรือนของกองทัพบก ท้ังน้ีขอบเขตงานในความรับผิดชอบของ
กรมกิจการพลเรือน3 ประกอบดวยการเสริมสรางอุดมการณความรักชาติ การปฏิบัติการ
กิจการพลเรือน การปฏิบัติการจิตวิทยา การประชาสัมพันธ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการ
ทางทหารท้ังในยามปกติและในยามสงคราม 
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การดําเนินงานดานมวลชนของกองทัพบกในปจจุบัน 
 

ในปงบประมาณ 2554 กองทัพบกไดจัดต้ังศูนยประสานงานมวลชนกองทัพบก4 เพื่อเปน
ศูนยกลางในการประสานงานและเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับหนวยตางๆ ท้ังในและ
นอกกองทัพบกในการปฏิบัติงานดานมวลชน และมอบใหมณฑลทหารบกรับผิดชอบจัดต้ัง
ศูนยประสานงานในระดับพื้นท่ี เพื่อเปนกลไกหลักในการสรางเครือขายมวลชนในพื้นท่ี
รับผิดชอบ ใหมีความเขมแข็งครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ โดยประสานการขับเคลื่อน
มวลชนและประชาชนในพื้นท่ีใหเปนรูปแบบเครือขายดานความมั่นคง เพื่อมีสวนรวมใน
การแกไขปญหาภัยคุกคามท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติในทุกมิติ โดยกองทัพบก
มุงเนนในการดําเนินงานดานมวลชนในเร่ืองการเสริมสรางอุดมการณความรักชาติ และ
ความสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณของสถาบันพระมหากษัตริย หนาท่ีในฐานะพลเมืองท่ีดี
ภายใตการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และให
รูเทาทันถึงภัยคุกคามท่ีกระทบตอความมั่นคงของชาติ5  ใน 7 ประเด็น คือ 1) ยาเสพติด  
2) แรงงานตางดาวและการหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย  3) การกออาชญากรรมขาม
ชาติ  4) การทําลายทรัพยากรธรรมชาติปาไมและสิ่งแวดลอม  5) การกอเหตุรุนแรงใน
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต  6) ความแตกตางทางความคิดซึ่งนําไปสูความแตกแยก และ 
7) การใชความรุนแรงตอกันปญหาการลวงละเมิดสถาบันพระมหากษัตริย  
 
กลุมเปาหมายในการดําเนินงานมวลชน6 กองทัพบกไดกําหนดขอบเขตประชาชนท่ีเปน
กลุมเปาหมายในการดําเนินงานดานจิตวิทยาเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจในดานความ
มั่นคงออกเปน 9 กลุม คือ  
1. ชุมชนรอบหนวยทหาร  
2. ชุมชนรอบวัง  
3. ชุมชนในพื้นท่ีปฏิบัติงานของหนวย ประกอบ ดวยพื้นท่ีชายแดน พื้นท่ีโครงการอัน 
    เน่ืองมาจากพระราชดําริ พื้นท่ีบรรเทาสาธารณภัย พื้นท่ีอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
    และสิ่งแวดลอม  
4. กลุมผูนําชุมชนและผูนําทองถ่ิน 
5. ทหารกองประจําการและรวมถึงท่ีปลดประจําการแลว  
6. กลุมนักศึกษาวิชาทหาร  
7. เยาวชนและประชาชนท่ัวไปท่ีเขารับการฝกอบรมในโครงการตางๆของหนวย  
8. มูลนิธิสมาคมชมรมและกลุมตางๆ  
9. กลุมมวลชนอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับหนวยทหาร    
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สําหรับกลุมมวลชนซึ่งเปนระดับผูบริหารของสวนราชการและองคกรภาคเอกชนน้ัน 
กองทัพบกตระหนักดีถึงศักยภาพของกลุมมวลชนดังกลาว จึงเชิญใหเขารับการศึกษาใน
หลักสูตรท่ีสําคัญของกองทัพบกเปนประจําทุกป เชน หลักสูตรหลักประจําวิทยาลัยการทัพบก 
และหลักสูตรพัฒนาสัมพันธระดับผูบริหาร ท้ังน้ี เพื่อใหรับทราบและตระหนักถึงบทบาท
ของกองทัพ สวนราชการ และองคกรภาคเอกชน ท่ีจะตองรวมกันธํารงรักษาไวซึ่งความ
มั่นคงของสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย ตลอดจนพรอมท่ีจะรวมกันแกไข
ปญหาตางๆ ของประเทศชาติตอไปในอนาคต 
 
การสรางเครือขายมวลชนของกองทัพบก7 เปนกระบวนการในการบูรณาการและ
ประสานความรวมมือในการใชงานกลุมมวลชนท้ังของกองทัพบกและหนวยงานอื่นในพื้นท่ี 
โดยมีมณฑลทหารบกเปนหนวยงานหลักในการดําเนินงาน แบงการปฏิบัติเปน 5 ข้ัน คือ 
1. การกําหนดวิสัยทัศนรวม เปนข้ันตอนแรกของการบูรณาการดานมวลชนท่ีจะทําให

เกิดผลสัมฤทธ์ิโดยศูนยประสานงานมวลชนทุกระดับเปนแกนกลางในการประสานงาน
เสริมสรางความสัมพันธความเขาใจและปรับทัศนคติในการทํางานรวมกันเพื่อใหเปน
การดําเนินงานดานมวลชนของแตละหนวยงานท่ีมีอยูเดิมโดยไมมีขอขัดแยงกัน รวมท้ัง
กําหนดกรอบแนวความคิดในการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

2. การรวบรวมและจัดระเบียบมวลชน เปนการสํารวจขอมูลและจัดทําระบบฐานขอมูล
รวมกับสวนราชการภาครัฐและเอกชนในพื้นท่ี เพื่อใหสามารถตรวจสอบและจัดทํา
บัญชีกลุมพลังมวลชนไดอยางถูกตอง 

3. การเสริมสรางอุดมการณรักชาติ เปนการฝกอบรมและรณรงคปลูกฝงอุดมการณรักชาติ 
   หนา ท่ีในฐานะพลเมือง ท่ี ดีภายใตการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และใหวามรูในเร่ืองภัยคุกคามท่ีกระทบตอความมั่นคง
ของชาติ 

4. การสรางเครือขายมวลชนโดยประสานกับทุกภาคสวนเพื่อจัดสรางระบบเครือขายการ
ประสานงานมวลชนโดยพิจารณาใชประโยชนมวลชนเพื่อสนับสนุนการจัดการทาง
ทหารใหกับกองทัพบกเพื่อแกปญหาท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติอยางเปน
ระบบตลอดจนสงเส ริมและสนับสนุนใหกลุมพลังมวลชนมีความเขมแข็งตาม
วัตถุประสงคการจัดต้ังมวลชนของแตละหนวยงานใหแตละกลุมมีจิตสํานึกดานความ
มั่นคงรวมและพรอมเปนเครือขายรักษาความมั่นคงของชาติ 

5. การดําเนินงานดานมวลชนเพื่อความมั่นคงโดยกํากับดูแลพลังมวลชนทุกกลุมและทุก
ประเภทในความรับผิดชอบใหเฝาระวังและแจงเตือนเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลหรือ
กลุมบุคคลท่ีมีการกระทําในลักษณะท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของชาติในทุกมิติ 



4 
 

รูปแบบการใชมวลชนของกองทพับก8 ในการใชมวลชนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดาน
ความมั่นคงของกองทัพบก สามารถจําแนกออกไดเปน 5 ลักษณะ คือ  
1. ขยายอุดมการณความรักชาติไปสูญาติพี่นองคนใกลชิดชุมชนและสังคมท่ัวไป  
2. รวมแสดงพลังความจงรักภักดี ความรักชาติ และมีจิตสํานึกดานความมั่นคงโดยเขารวม  
    กิจกรรมสําคัญตางๆ ของชาติ   
3. เปนเครือขายเฝาระวังและแจงเตือน  
4. เขารวมปฏิบัติงานกับเจาหนาท่ีรัฐ 
5. ใหการสนับสนุนและใหกําลังใจเจาหนาท่ี 
 
และในสวนของกําลังพลของกองทัพบกท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินงานดานมวลชน 
คือ ชุดปฏิบัติการดานกิจการพลเรือนเพื่อทําหนาท่ีเปนสื่อกลางในการช้ีแจงทําความเขาใจ 
และสรางการรับรูถึงนโยบายและผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลและกองทัพบกในสวนท่ี
ประชาชนเปนผูไดรับประโยชนโดยตรงตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีระหวางกองทัพ
กับประชาชน ตลอดจนการประสานงานเพื่อขับเคลื่อนกลุมมวลชนท่ีไดจัดต้ังไว โดย
แบงเปน 3 ระดับ9 คือ 
1. ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนของหนวยระดับกองพล (18 ชุด)  
2. ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนของมณฑลทหารบก (35 ชุด)  
3. ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนของหนวยระดับกองพัน (250 ชุด)  
 
ปจจุบันกองทัพบกไดขยายขอบเขตการดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชนเขาไปกลุมเยาวชน
ระดับอุดมศึกษาภายใตโครงการ “เครือขายกตัญูคลับ” เพื่อเช่ือมโยงระหวางหนวย
ทหารกับเยาวชนและบุคลากรในระดับอุดมศึกษา โดยมอบใหมณฑลทหารเปนหนวย
ดําเนินการดวยกิจกรรมการฝกนักศึกษาวิชาทหาร และกิจกรรมดานวิชาการ เปนตน 
นอกจากน้ันกองทัพบกไดมีการใชสื่อสังคมออนไลน เพื่อเปนชองทางในการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร10 เชน แฟนเพจเรือนราชภักดี พิราบลายพราง และ ARMY Radio เปนตน
โดยเชิญชวนใหกําลังพลและมวลชนทุกกลุมในความรับผิดชอบของหนวย เชน ทหารกอง
ประจําการ ทหารกองหนุน และกําลังพลสํารอง ตลอดจนประชาชนท่ัวไปเขารวมเปน
สมาชิกในการติดตามขาวสาร เพื่อสรางการตระหนักรูรวมกัน และเปนเคร่ืองมือในการ
ขยายเครือขายมวลชนอีกรูปแบบหน่ึงดวย 
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ในการศึกษาเร่ืองการดําเนินงานดานมวลชนมีทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ คือ ทฤษฎีเทวสิทธ์ิ 
และ แนวคิดเร่ืองจิตวิทยามวลชน ดังน้ี  
 
ทฤษฎีเทวสิทธิ์ (The Theory of the Divine Origin of State) ถือเปนทฤษฎีเกาแก
มากท่ีสุด แนวความคิดของทฤษฎีน้ีถือวา พระเจาเปนผูใหกําเนิดและสรางรัฐข้ึนมา โดย
เช่ือกันวาผูปกครองสืบเช้ือสายมาจากพระเจา ในสมัยกลาง (Middle Age) มีผูนับถือนิยม
ทฤษฎีน้ีมาก แตก็มีการแกงแยงอํานาจกันระหวางศาสนจักร คือ ตางฝายก็อางวาตัวเองคือ
ผูท่ีไดรับอํานาจมาจากพระเจาโดยตรง แตไมวาจะเช่ือวาจักรพรรดิไดอํานาจมาโดยตรง 
หรือองคสันตะปาปาไดอํานาจมาโดยตรง หรือโดยออมก็ตามผลสุดทายก็คือ ความเช่ือวา
อํานาจการปกครองรัฐน้ันคืออํานาจของพระเจาเปนผูมอบให11 สวนสาระสําคัญของทฤษฎี
เทวสิทธ์ิน้ัน คือ 
1. ทฤษฎีน้ีเช่ือวา รัฐเกิดข้ึนจากเจตนาและการบันดาลของพระเจา 
2. ทฤษฎีน้ีเช่ือวา การปกครองรัฐเปนอํานาจของพระเจา ผูปกครองรัฐทําหนาท่ีเสมือนเปน

ตัวแทนของพระเจาและไดรับอาณัติจากพระเจา 
3. ทฤษฎีน้ีเช่ือวา ประชาชนในรัฐเปนเพียงองคประกอบของรัฐเทาน้ัน มิใชเปนปจจัยท่ีสาํคัญ

ของรัฐแตอยางไร ฉะน้ันจะตองเช่ือฟงเคารพผูปกครองรัฐโดยดุษฎ ีการละเมิดอํานาจของ
ผูปกครองรัฐจะมีโทษและเปนบาป 

 
“จิตวิทยามวลชน” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษ วา “Mass Psychology” หมายถึง 
การศึกษาถึงธรรมชาติหรือพฤติกรรมของมนุษยท่ีรวมตัวกันอยูเปนกลุมหรือหมูคณะท้ังท่ีมี
การจัดต้ังเปนองคกรหรือไมมีการจัดต้ังเปนองคกรก็ตาม เพือ่ท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือกําหนด
พฤติกรรมของผูคนเหลาน้ันใหเปนไปตามความตองการ12 โดยมีกิจกรรมสําคัญท่ีกอใหเกิด
ผลทางดานจิตวิทยามวลชน ไดแก 1) การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวสาร 
2) การพัฒนาชุมชนและพัฒนาสังคม 3) การสรางคนดีและพัฒนาคุณภาพของประชากร 
4) การสรางเสริมและรักษาระเบียบวินัย และ 5) การสรางพลังรวมเพื่อพิทักษรักษาสถาบัน
สําคัญของชาติ โดยมเีคร่ืองมือท่ีใชในการดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชน ไดแก  
1. การประชาสัมพันธ (Public relation)  
2. การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda)  
3. การอบรมกลอมเกลาทางสังคม (Socialization)  
4. การเราระดมทางสังคม (Mobilization)  
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“มวลชน” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Mass” ซึ่งความหมายของมวลชนกินอาณาเขต
ท่ีกวางไกลท้ังตัวประชาชนและกิจกรรม มีท้ังท่ีมารวมกลุมกันดวยความสมัครใจเพื่อทํา
กิจกรรมในกลุมท่ีมีรสนิยมเดียวกัน และรวมกลุมดวยความจําเปนเพื่อชวยงานของชุมชน
ทองถ่ินหรือเปนภาระหนาท่ีรับผิดชอบ ท้ังน้ีคําวา “มวลชน” สามารถแบงความหมายได
เปน 2 ดาน13 
1. ในดานแคบ หมายถึง กลุมคนท่ีมารวมตัวกันดวยความมุงหมายแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่ง

สวนใหญจะถูกจัดต้ังหรือควบคุมดูแลโดยรัฐ และรัฐก็ใชมวลชนเหลาน้ีเพี่อประโยชน
ของรัฐเปนหลัก หรือเพี่อประโยชนของประชาชนรวมดวย แตก็ตองเปนไปตามท่ีรัฐ
กําหนด  

2. ในดานกวาง หมายถึง กลุมคนท่ีรวมตัวกันอยูดวยจุดมุงหมายเพี่อประโยชนของ
สวนรวม หรือดวยความสนใจและความตองการท่ีตองตรงกัน ซึ่งก็มีท้ังเกิดข้ึนเองตาม
กระบวนการทางสังคม และเกิดข้ึนดวยการจัดต้ัง แตเปนการจัดต้ังโดยประชาชนเพี่อ
ประโยชนรวมกันของประชาชนเหลาน้ัน 

 
 

จิตวิทยาท่ีเกีย่วกับมวลชน14  
1. มวลชนหรือฝูงชนท่ีมีพฤติกรรมรวมมักชอบอารมณความรูสึกท่ีรุนแรง การสื่อสารใน

รูปแบบน้ีจึงตองอาศัยความขึงขัง การยืนยันท่ีหนักแนนเอาจริงเอาจัง การใชเหตุผลเขา
เจรจาหวานลอมมักไมไดผล 

2. ใชการสรางมโนภาพท่ีแจมชัดเพื่อใหกระทบใจมวลชนอยางแรง เชน การใชภาพเด็กผูหญิง 
โดนระเบิดเสือ้ผาเปลือยเปลาในสงครามโลกคร้ังท่ีสองโดยมีฉากหลังคือความโกลาหล
และแสงไฟท่ีพวยพุง  

 

 
 

ภาพท่ี 1 ภาพนาปาลมเกิรล 
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3. การทําตัวเปนพวกท่ีมีคานิยม ทรรศนะ ความเช่ือ และศรัทธา เชนเดียวกับมวลชนท่ีเรา
สื่อสารดวย เชน การคาดผาขาวมาท่ีเอวของนักการเมืองในขณะท่ีทําการหาเสียงใน
ภาคอีสาน  

4. การนําผลของพฤติกรรมเสนอกลับอยางรวดเร็วและเสนอชาๆ เพือ่ใหกระทบใจของมวลชน
ผูรับสาร เชน การนําเสนอขาวออกทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือ Social Media 
อยางทันทีโดยมีภาพและเสียงประกอบ  

5. หากเกิดความงมงายตอบุคคลและลัทธิความเช่ือตางๆ ควรจัดการใหความรูแกมวลชน
โดยใชสื่อมวลชนหรือนักศึกษาท่ีวางตัวเปนกลาง ไปจนถึงการท่ีรัฐบาลตองย่ืนมือเขา
โคนลมบุคคล ลัทธิการเมือง หรือ ศาสนาน้ันๆ ท่ีมีสวนทําใหเกิดความงมงาย 

6. หากตองนํามวลชนในกรณีเรงดวนฉุกเฉินหรือระยะสั้น เชน การปองกันสาธารณภัยท่ี
เกิดข้ึนหรือเกิดเหตุการณวุนวายสับสนทางการเมือง ผูนํามวลชนจะตองเขารวมมือ
ปฏิบัติงานดวน คําสัง่ตองรวดเร็ว พูดซ้ํา โดยเวนระยะใหคําพูดเขาไปแทรกซึมในสมอง
ของผูรับสาร  

7. ในกรณีท่ีผูนําตองการปลูกฝงแนวความคิดหรือความเช่ือบางอยางลงในมวลชน ซึ่งเปน
กิจกรรมท่ีตองอาศัยเวลา ผูนําตองมีลักษณะท่ีกอปรไปดวยบารมี มีเกียรติประวัติเปนท่ี
ยอมรับนับถือยําเกรงแกบุคคลท่ัวไป  

8. ฝูงชนจะรูสึกวาตัวเองเปนกลุม ดังน้ันวิธีหน่ึงท่ีจะโนมนาวใจไดผลคือฝูงชนจะตองมี
ความรูสึกเปนปจเจกบุคคล และจิตวิทยาท่ีจะโนมนาวใจใหไดผลดีท่ีสุดก็คือความกลัว 
หมายถึงการช้ีใหเห็นถึงอันตรายหรือโทษถาไมกระทําตาม อันเปนการเราอารมณให
มวลชนทําตามท่ีเราปรารถนา เมือ่ใชวิธีขูใหกลัวแลวควรยืนยันดวยวาถากระทําตามจะ
ปราศจากภัยหรือโทษน้ันๆ 

 
กลยุทธการใชจิตวิทยาที่เกี่ยวกับมวลชน15 ในสวนของกลยุทธและวิธีการดําเนินงานดาน
จิตวิทยาเพื่อใหสามารถเขาถึงมวลชน สามารถแบงตามลักษณะของกลุมมวลชนได ดังน้ี 
1. กลุมมวลชนท่ีไมไดมีการจัดต้ัง มีอยูโดยธรรมชาติ เนนดําเนินการตามหลักการของนัก

ปกครอง ไดแก การบําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับประชาชน การเขาถึงนิสัยใจคอและสภาพ
พฤติกรรมของประชาชน การอํานวยการบริการประชาชนดวยความเต็มใจ จริงใจ และ
เสมอภาค เปนตน 

2. กลุมมวลชนท่ีมีการจัดต้ังเปนองคกร หรือเกิดข้ึนโดยรูปแบบอื่น เชน ความไมพอใจตอ
สภาพท่ีเปนอยู ลัทธิเอาอยาง การโฆษณาชวนเช่ือ ผูนํา การทํากิจกรรมรวมกัน และ
ความหวาดระแวง ซึ่งมวลชนกลุมน้ีเองท่ีจะเปนผูช้ีชะตาสังคมและการเมืองในระดับ
ตางๆ รวมถึงเปนปจจัยและเงื่อนไขแหงการเปลี่ยนแปลงท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคม ท้ังน้ี หากผูใดควบคุมมวลชนไดผูน้ันจะสามารถควบคุมประชาชนและนํา
มวลชนได  
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ในการดําเนินงานดานมวลชนวิธีท่ีดีท่ีสุด คือ การปฏิบัติการอยางจริงจังและตอเน่ือง
สม่ําเสมอในภาวะปกติ โดยสามารถแบงข้ันตอนการปฏิบัติงานเปน 4 ข้ัน16 คือ 
1. ข้ันการติดตอเขาถึง แบงเปน 1) เขาถึงโดยตรง 2) ผานทางราชการ 3) ผานผูนําทองถ่ิน 

4) ผานองคกรหรือกลุมท่ีมีอยูแลว และ 5) สรางองคการข้ึนมาเปนตัวกลาง  
2. ข้ันการเอาชนะจิตใจ จะตองใชแรงจูงใจเขาชวย ท้ังน้ี แรงจูงใจ เกิดจากเหตุ 3 ประการ 

ไดแก 1) ความเกลียด 2) ความกลัว และ 3) ความรัก  
3. ข้ันการสรางการศึกษาอบรม โดยการศึกษาอบรมมีหลายรูปแบบ เชน 1) การฝกอบรม

อยางเปนทางการ 2) การพูดปากตอปาก 3) การประชุม 4) การแจกจายเอกสาร และ 
5) การตอบโต  

4. ข้ันการใชกําลัง  
 
การบูรณาการ หมายถึงเช่ือมหรือประสานกับสิ่งอื่นหรือหนวยงานอื่น17 ซึ่งหมายถึงการท่ี
กองทัพบกจะตองมีการประสานการปฏิบัติกับหนวยงาน/องคกรตางๆ ในการรวมกัน
ดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชน เพื่อนํามาซึ่งความมั่นคงและความสงบเรียบรอยของ
ประเทศ และประโยชนสุขของประชาชนในภาพรวม  
 
จากแนวคิดดังกลาวขางตนจะพบวาการดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชนไดมีการปฏิบัติและ
วิวัฒนาการมาในสังคมแตโบราณกาล ซึ่งสามารถอธิบายไดจากทฤษฎีเทวสิทธ์ิและแนวคิด
ดานจิตวิทยามวลชนดังท่ีไดกลาวไปแลว โดยในยุคแรกจะใชเพื่อเปนเคร่ืองมือในการ
ปกครองโดยท่ีเนน “ตัวผูนํา” ดวยการพยายามปลูกฝงวาเปนผูมีอํานาจบารม ีโดยใชความ
เช่ือทางศาสนาเขามาชวย ตอมาในยุคหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 การดําเนินงานดาน
จิตวิทยามวลชนจะมีความเปนระบบ/แบบแผนมากข้ึน โดยมุงเนนการเอาชนะกันระหวาง
ลัทธิการปกครอง เชน ระหวางลัทธิคอมมิวนิสตและเสรีประชาธิปไตยดวยการใชจิตวิทยา
มวลชนเพีอ่ดึงมวลชนเขาไปเปนพวกตน สําหรับประเทศไทยไดมกีารนําจิตวิทยามวลชนมา
ใชใน 2 ลักษณะ คือ 1) ในยามปกติใชเปนเคร่ืองมือในการปกครองประเทศใหเกิดความ
สงบสุข และ 2) ในยามคับขันใชเพื่อชวยในดานการสรางพลังประชาชนในการตอสูเพื่อ
เอาชนะศัตรูหรือภัยคุกคามตางๆ โดยแบงเปน 5 ดาน คือ ดานความสงบเรียบรอยของ
สังคม ดานความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ดานการพัฒนาประเทศชาติ ดานความเปน
ชาตินิยม และดานการเปลี่ยนแปลงโครงสรางของสังคมเพื่อชีวิตใหมท่ีดี ท้ังน้ี ในปจจุบันมี
การรวมตัวกันของคนจํานวนมาก ซึ่งอาจอยูในรูปขององคกรหรือไมไดมีการจัดต้ังเปน
องคกรก็ตาม และจากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหมีการใชเคร่ืองมือตางๆ ท่ี
ทันสมัยย่ิงข้ึนในการดําเนินการจิตวิทยามวลชนตอกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวาง และ
รวดเร็ว ดังน้ันเจาหนาท่ีดานความมั่นคงหรือผูมีหนาท่ีเกี่ยวของ มีความจําเปนอยางย่ิงท่ี
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ตองมีความรูในเร่ืองการใชจิตวิทยามวลชน ตลอดจนปรับปรุงกลยุทธการทํางานดาน
จิตวิทยามวลชนใหมีความทันสมัยตอสภาวการณ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานตนสังกัด ท้ังน้ี จะไดนําไปวิเคราะห
เพื่อกําหนดแนวทางพัฒนาการดําเนินงานดานมวลชนของกองทัพบกตอไป  
 
การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบกับการดําเนินงานดานมวลชนของกองทัพบก 
 
การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลกระทบกับการดําเนินงานดานมวลชนของกองทัพบก โดย
พิจารณาถึงปจจัยท้ังภายนอกและภายในท่ีเกี่ยวของได ดังน้ี  
การวิเคราะหปจจัยภายนอก ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานดานมวลชนของกองทัพบก 
โดยใช PESTEL Analysis ดังน้ี 
1. Political : จากความขัดแยงทางการเมืองท่ียาวนานภายในประเทศสรางใหเกิดความ

แตกแยกทางความคิดจนทําใหมีการแบงฝกแบงฝายของประชาชน ซึ่งมีท้ังกลุมท่ีให
การสนับสนุนกองทัพบก และกลุมท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของกองทัพบก 

2. Economics : เศรษฐกิจของประเทศอยูในสภาวะท่ีตกตํ่าสืบเน่ืองจากสงครามการคา 
และปญหาภัยคุกคามจากโรคระบาด Covid-19 และจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ใหญน้ีเองอาจเปนโอกาสในการดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชนของกลุมผู ท่ีไม
ประสงคดีตอชาติบานเมือง  

3. Social : ประชาชนไทยสวนใหญมีนิสัยใจคอโอบออมอารี จงรักภักดีตอสถาบันชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย อยางไรก็ตามในปจจุบันพบวามีกลุมบุคคลบางกลุม
พยายามช้ีนําแนวคิดทางการเมืองบางประการท่ีกระทบตออัตลักษณความเปนไทยใน
กลุมเยาวชนอยางกวางขวาง ดังน้ัน จึงควรใหความสําคัญตอการดําเนินงานดาน
จิตวิทยามวลชนในกลุมเยาวชนเปนการเรงดวน  

4. Technology : ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐมี
ชองทางในการดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชนไดอยางกวางขวาง และครอบคลุม
กลุมเปาหมายเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลนตางๆ และในทาง
กลับกันก็เปนโอกาสท่ีกลุมผูไมหวังก็จะฉวยโอกาสในการใชเทคโนโลยีดังกลาวเพื่อ
สรางปญหาตอการดําเนินงานของรัฐ ดวยการบิดเบือน ทําซ้ํา และเผยแพร Fake News 
ซึ่งสามารถสรางความต่ืนตระหนกและเกิดผลกระทบตอจิตวิทยาของมวลชนเปนวงกวาง  

5. Environmental : ปญหาภัยพิบัติตางๆ ท้ังในเร่ืองฝุนละออง ภัยแลง โรคระบาดจาก 
Covid-19 จะทําใหหนวยงานดานความมั่นคงมีโอกาสในการใชชิดกับประชาชนมาก
ย่ิงข้ึน ดวยการเขาชวยเหลือและบรรเทาทุกขแกประชาชนท่ีไดรับความเดือดรอน 
ซึ่งสงผลดีตองานดานจิตวิทยามวลชน 
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6. Law/Legal : .ในการดําเนินงานดานมวลชนน้ันสิ่งสําคัญคือการเผยแพรขอมูล
ขาวสารซึ่งเปนขอเท็จจริงเพื่อสรางการรับรูใหกับประชาชน ดังน้ันจําเปนอยางย่ิงท่ี
จะตองคํานึงถึงความถูกตอง และมีการตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารกอนท่ี
จะดําเนินการเผยแพร โดยยึดถือกฎหมายท่ีเกี่ยวของในการดําเนินการ เชน พ.ร.บ.วา
ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2560 เปนตน  

 
การวิเคราะหปจจัยภายใน ท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานดานมวลชนของกองทัพบก 
โดยใช 7s McKinsey ซึ่งจะชวยใหเห็นถึงจุดออนและจุดแข็งในแตละดานไดอยางชัดเจน 
รวมถึงความสัมพันธของแตละดาน ซึ่งหากพบวาไมสอดคลองกันจะตองปรับปรุงแกไขใหมี
ความสอดคลองกันตอไป 
1. Strategy : ถึงแมกองทัพบกมีการกําหนดกลยุทธในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ

ครอบคลุมในทุกภารกิจแลวก็ตาม แตหากตองการผลทางดานจิตวิทยามวลชนเพื่อสราง
ความเช่ือมั่นศรัทธาของประชาชนตอการปฏิบัติงานของกองทัพบกน้ัน มีความจําเปน
อยางย่ิงท่ีจะตองใชกลยุทธทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมาย
เพื่อสรางการรับรูใหกับประชาชน  

2. Structure : กองทัพบกมีหนวยทหารต้ังอยูท่ัวประเทศ พรอมท้ังมีการจัดชุดปฏิบัติการ
กิจการพลเรือนใหกับหนวยระดับกองพล มณฑลทหารบก และหนวยระดับกองพัน 
ดังน้ันจึงมีขีดความสามารถในการเขาดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชนไดครอบคลุมทุกพื้นท่ี  

3. System : กองทัพบกมีการวางระบบสายการบังคับบัญชาและสายงานดานการ
อํานวยการท่ีชัดเจน ชวยใหการกับกับดูแลภารกิจท่ีมอบหมายใหกับหนวยรองเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามเน่ืองจากมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนน่ีเองอาจ
เปนปญหาใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติภารกิจไดหากผูบังคับบัญชายังไมสั่งการ 
ทําใหเกิดขอจํากัดตอความริเร่ิมในการปฏิบัติงาน 

4. Style : ในการปฏิบัติงานของหนวยรองแตละระดับของกองทัพบก อาจมีรูปแบบและ
มาตรฐานในการดําเนินงานท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีเกิดจากภาวะผูนําของผูบังคับหนวยท่ีมี
ตอภารกิจ/นโยบายท่ีไดรับมอบจากกองทัพบก 

5. Staff : กองทัพบกมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญหลากหลาย รวมถึงมีการกําหนดแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรท้ังทางดานการศึกษา และแนวทางการรับราชการไวอยาง
เหมาะสม อยางไรก็ตามผลกระทบท่ีสรางความเสียหายตอภาพลักษณของกองทัพบก
และสงผลลบตอจิตวิทยามวลชนในภาพรวมของสังคมมักเกิดจากปญหาในดานกําลังพล 
เชน การทํารายรางกายทหารกองประจําการ กําลังพลประพฤติตัวเปนผูมีอิทธิพล การเอา
รัดเอาเปรียบผูใตบังคับบัญชา เปนตน  
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6 Skill : กองทัพบกมีหนวยทหารท่ีมีขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจปองกันประเทศ 
การรักษาความมั่นคงภายใน และการรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ รวมถึง
การพัฒนาประเทศและการชวยเหลือประชาชน 

7. Shared Value : กําลังพลของกองทัพบกยึดถือแนวทางหลักในการปฏิบัติงาน “เพื่อ
ชาติ ศาสน กษัตริย และประชาชน”  

 
จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อบูรณาการการปฏิบัติงานดานมวลชนของกองทัพบก 
ระหวางป 2558-2562 โดยมีผูแทนจากหนวยข้ึนตรงกองทัพบกท่ัวประเทศท่ีปฏิบัติงาน
ดานมวลชนเขารวมประชุม และไดรวมหารือเพื่อเสนอแนวทางการขับเคลื่อนงานมวลชน
ของกองทัพบก ดังน้ี  
1. มวลชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จะมีความยากลําบากในการเดินทาง 
    มารวมกิจกรรม จําเปนตองสนับสนุนยานพาหนะหรืองบประมาณคาเดินทาง18 
2. สัสดีอําเภอซึ่งจะเปนตัวขับเคลื่อนงานมวลชนในสายทหาร บางคร้ังเปนคนท่ีมารับ 
   ตําแหนงใหมแลวไมไดสงตอขอมูลกัน ทําใหเกิดความผิดพลาดในการประสานงาน 
   ดังน้ันจึงตองเนนยํ้าใหมีการประสานขอมูลซึ่งกันและกัน (ระหวางคนเกากับคนใหม) 
   และยังตองประสานอําเภอเพื่อใหไดขอมูลกลุมมวลชนอื่นๆ ดวย19 
3. งบประมาณท่ีใชในการขับเคลื่อนมวลชน ไมวาจะเปนคาตอบแทน คาเดินทาง คาอาหาร 
   ในกรณีท่ีนํามวลชนมารวมกิจกรรมบางคร้ังไมเพียงพอ จึงควรจัดสรรงบประมาณ 
   เพิ่มเติมให20 
4. ยังไมมีสิ่งจูงใจหรือสิ่งท่ีแสดงออกออกถึงความภูมิใจ เชน ในบางพื้นท่ีอาจมีสมาชิก 
   ทหารกองหนุน, สมาชิกทหารผานศึกท่ีผานสมรภูมิรบตางๆ แลวไมไดรับการยกยอง 
   เชิดชู จึงอาจทําใหสมาชิกเหลาน้ันไมอยากท่ีจะเขารวมหรือหมดกําลังใจ จึงควรหา 
   แนวทางสนับสนุนงบประมาณใหสัสดีอําเภอเพื่อจัดทําเปนหอจดหมายเหตุหรือหอง 
   แสดงเกียรติประวัติของสมาชิกใหเปนรูปธรรมหรือเปนแหลงศึกษาใหกับคนในพื้นท่ี21 
5. ควรมีการกําหนดลักษณะการแตงกายสําหรับกลุมมวลชนของกองทัพบกเพื่อเปน 
   สัญลักษณและความภาคภูมิใจในการเปนมวลชนของกองทัพบก เพื่อใชในเวลาไปรวม 
   กิจกรรมตางๆ22 ซึ่งปจจุบันกองทัพบกกําหนดลักษณะการแตงกายใหกับกลุมมวลชน 
   ของกองทัพบกแลวประกอบดวย หมวกแกปทรงออนสีเขียว พรอมท้ังสวมเสื้อยึด 
   สีเขียวหรือเสื้อกั๊กสีกากีนวลแกมเขียว โดยมีตราสัญลักษณมวลชนของกองทัพบก 
   ท่ีบริเวณหนาหมวกและอกเสื้อดานซาย23 
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การกําหนดกลยุทธการบูรณาการดานมวลชนของกองทัพบก 
 
จากการวิเคราะหท้ังปจจัยภายในและภายนอกขางตน สามารถนํามาใชเพื่อกําหนดกล
ยุทธในการบูรณาการดานมวลชนของกองทัพบกได ดังน้ี 
1. เยาวชนคือกลุมเปาหมายท่ีกองทัพบกควรใหความสนใจในการดําเนินงานจิตวิทยามวลชน 
2. ควรใชกลยุทธทางการสื่อสาร ท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมายเพื่อสรางการ

รับรูใหกับประชาชนซึ่งเอื้อประโยชนตอการรักษามวลชน โดยพิจารณาใชเทคโนโลยีให
เกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงาน โดยเฉพาะทางสื่อสังคมออนไลน 

3. ควรมีมาตรการดานกําลังพลท่ีเครงครัดเพื่อปองกันผลกระทบท่ีสรางความเสียหายตอ
ภาพลักษณของกองทัพบกและสงผลลบตอจิตวิทยามวลชนในภาพรวมของสังคม  

4. ควรใชโอกาสจากการปฏิบัติภารกิจในการชวยเหลือประชาชนขยายผลการดําเนินงาน
สรางเครือขายมวลชน 

 

สรุป   
 
จากผลการศึกษาขางตนพบวานอกจากกลุม 1) ชุมชนรอบหนวยทหาร 2) ชุมชนรอบวัง 3) 
ชุมชนในพื้นท่ีปฏิบัติงานของหนวย 4) กลุมผูนําชุมชนและผูนําทองถ่ิน 5) ทหารกอง
ประจําการและรวมถึงท่ีปลดประจําการแลว 6) กลุมนักศึกษาวิชาทหาร 7) เยาวชนและ
ประชาชนท่ัวไปท่ีเขารับการฝกอบรมในโครงการตางๆของหนวย 8) มูลนิธิสมาคมชมรม
และกลุมตางๆ 9) กลุมมวลชนอื่นๆ ท่ีมีความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับหนวยทหาร  รวมถึง
กลุมผูบริหารของสวนราชการและองคกรภาคเอกชน ท่ีกองทัพบกใหความสําคัญในการ
ดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชนแลว เยาวชนคือกลุมเปาหมายหลักอีกกลุมท่ีกองทัพบก
ควรใหความสําคัญ ซึ่งท่ีผานมาแมกองทัพบกไดมีการขยายขอบเขตงานมวลชนในกลุม
เยาวชนระดับอุดมศึกษาของทุกจังหวัด ดวยการมอบใหหนวยมณฑลทหารบกเขา
ดําเนินการสรางเครือขายมวลชนภายใตโครงการ “เครือขายกตัญูคลับ” เพื่อเช่ือมโยง
ระหวางหนวยทหารกับเยาวชนและบุคลากรในระดับอุดมศึกษา โดยใชชองทางการฝก
นักศึกษาวิชาทหาร หรือ ชองทางการจัดทํางานดานวิชาการรวมกันเปนจุดเร่ิมตน 
อยางไรก็ตามกลุมเยาวชนยังมีอีกเปนจํานวนมากและมีหลายชวงอายุ การปลูกฝง
แนวความคิดและการเสริมสรางอุดมการณรักชาติหากกระทําแตเน่ินจะสามารถดําเนินการ
ไดโดยงาย ดังน้ันจึงควรขยายขอบเขตการดําเนินงานจิตวิทยามวลชนไปในกลุมเยาวชน
ระดับมัธยมศึกษาและประถมศึกษาดวย โดยการประสานความรวมมือกับกระทรวงศึกษา 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย สวนราชการและองคกรเอกชนใน
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การเขารวมดําเนินงาน โดยพิจารณาใชสื่อและกิจกรรมท่ีเหมาะกับชวงอายุของเยาวชน 
เพื่อใหเกิดการซึมซับอุดมการณความรักชาติ หนาท่ีพลเมือง ตลอดจนรักและภาคภูมิใจ 
ในประเพณีวัฒนธรรมไทย เชน กิจกรรมทําความดีเพื่อสังคม การอบรมศีลธรรม เปนตน  
 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอจิตวิทยามวลชน 
 

การรักษามวลชนเปนสิ่งสําคัญเพราะบุคคลมีความเปนปจเจก มีการเปลี่ยนแปลงโนมเอียง
ทางดานทัศนคติงาย โดยเฉพาะในยุคปจจุบันท่ีขอมูลขาวสารสามารถเผยแพรและสงตอได
อยางรวดเร็ว ซึ่งขอมูลขาวสารดังกลาวสามารถใหผลกระทบไดท้ังทางบวกและทางลบตอ
การดําเนินงานดานจิตวิทยามวลชน ดังสามารถอธิบายไดตามภาพท่ี 2 คือ หากขอมูล
ขาวสารท่ีสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนก็จะใหผลทางดานจิตวิทยามวลชนในเชิงบวก 
ซึ่งจะสงผลตอการขยายเครือขายมวลชนท่ีกระจายตัวสูงข้ึนจาก A เปน B ได และในทาง
กลับกันหากขอมูลขาวสารเปนไปในเชิงลบก็จะสงผลกระทบตอความเช่ือมั่นของกับ
ประชาชน ซึ่งจะสงผลทําใหเครือขายมวลชนลดขนาดลงจาก จาก A เปน C ได เชนกัน 
ดังน้ันการรักษาภาพลักษณของกองทัพบกท่ีแสดงออกถึงความมีวินัย เสียสละ และมีความ
พรอมในการปฏิบัติภารกิจ “เพื่อชาติ ศาสน กษัตริย และประชาชน” จึงเปนหัวใจสําคัญ
ย่ิงท่ีอันจะนํามาซึ่งความเช่ือมั่นศรัทธาของประชาชน และสงผลตอจิตวิทยามวลชนใน
ภาพรวมท้ังระดับชาติและนานาชาติ ดวยการใชกลยุทธทางการสื่อสารเพื่อสรางการรับรู
ขอมูลขาวสารท่ีถูกตองใหกับประชาชน พรอมท้ังดําเนินมาตรการดานกําลังพลอยาง
เครงครัด เพื่อรักษาไวซึ่งภาพลักษณท่ีสงางามของกองทัพบกในสายตาของประชาชน  
จากรูปแบบการใชมวลชนของกองทัพบก 5 ประการ คือ 1) ขยายอุดมการณความรักชาติ
ไปสูญาติพี่นองคนใกลชิดชุมชนและสังคมท่ัวไป 2) รวมแสดงพลังความจงรักภักดี ความรักชาติ 
และมีจิตสํานึกดานความมั่นคงโดยเขารวมกิจกรรมสําคัญตางๆ ของชาติ 3) เปนเครือขาย
เฝาระวังและแจงเตือน 4) เขารวมปฏิบัติงานกับเจาหนาท่ีรัฐ และ 5) ใหการสนับสนุนและ
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ใหกําลังใจเจาหนาท่ี  จากการวิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของพบวา รูปแบบการใชมวลชน
ดังกลาว มีความเหมาะสมแลว โดยเฉพาะในหวงท่ีผานมาพบวากลุมการเมืองบางกลุมไดมี
การใชมวลชนท่ีจัดต้ังข้ึนออกมาเคลื่อนไหวเรียกรองใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
ซึ่งหากปลอยใหมีการจัดต้ังและขยายเครือขายมวลชนจนมีความเขมแข็งและนํามวลชน
ออกมาเคลื่อนไหวแลว อาจนํามาซึ่งความเสียหายของชาติบานเมือง รวมท้ังชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน ด้ังน้ัน กองทัพบกจึงควรใชประโยชนจากเครือขายมวลชนนํามา
ซึ่งขาวสารความเคลื่อนไหวของเร่ืองดังกลาว เพื่อจํากัดเสรีการปฏิบัติและดําเนินมาตรการ
สรางความเขาใจเสียแตเน่ิน นอกจากน้ันยังควรเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานของชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนใหมีทักษะในการเจรจาตอรองเมื่อตองเผชิญหนากับกลุมมวลชน
ตางๆ อีกดวย  
 
การสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานดานมวลชนอยางเหมาะสมและเพียงพอเปนสิ่ง
สําคัญท่ีจะชวยใหกองทัพบกสามารถสรางเครือขายมวลชน ดํารงรักษา และใชงานมวลชน
ไดอยางเปนรูปธรรม ซึ่งอาจพิจารณาใชรูปแบบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
(อสม.) มาใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการ โดยใหหนวยทหารของกองทัพบกใน
พื้นท่ีเปนผูคัดเลือกและกํากับดูแล ท้ังน้ี เพื่อใหกองทัพบกมีกลุมมวลชนท่ีเขมแข็งและ
สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบกไดครอบคลุมทุกพื้นท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยในสวนของคาตอบแทนสําหรับของมวลชนน้ันอาจจัดสรรไดจากงบประมาณท่ีเหลือ
จากการปรับลดอัตราทหารกองประจําการในสวนท่ีไมกระทบตอความพรอมรบและ
แผนการพัฒนากองทัพบกมาใชในการดําเนินการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 
จากการวิเคราะหขางตนผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบูรณาการดานมวลชนของ
กองทัพบก ดังน้ี 
1. กองทัพบกควรพิจารณาขยายขอบเขตการดําเนินงานจิตวิทยามวลชนใหครอบคลุมกลุม

เยาวชนทุกระดับการศึกษา โดยประสานความรวมมือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และใช
กิจกรรมท่ีเหมาะกับชวงอายุของเยาวชน  

2. พิจารณาใชกลยุทธทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม เพื่อสรางการรับรูขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง
ใหกับประชาชน โดยเฉพาะในประเด็นสําคัญท่ีประชาชนใหความสนใจ เชน เร่ือง
งบประมาณในการจัดซื้อยุทโธปกรณและอัตรากําลังพลท่ีเหมาะสมสําหรับการ
ปฏิบัติงานกองทัพ ซึ่งมักเปนประเด็นท่ีถูกกลุมการเมืองหยิบยกมาเปรียบเทียบกับ
งบประมาณทางดานการเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งหากสามารถอธิบายใหสังคมได
ประจักษถึงเหตุผลความจําเปนตางๆ แลว ก็นาจะไดรับฉันทามติจากทุกภาคสวน 
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เน่ืองจากเปนการดําเนินการเพื่อความมั่นคงของชาติโดยรวม อยางไรก็ตามในการ
ดําเนินการตองเปนไปดวยความโปรงใสตรวจสอบได เปนตน พรอมท้ังดําเนินมาตรการ
ดานกําลังพลอยางเครงครัดเพื่อรักษาไวซึ่งภาพลักษณท่ีสงางามของกองทัพบกใน
สายตาของประชาชน  

3. ควรเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนใหมีทักษะในการ
เจรจาตอรองเมื่อตองเผชิญหนากับกลุมมวลชนตางๆ ดวยการฝกจําลองสถานการณ
สําคัญในการเผชิญหนากับกลุมมวลชนในภารกิจตางๆ เชน การรักษาความสงบ
เรียบรอยภายในประเทศ การบรรเทาสาธารณภัย การแกไขปญหาในพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต รวมถึงผูบังคับบัญชาและฝายอํานวยการของหนวยก็ควรมีการ
จัดเตรียมแผนเผชิญเหตุในการดําเนินการตอกลุมมวลชนในพื้นท่ีของหนวยอีกดวย 

4. ใหความสําคัญเรงดวนกับการสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานดานงานมวลชน 
    ตามผลการประชุมเชิงปฏิบัติการดานมวลชนของกองทัพบก ระหวางป 2558-2562      
    เพื่อใหกองทัพบกมีกลุมมวลชนท่ีเขมแข็ง และสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
    กองทัพบกไดครอบคลุมทุกพื้นท่ีอยางมปีระสิทธิภาพ  
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