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The purpose of this research document is to propose public relations methods for 
increasing efficiency and effectiveness in order to enhance understanding and 
security solutions in the southern border provinces. The royal strategy; 
understanding, access, development; in accordance with the Philosophy of 
Sufficiency Economy; provides a top guidelines specified in the national strategy and 
connecting to strategies of related departments according to the duties of each 
department based on principles and theories in communication. The scope of the 
experience in the communication theory of Schramm which emphasizes the 
importance of communication, interpretation, and interpretation of communication 
are the heart of making the recipients and the exporters of communication 
understand the same meaning even though they have different environmental 
experiences. In addition, the integration of traditional communication channels for 
the older generation and social media for the new generation will make the 
communication link more comprehensive. The public relation activity is proportional 
to the budget needed to be invested for better understanding within the area and 
the outside world. It is the main effort that facilitates the search for a way out of 
conflict by peaceful means and leads to strengthen the stability in solving the 
southern border provinces problems in the long run. 



 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยเชิงยุทธศาสตร์เรื่อง“แนวทางการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้างความ
เข้าใจเพื่อความมั่นคงในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้” ฉบับนี้ ส าเร็จได้ด้วย
ความกรุณาจากคณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบก และความร่วมมือของหลายท่าน ซึ่งให้
การสนับสนุนผู้วิจัยตั้งแต่เริ่มต้นงานวิจัยจนเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ พันเอกหญิง กนิษฐา ฐิติวัฒนา อาจารย์ท่ีปรึกษาของงานวิจัยนี้ ท่ีกรุณา
สละเวลาให้ค าแนะน า และความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เกี่ยวกับแนวทางการวิจัยและ
น าเสนองานวิจัย ท าให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วน มีความเข้าใจน ามาใช้ในการวางแผน
และสรุปผลการวิจัยได้อย่างราบรื่น รวมท้ังขอขอบพระคุณ พันเอก อรรถสิทธิ์ หัสถีธรรม 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา เป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าแนวทางในการจัดท าเอกสารวิจัย
ส่วนบุคคล รวมท้ังช่วยตรวจสอบต้นฉบับอย่างละเอียดจนท าให้งานวิจัยฉบับนี้ เสร็จ
สมบูรณ์  

ขอขอบพระคุณ พลตรี บุญชัย เกษตรตระการ พันเอก สุรวิทย์ รัตนประทุม และก าลังพล

ของศูนย์ประสานการปฏิบัติท่ี 5 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

ท่ีกรุณาให้สัมภาษณ์และให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการจัดท าเอกสารวิจัยนี้ ตลอดจน

ขอขอบคุณ พันเอก ราชันย์ สุนทรเมือง ท่ีกรุณาเอื้อเฟื้อข้อมูล และให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ

มีส่วนช่วยให้การวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และพันเอกหญิง นภวรรณ พนาสถิตย์ 

ท่ีสละเวลาช่วยปรับแก้เอกสารให้มีความถูกต้อง คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากเอกสาร

วิจัยฉบับนี้ ผู้วิจัยขออุทิศความดีให้แก่ บิดา มารดา พ่ีน้อง อาจารย์ ผู้บังคับบัญชา และผู้มี

พระคุณทุกท่าน ท่ีวางรากฐานการศึกษาและการท างานแก่ผู้วิจัย 
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แนวทางการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้างความเข้าใจ 
เพื่อความม่ันคงในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ข้อความท่ีมักปรากฏทางหน้าสื่อมวลชนคือ “สื่อมวลชนน าเสนอแต่เหตุการณ์รุนแรง และ
มักต าหนินโยบายของรัฐบาล และการด าเนินการของหน่วยงานด้านความมั่นคงในพื้นท่ี  
ว่าขาดประสิทธิภาพ” “ประชาชนนอกพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ เกิดทัศนคติเชิงลบต่อ
สถานการณ์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และหน่วยงานด้านความมั่นคงในพื้นท่ีในลักษณะ
เกินจริง”“ประชาชนนอกพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ต าหนิรัฐบาล และหน่วยงานด้าน
ความมั่นคงในพื้นท่ี ว่าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ หรือแนวทางท่ีด าเนินการอยู่ไม่ได้ผล”1 

 
ภาพท่ี 1-3 แสดงเหตุการณ์ความรุนแรงและภาพเชิงสัญลักษณ์เชิงลบต่อเหตุการณ์ 

ความรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 2 

 
จากข้อความและรูปภาพดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงการน าเสนอข่าวสารของสื่อมวลชนท่ีน าเสนอ
เหตุการณ์การก่อความรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างต่อเนื่องส่งผลให้ประชาชนท้ัง
ในและนอกพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ไม่เข้าใจและขาดความเชื่อมั่นต่อนโยบายการด าเนินการ
แก้ไขปัญหาในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐบาล ท้ังยังเกิดทัศนคติเชิงลบต่อภาพการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีรัฐด้วย 
 

งานการสร้างความเข้าใจกับประชาชนท้ังในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และนอกพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ตลอดจนในต่างประเทศ จึงเป็นกลยุทธ์หลักส าคัญประการหนึ่งท่ีสนับสนุน
นโยบายการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตามยุทธศาสตร์ความมั่นคงจังหวัดชายแดนใต้ 
(จชต.) พ.ศ. 2560 – 2564, นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้   



2 

 

พ.ศ. 2560 – 2562 และแผนปฏิบัติการเพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน พ.ศ. 2561 – 2564 ซึ่งมี
แนวทาง/กลยุทธ์ด าเนินงานท่ีส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการสร้างความเข้าใจ (2) ด้านความ
มั่นคง และ (3) ด้านการพัฒนาเพ่ือความมั่นคงรวมท้ังการด าเนินการตามแนวทางการแก้ไข
ปัญหาโดยสันติวิธี เพื่อมุ่งให้จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย ปราศจากเงื่อนไขการใช้
ความรุนแรง มีสภาวะแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการแสวงหาทางออกจากความขัดแย้งโดยสันติวิธี
ทุกภาคส่วนมีความเข้าใจ ไว้วางใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการเสริมสร้างสันติภาพ เป็นการ
ด าเนินการเพื่อสื่อสารข้อมูลท่ีถูกต้องทันต่อสถานการณ์ไปสู่ประชาชนท้ังในและต่างประเทศ3 

 

รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมุ่งหวัง ให้ประเทศไทย เป็นประเทศท่ีมีความ 
“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยในมิติทางด้าน“มั่นคง” นั้น ประเทศไทยต้องมีความมั่นคงปลอดภัย
จากภัยคุกคามรูปแบบใหม่และการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในประเทศ และภายนอกประเทศ
ในทุกระดับ และในทุกมิติ 
 

กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ได้ร่วมกับภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้อง จัดท ายุทธศาสตร์กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) 
พ.ศ. 2560 – 2564 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีเป้าประสงค์ท่ี 1เสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัย 
ในพื้นท่ี เป้าประสงค์ ท่ี 2 การพัฒนาศักยภาพของคนและพื้นท่ี เป้าประสงค์ ท่ี 3  
การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมพหุวัฒนธรรม เป้าประสงค์ท่ี 4 การสร้างสภาวะ
แวดล้อมท่ีเกื้อกูลต่อการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้ และเป้าประสงค์ท่ี 5 
การอ านวยความยุติธรรม สิทธิมนุษยชน และการสร้างความเข้าใจตามวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี โดยแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ก็คือ ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน และภาคส่วนอื่นๆ ท้ังใน และต่างประเทศ จะต้องมีความเข้าใจ และให้ความ
ร่วมมือภาครัฐในการแก้ไขความขัดแย้งโดยสันติวิธี อีกท้ังประเด็นปัญหาเรื่องสถานการณ์ใน
พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้จะต้องไม่ถูกหยิบยกเข้าสู่เวทีขององค์การระหว่างประเทศ เพื่อ
แทรกแซงการท างานของรัฐบาล4 
 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าวเป็นการสื่อสารในเชิงยุทธศาสตร์ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็น
จะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับหลักการ และทฤษฎีด้านการสื่อสาร (Theory) จึงจะเกิด
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการสร้างความ
เข้าใจกับประชาชนท้ังในและนอกพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนในต่างประเทศ  
 

จากความเป็นมา และความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาวิจัยเรื่อง 
แนวทางการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้างความเข้าใจเพื่อความมั่นคงในการแก้ไข
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพ่ือเสนอแนะแนวทาง หรือ มาตรการท่ีต้องปรับปรุง หรือ 
เพิ่มเติม อันจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการเสริมสร้างความเข้าใจเพื่อ
ความมั่นคงในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

กรอบแนวคิดที่มีความเกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้าง
ความเข้าใจเพ่ือความมั่นคงในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีความปลอดภัย สงบสันติ 
ปราศจากเงื่อนไขท่ีเอื้อต่อการใช้ความรุนแรง และมีบรรยากาศ ท่ีเกื้อกูลต่อการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนในการสร้าง ความสมานฉันท์ และความเป็นธรรมท่ีเกื้อกูลต่อการพัฒนา 
และการสร้างสันติภาพอย่างยั่งยืน ด้วยวิธีการน้อมน ายุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ 
เข้าถึง พัฒนา”และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมกับใช้แนวทาง “สันติวิธี
ภายใต้กฎหมายเดียวกัน”ซึ่งการก าหนดแนวทางการด าเนินการแก้ปัญหาของพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของหน่วยงานด้านต่างๆ จ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์และสร้างความ
เข้าใจให้สังคมได้รับรู้ถึงการปฏิบัติงาน และแนวทางในการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกันกับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน โดยใช้การสื่อสารทุกช่องทางในการท าหน้าท่ีเป็นสื่อกลางส่งผ่าน
ข้อมูลท่ีถูกต้องออกสู่สาธารณะอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง การสื่อสารจึงมีความส าคัญอย่าง
ยิ่งในการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้างความเข้าใจเพื่อความมั่นคงในการแก้ไข
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส าหรับข้อมูลทุติยภูมิท่ีน ามาศึกษาสนับสนุนวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังนี้ 
 

ทฤษฎีการสื่อสาร 
 

ทฤษฎีการส่ือสาร คือ การอธิบายการสื่อสารในด้านความหมาย กระบวนการ องค์ประกอบ 
วิธีการบทบาทหน้าท่ี ผล อิทธิพล การใช้ การควบคุม แนวคิดของศาสตร์ต่างๆ แนวโน้ม
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อนาคต และปรากฏการณ์เกี่ยวกับการสื่อสาร4 แต่การอธิบายต้องมีการอ้างอิงอย่างมี
เหตุผลท่ีได้จากหลักฐาน เอกสารหรือปากค า ของมนุษย์เราแปลค านี้มาจากภาษาอังกฤษ
ท่ีว่า Communication Theory ซึ่งมีความหมายครอบคลุมกว้างขวาง รวมไปถึง Theory of 
Communication (ทฤษฎ ีของการสื ่อสาร) Theories in Communication (ทฤษฎี 
ในการสื่อสาร)5 Theories for Communication (ทฤษฎีเพื่อการสื่อสาร) และ Theories 
about Communication (ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร) เราอาจจ าแนกทฤษฎีการสื่อสาร
ออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (1) ทฤษฎีการสื่อสารแนวปฏิบัติ ท่ีพัฒนามาจากทฤษฎี
เพื่อการสื่อสาร (2) ทฤษฎีการสื่อสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตร์ ท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีของ
การสื่อสาร และ (3) ทฤษฎีการสื่อสารแนววิพากษ์ ท่ีพัฒนามาจากทฤษฎีเกี่ยวกับการ
สื่อสาร6 
 

ความส าคัญของทฤษฎีการสื่อสาร 
 

ทฤษฎีการสื่อสารโดยรวมจัดว่าเป็นแก่นหรือองค์ความรู้ในทางนิเทศศาสตร์ท่ีใช้ เป็น
หลักการศึกษาวิจัย และการปฏิบัติงานทางด้านนิเทศศาสตร์โดยทางตรง หรือโดยทางอ้อม
โดยทางตรง อาทิ การสื่อสารมวลชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ์โดยทางอ้อม อาทิ 
การสื่อสารภายในบุคคล (จิตวิทยา) การสื่อสารระหว่างบุคคล (จิตวิทยาและสังคมวิทยา) 
การสื่อสารภายในองค์กร (การบริหารองค์กร) การสื่อสารของประเทศ (รัฐศาสตร์)7  สิ่งท่ี
ส าคัญท่ีสุดอย่างหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร คือ การท่ีจะสื่อความหมายอย่างไรเพื่อให้ผู้รับ
สารนั้นเข้าใจได้อย่างถูกต้องว่า ผู้ส่งหมายความว่าอะไรในข่าวสารนั้น มีนักวิชาการหลาย
ท่านได้น าเสนอทฤษฎีการสื่อสารท่ีน ามาใช้เป็นหลักในการศึกษาถึงวิธีการส่งผ่านข้อมูล
สารสนเทศในการใช้สื่อและช่องทางการสื่อสาร ทฤษฎีการสื่อสารเหล่านี้ ได้น ามาใช้ใน
ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาตั้งแต่ทศวรรษ 1980 เป็นต้นมา เพื่อเอื้อประโยชน์ส าหรับใช้
เป็นแนวทางในการส่ือสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน รวมถึงการเลือกใช้สื่อเพ่ือประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการเรียนรู้ได้อย่างดี8 
 

ทฤษฎีการสื่อสารของชแรมม์ (Schramm) 
 

ขอบข่ายประสบการณ์ในทฤษฎีการสื่อสารของชแรมม์ (Schramm) ท่ีได้น าทฤษฎีการ
สื่อสารทางเดียวเชิงเส้นตรงของเชนนัน และวีเวอร์ (Claude E. Shannon and Warren 
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Weaver) มาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการอธิบายการสื่อสารท่ีเกิดขึ้นในการเรียนการสอน 
โดยเน้นถึงวัตถุประสงค์ของการสอน ความหมายของเนื้อหาข้อมูล และการท่ีข้อมูลได้รับ
การแปลความหมายอย่างไร นอกจากนี้ ชแรมม์ยังให้ความส าคัญของการสื่อความหมาย 
การรับรู้และการแปลความหมายของสัญลักษณ์ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการเรียนการสอน 
ตามลกัษณะการส่ือสารของชแรมม์นี้ การสื่อสารจะเกิดขึ้นได้อยา่งดี มีประสิทธิภาพเฉพาะ
ในส่วนท่ีผู้ ส่งและผู้รับท้ังสองฝ่ายต่างมีวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ความรู้  ฯลฯ  
ท่ีสอดคล้องคล้ายคลึง และมีประสบการณ์ร่วมกัน จึงจะท าให้สามารถเข้าใจความหมาย 
ท่ีสื่อกนันั้นได้ ถ้าส่วนของประสบการณ์ของท้ังผู้ส่งและผู้รับซ้อนกัน เป็นวงกว้างมากเท่าใด 
จะท าให้การสื่อสารนั้นเป็นไปได้โดยสะดวกและง่ายมากยิ่งขึ้นเพราะต่างฝ่ายจะเข้าใจสิ่งท่ี
กล่าวถึงนั้นได้เป็นอย่างดี แต่เมื่อใดท่ีวงของขอบข่ายประสบการณ์ซ้อนกันน้อยมากหรือไม่
ซ้อนกันเลย แสดงว่าท้ังผู้ส่งและผู้รับแทบจะไม่มีประสบการณ์ร่วมกันเลย การสื่อสารนั้น 
จะท าได้ยากล าบากหรือแทบจะสื่อสารกันไม่ได้อย่างสิ้นเชิง 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

         ภาพท่ี 4 แสดงรูปแบบจ าลองเชิงวงกลมชแรมม์9 

ประสบการณ์ร่วม 

สัญญาณ 
(Signal) (Source) 

ผู้ส่ง 
(Source) 

การเข้ารหัส 
(Encoder) 

ถอดรหัส 
(Decoder) 

ผู้รับ 
(Destination) 

รูปแบบจ าลองการสื่อสารของชแรมม์ 

สิ่งรบกวน 
(Noise) 

(Field of experience) 
ขอบข่ายประสบการณ์ 

(Field of experience) 
ขอบข่ายประสบการณ์ 

ผลป้อนกลับ 
(Feedback) 
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จากทฤษฎีการสื่อสารท่ีกล่าวมาแล้ว อาจสรุปได้ว่า ในการสื่อสารนั้นการท่ีผู้ส่งและผู้รับ 
จะสามารถเข้าใจกันได้ดีเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะ ทัศนคติความรู้ระบบสังคมและ
วัฒนธรรมของท้ังสองฝ่าย ถ้าท้ังผู้ส่งและผู้รับมีสิ่งต่างๆ เหล่านี้สอดคล้องกันมากจะท าให้
การสื่อสารนั้นได้ผลดียิ่งขึ้น เพราะต่างฝ่ายจะมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน และสามารถขจัด
อุปสรรคในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งและผู้รับออกไปได้10 
 

การประชาสัมพันธ์ 
 

การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างกลุ่มบุคคล ทุกคน 
ทุกองค์กร สามารถใช้การประชาสัมพันธ์ เพื่อให้ภารกิจหลักเป็นไปอย่างราบรื่น ลดทอน
ปัญหาอุปสรรคลงให้น้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะน้อยได้  
 

บทบาทของการประชาสัมพันธ์ต่อระบบสังคม 
 

มนุษย์มักจะรวมกลุ่มกันอยู่ในสังคม การรวมกลุ่มกันจะกลายเป็นสังคมชาติเพราะมนุษย์ 
จะมีความรู้สึก ความคิดเห็นในแนวเดียวกันซึ่งเราเรียกว่าเป็นความรู้สึกร่วม ร่วมท่ีจะเป็น
กลุ่มเดียวกัน มีความประพฤติ เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันยอมรับนับถือขนบธรรมเนียม
ประเพณีอย่างเดียวกัน  การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการท่ีไม่เพียงแต่มุ่งเผยแพร่
ข่าวสารจากกลุ่มสังคมหนึ่งไปสู่อีกสังคมหนึ่ง แต่เพียงด้านเดียวเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมให้
กลุ่มสังคมต่าง ๆ เข้ามาพิจารณาตัดสินคุณค่าของสังคม ช่วยให้ความคิดและเป้าหมาย
รวมท้ังความต้องการร่วมกัน บรรลุสู่ทิศทางเดียวกันและเป็นจริงเป็นจังยิ่งขึ้น  ในยุค
โลกาภิวัฒน์ การประชาสัมพันธ์ท าให้สังคมกลายเป็นสังคมท่ีมีการรับรู้ข่าวสารเหมือนกัน  
มีความเข้าใจร่วมกันเกิดความรู้สึกเข้าใจ และเห็นใจระหว่างกลุ่มสังคมท าให้เกิดความรู้สึก
เสียสละ อดทน และเกิดความมั่นคงขึ้นในสังคม ผลก็คือท าให้ประชาชนในสังคม สามารถ
ช่วยกันพัฒนาบ้านเมืองและสังคม อย่างก้าวหน้าด้วยความร่วมมือของประชาชนทุกกลุ่มใน
สังคมนั่นเอง11 จากการศึกษาหลักการประชาสัมพันธ์ท าให้ทราบว่าในการบริหารราชการ
แผ่นดินนั้น การท่ีจะให้ประชาชนได้ทราบและเข้าใจความมุ่งหมายในนโยบาย และการ
บริหารงานของรัฐบาล และหน่วยงานของรัฐบาลก็ต้องมีการประชาสัมพันธ์สองทาง คือ 
บอกกล่าวให้ประชาชนได้ทราบถึงนโยบายและการด าเนินงาน ขณะเดียวกันก็รับฟังความ
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คิดเห็น ของประชาชนด้วย ท้ังนี้เพื่อจะได้ปรับแนวความคิดให้ตรงกัน และได้รับการ
สนับสนุนจากประชาชน ท าให้เกิดความรู้สึกในทางร่วมกัน12 
 

ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย โครงการวิจัย “แนวทางการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการ
เสริมสร้างความเข้าใจเพื่อความมั่นคงในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้” เป็นการ
วิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ท่ีเริ่มต้นด้วยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ทฤษฎี 
ยุทธศาสตร์ และ แนวการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้างความเข้าใจเพื่อความ
มั่นคงในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบัน เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจสถานการณ์การประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน และ ปัญหา/อุปสรรค ต่างๆ เมื่อเกิด
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้แล้ว จึงด าเนินการวิจัยต่อเนื่องด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานท้ังในด้านการประชาสัมพันธ์ในระดับกองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) และ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาประมวล และ
ก าหนดเป็นแนวทางในการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้างความเข้าใจ
เพ่ือความมั่นคงในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ต่อไป 
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 

วิสัยทัศน์ประเทศไทยตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”14 
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ภาพท่ี  5 แผนภาพเป้าหมายอนาคตประเทศไทย ปี 258015  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 

มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคงประชาชนมีความสุข เน้นการบริหาร
จัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราชอธิปไตย และ 
มีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน
เครื่องมือ เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับ 
ภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ใช้กลไก
การแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการ15 ท้ังกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และ
องค์กรท่ีไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพื้นฐานของ 
หลักธรรมาภิบาลเพื่อเอื้ออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่นๆ 
ให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทาง และเป้าหมายท่ีก าหนด16 
 

 

    เป้าหมายอนาคตประเทศไทย ปี 2580 

“ประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ประเทศชาติมั่นคง 
ประชาชนมีความสุข 

ยกระดับศักยภาพในหลากหลายมิติ 
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง 

พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัย 
ให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ 

สร้างโอกาสและ 
ความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิต 

ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ภาครัฐของประชาชน 
เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม 

มีความมั่นคงปลอดภัยจากภัยและการเปลี่ยนแปลงท้ัง

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ และ มีความมั่นคงในทุกมิต ิ

ท้ังมิติทางการทหาร เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการเมือง 
ประเทศมีความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย 
สังคมมีความปรองดองและความสามัคคี ประชาชนมีความมั่นคง

ในชีวิตมีงานและรายได้ท่ีมั่นคงมีท่ีอยู่อาศัยและความปลอดภัย

ในชีวิตทรัพย์สิน 

มีความมั่นคงของอาหาร พลังงาน และน้้า 

ประเทศไทยมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่องยกระดับเข้า

สู่กลุ่มประเทศรายได้สูง ความเหลื่อมล้้าของการพัฒนาลดลง 

ประชากรไดผ้ลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน 
เศรษฐกิจมีความสามารถในการแข่งขันสูง สร้างเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งอนาคต และเป็นจุดส้าคัญของการเชื่อมโยงในภูมิภาค 

ท้ังการคมนาคมขนส่ง การผลิต การค้า การลงทุน 
มีความสมบูรณ์ในทุนท่ีจะสามารถสร้างการพัฒนาต่อเนื่องอาทิ 

ทุนมนุษย์ ทุนทางปัญญาทุนทางการเงิน และทุนอ่ืนๆ 

การพัฒนาท่ีสามารถสร้างความเจริญด้านรายได้ และคุณภาพชีวิต

ของประชาชนอย่างต่อเนื่อง โดยไม่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติจนเกิน

พอดี ไม่สร้างมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม 
มีผลิตและการบริโภคเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับ

กฎระเบียบประชาคมโลก 
คนมีความรับผิดชอบต่อสังคม มุ่งประโยชน์ส่วนรวมอย่างยั่งยืน

ทุกภาคส่วนในสังคมยึดถือและปฏิบัติตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
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ยุทธศาสตร์กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2560 – 2564 
 

กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ได้ก าหนดการแก้ไขปัญหา
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ อยู่ในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ป้องกันและแก้ไขปัญหาความ
มั่นคงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยมีเป้าประสงค์ส าคัญ ดังนี้ 

เป้าประสงค์ที่ 1 เสริมสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยในพื้นท่ี 
เป้าประสงค์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพของคนและพื้นท่ี 
เป้าประสงค์ที่ 3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมพหุวัฒนธรรมโดยมีกลยุทธ์ท่ีส าคัญ 
คือการเสริมสร้างความเข้าใจและความไว้วางใจระหว่างประชาชนและประชาชนกับเจ้าหน้าท่ี 
เป้าประสงค์ที่ 4 การสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเกื้อกูลต่อการพูดคุยเพื่อสันติสุขจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 
เป้าประสงค์ที่ 5 การอ านวยความยุติธรรม สิทธิมนุษยชน และการสร้างความเข้าใจ โดยม ี
กลยุทธ์ท่ีส าคัญ คือ การสร้างความเข้าใจ สนับสนุนให้มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ 
เป้าประสงค์ที่ 6 การมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนจัดท าขึ้นก็เพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยกระบวนการสันติสุขแนวทางสันติวิธี และ
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี บนพื้นฐานความแตกต่างทางอัตลักษณ์ และ
ชาติพันธุ์ เพื่อขจัดความขัดแย้ง ลดความรุนแรงตามแนวทาง “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” พร้อม
ท้ังสร้างโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจและความเป็นธรรมทางสังคมในพื้นท่ี17 
 

นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  พ.ศ. 2560 – 2562 
 

นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2560 – 2562  เป็นนโยบาย
ท่ีเน้นความต่อเนื่องจากฉบับเดิม โดยให้ความส าคัญกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี
อย่างแท้จริง สอดคล้องกับกลไกคณะกรรมการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ (คปต.) มีองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการแก้ไขจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดตามหลักยุทธศาสตร์พระราชทาน 
 

ยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ควบคู่กันไปกับงานด้านความมั่นคงและด้านการพัฒนาในทุกมิติ โดยมีกรอบแนวคิดของ
นโยบาย 4 ข้อ ดังนี้ 
1. การยึดมั่นในหลักการแก้ไขปัญหาโดยใช้แนวทางสันติวิธีด้วยการแปลงเปลี่ยนความขัดแย้ง

จากการเลือกใช้แนวทางรุนแรงมาเลือกใช้แนวทางสันติวิธี 
2. การใช้กระบวนการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง 
3. การบริหารจัดการบนพื้นฐานของสังคมพหุวัฒนธรรมว่าเป็นต้นทุนทางปัญญา 

ท่ีหลากหลายในการเข้ามาแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นท่ี 
4. ยึดมั่นในหลักสิทธิมนุษยชน หลักนิติรัฐ นิติธรรม ตระหนักและเคารพในกติการะหว่าง 
 ประเทศ18 
 

วิสัยทัศน์นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้  พ.ศ. 2560 – 2562 
 

“สังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย ปราศจากเงื่อนไขความรุนแรง วิถีชีวิตของทุก
คนได้รับการปกป้อง พัฒนาบนพื้นฐานสังคมพหุวัฒนธรรมและมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เสริมสร้างสันติสุขอย่างยั่ งยืน”ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 6 ข้อ และนโยบาย 23 ข้อ โดยมี
วัตถุประสงค์ ข้อท่ี 3 เพ่ือให้สังคมไทยและสังคมในพื้นท่ียอมรับและเห็นคุณค่าของการอยู่
ร่วมกันภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม และรับผิดชอบร่วมกันในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีนโยบาย 4 ข้อ เป็นการส่งเสริมคุณค่าและการยอมรับการอยู่ร่วมกัน บนพื้นฐาน
สังคมพหุวัฒนธรรมอย่างมีเกียรติศักดิ์ศรี และเท่าเทียมกัน ส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับทุกฝ่าย ส่งเสริมให้การด าเนินวิถีชีวิตและการปฏิบัติตามหลักศาสนา และเสริมสร้าง
ความเข้าใจและความไว้วางใจระหว่างประชาชนท้ังในพื้นท่ีและสังคมไทยให้อยู่ร่วมกันได้
อย่างสันติและวัตถุประสงค์ข้อท่ี 6 เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับสถานการณ์ความเป็นจริงท่ี
เกิดขึ้นต่อสังคมท้ังในและต่างประเทศ ให้เกิดการสนับสนุน และมีบทบาทเกื้อกูลการแก้ไข
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีนโยบาย 2 ข้อ เป็นการพัฒนากลไก รูปแบบการสื่อสาร และ
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน และเสริมสร้างความเข้าใจอันดี 
ความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน องค์การระหว่างประเทศ และองค์การพัฒนาเอกชนต่างๆ 
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ถึงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณ์จังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยก าหนดปัจจัยความส าเร็จ 
ประกอบด้วย 3 ข้อ ดังนี้ 
 

1. มีการให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้รวมถึงกระบวนการพูดคุย
เพ่ือสันติสุขจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นวาระแห่งชาติ โดยมีการสนับสนุนการด าเนินการ
จากรัฐบาล ท้ังในเรื่องกลไกการบริหาร แผนงาน โครงการ และงบประมาณท่ีชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 

2. ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนได้เสียโดยตรงกับปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้การยอมรับและมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาตามนโยบาย 

3. มีการประยุกต์ใช้งานการศึกษาวิจัยเชิงวิชาการประกอบการด าเนินการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ตามนโยบายการบริหารจัดการก าหนดให้มีการจัดท า
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการรองรับนโยบายให้สอดคล้องและสนับสนุนเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน และให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความเข้าใจ ท่ีตรงกันเพื่อสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเป็นเอกภาพ รวมท้ังสนับสนุนให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นเครือข่าย
ในการขยายผลจากนโยบายไปสู่การปฏิบัติ19 

 

แผนปฏิบัติการเพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พ.ศ. 2561 – 2564 
 

สาระส าคัญแผนปฏิบัติการเพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พ.ศ. 2561 – 2564 จากเป้าหมายสุดท้ายเมื่อสิ้นสุดแผนปฏิบัติการฯเพื่อน าสันติสุขกลับคืน
สู่พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือมุ่งให้พื้นท่ีกลับสู่ภาวะปกติ จึงก าหนดสาระส าคัญของ
แผนปฏิบัติการฯ ฉบับนี้ประกอบด้วย 
 

1. สถานการณ์และสภาพปัญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   1.1 สาเหตุหลัก/เงื่อนไขของสถานการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้

สถานการณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้น ยังคงเป็นการกระท าของผู้ก่อเหตุรุนแรง (ผกร.) 
เงื่อนไขส าคัญได้มีการน าประเด็นทางประวัติศาสตร์ เชื้อชาติ มาตุภูมิ และ 
หลักศาสนาท่ีบิดเบือนจากหลักค าสอนท่ีถูกต้อง สร้างเป็นวาทกรรมขยายแนวร่วม
ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และสร้างแนวร่วมจากภาคประชาสังคมในพื้นท่ี 
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และในกลุ่มเครือข่ายองค์การระหว่างประเทศ นอกจากนี้ได้มีความพยายามกระตุ้น
ให้เกิดการแบ่งแยกทางสังคม ภัยแทรกซ้อน ได้แก่ ปัญหายาเสพติด ปัญหาการ
ลักลอบค้าสิ่งผิดกฎหมาย และปัญหาผู้มีอิทธิพล 

   1.2  ปัญหาส าคัญด้านเศรษฐกิจ การศึกษา และสังคม สภาพปัญหายังคงด ารงอยู่อย่าง
ต่อเนื่อง และเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่นในประเทศ พบว่าจังหวัดชายแดนภาคใต้  
มีปัญหาเหล่านี้ค่อนข้างสูงมาก 

 

แผนปฏิบัติการเพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2561 – 2564  
ฉบับนี้ มุ่งแก้ไขท่ีสาเหตุ/เงื่อนไขของปัญหา ซึ่งได้ก าหนดศูนย์กลางของการแก้ปัญหา 
(Concentration Approach) ไว้ 2 ส่วนคือการด าเนินการต่อ 1) ยุทธศาสตร์และการ
เคลื่อนไหวส าคัญของ กลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง ท่ีเลือกใช้การก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ีเป็นสิ่ง
ต่อรองกับฝ่ายรัฐ และ 2) ความต้องการของประชาชน และความเส่ียงในกลุ่มเยาวชน โดย
ได้ก าหนดกลยุทธ์ของแผนฯ เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีอย่างเป็น องค์รวม (holistic) 
 

2. หลักการและแนวคิดของแผน 
   2.1 หลักการมุ่งแก้ไขปัญหาด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การใช้หลักรัฐ

ประศาสโนบายรัชกาลท่ี 6 และ ยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง และ
พัฒนา” และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ รัชกาลท่ี 9 

   2.2 แนวคิดบูรณาการเชื่อมโยงกันระหว่างประเด็นเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic base) 
เรื่องการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ท่ีครอบคลุมมิติงานด้านความมั่นคง 
ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม วัฒนธรรม และด้านการสร้างความเข้าใจกับการ
จัดการเชิงพื้นท่ี (Area base) ซึ่งครอบคลุม 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (จังหวัด
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และจังหวัดสงขลา) 

   2.3 เน้นบูรณาการให้เกิดเอกภาพท่ีสอดคล้องกันในทุกระดับตั้งแต่ระดับนโยบาย 
หน่วยงาน รับผิดขอบในส่วนกลาง ไปจนถึงระดับปฏิบัติงานในพื้นท่ี จังหวัด
ชายแดนภาคใต้และด าเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

   2.4 มุ่งดูแลประชาชนทุกด้านโดยให้ความส าคัญในการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในพื้นท่ีบนพื้นฐานของผลประโยชน์แห่งชาติเป็นล าดับแรก 
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   2.5 ให้ความส าคัญการก าหนดแผนหลัก แผนงบประมาณ และแผนปฏิบัติการตลอดจน
การติดตามผล และการประเมินผลการด าเนินงานในทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

 

3. วัตถุประสงค์ของแผน 
วัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติการเพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พ.ศ. 2561 – 2564 ท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความเข้าใจในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
คือ เพื่อให้ประชาชนท้ังในและนอกพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้รวมท้ังหน่วยงานในต่างประเทศ 
และองค์กร ต่างประเทศสนับสนุนแนวทางของภาครัฐ 
 

4. เป้าหมายหลักและตัวชี้วัดของแผน 
แผนปฏิบัติการเพื่อความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ. 2561 – 2564 
ได้มีก าหนดเป้าหมายหลักและตัวชี้วัดท่ีส าคัญ ดังนี้ 
   4.1 เป้าหมายประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินการ

ของหน่วยงานภาครัฐ  
   4.2 เป้าหมายประชาชนในประเทศ ภาคประชาสังคมไทย และต่างประเทศรวมท้ัง

องค์การระหว่างประเทศ องค์กรพัฒนาเอกชนมีความเข้าใจและสนับสนุนแนว
ทางการด าเนินงานของภาครัฐ 

 

5. พื้นที่เป้าหมายและกลุ่มเป้าหมาย 
 5.1 พื้นท่ีเป้าหมาย (จ าแนกเป็นระดับอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน) ได้แก่พื้นท่ีเสริมสร้าง 
  ความมั่นคง พื้นท่ีเร่งรัดการพัฒนา และพื้นที่เสริมสร้างการพัฒนา 
 5.2 กลุ่มเป้าหมายได้แก่ (1) กลุ่มผูก้่อเหตุรุนแรง (2) กลุ่มแนวร่วม (3) กลุ่มเสี่ยงต่อการ 
  ชักน าเข้าร่วมกลุ่มผู้ก่อเหตุรุนแรง (4) องค์กร/สถาบันท่ีสนับสนุนการก่อเหตุรุนแรง 
  (5) กลุ่มประชาชนผู้ได้รับ ผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรง และ (6) กลุ่ม 
  ประชาชนท่ัวไป 
 

6. แนวทาง/กลยุทธ์ด าเนินงานที่ส าคัญ 
ประกอบด้วยแนวทางส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างความเข้าใจ ด้านความมั่นคงและ 
ด้านการพัฒนาเพื่อความมั่นคง โดยมีกลยุทธ์หลัก 15 กลยุทธ์หลัก 81 กลยุทธ์ย่อย โดย
ผู้วิจัยขอกล่าวถึงกลยุทธ์หลักท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการ
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เสริมสร้างความเข้าใจเพื่อความมั่นในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้คือ ด้านการ
สร้างความเข้าใจ ซึ่งประกอบไปด้วย 5 กลยุทธ์หลักดังนี้  
 6.1 งานพัฒนาเจ้าหน้าท่ีรัฐในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ (4 กลยุทธ์ย่อย) 
 6.2 งานแสวงหาทางออกจากความขัดแย้ง (5 กลยุทธ์ย่อย) 
 6.3 งานการสร้างความเข้าใจกับประชาชนท้ังในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ และนอก 
  พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนในต่างประเทศ (5 กลยุทธ์ย่อย) 
 6.4 งานสร้างความเข้าใจกับต่างประเทศ และองค์กรระหว่างประเทศ (3 กลยุทธ์ย่อย) 
 6.5 งานช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นที่ 
  จังหวัดชายแดนภาคใต้ (2 กลยุทธ์ย่อย)20 

ปัญหา และข้อขัดข้องของการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้างความ
เข้าใจเพื่อความมั่นคงในการแก้ไขจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

ในการศึกษาปัญหา และข้อขัดข้องของการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้างความ
เข้าใจเพื่อความมั่นคงในการแก้ไขจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
หน่วยและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน (ศูนย์ประสานการปฏิบัติท่ี 5 กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร) จ านวน 5 นาย ท่ีมีประสบการณ์ท างานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบูรณาการและประสานงานการท างานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  เพื่อให้ทราบถึง
ปัญหาและข้อขัดข้องของการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้างความเข้าใจในการ
แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยสามารถสรุปประเด็นปัญหาส าคัญได้ดังนี้ 
 

1. ประเด็นของการสื่อสาร และภาษาในการสื่อสาร21 การชี้แจงท าความเข้าใจของ
เจ้าหน้าท่ี ท่ามกลางคนท่ีอยู่ในพื้นท่ีซึ่งใช้ภาษายาวี เป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ี การสื่อสาร
กับเอ็นจีโอ หรือองค์การต่างประเทศต้องใช้ภาษาอังกฤษ เพราะฉะนั้นโฆษก  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า (กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ซึ่งเป็น
คนรับผิดชอบในการชี้แจงท าความเข้าใจ จะต้องสามารถพูดภาษาอังกฤษ และภาษา  
ยาวีได้อย่างคล่องแคล่ว ซึ่งที่ผ่านมา ยังไม่เคยมีคลิปบทสัมภาษณ์ใด ท่ีเป็นภาษาท้ังสอง
ภาษานี้  ถามว่าคนในพื้นท่ี จะได้รับทราบข่าวได้อย่างไร  เมื่อคนในพื้นท่ีไม่ได้รับทราบข่าว   
ก็เป็นช่องว่างให้ ผู้ก่อเหตุรุนแรงน าไปบิดเบือน โดยตัดต่อการให้สัมภาษณ์ นอกจากนี้
แล้วการสื่อสารโดยเฉพาะภาษาท่ีใช้สามารถสื่อความได้ตามเจตนาหรือไม่ผู้ส่งสารและ
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ผู้รับสารมีความไว้วางใจ เชื่อใจ เชื่อมั่นกันมากน้อยเพียงใด22 นอกจากนั้นเจ้าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ กรณีเป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐ บางท่าน พูดภาษาท้องถิ่นไม่ได้ ไม่ทราบ
วัฒนธรรมขนบธรรมเนียม จะไม่ค่อยได้รับการยอมรับ หรือเชื่อใจ ประชาชนใน จชต.
บางคนไม่ไว้ใจเจ้าหน้าท่ีรัฐ23 

2. ประเด็นช่องทางในการสื่อสาร การสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมาย ควรใช้หลายช่องทางเพื่อ
สร้างการรับรู้24  ในปัจจุบันนี้ มีช่องทางการสื่อสารท้ังในระบบเดิม เป็นหนังสือพิมพ์ 
วิทยุ โทรทัศน์ และในปัจจุบันนี้ คือ ร้อยละ 90 จะเป็นโซเชียลมีเดีย ไม่ว่าจะเป็นไลน์  
ทวิตเตอร ์และอินสตราแกรม  เพราะฉะนั้น ในส่ือของเราก็คือ ยังไม่ครบถ้วน ในทุกช่อง
การสื่อสาร แต่ถึงแม้จะมีออก แต่เนื้อหาในการท าเป็นการจัดท าโดย เหมือนเจ้าหน้าท่ี 
เป็นคนท าเอง ไม่ใช่ศิลปิน เพราะฉะนั้น ความน่าสนใจในเรื่องของเนื้อหา จะเป็นภาพ
เดิมๆ ไม่ได้มีแรงจูงใจ25 

3. ประเด็นความมีอัตลักษณ์เฉพาะของศาสนาอิสลาม ซึ่งถือว่าคนมุสลิมท่ัวโลกเป็นพี่น้อง
กันหมด เพราะฉะนั้นบางครั้ง เขาอาจจะไม่เห็นด้วยในการกระท าของการใช้ความ
รุนแรง แต่ก็ไม่เพียงพอถึงขนาดจะไปชี้ตัวคนศาสนาเดียวกัน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีไปจับ 
ถึงแม้การสื่อสารท่ีเราสื่อสารไป ไม่ใช่ว่าเขาไม่เข้าใจ เขาเข้าใจแต่เขาไม่สามารถทรยศ
ต่อคนศาสนาเดียวกันได้ จะเห็นได้ว่าท่ีผ่านมาไม่เคยมีมุสลิมคนไหนน าจับมุสลิมด้วยกัน26 และ
วัฒนธรรมท้องถิ่นมักเช่ือฟังผู้น า หรือผู้น าศาสนา ไม่ฟังคนต่างศาสนา นอกจากนั้น สตรี 
และเด็ก ขาดความรู้ เช่ือแต่ผู้น าครอบครัว27 

4. ประเด็นงบประมาณในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ของปี 2563 จ านวน 2 พันล้าน
บาทเศษ เป็นงบประมาณประชาสัมพันธ์ จ านวน 153 ล้าน คิดเป็นแค่ 7เปอร์เซ็นต์
เศษๆ ซึ่งเป็นสัดส่วนท่ีน้อยมาก ตามหลักการแล้ว หลักการของบริษัท ในหนึ่งงาน 
งบประชาสัมพันธ์น่าจะเป็นสัดส่วนไม่น่าจะต่ ากว่า 30 เปอร์เซ็นต์ อันนี้ก็เป็นตัวอย่าง
อันหนึ่งท่ีเขาไม่ได้ให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์เลย สัดส่วนของงบประมาณจึง
เป็นไปอย่างท่ีน าเสนอ28 

5. ประเด็นความรวดเร็วในการสื่อสาร หรือการชี้แจงข้อมูลข่าวสาร29 เพราะหลายๆครั้ง 
เมื่อเกิดเหตุการณ์แล้ว เมื่อมีภาพเหตุการณ์ปรากฏออกไป กว่าเจ้าหน้าท่ีจะมาชี้แจงถึง 
ท่ีมาท่ีไป หรือต้นเหตุของความบกพร่อง ผิดพลาด ค่อนข้างท่ีจะช้า ท าให้ผู้ท่ีได้รับฟัง
ข่าว จะเชื่อข่าวท่ีได้ออกไปครั้งแรกเรียบร้อยแล้ว ถึงแม้เจ้าหน้าที่จะออก มีความ
บกพร่องชี้แจงในภายหลัง คนๆนั้นก็อาจจะไม่ได้ย้อนกลับมาดูอีก การสื่อสารจะต้องมี
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ประสิทธิภาพ ทันสมัย ทันเวลา เพ่ือสร้างการรับรู้ท่ีถูกต้องทุกด้าน ทุกมิติ นอกจากนั้น
ประชาชนบางคนอยู่ไกล ไม่ได้รับข่าวสาร เจ้าหน้าท่ีรัฐเข้าไปไม่ถึง รับฟังแต่ผู้น าหมู่บ้าน30 

6. ประเด็นความรู้ ความเข้าใจในปัญหาสถานการณ์ท่ีแท้จริง ข้อมูลท่ีเป็นจริง เป้าหมายท่ี
แท้จริง สิ่งเหล่านี้ยังเป็นประเด็นว่าเราได้รับข้อมูลปฐมภูมิถูกต้องเพียงใด หรือเพียงพอ
ต่อการสร้างความเข้าใจหรือไม่31 

7. ประเด็นนโยบาย/โครงการท่ีมีมากเกิน บางเรื่องซ้ าซ้อนและมีรายละเอียดท่ีประชาชน
ยากจะเข้าถึงได้ง่าย นอกจากนั้นประชาชนได้รับการช่วยเหลือง่าย โดยไม่มีเหตุผล 
คิดว่าได้เพราะอัลเลาะห์ดลบันดาลให้32 

 

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้กับการประชาสัมพันธ์
สนับสนุนการเสริมสร้างความเข้าใจเพ่ือความมั่นคงในการแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต ้
 

เมื่อผู้วิจัยวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน จ านวน 5 
นาย เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและข้อขัดข้องของการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้าง
ความเข้าใจในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้แล้วนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปแนวทางและ
ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้กับการประชาสัมพันธ์สนับสนุน
การเสริมสร้างความเข้าใจเพื่อความมั่นคงในการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ควรจะมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษค่อนข้างดี สามารถท่ีจะสื่อสารกับองค์กรระหว่างประเทศ เพราะปัจจุบัน
เป็นเรื่องของสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนใหญ่ท่ีเข้ามา เพราะฉะนั้น ต้องสามารถสื่อสารถึง
เหตุผลในการกระท าต่อองค์กรต่างๆเหล่านั้น  เมื่อภายหลังการออกข่าวแล้วก็สามารถ
จัดท าเป็นซับไตเติ้ล ในทุกๆบทสัมภาษณ์ เพ่ือให้กลุ่มคนเป้าหมายท่ีอยู่ในพื้นท่ีเข้าใจ33 

2. ผู้มีหน้าท่ีต้องพยายามเสาะแสวงหาข้อเท็จจริงจากภาคสนามให้ได้มากท่ีสุด และต้อง
เข้าใจสถานการณ์ท้ังบริบท ท าการประชาสัมพันธ์โดยใช้ความน่าเชื่อถือด้วยสื่อบุคคล 
อธิบายรายละเอียดโครงการให้น้อยกว่าประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายจะได้รับ เหมือนดัง
ค าพูดท่ีว่า “ข่าวชั่วๆ ลงฟรี ข่าวดีๆ เสียตังค์”34 
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3. การสื่อสารควรใช้หลายช่องทาง เพื่อสร้างการรับรู้  มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ทันสมัย ทันเวลา เพ่ือสร้างการรับรู้ท่ีถูกต้องทุกด้าน 
ทุกมิติ ด้วยการเข้าถึงความจริงอย่างต่อเนื่อง35 

4. งบประมาณในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรจะเพิ่มงบประมาณด้านการ
ประชาสัมพันธ์ เป็นสัดส่วนไม่น่าจะต่ ากว่า 30 เปอร์เซ็นต์ ของงบประมาณฯ เพื่อเป็น
การให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างความเข้าใจเพื่อความมั่นคงในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ และเป็นเพิ่มศักยภาพในการใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
ยิ่งขึ้น36 

5. เจ้าหน้าท่ีรัฐต้องเข้าถึง ผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือผู้น า ให้คนกลุ่มนี้มีความเข้าใจ และเชื่อ
ใจในความจริงใจของเจ้าหน้าท่ีรัฐ จะท าให้ประชาชนมีความเข้าใจมากขึ้นท าให้ง่ายและ
เข้าใจต่อการรับข่าวสารของภาครัฐ37 

6. น าโครงการพระราชด าริเข้าไปช่วยเหลือ เพราะเป็นหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ี
ยั่งยืน สามารถช่วยเหลือตนเองและครอบครัวได้ ต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และ
ทัศนคติ หากสามารถเลี้ยงดูตนเองได้ ไม่อดอยาก จะลดเรื่องยาเสพติด การก่อเหตุ 
ความมั่นคงจะดีขึ้น ท าให้มีความเข้าใจการเสริมสร้างเพ่ือความมั่นคงในการแก้ไขปัญหา 
จชต.มากขึ้น38 

7. ให้การศึกษา หรือให้ความรู้กับสตรีและเด็กเพื่อป้องกันฝ่ายตรงข้ามมาบิดเบือนความจริง39 

8. งบประมาณท่ีให้แต่ละหมู่บ้าน ต้องให้ด้วยการมีเหตุผล หากให้มากเกินไปประชาชนจะ
ไม่ให้ความส าคัญ คิดว่าเป็นหน้าท่ีของรัฐบาลต้องให้ จึงไม่ยอมท าอะไร ฝ่ายตรงข้ามเข้า
มาบิดเบือนได้ง่าย40 

 

ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจากการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลให้กับการ 
ประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้างความเข้าใจเพ่ือความมั่นคงในการแก้ไข 
ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต ้
 

1. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติเชิงบวกต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
รวมท้ังประเด็น ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ อัตลักษณ์ วัฒนธรรมและหลักศาสนา 
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2. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีทัศนคติท่ีดีต่อการท างานของ
ภาครัฐ และพร้อมให้การสนับสนุนการด าเนินการแนวทาง/นโยบายในการแก้ไขปัญหา
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของรัฐบาล 

3. ประชาชนท้ังในและนอกพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ รับรู้ข่าวสารท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 
ชัดเจน ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
ของสื่อมวลชนท้ังในและต่างประเทศ 

4. เจ้าหน้าท่ีของรัฐ มีทักษะการใช้ภาษาในการสื่อสาร มีความความเท่าทันต่อสถานการณ์
และมีจิตส านึกร่วมในการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ดียิ่งขึ้น 

5. การน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการเสริมสร้างความเข้าใจแก้ไข
ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะเป็นการแก้ปัญหาได้อย่างยั่งยืน 

 

สรุป 
 

การเข้าใจยุทธศาสตร์พระราชทาน“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง มีความจ าเป็นต้องอาศัยการสื่อสารระหว่างกันตั้งแต่เริ่มแรกเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจ สามารถเข้าถึงประชาชนและพื้นท่ี จนเกิดการพัฒนาในมิติต่างๆ น าพาความสงบ
ร่มเย็น และความเจริญก้าวหน้ามาสู่ชุมชน และสังคม  

ด้วยความพยายามอย่างยิ่งยวดของทุกภาคส่วนตั้งแต่ยุทธศาสตร์ชาติ  มายังระดับสภา
ความมั่นคงแห่งชาติซึ่งเป็นระดับนโยบาย โดยมี กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรเป็นหน่วยงานประสานการปฏิบัติกับหน่วยปฏิบัติในพื้นท่ี เช่น ศูนย์
อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ และหน่วยราชการในพื้นท่ี รวมถึงภาคเอกชน 
และสื่อมวลชนด้วยโดยแต่ละหน่วยงานได้จัดท ายุทธศาสตร์และแผนงานในส่วนของตน 
ร้อยเรียงไล่ระดับลงไปจนถึงระดับปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าวเป็นการสื่อสารในเชิงยุทธศาสตร์ ดังนั้นจึงมีความ
จ าเป็นจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับหลักการ และทฤษฎีด้านการสื่อสาร (Theory)  
จึงจะเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด สามารถตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการ
สร้างความเข้าใจ กับประชาชนท้ังในและนอกพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจน 
ในต่างประเทศ  
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ทฤษฎีการส่ือสารของชแรมม์ (Schramm) เป็นเคร่ืองมือหลักท่ีน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางใน
การอธิบายการสื่อสารท่ีเกิดขึ้น ท่ีให้ความส าคัญ ของการสื่อความหมาย การรับรู้และการ
แปลความหมายของสัญลักษณ์เพื่อให้ผู้ส่งและผู้รับเข้าใจตรงกัน แม้ว่าจะมีพื้นฐานของ
วัฒนธรรม ประเพณ ีความเชื่อ ความรู ้ฯลฯ ท่ีต่างกันโดยจะพิจารณาส่ือสารตามรูปแบบท่ี
เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
 

อุปสรรค ปัญหา และข้อข้องของการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้างความเข้าใจ
เพื่อความมั่นคงในการแก้ไขจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาในเรื่องภาษา และ
ความเข้าใจในการส่ือความหมายของภาษาท่ีไม่ตรงกัน ช่องทางการสื่อสารมีท้ังแบบดั้งเดิม
ส าหรับคนรุ่นเก่า และโซเชียลมีเดียส าหรับคนรุ่นใหม่ท าให้ขาดตกบกพร่องของเนื้อหาท่ีไม่
ครอบคลุม ประกอบกับงบประมาณท่ีจ ากัดของส่วนประชาสัมพันธ์ เนื่องจากได้ใช้ไปกับ
การพัฒนาเป็นส่วนใหญ่ ประชาชนมีวัฒนธรรมแบบปิด ซึ่งเป็นอัตลักษณ์สืบเนื่องมาจาก
ความเชื่อและศาสนาส่งผลต่อการศึกษา ท าให้ไม่มีความรู้  และยิ่งหน่วยงานราชการมีมาก 
ต่างฝ่ายต่างมีนโยบายและแผนงานท่ีเชื่อมโยงลดหลั่นกันไป ท าให้ประชาชนท่ีจะเข้ามา
ศึกษานโยบายและแผนงานเกิดความสับสน จับประเด็นได้ยาก ไม่สามารถสร้างความ
เชื่อมโยงของงานและหน่วยงานต่างๆ ได้ ว่าจะท าให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาประชาชน
และพื้นท่ีได้อย่างไร นอกจากนี้ การกระจายข่าวสารท่ีต้องการความรวดเร็ว ยังท าได้อย่าง
จ ากัดอีกด้วย 
 

ส าหรับแนวทางท่ีเสนอแนะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์นั้น ให้ความส าคัญ
ของโฆษกกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า (กอ.รมน. ภาค 4 สน.) 
ท่ีควรจะมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ได้อย่างดีเยี่ยม และในส่วนของภาษา
ยาวี หากสามารถจัดท าเป็น ซับไตเติ้ล (Subtitle) ไดจ้ะดียิ่งขึ้น 
 

ในส่วนของผู้มีหน้าท่ีในภาคปฏิบัติ ต้องพยายามเสาะแสวงหาข้อเท็จจริงจากภาคสนาม 
ให้ได้มากท่ีสุด และต้องเข้าใจสถานการณ์ท้ังบริบท ท าการประชาสัมพันธ์โดยใช้ความ
น่าเชื่อถือด้วยสื่อบุคคล อธิบายถึงประโยชน์ท่ีกลุ่มเป้าหมายจะได้รับเป็นหลัก อีกท้ังการ
สื่อสารควรใช้หลายช่องทาง เพื่อสร้างการรับรู้ มีการใช้เทคโนโลยีท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ ทันสมัย ทันเวลา เพื่อสร้างการรับรู้ ท่ีถูกต้องทุกด้าน ทุกมิติ ด้วยการ
เข้าถึงความจริงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจ าเป็นต้องจัดสรรงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ให้
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สอดคล้องด้วยท้ังนี้ จะเป็นการเพิ่มศักยภาพในการใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

เพื่อให้แนวทางการประชาสัมพันธ์สนับสนุนการเสริมสร้างความเข้าใจเพื่อความมั่นคงใน
การแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้บรรลุวัตถุประสงค์แผนงาน (การพัฒนา)  
ตามแนวทางยุทธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”และหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง เห็นควรปรับปรุงแนวทางการประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
1. น ารูปแบบจ าลองการส่ือสารของชแรมม์มาปรับวิธีการสื่อสารสนับสนุนการพัฒนาตาม

แผนงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยแยกผู้รับและผู้ส่งในรูปแบบจ าลองเชิงวงกลม 
ชแรมมอ์อกมา  

2. จัดรูปแบบและวิธีการท างานใหม่ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีประกอบด้วย 2 
ส่วนหลักคือ คณะท่ีปรึกษาตามขอบข่ายประสบการณ์ (Fields of experiences) 
และคณะบูรณาการแผนงาน (Plans-Integrated Staff) ซึ่งคณะบูรณาการแผนงานนี้
มีความส าคัญมาก จะต้องประกอบด้วยผู้มีความรู้เชิงลึก และเชิงกว้าง มีการท างาน
ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ท่ีเป็นสหวิทยาการ (Multi disciplinary) เพื่อน า
แผนงาน ความต้องการของทุกภาคส่วนมาปรับให้เกิดความเข้าใจตรงกันบนพื้นฐาน
ประสบการณ์ร่วมเดียวกัน  

3. แจกจ่ายผลผลิตกลับไปยังผู้รับและผู้ส่ง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การพัฒนาตาม 
แผนการพัฒนาเดียวกันด้วยการสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพในลักษณะที่ประสบ
ผลส าเร็จด้วยดีมาแล้วตามแบบอย่างการประชาสัมพันธ์ของ“ทุ่งยางแดงโมเดล”41  
ซึ่งสอดคล้องกันกับภาพตามรูปแบบจ าลองเชิงวงกลมชแรมม์แบบประยุกต์เพื่อการ
สื่อสารในภาพท่ี 6 
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หมายเหตุ : สิ่งรบกวน (Noise)* ได้แก่ ความไม่เข้าใจในขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต 
 ของคนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ้

    ภาพท่ี 6 รูปแบบจ าลองเชิงวงกลมชแรมม์แบบประยุกต์เพื่อการส่ือสาร 

โดยท่ีผลการศึกษาของ “ทุ่งยางแดงโมเดล” พบว่า ประเด็นการรับรู้และความเข้าใจของ

ประชาชนในพื้นท่ีต่อนโยบาย ประสบผลดีจากการจัดเวทีท าความเข้าใจการมสี่วนร่วมจาก

ทุกภาคส่วนท้ังภาคประชาสังคม เจ้าหน้าท่ีรัฐ และประชาชนท่ัวไป เสริมด้วยการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ พร้อมท้ังมีการพูดคุยระหว่าง

ชาวบ้านด้วยกันเอง ตลอดจนมีการชี้แจงกิจกรรมย่อยต่างๆ ส่วนประเด็นความเข้าใจของ

ประชาชนต่อนโยบายนั้น แม้ว่าประชาชนจะเข้าใจเพียงแค่ผิวเผินแต่ด้วยการจัดกิจกรรมมี

ส่วนร่วม เช่น การรักษาความปลอดภัยในพื้นท่ีของตนเอง การท่ีประชาชนท่ีถือป้ายรณรงค์

ไม่ใช้ความรุนแรง และมีการแสดงความรู้สึกเป็นเสียงสะท้อนผ่านก านันผู้ใหญ่บ้าน รวมท้ัง

สิ่งรบกวน 
(Noise)* 

(ตรงกัน) 
แผนพัฒนา เข้าถึง เข้าใจ 

(ให้ความรว่มมือ) 

ผู้ส่ง 
(Feedback) 

ภาครัฐ 
สื่อสาร 

(Peer Assistance based on 

คณะที่ปรึกษา 
ตามขอบข่ายประสบการณ ์

field of experiences) 

(Staffing) 

คณะบูรณาการ 
แผนงาน 

ผู้รับ 

ประชาชน 

(Feedback) 

สื่อสาร 

ผลป้อนกลับ ผลป้อนกลับ 
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ผู้อ านวยการโรงเรียนในพื้นท่ี จะช่วยให้การแสดงออกและการระบายออกมานั้น มาจาก

ภายในอย่างแท้จริง42 ส่งผลให้วัตถุประสงค์ของนโยบายบรรลุผลไปสู่การปฏิบัติได้โดยตรง

โดยท่ีการมีส่วนร่วมนั้น ผู้น าในพื้นท่ีถือได้ว่าเป็นก าลังส าคัญในการน าพาผู้คน เนื่องจากมี

ขอบข่ายประสบการณ์ ท่ีเข้าถึงจิตใจ และการรับรู้ของประชาชนได้ดีท่ีสุดและหากได้รับ

ค าแนะน าจากคณะท่ีปรึกษาเพิ่มเติม ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มมาก

ขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งผลการปฏิบัตินี้ เป็นไปตามหลักการและทฤษฎีท่ีกล่าวมา รวมถึง

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะตามเอกสารวิจัยฉบับนีด้้วย 
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กรุงเทพฯ, คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา; 2562, หน้า 7. 
15 เว็บไซต์ศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 5 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 

แผนภาพเป้าหมายอนาคตประเทศไทย ปี 2580, 2563. 
16 ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ , ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580). 

กรุงเทพฯ:คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา; 2562, หน้า 9. 
17 กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, ยุทธศาสตร์กองอ านวยการรักษา

ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2560 – 2564, หน้า 37 – 39. 
18  ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ, นโยบายการบริหารและการพัฒนาจังหวัดชายแดน 

ภาคใต้ พ.ศ. 2560 – 2562, กรุงเทพฯ: คณะรัฐมนตรี; 2560, หน้า 1 – 3. 
19 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 4. 
20 ส านักงานสภาความมั ่นคงแห่งชาติ,แผนปฏิบัติการเพื ่อความมั ่นคง มั ่งคั ่ง ยั ่งยืน  

พ.ศ. 2561 – 2564, กรุงเทพฯ, คณะรัฐมนตรี; 2560, หน้า 2 – 7. 
21 บุญชัย เกษตรตระการ , พลตรี , รองผู้อ านวยการศูนย์ประสานการปฏิบัติ ท่ี  5  

กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2563, หน้า 15. 
22 สุรวิทย์  รัตนประทุม , พันเอก , ผู้ ช่ วยผู้ อ านวยการศูนย์ประสานการปฏิบัติ ท่ี  5  

กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2563, หน้า 15. 
23 เพ็ญพิมล โกญจนานันท์, นาวาโทหญิง, ประจ าแผนกส่งก าลังบ ารุง ส่วนสนับสนุน

ศูนย์ประสานงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ภาค 4 ส่วนหน้า, 2563, หน้า 15. 

24 บุญชัย เกษตรตระการ , พลตรี , รองผู้อ านวยการศูนย์ประสานการปฏิบัติ ท่ี  5  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2563, หน้า 15. 

25 สุรวิทย์  รัตนประทุม , พันเอก , ผู้ ช่ วยผู้ อ านวยการศูนย์ประสานการปฏิบัติ ท่ี  5  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2563, หน้า 16. 

26 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 16. 
 

 



 

 

           
27 เ พ ็ญ พ ิม ล  โ ก ญ จ น า น ัน ท ์ , น า ว า โ ท ห ญ ิง , ป ร ะ จ า แ ผ น ก ส ่ง ก า ล ัง บ า ร ุง  

ส่วนสนับสนุนศูนย์ประสานงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า, 2563, หน้า 16. 

28 สุรวิทย์  รัตนประทุม , พันเอก , ผู้ ช่ วยผู้ อ านวยการศูนย์ประสานการปฏิบัติ ท่ี  5  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2563, หน้า 16. 

29 บุญชัย เกษตรตระการ , พลตรี , รองผู้อ านวยการศูนย์ประสานการปฏิบัติ ท่ี  5  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2563, หน้า 16. 

30 สุพัฒนา เลี้ยงนาค, พันเอกหญิง, หัวหน้าฝ่ายประสานงาน และปฏิบัติการ ส่วนงาน 
บริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ศูนย์ประสานการปฏิบัติท่ี 5 กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2563, หน้า 16. 

31 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 16. 
32 เพ็ญพิมล โกญจนานันท์ , นาวาโทหญิง, ประจ าแผนกส่งก าลังบ ารุง ส่วนสนับสนุน

ศูนย์ประสานงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ภาค 4 ส่วนหน้า, 2563, หน้า 16. 

33 สุรวิทย์  รัตนประทุม , พันเอก , ผู้ ช่ วยผู้ อ านวยการศูนย์ประสานการปฏิบัติ ท่ี  5  
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2563, หน้า 17. 

34 สุพัฒนา เลี้ยงนาค, พันเอกหญิง, หัวหน้าฝ่ายประสานงาน และปฏิบัติการ ส่วนงาน
บริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ศูนย์ประสานการปฏิบัติท่ี 5 กองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2563, หน้า 17. 

35 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 17. 
36 สุรวิทย์  รัตนประทุม , พันเอก , ผู้ ช่ วยผู้ อ านวยการศูนย์ประสานการปฏิบัติ ท่ี  5  

กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2563, หน้า 17. 
37 เ พ ็ญ พ ิม ล  โ ก ญ จ น า น ัน ท ์ , น า ว า โ ท ห ญ ิง , ป ร ะ จ า แ ผ น ก ส ่ง ก า ล ัง บ า ร ุง  

ส่วนสนับสนุนศูนย์ประสานงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ กองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า, 2563, หน้า 18. 

38 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 18. 
39 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 18. 



 

 

            
40 ส่วนงานบริหารและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ศูนย์ประสานการปฏิบัติ ท่ี 5  

กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร, 2563, หน้า 18. 
41 สุไรยา หนิเร่, สุรชัย (ฟูอ๊าด) ไวยวรรณจิตร, มุมมองประชาชนต่อนโยบายภาครัฐ  

ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ : กรณีศึกษา
“ทุ่งยางแดงโมเดล”, สถาบันพระปกเกล้า, กรุงเทพฯ, 2558, หน้า 3. 

42 เร่ืองเดียวกัน, หน้า 63 – 64. 
  



 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 

ยศ ชื่อ พันเอกหญิง สุดนารี สุนทรเมือง 

วัน เดือน ปีเกิด 8 พฤศจิกายน 2513 

ประวัติส าเร็จการศึกษา 
 

พ.ศ. 2535 รัฐศาสตร์บัณฑิต สาขา ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2538 พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิตทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
พ.ศ. 2548 หลักสูตรชั้นนายพัน รุ่นท่ี 59 โรงเรียนทหารสารบรรณ 
พ.ศ. 2550 หลักสูตรประกาศนียบัตร 32ND Advanced Manpower 

Officer Course School of Manpower Management  
SINGAPORE ARMED FORCES  

ประวัติการท างาน  

พ.ศ. 2542 – 2549  รักษาราชการ อาจารย์ส่วนการศึกษา 
   โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
พ.ศ. 2549 – 2556  อาจารย์ส่วนการศึกษา 
   โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
พ.ศ. 2556 – 2560  ประจ าส านักงานเลขานุการกองทัพบก 
พ.ศ. 2560 – 2561  นายทหารกิจการพลเรือนศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 5 
   ส านักงานปฏิบัติภารกิจรักษาความมั่นคงภายใน 
   กองทัพบก 

ต าแหน่งปัจจุบัน 

พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน ประจ าส านักงานปฏิบัติภารกิจรักษาความมั่นคง 
   ภายในกองทัพบก 


