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ช้ันความลับ ไมมีช้ันความลบั 

ปจจุบันกองทัพบกไดใหความสําคัญกับหนวยระดับมณฑลทหารบก โดยไดมอบภารกิจ

เพิ่มเติมและทําการปรับพื้นท่ีรับผิดชอบของแตละมณฑลทหารบก ใหเหมาะสมและ

สอดคลองกับสถานการณปจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังน้ันเพื่อใหตอบสนอง

ตอนโยบายและภารกิจท่ีไดรับจากหนวยเหนือ ทุกหนวยจึงตองมีการปรับปรุงและพัฒนา

ในทุกๆ ดานเพื่อใหบรรลุตอภารกิจ ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิดการขับเคลื่อนให

หนวยบรรลุภารกิจคือบุคลากร หรือกําลังพลของหนวย ผู วิจัยรับราชการในมณฑล

ทหารบกท่ี 25 ไดปฏิบัติงานรวมกับผูบังคับบัญชา ฝายเสนาธิการ และกําลังพลของหนวย

ทุกระดับช้ันยศ ทําใหทราบถึงอุปสรรคหรือปญหาบางประการท่ีมีสวนสงผลตอการบ่ัน

ทอนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพล ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการนําทฤษฎีมาใชเปน

หลักในการคนหาปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลัง

พล และหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล มณฑล

ทหารบกท่ี 25 และไดพบวาหัวใจสําคัญในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

กําลังพลคือ การสรางแรงจูงใจ โดยมีการสอดแทรก กลยุทธ เทคนิค วิธี ในการสงเสริมให

กําลังพลไดแสดงออกซึ่งศักยภาพของตนเองอยางเต็มขีดความสามารถ จะสงผลใหมีการ

เพิ่มประสิทธิภาพของงานท้ังเปนบุคคลและเปนหนวยใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองตอไป 
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Nowadays, Royal Thai Army has been emphasizing on the Military Circle by 

handing over extra missions and adjusting areas of responsibility of each 

circle to suit with the current situation that is changing rapidly. Therefore, in 

response to policies and missions from all higher units, not only 

improvement but also development in every aspect is required for 

completing all the missions.  The most important factor propelling all units 

to achieve their mission is people or each unit’s personnel. The researcher 

who is currently a civil servant at the 25th Military Circle performing together 

with the commanding officers and every unit’s personnel of all ranks 

accordingly realized some barriers or issues resulting in undermining 

efficiency of personnel’s operation. The researcher hence introduced 

theories to seek for main factors that have yielded on the efficiency of 

personnel’s operation and search for new approaches to enhance 

personnel performances of the 25th Military Circle. The results show that 

the key point of developing the efficiency of personnel operation is 

motivation in which by strategies, techniques, and means of enhancing 

them to display their utmost potential to increase and develop both 

personal performance and performances of the units continuously.  

 



กิตติกรรมประกาศ 

เอกสารวิจัยเร่ือง การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล มณฑลทหารบก 

ท่ี25 เปนการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ท่ีเกี่ยวของ และหาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลมณฑลทหารบกท่ี 25 รวมท้ัง คนหาอุปสรรคหรือ

ปญหาบางประการท่ีบ่ันทอน หรือลดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลในการน้ี

ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหขอมูลเพื่อกําหนดแนวทางเพิ่มเติมในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของกําลังพล ท้ังน้ีเพื่อเปนประโยชนกับมณฑลทหารบกท่ี 25 กองทัพภาค 

ท่ี2 และกองทัพบกตอไป ในการนําไปประยุกตใชเปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกําลังพลของแตละหนวย 

เอกสารวิจัยฉบับน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เพราะได รับคําแนะนํา ท่ีดีและความ       

ชวยเหลือท่ีเปนประโยชนจาก พันเอก สินสมุทร จันทรเนตร อาจารยอํานวยการสวนวิชา 

ความมั่นคงและยุทธศาสตรวิทยาลัยการทัพบก ซึ่งเปนอาจารยท่ีปรึกษา และขอขอบคุณ   

พันเอก สราวุฒิ กันเอี่ยม รองเสนาธิการ โรงเรียนเตรียมทหาร สถาบันวิชาการปองกัน

ประเทศ กองบัญชาการกองทัพไทย ซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ท่ีไดใหขอเสนอแนะและ

แลกเปลี่ยนทัศนะกับผูวิจัย รวมท้ัง พลตรี ศักดา คล้ํามีศรี ผูบัญชาการมณฑลทหารบก   

ท่ี 25 และกําลังพลของมณฑลทหารบกท่ี 25  ท่ีใหความอนุเคราะหขอมูลอันเปน

ประโยชนในการทําวิจัยคร้ังน้ี  ทําใหเอกสารวิจัยฉบับน้ีมีความสมบูรณ และนาเช่ือถือตาม

หลักวิชาการ ซึ่งผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ีดวย 
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การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล 

มณฑลทหารบกท่ี 25 

รัฐบาลไดจัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อใชขับเคลื่อนใหประเทศพัฒนาอยางตอเน่ืองใน

ทุกดาน และเพื่อใชเปนแนวทางในการรองรับกับภัยคุกคามในดานตางๆ ในการน้ี

กองทัพบกซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการแกไชปญหาของชาติอีกหนวยงานหน่ึง

ซึ่งจะตองปรับตัวเพื่อรองรับยุทธศาสตรชาติดวยเชนกัน เพื่อใหมีขีดความสามารถรองรับ

กับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ โดยกองทัพบกจะทําการปรับปรุงโครงสรางหนวย

ตลอดเวลาเพื่อใหสามารถรองรับและสอดคลองกับภารกิจท่ีไดรับ ผูวิจัยเห็นวาการพัฒนา

กําลังพลของหนวย จึงเปนปจจัยท่ีกองทัพบก และหนวยข้ึนตรงของกองทัพบกจะตองให

ความสําคัญอยางย่ิงจากการท่ีผูวิจัยไดมีโอกาสมาปฏิบัติงานท่ีมณฑลทหารบกท่ี 25 และ

ไดรวมปฏิบัติงานกับกําลังพล พบวามณฑลทหารบกท่ี 25 กําลังประสบปญหาดาน

บุคลากรโดยขาดแคลนกําลังพล เน่ืองจากไดรับภารกิจเพิ่มข้ึนจากหนวยเหนือทําใหสงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพล ดังน้ันหนวยจะตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของกําลังพลใหสูงข้ึน เพื่อใหสามารถรองรับงานท่ีไดรับจากหนวยเหนือ

และตอบสนองตอภารกิจท่ีหลากหลายไดเปนอยางดี 

ปจจุบันในการจะนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ สิ่งสําคัญหลักคือ บุคลากร ซึ่งในการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในองคกรมีวัตถุประสงคโดยจะตองปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จและ     

มีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยมีองคประกอบท่ีสําคัญคือมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณ     

ท่ีเหมาะสมกับงาน ซึ่งจะชวยทําใหเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการทํางาน

ใหมๆ  ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ชวยเสริมกลยุทธในการสรางความสําเร็จในการ

ทํางาน อีกท้ังยังชวยทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายท่ีวางไวดวยวิธีการท่ีรวดเร็ว          

ไดผลงานท่ีมีคุณภาพ ลดความสิ้นเปลืองคาใชจายประหยัดเวลาและทรัพยากร องคกร    

มีขีดความสามารถในการกําหนดกลยุทธ เทคนิค วิธีการ ดวยวิธีการทํางานท่ีเหมาะสม        

ลดปญหาอุปสรรคและมีความสุขในการทํางาน ใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง     

เมื่อพัฒนาตนเองแลวจะสามารถนําความรูท่ีไดรับจากการพัฒนาน้ันไปใชใหเกิดประโยชน

ตองานและองคกร 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดี 

คุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค 1 ไดใหความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพ พบวา ประสิทธิภาพ

ท่ีสามารถวัดไดหลายมิติ ตามวัตถุประสงคท่ีตองการพิจารณา คือ  

1. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร ไดแก การทํางานท่ีไดมาตรฐาน รวดเร็ว 

ถูกตอง และใชเทคนิคท่ีสะดวกและงายข้ึนกวาเดิม  

2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ ไดแก การทํางานท่ีมีคุณภาพ เกิดประโยชน

ตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกท่ีดีตอการทํางานและใหบริการ

เปนท่ีพอใจของลูกคา หรือผูมารับบริการ 

 

วิทยา ดานธํารงกูล 2  ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากร

ท่ีมีอยูอยางคุมคาเพื่อการบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปแบบของตนทุน

หรือจํานวนทรัพยากรท่ีใชไปเมื่อเทียบกับผลงานหรือผลผลิตท่ีได เชน ตนทุน แรงงาน 

เวลาท่ีใช  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  หรือการวัดผลการทํางานขององคกรน้ันวา

ทํางานไดปริมาณมากนอยแคไหน คุณภาพงานดี ใชเงิน ใชเวลา ใชแรงงาน เปนผลดีตอ

ผูรับบริการ และคลองแคลวในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ สัญญา สัญญาวิวัฒน 3 กลาววา

โดยรวมแลว ประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานใหไดปริมาณและคุณภาพมาก องคกร    

มีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขรวมกัน เปนผลดีตอสวนรวมและ

ผูรับบริการ แตใชเวลา แรงงาน และงบประมาณนอย 

 

นอกจากน้ี นักวิชาการไดใหแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน

ท่ีดีวาคือการปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม การใชความสามารถและใชทักษะในการทํางาน    

ของตนเองหรือผูอื่นใหดีข้ึน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร ซึ่งบุคคลจะมีคุณสมบัติ

ตามท่ีองคกรกําหนดและได รับการพัฒนาจากสถาบันตางๆ จนมีความสามารถ         
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เพียงพอท่ีจะเขาสูองคกรและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเมื่อบุคคลเขาทํางานแลว 

ก็เปนหนาท่ีขององคกรท่ีจะตองพัฒนาบุคคลใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงความสามารถ     

ในการทํางานใหดีท่ีสุด เพื่อประสิทธิผลขององคกร ตามท่ีจรรยพร สุรัตนชัยการ 4 กลาววา 

การพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานจะกอใหเกิดประสิทธิผลขององคกร

ในท่ีสุด  

 

คุณประสิทธ์ิชัย พิภักดี 5 กลาวถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานวา ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงานของแตละบุคคล มีดังน้ี  

1.  ตัวแปรดานบุคคล ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะหรือขอเท็จจริงท่ีเปนลักษณะเฉพาะของ  

แตละบุคคล ซึ่งลักษณะเหลาน้ีจะนํามาซึ่งการกระทําการบางอยางท่ีเปนลักษณะ

พฤติกรรมเฉพาะของตนเอง ความแตกตางกันในแตละบุคคล จะมีผลทําใหพฤติกรรม

ของแตละบุคคลแตกตางกันไป ซึ่งตัวแปรดานน้ี ไดแก ความถนัดในดานตางๆ  

ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะบุคลิกภาพ ความสนใจและแรงจูงใจ อายุ เพศ

การศึกษา และประสบการณ ดังน้ันตัวแปรตางๆ ท่ีกลาวมา จะมีผลทําใหบุคคลมี

ความตองการท่ีจะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหน่ึง  

2.  ตัวแปรดานสถานการณ คือ เงื่อนไขของสถานการณ หรือลักษณะของสิ่งแวดลอม      

ท่ีมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลเหลาน้ี เงื่อนไขบางอยางอยูภายใตการรับรูของบุคคล    

แตบางอยางก็อยูนอกเหนือจากการรับรู ซึ่งตัวแปรแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

     2.1  ตัวแปรทางกายภาพและงาน คือ ลักษณะการทํางาน  รวมถึงสถานท่ีทํางานของ 

แตละบุคคล ซึ่งตัวแปรทางกายภาพและงาน ไดแก รูปแบบวิธีการทํางาน   

สภาพของเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน สถานท่ีทํางาน การจัดสถานท่ีทํางาน

ท่ีเหมาะสม และสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

     2.2  ตัวแปรทางองคกรและสังคม ซึ่งเปนองคประกอบท่ีอยูไกลจากสภาพการทํางาน    

มากท่ีสุด และมีความเกี่ยวของกับชีวิตในการปฏิบั ติงานนอยท่ีสุด แตมี
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ความสําคัญตอการตัดสินใจของพนักงานมาก ซึ่งตัวแปรทางองคกรและสังคม มี

ดังตอไปน้ีคือ ลักษณะขององคกร ชนิดของเคร่ืองลอใจ ชนิดของการฝกอบรม 

การบังคับบัญชา และสภาพแวดลอมทางสังคม สรุปวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ

ปฏิบัติงานของแตละบุคคลไดแก ตัวแปรดานบุคคล คือลักษณะสวนตัวของแตละ

บุคคล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา เปนตน และตัวแปรดานสถานการณ 

ประกอบดวย ตัวแปรทางกายภาพและงาน และตัวแปรทางองคกรและสังคม 

 

ตามท่ี สมยศ แยมเผื่อน 6 ไดนิยาม ประสิทธิผลการทํางานไววา หมายถึง การปฏิบัติงาน

เพื่อใหไดปริมาณงาน คุณภาพงานและอัตราผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งถูกดําเนินการ  

ภายใตขอบเขตและวิ ธีการขององคกรท่ีระ บุไว เพื่อใหบรรลุ วัตถุประสงคหรือ         

ประสบผลสําเร็จ เพื่อความอยูรอดขององคกร โดยการวัดประสิทธิภาพมี 3 ปจจัย ดังน้ี  

1.  ปริมาณงานหมายถึง จํานวนงานท่ีไดกระทําใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด

ตามมาตรฐานของแตละองคกร 

2.  คุณภาพหมายถึง คุณภาพของงานท่ีมีความถูกตองไมมีการผิดพลาดหรือมีการผิดพลาด

นอยท่ีสุด และไมถูกตําหนิเร่ืองผลของการทํางานจากหัวหนางาน  

3.  ผลผลิตหมายถึงผลการปฏิบัติท่ีพนักงานแสดงออก หรือกระทําแลวเสร็จภายใต

มาตรฐาน หรือนโยบายการทํางานของแตละองคกรโดยพิจารณาจากอัตราผลผลิต 

   

คุณยงคยาน มั่นคาศรี 7 ใหคํานิยามประสิทธิผลการทํางาน วาหมายถึง ขีดความสามารถ

ของการบรรลุวัตถุประสงคโดยใชความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรค รวมท้ัง 

ประสบการณท่ีผานมาของพนักงานในการวางแผนและทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

และผลการปฏิบัติงานน้ันไดมาโดยการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด และเปนไปอยางประหยัด  

ไมวาจะเปนดานระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมท้ังสิ่งตางๆ ท่ีใชในการดําเนินการ   

น้ัน ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จถูกตองและทันเวลา 
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รัตนชนก จันยัง 8 กลาววา ประสิทธิผล หมายถึง งานท่ีบุคคลหน่ึงๆ ไดรับมอบหมาย  โดย

ท่ีบุคคลน้ันตองใชความสามารถ ทุมเท รวมถึงมีทักษะในงานดังกลาว โดยกระทําภายใต

ขอกําหนดตางๆ ท่ีองคกรไดวางไว ก็จะสงผลใหงานท่ีไดรับมอบหมายแลวเสร็จ  จึงกอเกิด

ประสิทธิผลของงานตามวัตถุประสงคท่ีองคกรไดวางไว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี 12 

หลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพของ Harrington Emerson9 ในหนังสือ “The Twelve 

Principles of Efficiency” เพื่อใชปรับปรุงประสิทธิภาพของคน  โครงสราง และ

เปาหมายขององคกร ท่ีระบุไว ดังน้ี  

1.  กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน (Clearly Define Ideas)  

2.  ใชหลักเหตุผลท่ัวไป พิจารณาความเปนไปไดของงาน (Common Sense)  

3.  ใหคําแนะนําท่ีดี มีหลักการท่ีถูกตองสมบูรณ (Competent Counsel)  

4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน (Discipline)  

5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม (The Fair Deal)  

6.  มีขอมูลสําหรับการทํางานท่ีเช่ือถือได (Reliable Information)  

7.  รายงานผลการทํางานเปนระยะ (Dispatching)  

8.  มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standards and Schedules)  

9.  มีผลงานท่ีไดมาตรฐาน (Standardized Conditions)  

10.  ดําเนินงานไดตรงตามมาตรฐาน (Standardized Operations)  

11.  มาตรฐานท่ีกําหนดสามารถปฏิบัติไดจริง (Written Standard-practice  

      Instructions)  

12.  ใหบําเหน็จรางวัลแกผูปฏิบัติงานดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency-Reward) 

 

ดังน้ัน ความหมายของประสิทธิผล นักวิจัยหลายทานไดใหความหมายท่ีใกลเคียงกัน ผูวิจัย

จึงสรุปความหมายของประสิทธิผลการทํางานวา หมายถึง ระดับของความสามารถ       

ในการใชความรู  ความเขาใจ หรือทักษะท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด และบรรลุ
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วัตถุประสงคของงานตามมาตรฐานท่ีองคกรไดกําหนดไว ภายใตเงื่อนไขการใชทรัพยากร 

และระยะเวลาท่ีมีอยูอยางจํากัดไดอยางคุมคาท่ีสุดโดยการท่ีจะเกิดประสิทธิผลการทํางาน

น้ัน  ตองประกอบดวย 2 สวนหลัก ไดแก ผูท่ีทํางานและโครงสรางการทํางาน  สําหรับผูท่ี

ทํางานจะตองมีแนวคิดการปฏิบัติตัวในการทํางาน และการพัฒนาตนเองอยูเสมอ ดังน้ัน  

ผูท่ีทํางานท่ีมีประสิทธิผลควรมลีักษณะดังน้ี 10 

1.  ความฉับไว หมายถึง การจัดการกับเวลาไดอยางดีท่ีสุด รวดเร็ว ไมทํางานลาชา ทํางาน

แลวเสร็จตามกําหนดเวลา หรืองานบริการ ผูรับบริการยอมคาดหวังเร่ืองความรวดเร็ว

ของพนักงานบริการ ดังน้ันผูใหบริการจะตองสรางวัฒนธรรมการใหบริการแบบ

เบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service) น่ันคือผูทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  

2.  ความถูกตองแมนยํา หมายถึง การผิดพลาดในงานนอย มีความแมนยําในกฎระเบียบ 

ขอมูล ตัวเลข หรือสถิติตางๆ ไมประมาทเลินเลอจนทําใหเกิดความเสียหายแกองคกร 

3.  ความรู หมายถึง การมีองคความรูในงานดี รูจักศึกษาหาความรูในเร่ืองงานท่ีทํา       

อยูตลอดเวลา คนท่ีมีประสิทธิภาพมักศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา ท้ังการเรียนรู      

ดวยตนเอง เรียนรูจากองคกร จากผูอื่น หรือจากสื่อตาง ๆ เปนตน และสามารถนํา

ความรูน้ันมาปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 

4.  ประสบการณ หมายถึง ความรอบรูหรือรูรอบดานจากการไดเห็น ไดสัมผัส ไดลงมือ

ปฏิบัติบอยๆ มิใชมีความรูเพียงแคในดานวิชาการเทาน้ัน การเปนผูมีประสบการณ    

ในการทํางานสูง จะมีความแมนยําในการทํางาน แทบจะไมเกิดความผิดพลาด       

เปนบุคลากรท่ีองคกรจะตองรักษาไวใหอยูกับองคกรเพราะบุคคลเหลาน้ีจะทําให

องคกรพัฒนาไดเร็ว  

5.  ความคิดสรางสรรค หมายถึง การคิดริเร่ิมสิ่งใหมๆ มาประยุกตใชในองคกร เชน      

คิดระบบการใหบริการท่ีลดข้ันตอน การประเมินผลการปฏิบัติงานรูปแบบใหม       

การบริหารงานแบบเชิงรุก เปนตน เพื่อใหองคกรมีการพัฒนาข้ึน คนท่ีมีประสิทธิภาพ
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มักเปนผูท่ีชอบคิด เกงคิด หรือมองไปขางหนาตลอดเวลา ไมชอบการทํางานตาม

คําสั่ง 

6.  ความสุขจากการทํางาน หมายถึง ผูท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิผล มักจะมีความสุขใน

การทํางาน มีความสุขจากการมีพัฒนาดานการทํางานท่ีดี มีความสุขจากการไดเรียนรู

สิ่งใหมๆ  มีความสุขในการไดคิด ไดใชความสามารถในการแกไขปญหา ตลอดจนการ

ไดเห็นผลการปฏิบัติท่ีเปนท่ีนาพอใจ 

            

ดังน้ัน การพัฒนาคนในองคกรโดยนํากลยุทธดานแรงจูงใจมาเพิ่มประสิทธิภาพ          

การปฏิบัติงาน จึงเปนการลงทุนท่ีคุมคาและย่ังยืน ซึ่งความตองการพื้นฐานของมนุษย    

ในการดํารงชีวิต ท่ีหากไดรับการตอบสนองจะเปนแรงจูงใจ ท่ีจะสงผลใหการทํางาน    

ของคน ในองคกรมีประสิทธิภาพ  โดยท่ีปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานในองคกรมีดังน้ี  

1.  ภาวะผูนําท่ีมีความสามารถและเปนธรรม  หากองคกรใดมีผูนําท่ีมีความสามารถและ

เปนธรรมแลว จะทําใหองคกรน้ันเกิดความสามัคคี และสรางความผูกพันใหคน        

ในองคกร และพรอมท่ีจะทุมเทกําลังในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ ความสามารถ   

ของผูนํา คือ ความสามารถในการเผชิญกับสภาวการณท่ีเปลี่ยนแปลงได อยางรวดเร็ว 

โดยมีผูนําเปนผูสรางวิสัยทัศน  เปนผูควบคุมทิศทางขององคกร  จากน้ันจึงจัดวางคน

พรอมท้ังสื่อความหมายใหเขาใจวิสัยทัศน 11  

2.  คาตอบแทน คือ การใหผลประโยชนทางเศรษฐกิจในรูปแบบตางๆ เชน คาจาง 

เงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชนอยางอื่นท่ีองคกรไดใหกับบุคลากร เพื่อเปนการ

ตอบแทนการทํางาน ปกติบุคลากรจะคุนเคยกับคาตอบแทนใน 2 ลักษณะ  12 

ดังตอไปน้ี 
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     2.1  เงินเดือน คือ คาตอบแทนท่ีเปนรายไดประจําท่ีบุคลากรไดรับในอัตราคงท่ีภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด โดยรายไดน้ีไมเปลี่ยนแปลงตามจํานวนช่ัวโมงการทํางาน 

หรือ ปริมาณของผลผลิตของบุคลากร  

     2.2  คาจาง หมายถึง คาตอบแทนท่ีคนทํางานไดรับโดยถือจากเกณฑระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน เชน คาจางรายวัน คาจางรายช่ัวโมง เปนตน 

3.  ความมั่นคงในหนาท่ีการงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความมั่นคง           

ในการทํางานโดยไมหวาดกลัววาจะตกงาน 

4.  ความกาวหนาในหนาท่ีการงานหมายถึง ความนาจะเปนท่ีบุคคลจะไดรับความกาวหนา

ในทักษะวิชาชีพ มีความหวังความมั่นคงในจิตใจ 

5.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความมีสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางาน

รวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี  

6.  ความสัมพันธภายในองคกร หมายถึง ความสัมพันธอันดีตอกันระหวางบุคคล และ

ระหวางหนวยงาน สามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี 

7.  ความตองการการยอมรับในผลงาน หมายถึง ความตองการของบุคคลท่ีจะ ไดรับการ

ยอมรับนับถือจากดานผลงาน และไดรับผลตอบแทนเปนรางวัลในรูปแบบตางๆ 

8.  ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยจากการปฏิบัติงานและสถานท่ีปฏิบัติงาน 

9.  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สถานท่ีทํางาน กฎระเบียบ และ บรรยากาศ

ในการทํางาน 

10. การประเมินการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล ตามท่ี

ไดรับมอบหมาย เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน และปรับคาตอบแทน 

 

นอกจากน้ี องคกรจะไดประโยชนสูงสุดจากการประเมินการปฏิบัติงาน เพราะผลสะทอน 

กลับของการประเมินการปฏิบัติงานสามารถนํามาแกไขการปฏิบัติงานใหถูกตองเหมาะสม 

นอกจากการประเมินผลจะเปนการประเมินงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันแลว ยังแสดงใหเห็นถึง
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การปฏิบัติงานในอนาคต คือ สามารถวางเปาหมายและแนวทางกําหนดพฤติกรรม      

การปฏิบัติงานในอนาคตไดอีก 13 การประเมินการปฏิบัติงาน จึงเปนกิจกรรมทางดานการ

บริหารทรัพยากรมนุษยท่ีเกี่ยวของกับวิธีการท่ีหนวยงานพยายามท่ีจะกําหนดใหทราบ  

แนชัดวาพนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานไดประสิทธิภาพดีมากนอยเพียงใด  14  

สรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีในการทํางานของกําลังพล โดยมี

ความสามารถ ความต้ังใจ ความพรอม ความพยายามทุมเทอยางเต็มใจในการปฏิบัติงาน 

ดวยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ปฏิบัติงานใหเสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกตอง มีคุณภาพ 

และมาตรฐานโดยใชทรัพยากรทางการบริหารใหคุมคาสูงสุด  

    

ทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางานอาจแบงออกได 2 ลักษณะ คือ ทฤษฎีท่ีอธิบายเน้ือหา    

ของการทํางาน และทฤษฎีท่ีอธิบายกระบวนการในการทํางานตามแบบแผนท่ีไดวางไว  

ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีอธิบายเน้ือหาของการทํางาน ไดแก  ความสําคัญของการทํางาน    

ความทาทายของการทํางาน  ความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน  และความรับผิดชอบ

ในงาน  

1. ตามทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) โดยระบุให

เห็นวาบุคคลจะถูกกระตุนจากความตองการหรือปรารถนาท่ีจะสนองความตองการ 

ของตัวเองเฉพาะอยางย่ิง ซึ่งมาสโลว ไดต้ังขอสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของ   

บุคคลไว ดังน้ี 

     1.1 บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด ขณะท่ีความตองการใดไดรับ       

การตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นก็จะเกิดข้ึนอีกไมมีวันจบสิน้  

     1.2 ความตองการท่ีไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่นตอไป 

ความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมของคนน้ัน  
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     1.3 ความตองการของบุคคลจะเรียงเปนลําดับข้ันตอนความสําคัญ และเมื่อความ

ตองการระดับตํ่าได รับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับ        

ความ ตองการระดับสูงตอไป 15 

2.  ทฤษฎีความตองการของแอลเดอรเฟอร (Alderfer’s Modified Need Hierarchy 

Theory) แอลเดอรเฟอรไดใหทฤษฎีท่ีเรียกวา E.R.G. (Existence-Relatedness- 

Growth Theory) โดยแบงความตองการของบุคคลออกเปน 3 ประการคือ        

ความตองการมีชีวิตอยู  ความตองการสัมพันธภาพกับคนอื่น ความตองการ                 

ความเจริญกาวหนา 16  

3.  ทฤษฎี 2 องคประกอบของเฮิรซเบอรก (Herzberg’s Two Factors Theory) เปน

ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีศึกษาถึงสาเหตุจูงใจใหทํางาน Herzbergพบวามี 2 ปจจัยท่ี

เกี่ยวของกับการจูงใจในการทํางาน คือ 1.ปจจัยคํ้าจุน เชน นโยบายของหนวยงาน 

การบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพการทํางาน ความมั่นคงในการ

ทํางานและคาตอบแทน 2.ปจจัยกระตุน เชน ความเจริญเติบโต ลักษณะงาน 

ความสําเร็จ การยกยอง ความรับผิดชอบ ความกาวหนา 17 

 

ขวัญใจ มีทิพย 18 ไดศึกษา เร่ือง ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน : ศึกษา

เฉพาะกรณีกองพันปฏิบัติการพิเศษ(คอมแมนโด)กองทัพอากาศ ผลการวิจัย พบวา ปจจัย

จูงใจท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก โอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

และผลประโยชนตอบแทนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานพิเศษ  

 

ไพบูลย โกมลทัต 19 ไดศึกษา เร่ือง การพัฒนากําลังพลตามคานิยมหลัก ของ

กองบัญชาการกองทัพไทย ผลการวิจัยพบวา ระดับพฤติกรรมของกําลังพลกอนท่ีจะผาน

การฝกอบรม เพื่อเสริมสรางความเขาใจทิศทางของกองทัพ และปลูกฝงคานิยมหลักของ
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กองบัญชาการกองทัพไทย โดยภาพรวมอยูในระดับสูงโดยเรียงตามลําดับไดดังน้ี    ดาน

ความจงรักภักดี (Loyalty)  ดานการทํางานเปนทีม (Teamwork) ดานความกลาหาญ

(Courage) ดานความเปนทหารอาชีพ (Professionalism) และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ

พฤติกรรมของกําลังพลท่ีผานการฝกอบรมแลวในภาพรวมก็อยูในระดับสูง และเมื่อนําผล

วิเคราะหมาเรียงลําดับในแตละดานก็ยังคงมีลําดับเหมือนเดิม ซึ่งแสดงใหเห็นวากิจกรรม

ในการฝกอบรมกําลังพลเพื่อเสริมสรางความเขาใจ ทิศทางของกองทัพ และปลูกฝง 

คานิยมหลักของกองบัญชาการกองทัพไทยน้ัน ไดผลสูงในดานความจงรักภักดี ดานทํางาน

เปนทีม    แตดานความกลาหาญและดานความเปนทหารอาชีพอยูในระดับรองลงมา     

ซึ่งหากพิจารณาในพฤติกรรมแลว พฤติกรรมความเปนทหารอาชีพ จะเปนตัวหลักในการ 

ท่ีจะทําใหกําลังพลทํางานอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุวิสัยทัศน ภารกิจ ท่ีกําหนดไว           

ของหนวยงาน ตามการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) และเปนองคกร

ท่ีมีประสิทธิภาพ สวนปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรมท่ีไดรับ

จากผูประเมินน้ัน ยังอยากใหมีการพัฒนาปรับปรุงการฝกอบรมของกําลังพลใหเปน

รูปธรรมมากย่ิงข้ึน และมีการเช่ือมโยงถึงระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการประกอบดวย      

การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ)  

สําหรับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการน้ัน ไดมีการนําคานิยมหลักมาบรรจุไวใน

สมรรถนะหลักเรียบรอยแลว เมื่อนําผลการประเมินท่ีไดเปนรายบุคคลมาจัดทําแผนพัฒนา

การปฏิบัติราชการรายบุคคล ก็จะทําใหกองบัญชาการ กองทัพไทย มีระบบการบริหาร  

ผลการดําเนินงาน (Performance Management System)  ท่ีสมบูรณ   อันจะทําใหได

กําลังพลท่ีมีประสิทธิภาพเปนทุนมนุษย (Human Capital) ของกองบัญชาการกองทัพไทย

ตอไป  

 

บุญญารัตน กลัดทอง 20  ไดศึกษา เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ี มีความสัมพันธกับแรงจูงใจ    

ในการปฏิบั ติงานของขาราชการ สํา นักงาน ก.พ. ผลการวิจัย พบวา  ปจจัยท่ีมี
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ความสัมพันธกับแรงจู ง ใจ ในการปฏิ บั ติ งานของข าร าชการ สํ า นักงาน ก .พ .              

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก นโยบายและการบริหารงาน การปกครอง 

บังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในท่ีทํางาน คาตอบแทน และ

สวัสดิการ และมีขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน        

ของขาราชการสํานักงาน ก.พ. ไดแก หนวยงานควรมีการช้ีแจงถึงสิทธิประโยชนในการ

ครองตนเปนขาราชการสํานักงาน ก.พ. โดยการจัดทํา “เสนทางความกาวหนา”        

ของแตละตําแหนงงาน  และระยะเวลาการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการทํางาน(Rotation)  

เพื่อใหขาราชการมี จุดมุงหมายในการท่ีจะทุมเทความรู  ความสามารถในการทํางาน      

เพื่อสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหกับงานหนวยงาน ควรมีการสราง “ระบบการ

สอนงาน” โดยใหผูท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดน (Role model) เปนผูสอนงานใหกับ

ขาราชการอื่นๆ  และควรมีนโยบายดานกิจกรรมสัมพันธกับขาราชการอยางชัดเจน  เชน 

การจัด “Lunch talk” เพื่อใหขาราชการทุกระดับไดมีการพบปะสังสรรค  สรางความรูสึก

ท่ีดีตอกัน รวมท้ังหนวยงานควรสงเสริม และเปดโอกาสใหขาราชการไดปรับเปลี่ยน     

สายงานเพื่อความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน   โดยการสนับสนุนทุนการศึกษา   

ทุนฝกอบรม เปนตน  

 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ   

การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผูวิจัยสรุปไดวา การสรางแรงจูงใจเปนปจจัยหน่ึง        

ท่ีควรจะนํามาเปนกลยุทธในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลในหนวย

หรือองคกร ปจจุบันหลายองคกรไดใหความสําคัญในการพัฒนาคนมากข้ึน เน่ืองจาก

ความสําเร็จขององคกรน้ันเกิดจากศักยภาพของคน โดยท่ีหากองคกรใดมีคนท่ีมีความรู 

ความสามารถ พรอมท้ังมีคุณธรรม จริยธรรมแลว ยอมสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

และนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการได   
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ปจจัยท่ีมีผลดีตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล     

มณฑลทหารบกท่ี 25 

จากการศึกษาคนควาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมเพื่อใหทราบถึงแนวคิดทฤษฎ ีและ

ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดพิจารณาถึง

ปจจัยตางๆท่ีมีผลดีตอการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล  มณฑล

ทหารบกท่ี 25 เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการวิจัยสรุปไดดังน้ี  

ปจจัยท่ีมีผลดีตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล  คือ การสราง

แรงจูงใจ ซึ่งถือวาเปนกลยุทธท่ีผูบังคับหนวยหรือผูนําองคกรจะตองใหความสําคัญมาใช

เปนกลยุทธในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล เน่ืองจาก

ความสําเร็จขององคกรจะเกิดข้ึนไดก็ตอเมื่อองคกรน้ันมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งหากสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนในองคกรได  จะทําใหการขับเคลื่อนองคกร

ใหบรรลุภารกิจของหนวยเหนือเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ปจจัยที่จะสงผลดีตอการสรางแรงจูงใจในองคกร  

1.  ภาวะผูนําท่ีมีความสามารถและเปนธรรม ซึ่งองคกรใดท่ีมีผูนําท่ีมีภาวะผูนําสูง        

และมีความรูความสามารถ จะทําใหเปนท่ียอมรับแกกําลังพลหรือบุคลากร และหาก

ผูนําดังกลาวมีความยุติธรรมแลว จะสรางความสามัคคีข้ึนในองคกร ทําใหเกิดความ

เปนปกแผน และทุกคนพรอมท่ีจะทุมเทใหกับงานอยางเต็มขีดความสามารถ  

2.  คาตอบแทนท้ังท่ีเปนเงินเดือนหรือคาจาง หากกําลังพลไดรับตามตําแหนงหนาท่ี     

โดยการพิจารณาดวยความยุติธรรมจะทําใหทุกคนเกิดความยอมรับ และต้ังใจ

ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี  

3.  ความมั่นคงในหนาท่ีการงาน กําลังพลของมณฑลทหารบกท่ี 25 ทุกนาย ท้ังนายทหาร

ช้ันสัญญาบัตร นายทหารช้ันประทวน พนักงานราชการและลูกจางจะไดรับสิทธิตางๆ 

โดยเฉพาะในดานสวัสดิการ  ทําใหกําลังพลทุกนายมีความรูสึกมีความมัน่คง 
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4.  ความกาวหนาในหนาท่ีการงานโดยการไดเลื่อนยศเลื่อนตําแหนงตามวาระ และ     

ตามความรูความสามารถอยางเหมาะสม ซึ่งเปนการพิจารณาจากผูบังคับบัญชา

ตามลําดับข้ันโดยยึดหลักคุณธรรมจะทําใหกําลังพลรูสึกถึงความกาวหนามีกําลังใจ    

ในการปฏิบัติงาน  

5.  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานซึ่งนับวาเปนสิ่งสําคัญท่ีกําลังพลทุกนายจะตองตระหนัก

โดยการปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนใหเต็มขีดความสามารถและเต็มใจชวยเหลือผูอื่น 

เมื่อไดรับการรองขอซึ่งจะนํามาซึ่งความสามัคคีในองคกร  ทําใหการปฏิบัติงาน การ

ประสานงานเปนไปอยางราบร่ืน  

6.  ความสัมพันธภายในองคกร เปนความสัมพันธท่ีดี เปนความสัมพันธของคนในองคกร

เดียวกัน  และความสัมพันธระหวางหนวยงานตอหนวยงาน  ซึ่งแตละหนวยงานตางก็

มีบทบาทและภารกิจท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนหนวยกําลังรบและหนวยสนับสนุนการ

รบ ทุกหนวยตางก็มกีารสนับสนุนหรือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  หากมีความสัมพันธท่ีดีตอ

กันจะสงผลใหภาพรวมของกองทัพบกดีตามไปดวย 

7.  ความตองการยอมรับในผลงานการไดรับการยอมรับ จะทําใหกําลังพลปฏิบัติงาน    

ดวยความเขมแข็งและทุมเทอยางเต็มขีดความสามารถ จะสงผลดีตอความ

เจริญกาวหนา เชนไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือยศสูงข้ึน และจะสงผลตอผลตอบแทน

อื่น ๆ เชนการข้ึนเงินเดือน คาจางหรือการไดรับการชมเชย  จะทําใหกําลังพลมีกําลังใจ

และต้ังใจปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน   

8.  ความปลอดภัย เปนความปลอดภัยจากการปฏิบัติงาน และความปลอดภัยในสถานท่ี

ทํางาน  หนวยจะตองมีระบบการรักษาความปลอดภัย ท้ังเปนบุคคล และเปน

สวนรวม  ผูบังคับหนวยทุกระดับช้ัน และฝายเสนาธิการท่ีเกี่ยวของ  จะตองกําหนด

มาตรการดานการรักษาความปลอดภัย เชน ความเขมงวดกวดขันในระบบ การ

รักษาการณของหนวย การติดต้ังระบบโทรทัศนวงจรปด(CCTV) บริเวณจุดท่ีลอแหลม

หรือจุดอับสายตาของหนวย การจัดทําบัตรรักษาความปลอดภัยประจําตัวบุคคล และ

ยานพาหนะ การซักซอมการปองกันอัคคีภัย การปฏิบัติของกําลังพลท่ีปฏิบัติหนาท่ี

เปนชุดเผชิญเหตุการณของหนวย เปนตน ซึ่งการปฏิบัติเหลาน้ีจะทําใหกําลังพล  รูสึก
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ปลอดภัย  และหากเกิดเหตุการณตางๆ กําลังพลทุกนายจะมีความเขาใจในข้ันตอน

และปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

9.  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานหมายถึงสถานท่ีทํางาน กฎระเบียบและบรรยากาศ   

ในการทํางานโดยสถานท่ีทํางานควรยึดหลักกิจกรรม 5 ส เพื่อใหกําลังพลมีความสุข  

มีความสะดวกสบายในการทํางาน ภายใตกฎระเบียบขอบังคับของหนวยและ    

หนวยเหนือ  เพื่อรักษาไวซึ่งระเบียบ วินัย และมารยาทในการปฏิบัติงานรวมกัน ซึ่ง

หากกําลังพลทุกนายใหความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน จะสงผลใหบรรยากาศใน

การปฏิบัติงานดีข้ึนตามไปดวย 

10.  การประเมินการปฏิบัติงานเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของกําลังพลแตละ

บุคคล ซึ่งผูบังคับหนวยทุกระดับช้ันจะตองพิจารณาผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคล

อยางยุติธรรมจะทําใหขวัญ และกําลังใจของกําลังพลดีตามไปดวย 

 

จะเห็นไดวาปจจัยตางๆ ท่ีกลาวมาขางตนถือวาเปนปจจัยท่ีสงผลดีตอการสรางแรงจูงใจให

กําลังพลมีขวัญและกําลังใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยผูท่ีมีบทบาท

สําคัญคือผูบังคับหนวยทุกระดับช้ันจะตองใหความสําคัญ และเปนผูท่ีขับเคลื่อนใหกําลัง

พลทุกนายท่ีอยูภายใตการปกครองบังคับบัญชาใหมกีําลังใจทํางานและปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุด ตามศักยภาพของแตละบุคคล 

 

อุปสรรคหรือปญหาท่ีบั่นทอนหรือลดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน         

ของกําลังพล  มณฑลทหารบกท่ี 25 

จากการท่ีผูวิจัยไดปฏิบัติงานท่ี มณฑลทหารบกท่ี 25 ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีเปนอุปสรรค

หรือเปนปญหาท่ีบ่ันทอนหรือลดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพลบางประการ

ดังน้ี 

สภาพแวดลอมของท่ีทํางาน เน่ืองจากสถานท่ีทํางานระดับกองบัญชาการ หรือระดับกอง

บังคับการกองรอยสวนใหญอาคารจะเปนแบบแปลนเกา ทําใหการจัดสัดสวนในหอง
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ทํางานคอนขางแออัดคับแคบ บางแผนกหรือฝาย  ใชอาคารช่ัวคราวเปนสถานท่ีทํางาน ซึ่ง

ปญหาดังกลาวหนวยไดมีการขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการกอสรางอาคารหรือ

การปรับปรุงตอเติมอาคารใหมีจํานวนหองทํางานใหมากข้ึน  แตปจจุบันก็ยังไมเพียงพอ 

 

ปญหาอาคารบานพักของทางราชการไมเพียงพอตอกําลังพล โดยมีจํานวนนอยกวา    

กําลังพลท่ีบรรจุในหนวย กําลังพลบางนายสามารถเบิกคาเชาท่ีพักได แตราคาคาเชาท่ีพัก

ในพื้นท่ีมีราคาสูงกวางบประมาณท่ีไดรับ และกําลังพลบางนายมีท่ีพักอาศัยอยูหางไกลท่ี

ทํางาน ทําให เกิดความลําบากในการเดินทางโดยเฉพาะกําลังพลท่ีเดินทางโดย

รถจักรยานยนตในหวงฤดูฝน  

  

ปญหากําลังพลบางนายปฏิบัติงานไมตรงตามตําแหนงหนาท่ี เน่ืองจากอัตรากําลังพล      

ท่ีบรรจุในสวนของกองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 25 ไมเพียงพอตอปริมาณงาน        

ในปจจุบันซึ่งจะตองตอบสนองตอภารกิจของหนวยเหนือใหทันตอสถานการณ จึงตองมี

การพิจารณากําลังพลบางนายจากหนวยข้ึนตรงมณฑลทหารบกท่ี 25 มาชวยราชการท่ี

กองบัญชาการมณฑลทหารบกท่ี 25 ทําใหการปฏิบัติงานไมตรงตามตําแหนงหนาท่ี     

และงานในตําแหนงหนาท่ีของตนเองอาจตองใหผูอื่นปฏิบัติงานแทน  โดยปจจุบันหนวยได

แกปญหาโดยจัดใหมีการอบรมใหความรูเพิ่มเติมแกกําลังพลดังกลาว โดยทําการเปด   

การเรียนการสอนในหนวยทหาร (Unit school) ทําการสอนโดยกําลังพลของหนวยเอง

เพื่อใหผูท่ีมาชวยราชการดังกลาวไดมีความรูความสามารถมากย่ิงข้ึน 

 

ปญหาดานอุปกรณประจําสํานักงานไมเพียงพอ โดยเฉพาะคอมพิวเตอรประจําสํานักงาน 

สวนใหญคอนขางลาสมัยไมรองรับตอโปรแกรมใหมๆ  ซึ่งปจจุบันหนวยไดรับเพิ่มเติม    

แตยังไมเพียงพอตอความตองการ หนวยไดเสนอความตองการไปยังหนวยเหนือ         

เพื่อดําเนินการตอไปแลว 
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แนวทางในการ เพิ่ มประ สิทธิ ภาพ ในการป ฏิบั ติ ง านของ กํา ลั งพล          

มณฑลทหารบกท่ี 25 

ผู วิจัย  ไดมีแนวความคิดในการนําทฤษฎี 12 หลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพ          

ของ Harrington Emerson มาประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ    

การปฏิบัติงานของกําลังพล มณฑลทหารบกท่ี  25 โดยผูบังคับหนวยทุกระดับช้ันและ 

ฝายเสนาธิการท่ีเกี่ยวของควรใหความสําคัญ ดังน้ี 

1.  กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน (Clearly Define Ideas) ซึ่งการกําหนดวัตถุประสงคให

ชัดเจนจะทําใหกําลังพลเขาใจ และ ทราบถึงทิศทาง และเปาหมายของงานจะสงผล

ใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน 

2.  ใชหลักเหตุผลท่ัวไปพิจารณาความเปนไปไดของงาน (Common sense) กําลังพล

สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายได เน่ืองจากไมมีความยุงยากเกินไป  โดย

พิจารณามอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของแตละบุคคล  

3. ใหคําแนะนําท่ีดีมีหลักการท่ีถูกตองสมบูรณ (Competent Counsel) การท่ี           

จะปฏิบัติงานใหไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน การไดรับคําแนะนําท่ีดี จะทําใหกําลังพล

เขาใจไดเร็วข้ึน ลดความยุงยากซับซอน จะทําใหลดความเสียหายหรือสงผลดีตามมา 

4.  รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน (Discipline) กําลังพลของกองทัพบกทุกนาย    

จะตองยึดถือระเบียบ วินัยในการทํางาน โดยเฉพาะการตรงตอเวลาถือวาเปนสิ่ง

สําคัญ การทํางานอยางมีระเบียบแบบแผนเปนข้ันเปนตอนจะทําใหระบบของงาน  

น้ัน ๆ ดําเนินการดวยความเรียบรอย  

5.  ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม (The Fair Deal)  โดยเฉพาะกําลังพลท่ีมีตําแหนง       

เปนผูบังคับหนวยทุกระดับจะตองมีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชา จะสงผลดี      

ตอความรัก ความสามัคคี ภายในหนวยงาน และสรางขวัญกําลังใจใหกับกําลังพล  

6.  มีขอมูลสําหรับการทํางานท่ีเช่ือถือได (Reliable Information) กําลังพลทุกนาย     

ทุกตําแหนงจะตองมีความรูตองานในหนาท่ีหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย มีขอมูล         

ท่ี เปนประโยชน  โดยเก็บเกี่ยวจากประสบการณการทํางาน การฝกอบรม             
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หรือการคันควาจากแหลงความรูอื่นๆ จะทําใหกําลังพลผูน้ันเปนกําลังพลท่ีมีคุณคา

ของหนวย 

7.  รายงานผลการทํางานเปนระยะ (Dispatching) การท่ีแตละคนปฏิบัติงานตามตําแหนง

หนาท่ีของตน หรือตามท่ีไดรับมอบหมายและเมื่อดําเนินการไปแลวมีการรายงาน     

ผลดําเนินการใหผูบังคับบัญชาทราบเปนระยะๆ จะทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา และทําใหผูบังคับบัญชาสามารถวิเคราะหผลสําเร็จ

ของงานได หรือหากตองมีการปรับปรุงแกไขก็สามารถดําเนินการไดตลอดเวลา  

8.  มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standards and Schedules) งานแตละช้ิน         

ควรพิจารณาปจจัยจากความยากหรืองายของงานหรือกรอบระยะเวลาท่ีหนวยเหนือ

กําหนด จะทําใหผูปฏิบัติงานไดวางแผนการดําเนินงานใหไดตามกรอบเวลา 

ผูบังคับบัญชาควรตรวจสอบการดําเนินงานเปนระยะเพื่อติดตามความกาวหนาและให

คําแนะนํา 

9.  มีผลงานท่ีไดมาตรฐาน (Standardized Conditions) งานจะออกมาดีหรือไมน้ัน

จะตองมีการกําหนดมาตรฐานของงานเพื่อใหกําลังพลท่ีปฏิบัติงานมีเกณฑมาตรฐาน   

ท่ีจะมุงใหงานบรรลุผลสําเร็จ  

10.  ดําเนินงานไดตรงตามมาตรฐาน (Standardized  Operations) หลังจากท่ีไดมีการ

กําหนดเกณฑมาตรฐานของงานแลว กําลังพลท่ีปฏิบัติงานจะตองปฏิบัติงานใหได

มาตรฐานท่ีกําหนดดวย  

11. มาตรฐานท่ีกําหนดสามารถปฏิบัติไดจริง(written Standard-practice Instructions) 

ซึ่งการกําหนดมาตรฐานท่ีสําคัญ คือจะตองคํานึงดวยวามาตรฐานท่ีกําหนดน้ัน  

สามารถปฏิบัติไดจริงหรือไม โดยไมควรกําหนดมาตรฐานไวสูงเกินไป ควรใหอยูใน

เกณฑพอดี ๆ ใหผูปฏิบัติงานไมเครียด หรือไมกดดัน และปฏิบัติงานดวยความสุข  

12. ใหบําเหน็จรางวัลแกผูปฏิบัติงานดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency - Reward) ซึ่งเปนสิ่ง

ท่ีสําคัญอยางย่ิง งานจะบรรลุผลสําเร็จได ผูปฏิบัติงานจะตองมีแรงจูงใจท่ีดีโดยมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานกําลังพลของหนวยตามความรูความสามารถความเสียสละ
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และทุมเท ดวยความบริสุทธ์ิยุติธรรม ผู ท่ีไดรับรางวัลจะมีขวัญและกําลังใจท่ีดี       

เปนท่ียอมรับ และเปนแบบอยางใหกับกําลังพลอื่น ๆ ตอไป 

 

สรุป 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพล มณฑลทหารบกท่ี 25 จะตอง      

ใหความสําคัญกับการพัฒนากําลังพลหรือทรัพยากรมนุษยซึ่งจะตองมีแนวทาง ในการ

ดําเนินการท่ีเปนกระบวนการ และเปนระบบหลักท่ีสําคัญ 3 ประการคือ 1.บุคลากร                

2.สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3. ความรักองคกร โดย บุคลากร หมายถึง ผูบังคับ

หนวยตามลําดับข้ันและฝายเสนาธิการ รวมถึงกําลังพลผูปฏิบัติงานทุกนาย โดยท่ีผูบังคับ

หนวยถือวามีความสําคัญอยางย่ิงในการขับเคลื่อนองคกรใหดําเนินการไปอยางมี

ประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงคของหนวยเหนือ การท่ีผูบังคับหนวยเปนผูมีความรูและ

ยุติธรรม จะทําใหหนวยมีความสามัคคีกลมเกลียว การมีฝายเสนาธิการท่ีมีความฉลาดรอบ

รู มีความเสียสละ ทุมเทจะเปนผูท่ีใหขอพิจารณาท่ีดีแกผูบังคับบัญชา และเปนแบบอยางท่ี

ดีตอกําลังพล  สวนกําลังพลผูปฏิบัติงาน หากเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ มีความ

เสียสละทุมเทใหกับงานก็จะสงผลดีตอประสิทธิภาพของงานและของหนวย  อยางไรก็ตาม

ผูบังคับหนวยจะตองใหความสําคัญตอขวัญและกําลังใจหรือการสรางแรงจูงใจ  โดยการ

พิจารณาความดีความชอบอยางบริสุทธ์ิยุติธรรม จะทําใหกําลังพลกระตือรือรนและ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

สถานท่ีทํางาน กฎระเบียบและบรรยากาศในการทํางาน  สถานท่ีทํางาน ควรยึดหลัก

กิจกรรม 5 ส เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความสุข มีความสบายใจการทํางาน มีการกําหนด 

กฎระเบียบในการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว  การสราง

บรรยากาศในการทํางานท่ีดีเชน การใหความเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน การมีมารยาท

ในการอยูรวมกัน จะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพ      

ความรักองคกร จะเปนสิ่งท่ีเปนเบาหลอมรวมใจทุกคนใหมีความรูสึกเปนนํ้าหน่ึงใจ
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เดียวกัน ผูบังคับหนวยตามลําดับช้ันจะตองมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคตลอดเวลา มีการจัด

กิจกรรมใหกําลังพลไดมีการแสดงออกรวมกันถึงความรักความสามัคคี เชน การรวมออก

กําลังกาย การเลนกีฬารวมกับกําลังพล หรือการพบปะกําลังพลและครอบครัวนอกเวลา

ราชการอยางไมเปนทางการเปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

ทุกองคกรควรปลูกฝงใหกําลังพลตระหนักถึงความรักหนวย หรือมีความรับผิดชอบ       

ตอหนาท่ี จะสงผลดีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยน้ันๆ  ผูบังคับหนวยจะตอง

สรางความเปนทีม (Teamwork) ใหเกิดข้ึนเพื่อความรวมมือรวมใจและความเปนปกแผน

ขององคกร โดยอาจใชระบบการฝกทางทหารเปนเคร่ืองมือในการสรางทีม การปลูกฝง   

ใหกําลังพลมีความกลาหาญ (Courage) กลารับผิดชอบในผลของการปฏิบัติงานของ

ตนเองและของหนวย มีความเปนทหารอาชีพ (Professionalism) มีความรัก          

ความภาคภูมิใจในอาชีพของตน คํานึงถึงเกียรติและศักด์ิศรีของตนเองและทําเพื่อ

ประโยชนสวนรวมตลอดเวลา หนวยจะตองใหความสําคัญในการสรรหาและคัดเลือก   

กําลังพลเขามาบรรจ ุโดยใชระบบคุณธรรม เพื่อใหไดกําลังพลท่ีดี มีความรูความสามารถ

เขามาปฏิบัติงาน และเมื่อเขามาปฏิบัติงานแลว หนวยควรเพิ่มพูนความรูความสามารถ

ใหกับกําลังพล โดยสงเสริมใหเขารับการฝกอบรมหลักสูตรตามแนวทางรับราชการ      

การฝกอบรมโดยทําการเปดการเรียนการสอนในหนวยทหาร (Unit School) สงเสริมให

กําลังพลศึกษาหาความรู เพิ่ม เ ติมนอกเวลาราชการ เชน สง เส ริมให ศึกษา ใน

ระดับอุดมศึกษาตามสถาบันการศึกษาในพื้นท่ี เปนตน สวนการดําเนินการ ดานสวัสดิการ

ถือไดวาเปนปจจัยเสริมท่ีทําใหลดภาระคาใชจายของกําลังพลและทําใหเกิดความรักหนวย 

เชนโครงการอาหารกลางวัน การมอบทุนการศึกษาใหกับบุตรกําลังพล  การดูแลบุตรผูท่ีมี

ความตองการพิเศษของกําลังพล การจัดพื้นท่ีใหประกอบอาชีพเสริม การสงเสริมและ

สนับสนุนกลุมอาชีพแมบานกําลังพล เปนตน ปจจุบันมณฑลทหารบกท่ี 25 ไดดําเนินการ

ในหลายๆ ดานอยางเปนรูปธรรมแลว อยางไรก็ตามกองทัพบกควรท่ีจะเนนใหหนวย    
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ข้ึนตรงของกองทัพบก ใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลของหนวย โดยศึกษาและนํา

แนวทางจากองคกรตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีประสบผลสําเร็จ มาประยุกตใชใหเขากับ

วัฒนธรรมหนวย รวมท้ังเจตนารมณและนโยบายของผูบังคับบัญชาและหนวยเหนือ เพื่อ

พัฒนากําลังพลของหนวยใหเปนกําลังพล ท่ีมีความรูความสามารถ  มีทักษะในการ

ปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย สงผลใหการปฏิบัติงานของหนวยมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

สามารถบรรลุภารกิจท่ีไดรับและตอบสนองตอ ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งเปนแผนการพัฒนา

ประเทศ ท่ีไดกําหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาใหหนวยงานของรัฐทุกภาคสวนตองทํา

ตาม เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนประเทศไทย ท่ีวา “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน”  
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