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The study of increasing the capacity of the Royal Thai Army Primer Factory in
response to the 20-years national strategy .This project has purposes to study
the factors and the capacity that has an effect on increasing the production
capacity of the small-barreled shells primer of the Royal Thai Army's Primer
Factory by using Environment Analysis (SWOT Analysis). Found that human
resources, machinery, and production processes are effected to increase the
production capability of the Royal Thai Army's Primer Factory. Therefore, the
strategy was proposed to clear concrete and  achieve  the  goal. Whether it
be, the personnel dealing with human resource management. In terms of
technology, tools, and machine are using appropriate maintenance work
improvement together with energy-saving measures. The production process is
using quality control to reduce the rate of loss from production.  All of these
factors are important and support each other, affecting to increase the overall
Capacity  of  the  factory.



กิตติกรรมประกาศ

เอกสารวิจัยสวนบคุคลฉบบัน้ีสาํเร็จลงไดดวยความกรุณาจากคณาจารยของวิทยาลัยการทัพ
บกทุกทานท่ีกรุณาประสิทธิประสาทวิชาใหความรูและประสบการณท่ีทรงคุณคาอยางสูง
โดยเฉพาะอยางย่ิงอาจารยท่ีปรึกษา พันเอกหญิง กัญญนัฏ  แสงภัทรเนตร  ท่ีกรุณาใหแนวคิด
ท่ีเปนประโยชนในการจัดทําเอกสารวิจัยสวนบุคคล รวมถึงตรวจสอบตนฉบับอยางละเอียดจน
ทําใหงานวิจัยน้ีเสร็จสมบูรณ นอกเหนือจากขอแนะนําทางวิชาการ อันเปนประโยชนในการวิจัย
แลว ยังไดรับกําลังใจและคําช้ีแนะท่ีเปนประโยชนย่ิง

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ พนัเอก สรุวิช  ฟองคํา ผูทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา ที่กรุณาสนับสนุนขอมูล
อันเปนประโยชนตอการวิจัย พันเอก ชนะชัย พลเตชา ประธานกรรมการ ที่กรุณาให
คําแนะนําและคําปรึกษา รวมถึง พลตรี มหศักดิ ์ เทพหัสดิน ณ อยุธยา ผูบัญชาการวิทยาลัยการ
ทัพบก  ท่ีกรุณาอนุมัติใหผูวิจัยไดทําการศึกษาวิจัย

ขอขอบคุณผูอยูเบ้ืองหลังทุกทานท่ีคอยเปนกําลังใจ ในการทําวิจยัฉบับน้ี ใหสาํเร็จสมบูรณได
สมตามความมุงหวัง ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจยัคร้ังน้ีผูวิจยัขอมอบใหผูท่ีมีสวนรวมใน
งานวิจัยดังกลาวขางตนทุกทานดวยความเคารพรัก และหวังวาวิจัยฉบับน้ีนาจะเปน
ประโยชนกอใหเกิดผลดีตอกองทัพบก และประเทศชาติสืบไป
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การเพิ่มขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวนระเบิด
กองทัพบกไทย เพื่อสนองตอยุทธศาสตรชาต ิ20 ป

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ.2561-25801 มีวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง  ม่ังค่ัง ย่ังยืน
เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ภายใต
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานความมั่นคงมีเปาหมายใหประเทศชาติมั่นคงประชาชน มั่งคั่ง
กองทัพหนวยงานความม่ันคงมีความพรอมในการปองกันและแกไขปญหาความม่ันคง  ปองกัน
และรักษาอธิปไตยของประเทศและเผชิญกับภัยคุกคามในทุกมิติทุกรูปแบบและทุกระดับ
ยุทธศาสตรชาติใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตางๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกัน อันจะ
กอใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกันไปสูเปาหมายดังกลาวโดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี122 (2560-2564) ในยุทธศาสตรการเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติไดกําหนด
แนวทางในการพัฒนาเสริมสรางศักยภาพการปองกันประเทศใหความสําคัญดานพัฒนา
อตุสาหกรรมปองกันประเทศ สงเสริมการวิจัยและพัฒนาควบคูไปกับการสรางความรวมมือ
ระหวางภาครัฐ เอกชนและมิตรประเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาอาวุธ
ยุทโธปกรณและยุทธภัณฑพรอมทั้งสงเสริมนวัตกรรมดานอุตสาหกรรมปองกันประเทศ
พระราชบัญญัติจดัระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ.25513 กําหนดใหกระทรวงกลาโหม
มีอํานาจหนาที่ประการหนึ่งคือศึกษาวิจัยพัฒนาดําเนินการดานอุตสาหกรรมปองกันประเทศ
และพลังงานทหาร ในสวนของกองทัพบกไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติงาน ในดานการสง
กําลังบํารุง โดยใหมีการพัฒนาและสงเสริมขีดความสามารถในการผลิตและการซอมบํารุง
อาวุธยุทโธปกรณใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรมสามารถพึ่งพาตนเองทั้งในยามปกติและยาม
สงคราม ลดการนําเขาจากตางประเทศ4 เพื่อสนับสนุนภารกิจของกองทัพบก ในการเตรียม
กาํลัง และการใชกําลังในการปองกันราชอาณาจักร5  ซึ่งอาวุธยุทโธปกรณถือเปนอีกปจจัย
หน่ึงท่ีมีความสําคัญ โดยเฉพาะยุทโธปกรณสายสรรพาวุธจําพวกกระสุนปนเล็กท่ีมีความ
ตองการจาํนวนมากทั้งการสนับสนุนการฝกตามวงรอบประจําป6 เชน การฝกเปนหนวย หมู
ตอน หมวด กองรอย  กองพัน การฝกทหารใหม เปนตน และการสนับสนุนทางดานยุทธการ
เชน ภารกิจปองกันประเทศตามแนวชายแดน การปฏิบัติภารกิจในการแกไขปญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต เปนตน

ในสถานการณปจจุบันกองทัพบกมีขีดความสามารถในการผลิตกระสุนปนเล็กไดเอง โดยมี
โรงงานผลติกระสุนปนเล็ก  กองโรงงานชางแสง  ศูนยอุตสาหการสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธ
ทหารบก รับผิดชอบการผลิตกระสุนครบนัดโดยการประกอบรวมยกเวนชนวนทายปลอก
กระสุนปนเล็ก ซึ่งโรงงานผลิตชนวนระเบิด เปนหนวยรับผิดชอบในการผลิตตามมาตรฐาน
MIL – P - 46610E(MU) ;  5  November 1973  เพื่อสนับสนุนโรงงานผลิตกระสุนปนเล็ก
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ดังกลาว

โรงงานผลิตชนวนระเบิด เปนหนวยขึ้นตรงของกองโรงงานวัตถุระเบิด ศูนยอุตสาหการ
สรรพาวุธ กรมสรรพาวุธทหารบก จดัข้ึนตามอัตราการจดัเฉพาะกิจท่ี 38207   ประกอบดวย
กองบังคับการโรงงาน แผนกตรวจคุณภาพ  แผนกแผนและวิศวกรรม  แผนกซอมบํารุง
แผนกสนับสนุน และ 3 แผนกผลิตชนวนระเบิด มีภารกิจความรับผิดชอบตอคุณภาพ ปริมาณ
ความประณีตของผลงานการผลิตชนวนทายปลอกกระสุนปนเล็กใหเปนไปตามนโยบายท่ี
กําหนด  ปจจุบันไดรับการบรรจุกําลังพล คิดเปนรอยละ 67.93 ของอัตราเต็ม (ขอมูล ณ 1
มกราคม 2563)  โรงงานแหงนี้จัดต้ังขึ้นโดยความชวยเหลือและสนับสนุนจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาในดานเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และวัตถุดิบในการผลิต ต้ังแตป พ.ศ.2505 เปนตน
มา อาคารโรงงานไดมาจากการดัดแปลงอาคารโรงงานเกาและกอสรางเพ่ิมเติม  มีขีด
ความสามารถผลิตชนวนทายปลอกกระสุนปนเล็กจํานวน 30 ลานชนวนตอปแตเนื่องจาก
สภาพของเคร่ืองจักรท่ีมีอายุการใชงานท่ียาวนานทําใหปจจุบันมี ขีดความสามารถในการผลิต
ลดลงเหลือจาํนวนประมาณ 20 ลานชนวนตอป  กําลังพลท่ีมีความรูความชํานาญในดานการ
ผลิตซึ่งไดรับการถายทอดจากสหรัฐอเมริกาในชวงเริ่มแรกนั้นไดเกษียณอายุราชการไปและมี
การทดแทนดวยกําลังพลประเภทพนักงานราชการเปนการทําสัญญาจางชั่วคราว กําลังพล
เหลาน้ีมีความคิดทีจ่ะลาออกจากหนวยงานหากสามารถหางานทีดี่กวา  ทําใหการถายทอด
องคความรูไมตอเน่ือง อีกท้ังกระบวนการผลิตชนวนทายปลอกกระสุนถือวาเปนงานท่ีมีความ
เส่ียงอันตรายเน่ืองจากตองทํางานเก่ียวของกับวัตถุระเบิดแรงสูงท่ีมีความไวตอการจดุระเบิด
ทําใหมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานจากการเกิดอุบัติเหตุที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลาหากมี
ขอผิดพลาดข้ึน และจากการท่ีกองทัพบกไดอนุมัติโครงการขยายขีดความสามารถโรงงานผลิต
กระสุนปนเล็ก กองโรงงานชางแสง ศูนยอุตสาหการสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบก
ใหสามารถผลิตกระสุนปนเล็กได 50 ลานชนวนตอป8

จากท่ีไดกลาวมาแลวขางตนทําใหเห็นวามีความจําเปนในการเพิ่มขีดความสามารถของ
โรงงานผลิตชนวนระเบิด กองโรงงานวัตถุระเบิด ศูนยอุตสาหการสรรพาวุธ กรมสรรพาวุธ
ทหารบก ใหสามารถผลิตชนวนทายปลอกกระสุนปนเล็กไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ
สนับสนุนภารกิจของกองทัพบกในอนาคต และสนองตอยุทธศาสตรชาติ  20  ปตอไป  โดยได
ศึกษาจากขอมูล เอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของนํามาวิเคราะห สังเคราะหใน  3  ประเด็น
ประกอบดวย สภาพแวดลอม ปจจัยที่มีผลตอการเพิ่มขีดความสามารถ และกลยุทธในการ
เพ่ิมขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวนระเบิด
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สภาพแวดลอมของโรงงานผลิตชนวนระเบิด

การวิเคราะหสภาพแวดลอม  SWOT  Analysis ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ
สําหรับองคกรชวยใหผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายในและหา
โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปจจัย
เหลานี้ตอการทํางานขององคกร9 การวิเคราะหตามหลักการ SWOT ตองหาจุดแข็งเพือ่ลบ
จุดออนรวมถึงหากลยุทธสรางความแข็งแกรงภายใตโอกาสท่ีเกิดข้ึนเพือ่หลกีเลีย่งผลกระทบ
จากอุปสรรคตางๆ ดังนั้น SWOT จึงเปนหลักการวิเคราะหและวางแผนการทํางานขององคกร
เพ่ือใหบรรลุความสําเร็จและมีประสทิธิภาพท่ีดีย่ิงข้ึน10 จากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมของ
โรงงานผลิตชนวนระเบิดมีดังน้ี

จุดแข็ง (Strength)

โรงงานผลิตชนวนระเบิดเปนหนวยงานราชการท่ีผลิตชนวนทายกระสุนปนเล็กเพียงแหงเดียว
ในประเทศไทย  กาํลังพลมขีวัญกําลังใจจากการปฏิบัติงานเน่ืองจากไดรับเงินคาฝาอันตราย
ประเภทช่ัวคราวจากการผลติท่ีเก่ียวของกับวัตถุระเบิด  สามารถผลิตชนวนทายปลอกกระสุน
ปนเล็กใหกับกองทัพบกแตเพียงผูเดียว ราคาชนวนทายปลอกที่โรงงานผลิตมีตนทุนถูกกวา
การจัดหาจากเอกชน และไดรับการถายทอดเทคโนโลยีในการผลิตจากประเทศสหรัฐอเมริกา
เปนมาตรฐานท่ีใชทั่วไปในกลุมประเทศนาโต

จุดออน (Weakness)

เคร่ืองจักร อุปกรณ อาคารตลอดจนสิ่งอุปกรณภายในโรงงานมีอายุการใชงานมานานเกา
ลาสมัย เสียบอย  กฎระเบียบขอบังคับตางๆ ไมเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน เชน การ
บริหารงานมีอุปสรรคจากระเบียบการจัดซื้อจัดจางในการจัดหาวัสดุชวยผลิต การจางซอม
บํารุงเคร่ืองจักรท่ีชํารุดทําใหขาดความคลองตัว  การบริหารจดัการโรงงานมีขอจํากัดในบาง
เรื่องตองประสานหนวยงานที่เก่ียวของ เชน การขนสงวัสดุชวยผลิต การซอมระบบไฟฟาที่
ชํารุด  เปนตน  ลูกจางประจําที่มีองคความรูในการผลิตมีอายุมากขึ้นสวนใหญเกษียณอายุไป
และไดรับการบรรจุกําลังพลประเภทพนักงานราชการทดแทน ทําใหการถายทอดองค
ความรูไมตอเน่ือง

โอกาส (Opportunity)

รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมปองกันประเทศใหมีการพัฒนาอยางย่ังยืน รัฐมีการ

ผลักดันการปฏิรูปการวิจัยและการพัฒนา กระทรวงกลาโหมมีนโยบายสนับสนุน



4

อุตสาหกรรมปองกันประเทศเพ่ือการพ่ึงพาตนเองไดท้ังในยามปกติและยามสงคราม และการ
มีความรวมมือกับหนวยงานวิจัยตาง ๆ ของภาครัฐกับภาคเอกชนและมหาวิทยาลยัตาง ๆ

อุปสรรคหรือภัยคุกคาม (Threat)

วัสดุชวยผลิตหลักที่ใชในการผลิตชนวนทายมีราคาสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ไดแก แผนทองเหลือง
สารเคมี กระดาษปดหนาดิน และราคาเช้ือเพลิง  ทําใหตนทุนการดําเนินงานสูงข้ึนตามไปดวย

เม่ือนําผลท่ีไดไปวิเคราะหแมทริคซ อุปสรรค – โอกาส – จุดออน – จุดแข็ง (TOWS)  ซ่ึงเปน

แมทริคซที่แสดงความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายในและภายนอก11 ทําใหทราบวา

โรงงานผลิตชนวนระเบิดอยูในตําแหนงจุดแข็งและมีโอกาส ถือเปนตําแหนงรุกราน

(Aggressive strategy) กลยุทธที่ควรนํามาใชคือ การเจาะตลาด การพัฒนาตลาด การพัฒนา

ผลิตภัณฑ การรวมตัวไปขางหลัง การรวมตัวไปขางหนา  การรวมตัวในแนวนอน การกระจาย

ธุรกิจที่แตกตางไปจากเดิม  การกระจายธุรกิจจากจุดศูนยกลาง การกระจายธุรกิจใน

แนวนอน หรือ กลยุทธผสม  และเม่ือนําไปวิเคราะหแมทริคซการประเมินปจจัยภายใน –

การประเมินปจจัยภายนอก (IE matrix) พบวาโรงงานผลิตชนวนระเบิดมีปจจัยภายใน

ปานกลางและปจจัยภายนอกปานกลาง เปนสถานการณการประคับประคองและ

การบํารุงรักษา กลยุทธท่ีควรนํามาใชคือ การเจาะตลาดเปนการพยายามในการดําเนินงาน

มากข้ึน เพ่ิมยอดผลิตภัณฑเดิม และการพัฒนาผลิตภัณฑเปนการพยายามเพิ่ม ปรับปรุง

ผลิตภัณฑหรือพัฒนาผลิตภัณฑใหม  เรงสรางขยายการผลิตเพื่อสอดคลองกับความตองการ

ของผูใช  อยางไรก็ตามการพัฒนาผลิตภัณฑหรือขยายการผลิตใหมีประสิทธิภาพนั้นจะตอง

คํานึงถึงปจจัยท่ีมีผลตอการผลิตท้ังดานบุคลากร เคร่ืองจกัร และกระบวนการผลิตท่ีสามารถ

ใหผลผลติท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป  ท้ังน้ีเพ่ือความสามารถในการ

แขงขันน่ันเอง

ปจจัยท่ีมผีลตอการเพ่ิมขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวนระเบิด

ดานบุคลากร

โรงงานผลิตชนวนระเบิดมีบุคลากรประกอบไปดวยกําลังพล  4 ประเภท ไดแก นายทหาร
ช้ันสัญญาบัตรทําหนาท่ีในการปกครองบังคับบัญชา กํากับดูแลการปฏิบัติงานของกําลังพลให
เปนไปตามนโยบายท่ีกําหนด ตามภารกิจท่ีไดรับมอบหมาย การดูแลดานสวัสดิการ การบํารุง
ขวัญการใหพิจารณาบําเหน็จ คาตอบแทน การบริหารงานบุคคล การเพิ่มพูนความรูตาม
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ระยะเวลา การจัดการเรียนการสอนภายในหนวย เปนตน กําลังพลสวนใหญของหนวยเปน
นายทหารช้ันประทวน ลูกจางประจํา และพนักงานราชการ เปนบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถในดานฝมือชาง ทําหนาท่ีในสายการผลติโดยตรง หรือทําหนาท่ีในการสนับสนุน
ใหสายการผลติเปนไปดวยความเรียบรอย ไดแก งานธุรการ งานบริการ งานซอมบํารุง งาน
สงกําลัง เปนตน ท้ังน้ีผูท่ีมีความรูความสามารถและมีประสบการณในการทํางานจะไดรับ
มอบหมายใหเปนหัวหนาสวนงานมีหนาท่ีในการกํากับดูแลควบคุมการปฏิบัติในสวนงานของ
ตนเองใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการผลิต รวมถงึการเขาไปแกไขปญหาเบ้ืองตน
ใหกับสวนงาน หรือรายงานตามสายการบังคับบัญชาเพ่ือดําเนินการแกไขตอไป

เห็นไดวาบุคลากรของหนวยเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากกวาทรัพยากรทุกชนิด เพราะ
บุคลากรสามารถใชความรูและทักษะในการเปล่ียนแปลงทรัพยากรอ่ืนๆ ขององคกรเปนสินคา
และบริการในการสรางกําไรและสิ่งมีคาอ่ืนๆใหกับองคกร12 ขีดความสามารถขององคกร
ข้ึนอยูกับสมรรถนะของบุคลากรและความสามารถในการตอบสนองตอการผลิตหรือใหบริการ
ขององคกร สมรรถนะของบุคลากรแตละคนนั้นมีความแตกตางกัน ซึ่งอาจจะติดตัวมาตั้งแต
เกิดหรือเปนพรสวรรคจากประสบการณการทํางานและอาจเกิดจากการพัฒนาขึ้นภายหลัง
จากการฝกอบรมหรือการศึกษาเพิ่มเติม  ทั้งน้ีกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยสามารถ
แบงออกเปน 4 ดาน13  ไดแก 1) การจัดหาทรัพยากรมนุษยโดยเริ่มต้ังแตการวางแผนการใช
แรงงาน ประเมนิศักยภาพกําลังพล และการจัดสรรกําลังพลใหเหมาะสมกับงาน เพื่อใหการ
ทํางานเปนไปอยางราบรื่นไมติดขัด ขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ 2) การใหรางวัลแก
กําลังพลสอดคลองกับผลการปฏิบัติงาน เปนการเพิ่มขวัญกําลังใจบุคลากรในการทุมเท ใสใจ
ในรายละเอียดของงานท่ีทํา สงผลใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ลดขอผดิพลาดให
นอยลงเชน การพิจารณาบําเหน็จความดีความชอบประจําป การใหรางวัลผูท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดีเยีย่ม 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการอบรมพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ
เพ่ิมสูงข้ึน ท้ังในดานทักษะองคความรูรวมถึงทักษะใหมๆ ท่ีไมเก่ียวของกับงานโดยตรง แตเห็น
วามคีวามสาํคัญเชน การอบรมการเปนผูนํา  การอบรมการทํางานเปนทีม ซึ่งทุกสิ่งทุกอยาง
จะชวยสงเสริมศักยภาพของพนักงานแลวก็ยังชวยใหองคกรมีศักยภาพมากข้ึนตามไปดวย
และ 4) การปกปองและธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยเปนการดําเนินการเพ่ือใหกําลังพลมีความ
ผูกพันกับองคกร ไดแกการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในองคกร การดูแลระบบการจาย
เงนิเดือนรวมไปถึงการบริหารจัดการดานการเงินที่เกี่ยวของกับกําลังพล  เชน ประกันสังคม
ประกันสุขภาพกองทุน  คาชดเชยในกรณีตางๆ เปนตน รวมไปถึงการแกปญหาและลดความ
ขัดแยงในองคกรท้ังความขัดแยงในเร่ืองสวนตัวและในเร่ืองงาน เพื่อลดปญหาและชวย
แกปญหาเมื่อเกิดวิกฤติตาง ๆ  การจัดการทรัพยากรมนุษยจะตองใสใจดําเนินการอยาง
รอบคอบและจริงจัง  เพราะหากทําไดอยางมีประสิทธิภาพแลว สามารถสงเสริมใหบุคลากรใน
องคกรมีศักยภาพเพ่ิมมากข้ึนสงผลตอการดําเนินการขององคกรใหมีประสิทธิภาพตามไปดวย
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ซึ่งมีผลตอการเพิ่มผลผลิตดวยเชนกัน14

การเพิ่มผลผลิตขององคกรกอใหเกิดประโยชนแกทุกฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนความรับผิดชอบ
ของทุกคนผูบริหารตองมีความเขาใจในเรื่องการเพิ่มผลผลิตและใหการสนับสนุนการดําเนิน
กจิกรรมอยางเต็มที ่ในขณะเดียวกัน ฝายพนักงานตองใหความรวมมือ โดยการทํางานอยาง
เต็มความสามารถและเพิ่มทักษะการทํางานใหสูงขึ้น โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด
ภายใตองคประกอบที่สําคัญคือ 1) คุณภาพของการผลิต เพื่อตอบสนองความตองการของ
ลูกคาและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 2) ตนทุนการดําเนินงานคาใชจายที่ใชไปเพื่อ
ดําเนินการผลิต เร่ิมต้ังแตการออกแบบการผลิต การตรวจสอบ การจัดเก็บ การขนสง
3) การสงมอบ เปนการสงมอบสนิคาหรือบริการใหกับหนวยงานถัดไป ซ่ึงถือวาเปนลูกคาของ
เราไดอยางตรงเวลา มจีาํนวนครบถวน และมีคุณสมบัติตรงตามที่ลูกคากําหนด เปนการชวย
ใหหนวยงานไดเปรียบในการแขงขัน  4) ความปลอดภัย การสรางสภาพแวดลอมในการ
ทํางานใหมีความปลอดภัย ไมเปนอันตรายกับพนักงาน ซึ่งสงผลใหกําลังพลผูปฏิบัติงานมี
ความม่ันใจในการปฏิบัติงาน เปนการปองกันการสูญเสียจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ เจ็บปวย
ทรัพยสินเสียหายและความสูญเสียเน่ืองจากกระบวนการผลิต 5) ขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน ซ่ึงการวัดระดับความรูสึกของพนักงานทําไดยาก แตสามารถสังเกตดูจากพฤติกรรมมี
ความกระตือรือรนในการทํางาน ความซื่อสัตย จงรักภักดตีอองคกรความสามัคคี ความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ซึ่งนําไปสูจุดมุงหมายที่องคกรกําหนดไว 6) สิ่งแวดลอม ตองทําการรักษา
สงวน ซอมแซม ปรับปรุง และใชประโยชนตามความตองการอยางมีเหตุผลเพื่อใหเกิด
คุณภาพสูงสุดโดยการดําเนินการผลิตตองไมทําลายสิ่งแวดลอมในชุมชนเนื่องจาก
สภาพแวดลอมตาง ๆ  ลวนสงผลตอสุขภาพของสมาชิกในชุมชนและโรงงานก็เปนสวนหนึ่ง
ของชุมชน และ 7) จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจซึ่งเปนขอกําหนดใหองคกรยึดถือปฏิบัติ
เพื่อควบคุมการประพฤติใหอยูในหลักความดีงามโดยมีจุดมุงหมายเพื่อคนและเพื่องานสงผล
ตอศักด์ิศรี ช่ือเสียงขององคกร ท้ังน้ีการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเปนพนักงานท่ีมีคุณภาพ มี
ความรูความสามารถหรือมีทักษะและความชํานาญสามารถทําการผลิตท่ีมีคุณภาพไดแม
จะตองใชเงินลงทุน  และเวลาก็ตาม  แตก็ใหผลท่ีคุมคายิ่งตอองคกรเพราะทําใหองคกร
สามารถลดคาใชจายเก่ียวกับส่ิงท่ีไมมีคุณภาพหรือความสูญเสยีตาง ๆ ได15

ดังนัน้การจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดีไมวาจะเปนการจัดสวัสดิการและความมั่นคงทางดาน
ความปลอดภัยในการทํางานใหกับพนักงาน/ลูกจางและเห็นถึงความสําคัญของแรงงานซึ่งใน
การสรางความปลอดภัยในสถานท่ีประกอบการและในการทํางานน้ันจะเปนการสรางความพงึ
พอใจและการอยากมสีวนรวมในการทํางานใหกับพนักงาน/ลูกจาง16 การทีพ่นักงาน/ลูกจาง
เกิดความรูสึกไมอยากทํางานเกิดความเครียดในการทํางานจะมีผลตอการลดผลผลิตของ
องคกร17 นอกจากนี้ผลของการทํางานของพนักงาน/ลูกจางยังไดรับอิทธิพลมาจากแรงกระตุน



7

หรือแรงจูงใจจากการจายคาตอบแทน/ระบบการใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจและเปนสิ่ง
กระตุนในการสรางผลงานเพื่อเปนการสนับสนนุวิธีการปฏิบัติงานสงผลไปถึงการเพิ่มผลิตของ
องคกรจากนวัตกรรมการทํางานท่ีเกิดข้ึน18 สอดคลองกับการศึกษาผลของระดับการจาย
คาตอบแทนท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานในองคกรซึ่งวัดจากผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน พบวา
ระดับการจายเงินคาตอบแทนมีผลตอการเพิ่มผลผลิตขององคกรและผลการดําเนินงานของ
องคกร โดยตองสรางแรงจูงใจในการทํางานใหเกิดในองคกรสวนการวางแผนเพื่อการจัดหา
พนักงาน/ลูกจางเขาทํางานเปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีมีผลกระทบของการเพ่ิมผลผลิต แสดงใหเห็น
วาความพยายามในการพัฒนาในเรื่องของการวางแผนการจัดหาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่
สาํคัญสาํหรับองคกรที่เกี่ยวของกับการผลิตที่จะตองสามารถปรับตัวใหทันกับความตองการ
ของลูกคาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา19 การท่ีองคกรตองมีการขยายการผลิตหรือมี
การขยายโรงงานออกไปทําใหการจัดหาทรัพยากรมนุษย การจัดสรรในสวนของแรงงาน
การคัดเลือกแรงงาน และการไดรับโอกาสในการจางงานท่ีเทาเทียมกันเปนส่ิงเพ่ิม
ผลตอบแทนใหกับองคกรได โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรใหความสําคัญ
กับการจัดการทรัพยากรมนุษยเพราะการจัดการทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน
ของหนาทีข่องการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลอยางมาก  การจัดการตองตระหนักวาการ
ตัดสินใจในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งจะสงผลกระทบตอพื้นที่อื่น ๆ ของ
องคกรดวย บริษัทหรือองคกรท่ีเนนการสรรหาผูสมัครงานท่ีมีคุณภาพและคุณสมบัติสูงแตไม
สนใจการจายคาตอบแทนท่ีพึงพอใจจะทําใหสูญเสียเวลาความพยายามและเงิน  นอกจากน้ัน
ระบบการจายคาตอบแทนขององคกรจะไมเพียงพอหากบุคลากรหรือพนักงานไมไดรับการ
ดูแลสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยและสุขภาพท่ีดีในการทํางาน และถาระบบการจาย
คาตอบแทนขององคกรจายในอัตราท่ีตํ่ากวาอัตราท่ัวไปในตลาด องคกรจะไดเพยีงแคข้ันตอน
การจางงานและอบรมพนักงานใหมเทาน้ัน และจะเห็นการจากไปของบุคคลเหลาน้ัน
เน่ืองจากการแขงขันของตลาดแรงงานท่ีตองการผลตอบแทนท่ีสูงกวา20

กลาวไดวาการจัดการทรัพยากรมนุษยน้ัน เปนเคร่ืองมือในการจัดการองคกรที่สําคัญ
ซึ่งการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพจะสรางความสามารถดานตางๆ ในการแขงขัน
สงผลตอการดําเนนิงานและการเพิ่มผลผลิตในองคกรใหสูงขึ้นได ดังนั้นถือไดวาบุคลากรเปน
ทรัพยากรท่ีมีความสําคัญตอองคกรอยางยิ่ง  การเปนทรัพยากรท่ีมีชีวิตจิตใจ มีอารมณ
มีสติปญญา และมีความรูสึก สามารถสรางคุณคา และมูลคาเพิ่มได โดยผานการเรียนรู
การเพ่ิมทักษะความสามารถ สามารถนําองคกรไปสูเปาหมายไดอยางม่ันคงและเจริญกาวหนา
ตอไป

ดานเทคโนโลยี เครื่องมือ และเครื่องจักร

โรงงานผลิตชนวนระเบิดมีเทคโนโลยี  เคร่ืองมือ และเคร่ืองจักรอยูในสายการผลิต   ไดแก
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1) สายการผลิตโลหะ เชนเครื่องผลิตจอกชนวน เคร่ืองผลิตทั่งชนวน  เครื่องลาง จอก  และ
ทั่งชนวน เปนตน 2) สายการผลิตดินชนวนทาย เชน เครื่องกวน TNR เครื่องผสมดินชนวน
เปนตน และ 3) สายการสนับสนุนการผลิต เชน เคร่ืองอบและผึ่งชนวนทาย เคร่ืองรักษา
อุณหภูมิ เคร่ืองผลิตไอน้ํา เปนตน เครื่องจักรเหลานี้สวนใหญมีอายุการใชงานที่ยาวนาน มี
การชํารุดหลวมคลอน  ผลการปฏิบัติงานจึงลดลงไปบางซึ่งดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานของ
เคร่ืองจักรมี 3 ดาน ประกอบดวย ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และการเพ่ิมผลผลิต21 ดังนั้น
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิดในการเพิ่มผลผลิต
ประสิทธิผลหมายถึงการบรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีพงึปรารถนาหรือเปนไปตามท่ี
คาดหวังไว เปนการวัดขีดความสามารถในการใหผลผลิตท่ีไดจริงเปรียบเทียบกับขีด
ความสามารถของเคร่ืองจักรท่ีกําหนดไว  สําหรับประสิทธิภาพ หมายถึงผลสําเร็จท่ีพจิารณา
ในแงของเศรษฐศาสตรท่ีมีตัวบงช้ี ไดแก ความประหยัดหรือความคุมคา ความทันเวลา และมี
คุณภาพ

ปจจุบันตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับเครื่องจักรโดยตรงที่ ไดรับความนิยมและหลายบริษัทได
นํามาใชมากข้ึนคือการวัดประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรซ่ึงเปนตัวช้ีวัดท่ีครอบคลุมถึงการ
วัดประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักรที่เปนการวัดในเชิงปริมาณของผลผลิตท่ีควรจะได
รวมถึงการวัดประสิทธิผลของการทํางานของเครื่องจักรที่เปนการวัดในเชิงคุณภาพของ
ผลผลิตท่ีคาดหวัง22 ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักรประกอบดวยตัวแปรทั้งหมด 3 คา
ไดแก อัตราการเดินเครื่อง (Availability Rate) สมรรถนะการเดินเครื่อง (Performance
Rate) และอตัราคุณภาพ (Quality Rate) ซึ่งทั้งสามคานี้มีความสัมพันธกันหากคาตัวแปรใด
ตัวแปรหน่ึงไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดก็จะสงผลตอคาประสิทธิผลโดยรวมของเคร่ืองจักรไม
เปนไปตามเปาหมายท่ีวางไวซ่ึงเปนส่ิงท่ีทาทายตอการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง อัตราการ
เดินเคร่ืองเปนความพรอมของเคร่ืองจักรในการทํางานของเคร่ืองจักรโดยเปนการเปรียบเทียบ
ระหวางเวลาเดินเคร่ืองจักรกับเวลาท่ีเคร่ืองจักรตองรับภาระงาน  การเสียอัตราการเดินเคร่ือง
สาเหตุมาจากการเกิดเวลาสูญเปลาหรือเวลารอคอยในกระบวนการผลิตมากเกินไปการ
เปล่ียนรุนผลิตภัณฑ ไดแก การเปล่ียน Punch and Die นานเกินไป การปรับต้ังเคร่ืองจักรใช
เวลานานการเคลียรกระบวนการบอยคร้ังและเวลาในการเคลียรความสะอาดเครื่องจักร
ภายในบางจุดไมสามารถท่ีจะทําไดรวดเร็วรวมถึงสาเหตุจากเหตุขัดของของเคร่ืองจักร
(Machine Break Down)  มาตรการปรับปรุงตามสาเหตุโดยการจดัทํามาตรฐานเวลาในการ
เปล่ียน Punch and Die การปรับต้ังเคร่ืองจักร และการเคลียรไลนโดยแกไขดวยการควบคุม
เวลาเปล่ียนใหเปนมาตรฐานเดียวกันและปรับปรุงเวลาการเขาทํางานเพ่ือลดเวลาสูญเปลาใน
กระบวนการผลิตจากสาเหตุที่เกดิจากการรอคอยในชวงเริ่มผลิตตนสัปดาหและเวลาสูญเปลา
เม่ือหยุดผลิตในชวงปลายสัปดาห  ดังน้ันจึงทําการปรับปรุงตารางเวลาการทํางานของ
พนักงานใหมโดยกําหนดใหตําแหนงของพนักงานที่เกี่ยวของกับสายการผลิตเขาทํางานตาม
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เวลาที่กําหนดซึ่งผลจากการเปลี่ยนวิธีการใหมสามารถที่จะลดเวลาสูญเสียในกระบวนการ
ผลิตสมรรถนะการเดินเคร่ืองเปนขีดความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจักร การสูญเสีย
สมรรถนะการเดินเครื่องมีสาเหตุมาจากการหยุดเล็กนอย การเดินเครื่องตัวเปลา และการ
สูญเสียความเร็วของเคร่ืองจักร การปรับปรุงสมรรถนะการเดินเคร่ืองใหมากข้ึนโดยหาเทคนิค
เพิ่มความเร็วในการผลิต หรือเพิ่มจํานวนผลผลิตแตละครั้งใหมากขึ้น เชนออกแบบเครื่องมือ
Punch and Die ที่มากข้ึน แตตองระวังไมทําใหเครื่องจักรทํางานมากเกินกําลังอาจทําให
เคร่ืองจักรเกิดความเสียหายได หรือใชวิธีการเปลี่ยนเคร่ืองจักรท่ีมีเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมี
สมรรถนะการผลิตที่มากขึ้น  สวนอัตราคุณภาพของเครื่องจักรเปนความสามารถในการผลิต
ผลิตภณัฑท่ีเปนของดีตรงตามขอกําหนดของเครื่องจักร การสูญเสียดานคุณภาพมีสาเหตุมา
จากความสูญเสียเนือ่งจากมีช้ินงานจากการผลิตทีไ่มไดตามมาตรฐานกลายเปนของเสีย มัก
เกิดจากการชํารุดบกพรองของเครื่องจักรจําเปนตองไดรับการซอมแซม ชวงเริ่มตนของการ
ผลิตท่ีมีการปรับต้ังเคร่ืองจักร และการทดลองเดินเคร่ือง

การรักษาคุณภาพเครือ่งจกัรจาํเปนตองใชการบํารุงรักษาเพื่อการสงวนหรือรักษาเครื่องจักร
อุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการผลิตใหเปนไปตามคุณลักษณะเงื่อนไขการทํางานซึ่งการบํารุงรักษา
สามารถครอบคลุมไปถึงกิจกรรมหรืองานท่ีมีความสัมพันธกับการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร
อุปกรณหรือเปนการซอมเคร่ืองจักรอุปกรณตาง ๆ ใหอยูในสภาพปกติโดยกิจกรรมการ
บํารุงรักษาจําเปนตองใชอะไหลสํารอง กําลังคน เคร่ืองมือ และสิ่งอํานวยความสะดวก
การบํารุงรักษาจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับการผลิต23 การลดตนทุนคาใชจายในการ
บํารุงรักษาโดยการปรับลดเวลาปฏิบัติงานจะสามารถลดตนทุนคาใชจายของงานบํารุงรักษาให
ตํ่าลงได ซ่ึงสามารถชวยลดทรัพยากรและเพิ่มผลผลิตไดในท่ีสุด24 โดยปกติการจัดการ
บํารุงรักษาจะมุงไปท่ีการหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจัดการงานบํารุงรักษาเพ่ือสนับสนุน
ประสิทธิภาพการผลิตในดานความพรอมใชงานเคร่ืองจักร เชน ความพยายามที่จะจัด
โครงสรางองคกรบํารุงรักษาใหม  การเปลี่ยนแปลงโครงสรางขอมูลบํารุงรักษาเปนระบบ
สารสนเทศ ตลอดจนการจดัการดานบคุลากรที่ทําหนาที่ควบคุมระบบการจัดการบํารุงรักษา
เปนตน  ซึ่งเวลาในการซอมบํารุงรักษาถือวาเปนตัวแปรหน่ึงท่ีจะสงผลกระทบใหการใช
พลังงานในการผลิตเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไดทางออม  การใชเวลาในการบํารุงรักษาท่ีมากข้ึนทําให
คาใชจายในการบํารุงรักษามากข้ึนตามไปดวยเปนการเพ่ิมข้ึนของทรัพยากรผลิตซ่ึงจะสงผลให
เวลาในการเดินเคร่ืองจักรเพ่ือผลิตนอยลง  ทําใหผลผลิตลดลง การปรับปรุงงานบํารุงรักษาโดย
ลดเวลาในการบํารุงรักษาลงสามารถดําเนินการไดหลายแนวทางขึน้อยูกับชนิดของเครื่องจักร
วิธีการ และเทคนิคงานบํารุงรักษาโดยคนหาสาเหตุปญหาการใชเวลามากในงานบํารุงรักษา
ดวยการระดมสมองทีมงานที่มีความรูและประสบการณในงานแลวพิจารณาแนวทางแกไข
ปรับปรุง ไดแก การสรางระบบควบคุมดวยการมองเห็นเพื่อใหผูปฏิบัติงานสะดวกตอการ
ตรวจจับปญหาและสามารถเขาถึงจุดท่ียากตอการตรวจสอบกําหนดความถ่ีและวิธีการดําเนิน
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กิจกรรม เชน การทําความสะอาด การหลอลื่น การขันแนน รวมถึงการใหคําแนะนํากับ
ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับปญหาการทํางานจัดเตรียมเคร่ืองมือท่ีจําเปนไวในพ้ืนท่ีทํางานเพื่อให
สามารถหยิบใชงานไดสะดวก เตรียมใบงานแสดงการขัดของเพ่ือใชวิเคราะหปญหาและแกไข
ความผิดปกติที่ตรวจพบทําการสาธิตแนวทางดําเนินการบํารงุรักษากําหนดมาตรฐานการหลอ
ลื่นและดําเนินการตรวจสอบแรงดัน อณุหภูมิ มาตรฐานการทําความสะอาด เปนตน

เห็นไดวาปจจัยดานเทคโนโลยี เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรมีผลตอการเพ่ิมผลผลิต สามารถเห็น
ผลไดชัดเจนจากผลผลิตที่เครือ่งจักรสามารถผลิตไดวามปีระสิทธภิาพและประสทิธผิลมากนอย
เพียงใด  แตเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรจะทํางานไดสมบูรณตองไดรับการบํารุงรักษาท่ีเพียงพอเพ่ือ
รักษาขีดความสามารถตามที่กําหนดไว  หากตองการผลผลิตสูงข้ึนตองมีการปรับปรุง
เคร่ืองมือเคร่ืองจักรใหมีสมรรถนะในการผลิตมากข้ึน หรือการจัดหาเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรใหม
ที่มีเทคโนโลยีและสมรรถนะที่สูง

ดานกระบวนการผลิต

กระบวนการผลิตชนวนทายปลอกกระสุนปนเล็กของโรงงานดําเนินการผลิตตามคูมือ
FRANK FORD หมายเลข 956 ประกอบดวย 1) การผลติจอกชนวนและท่ังชนวนทายโดยการ
อัดขึน้รูป การลางทําความสะอาดและผึ่งแหง 2) การผลิตดินชนวนทายที่เปนระเบิดแรงสูง
จากการทําปฏิกิริยาของสารเคมีต้ังตนตามท่ีกําหนด การเคลาดินชนวนทาย และ 3) การ
ประกอบรวมชนวนทาย ไดแก การเรียงจอกชนวน การบรรจุดินชนวน การปดกระดาษปด
หนาดิน การหยอดแชล็ก การเรียงทั่งชนวน การอัดรวมชนวน การบรรจุชนวนทายลงกลัก
พลาสติก และการอบชนวนทาย ซ่ึงมีการตรวจสอบคุณภาพทุกข้ันตอน การเพ่ิมประสิทธิภาพ
โดยการปรับปรุงวิธีการทํางานของพนักงานและการลดหรือปองกันของเสียในกระบวนการ
ผลิตประกอบดวย การเพิ่มผลผลิตตามแนวคิดวิทยาศาสตรเปนสิ่งที่สามารถวัดคาไดทําให
สามารถมองเหน็ไดวาการทํางานน้ันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม  โดยอาจใชแนว
ทางการเพิ่มผลผลิตตามความเหมาะสมขององคกร25 ดังตอไปน้ี  1) ใชปจจัยการผลิตเทาเดิม
แตทําใหผลิตผลเพิ่มขึน้ 2) ใชปจจัยการผลิตนอยลงแตทําใหผลิตผลเทาเดิม 3) ใชปจจัยการ
ผลิตนอยลงแตทําใหผลิตผลเพ่ิมข้ึน 4) ใชปจจัยการผลิตเพ่ิมข้ึนแตทําใหผลิตผลเพิ่มข้ึน
มากกวา 5) ลดจํานวนผลิตผลลงจากเดิมโดยลดอัตราการใชปจจัยการผลิตในอัตราสวนที่
มากกวา ซึง่สอดคลองกับการหาคาอตัราผลิตภาพจากอัตราสวนของผลผลิตจริง (Output)
ตอทรัพยากรที่ใชจริง (Input)26 การลดความสูญเสียในขั้นตอนการผลิต  การเพิ่มผลผลิตได
สงูสุดนัน้จาํเปนตองลดความสูญเสียตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ เชน ความสูญเสียจากการผลิต
มากเกินไป ความสูญเสยีกระบวนการผลิตขาดประสิทธิผล เปนตน

การควบคุมคุณภาพ โดยใชเคร่ืองมือในการแกปญหาทางดานคุณภาพในกระบวนการทํางาน
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ซึ่งชวยศึกษาสภาพท่ัวไปของปญหา การเลือกปญหา การสํารวจสภาพปจจุบันของปญหา
การคนหา  และวิเคราะหสาเหตุแหงปญหาที่แทจริงเพื่อการแกไขไดถูกตองตลอดจนชวยใน
การจัดทํามาตรฐานและควบคุมติดตามผลอยางตอเน่ือง27  ประกอบดวย แผนตรวจสอบเปน
แผนงานที่ไดออกแบบมาอยางเฉพาะเจาะจงตองานนั้น ๆ โดยมีจุดประสงคที่จะเก็บขอมูล
สําคัญๆ ไดงายและเปนระบบ  แผนผังพาเรโตรแสดงใหเห็นขนาดของปญหาและเพื่อ
จัดลําดับความสําคัญของปญหา  กราฟแผนภาพประเภทใดประเภทหนึ่งที่เปนการนําเสนอ
ขอมูลเปนรูปภาพแทนคําบรรยายโดยมีเปาหมายทําใหผูดูกราฟสามารถเขาใจไดงายและ
รวดเร็วท่ีสุด  แผนผังแสดงเหตุและผลหรือผังกางปลาแสดงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
ทางคุณภาพกับปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  แผนผังการกระจายเปนผังที่ใชแสดงคาของขอมูลที่
เกิดจากความสัมพนัธของตัวแปรสองตัววามีแนวโนมไปในทางใดเพ่ือท่ีจะใชหาความสัมพนัธท่ี
แทจริง  แผนภูมิควบคุมแสดงคาที่ยอมรับไดตามขอกําหนดทางเทคนิคเพื่อเปนแนวทางใน
การควบคุมกระบวนการโดยการติดตามผลของขอมูลท่ีเกิดขึ้นเทียบกับคุณลักษณะทาง
เทคนิคดังกลาวแสดงเปนขีดจํากัดบนและขีดจํากัดลาง  และฮิสโตแกรมลักษณะเปนแผนภูมิ
แทงที่บอกถึงความถี่ที่เกิดขึ้นในแตละชั้นความถี่โดยแตละแทงจะวางเรียงติดกันแกนนอนจะ
กํากับดวยคาขอบบนและขอบลางของช้ันน้ันสวนแกนต้ังเปนคาความถ่ีความสงูของแตละแทง
ข้ึนอยูกับความถ่ีท่ีเกิดข้ึน

การออกแบบเคร่ืองมือชวยในการทํางาน28 เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ลักษณะเปนกระบวนการของการออกแบบและปรับปรุงเคร่ืองมือ วิธีการ และเทคนิค
ทีจ่าํเปนหลายๆ อยางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมและเพิ่ม
ผลผลิตใหสูงขึ้น  การออกแบบเครื่องมือที่เกี่ยวกับเครื่องจักรในอุตสาหกรรม และเครื่องมือ
พเิศษอื่น ๆ ทําใหการผลิตชิ้นงานทําไดอยางรวดเร็วและมีปริมาณสูง อีกทั้งยังทําใหสินคามี
คุณภาพ และประหยัดซ่ึงจะทําใหเปนท่ีแนใจวาสินคาท่ีผลิตออกไปจะไดผลตามตองการ
การศึกษาวิธีการทํางานเปนการบันทึก และวิเคราะหวิธีการทํางานที่เปนอยูหรือเสนอใหม
อยางมีระบบเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพชวยลดคาใชจาย และชวยในการปรับปรุงในดาน
กระบวนการ การวางผังโรงงาน การออกแบบโรงงาน และอุปกรณชวยลดความเมื่อยลาของ
พนักงานโดยยึดหลักกายศาสตรและสิ่งแวดลอมในการทํางานและการสรางมาตรฐาน และ
แผนควบคุมการสรางมาตรฐาน  การควบคุมไดถูกกําหนดดวยข้ันตอนการทํางานท่ีเปนระบบ
เพื่อปองกันการเกิดซ้ําของปญหาโดยตองระบุไวในวิธีการปฏิบัติงานและเขียนเปนขอกําหนด
ข้ึนมา เชน  ระเบียบเวลาการเขาทํางานของพนักงานในสวนของโรงงานเปนระเบียบปฏิบัติใน
สวนของพนักงาน  ระเบียบการลา วิธีการทํางานในแตละข้ันตอน เปนตน

เหน็ไดวาปจจัยดานกระบวนการผลิตเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการผลิตท่ีตองการ
ความเปนมาตรฐานตองผานกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบที่มีคุณภาพ
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การผลิต ตามลําดับข้ันตอน โดยการนําเคร่ืองมือควบคุมคุณภาพมาใชอยางเปนรูปธรรม
พยายามทําใหการใชทรัพยากรเกิดประโยชนอยางคุมคาสูงสุด เกิดเปนของเสียจากการผลิต
ใหเหลือนอยที่สุด

จากดังกลาวขางตน เห็นวาในการเพิ่มขีดความสามารถของโรงงานน้ัน จําเปนตองอาศัยการ
เพิ่มขีดความสามารถของปจจัยการผลิตทั้งดานบุคลากร ดานเทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องจักร
และดานกระบวนการผลิต ควบคูกันไป เน่ืองจากปจจัยดังกลาวลวนมีความสําคัญสนับสนุน
ขีดความสามารถซึ่งกันและกัน การมุงเนนพัฒนาปจจัยใด ปจจัยหน่ึงน้ันไมเพียงพอ เพราะ
สงผลตอการเพ่ิมขีดความสามารถของโรงงานเปนสวนรวม

กลยุทธการเพิ่มขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวนระเบิด กองทัพบกไทย
เพ่ือสนองตอยุทธศาสตรชาติ 20 ป

จากโครงสรางการจัดหนวย สถานภาพกําลังพล ขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวน
ระเบิดในปจจุบัน การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในภายนอก การกําหนดวัตถุประสงคหลกั
เพื่อความม่ันคงในยุทธศาสตรชาติ 20 ป การสงเสริมนวัตกรรมดานอุตสาหกรรมปองกัน
ประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  การพัฒนาดานอุตสาหกรรมปองกัน
ประเทศและพลังงานทหารของกระทรวงกลาโหม  และการสงเสริมขีดความสามารถในการ
ผลิตและการซอมบํารุงอาวุธยุทโธปกรณของกองทัพบกเพ่ือความสามารถในการพึง่พาตนเอง
โดยไดอนุมัติใหขยายขีดความสามารถในการผลิตกระสุนปนเล็กของกองทัพบกใหมากขึ้นนั้น
ทําใหโรงงานผลิตชนวนระเบิดมีความจําเปนตองเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตชนวนทาย
ปลอกกระสุนปนเล็กใหเพียงพอตอความตองการของกองทัพบก และนโยบายหนวยเหนือ
ผูวิจัยจงึเสนอกลยุทธในการเพิ่มขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวนระเบิด โดยการเพิ่ม
ขีดความสามารถปจจัยการผลิตท่ีเก่ียวของ ดังน้ี

ดานบุคลากร

การใชกลยุทธที่มีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง  โดยการมุงเนนในเรื่องการจัดการทรัพยากร
มนุษยเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร เร่ิมจากการจดัหากําลงัพลเขามาปฏบัิติงานตอง
เปนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในพ้ืนฐานงานชาง พื้นฐานการผลิตท่ีเปนประโยชนใน
การเรียนรูและนําไปปฏิบัติงานในสายการผลิต  และเมื่อกําลังพลที่รับเขามา  สามารถ
ปฏิบัติงานไดเปนผลดีแลวทําการสงเสริมและพฒันาใหมีความรูสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี
ตอไป โดยการหมุนเวียนกําลังพลในการทําหนาที่ที่แตกตางในสายการผลิตอยางเปนระบบ
ครบทุกข้ันตอน  ทําใหกําลงัพลเขาใจ รับทราบปญหา และรวมมือในการแกไขความบกพรอง
ท่ีอาจเกิดข้ึนไปในทิศทางเดียวกัน ยังเปนการลดความจําเจในการปฏิบัติงานในลักษณะท่ี
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ซ้ํา ๆ ท้ังน้ีเพื่อรองรับการพัฒนาโรงงานผลิตชนวนระเบิดในอนาคตโดยจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร  แผนการฝกอบรมประจําปอยางตอเนื่อง สําหรับผูบริหารมีสวนในการเพิ่มขีด
ความสามารถโดยการบริหารจัดการลดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีซํ้าซอนประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศชวยในการจัดการโดยสรางระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลตลอดจนปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคกรใหมีการทํางานรวมกันแบบบูรณาการ  และมีความทุมเทในการทํางานให
มากย่ิงข้ึนเพ่ือใหภารกิจขององคกรสําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ

ดานเทคโนโลยี  เครื่องมือ และเครื่องจักร

การใชกลยุทธในการเพิ่มขีดความสามารถของเครื่องมือ เครื่องจักรนั้น ตองเสริมความมั่นคง
มุงเนนการรักษาขีดความสามารถเดิมของโรงงานจากการซอมบํารุงเครื่องมือ เคร่ืองจักร
ในสายการผลิตอยางมีประสิทธิภาพจัดทําแผนการซอมบํารุงที่ชัดเจน โดยชางซอมบํารุงท่ีมี
ความรูความชํานาญเฉพาะทางเกี่ยวกับการทํางานของเครื่องมือ หรือเครื่องจักรนั้น ๆ ไดแก
ชางไฟฟา ชางเครื่องกล เปนตน  เพื่อปองกันการชํารุดเสียหายของเครื่องจักรทําให
สายการผลิตหยุดชะงักลง  นอกจากขีดความสามารถเดิมที่ตองรักษาไวแลว ยังจําเปนตอง
เพ่ิมขีดความสามารถใหม  จากการเพ่ิมสายการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจัดทําเปนโครงการ
เพิ่มขีดความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพของโรงงาน ท้ังน้ีอาจเปนการปรับปรุงเพิ่ม
ความสามารถในการผลิตของเคร่ืองจักรเดิมใหสามารถผลิตไดมากข้ึน  หรือเพ่ิมสายการผลิต
โดยใชเครื่องมือ เครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีขีดความสามารถในการผลิตสูง ทั้งนี้
เพ่ือใหสามารถทําการผลิตไดอยางเพียงพอสนองตอความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน

ดานกระบวนการผลิต

การใชกลยุทธในการเพิ่มขีดความสามารถดานกระบวนการผลิต   ใหการผลิตเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด โดยการลดอัตราการสูญเสียจากการผลิตท่ีไมไดคุณภาพซึ่งเปนการลด
ตนทุนที่สําคัญ เริ่มตั้งแตการควบคุมคุณภาพวัตถุดิบตามคุณลักษณะเฉพาะของสิ่งอุปกรณ
และเขมงวดการผลิตตามมาตรฐานการผลิตชนวนทาย เพื่อใหการผลิตเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพเกิดเปนความคุมคามากที่สุด นอกจากนี้โรงงานตองพยายามสรางผลิตภัณฑที่มี
มูลคาเพ่ิมเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของกองทัพไทยตามแนวโนมความตองการในอนาคต เชน การ
ผลิตชนวนทายกระสุนปนขนาดอื่นๆ เปนตน การรักษาสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพถือวา
มีความจําเปนอีกประการหน่ึงทําใหโรงงานมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและเกิดความ
ปลอดภัยตอกําลังพลในการปฏิบัติงานโดยจัดทําเปนแผนอนุรักษสิ่งแวดลอม แผนควบคุม
มลภาวะท่ีเกิดจากการผลิตในโรงงาน แผนประหยัดพลังงาน เปนตน

ท้ังน้ีการเสนอกลยุทธเพ่ือเพิม่ขีดความสามารถขางตน  ผูวิจยัเห็นวาสามารถนําไปประยุกตตอ
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ยอดใชกับหนวยงานอื่นที่มีภารกิจเกี่ยวของกับการผลิต ซึ่งตองใชปจจัยพื้นฐานในดาน
บุคลากร เครื่องมือ เคร่ืองจักร และกระบวนการผลิตในลักษณะคลายคลึงกันในการเพ่ิม
ขีดความสามารถใหมีประสิทธิภาพไดมากย่ิงข้ึน โดยใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของแตละ
องคกร

สรุป

การศึกษาเพื่อหาแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถของโรงงานผลิตชนวนระเบิด
กองโรงงานวตัถุระเบดิ  ศูนยอุตสาหการสรรพาวุธ  กรมสรรพาวุธทหารบก ใหสามารถผลิต
ชนวนทายปลอกกระสุนปนเลก็ไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพื่อสนับสนุนภารกิจของกองทัพบก
ในอนาคต และสนองตอยุทธศาสตรชาติ 20 ปไดน้ัน จากการวิเคราะหสภาวะแวดลอม
(SWOT Analysis) ของโรงงานผลิต พบวาโรงงานผลติชนวนระเบิดอยูในตําแหนงจุดแข็งและ
มโีอกาส ถือเปนตําแหนงรุกราน (Aggressive strategy) และโรงงานอยูในสถานการณการ
ประคับประคอง (Hold) และการบํารุงรักษา (Maintain) ผูวิจัยจงึเสนอกลยุทธในการเพ่ิมขีด
ความสามารถ ใน 3 ประเด็น ไดแก ดานบุคลากร ดานเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องจักรและ
กระบวนการผลิต ซ่ึงลวนมีความสําคัญ และสนับสนุนซ่ึงกันและกัน สงผลตอการเพิ่มขีด
ความสามารถในภาพรวม ดานบุคลากรดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย เริ่ม
ตั้งแตการจัดหาทรัพยากรมนุษย การวางแผนทรัพยากรมนุษยทําการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานอยางทั่วถึงเพื่อใหไดบุคลากรที่มีความรูความสามารถตามที่องคกรตองการใหมาก
ที่สุด  การใหรางวัลตามผลการประเมินการปฏิบัติงานซึ่งสามารถจูงใจและกระตุนการทํางาน
ไดโดยการจายคาตอบแทนที่เหมาะสม รวมถึงการไดรับสวัสดิการผลประโยชนและบริการ
อํานวยความสะดวกตางๆ จากองคกร และการปกปองและธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยโดย
การใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
ใหมคีวามรู และความเชีย่วชาญเฉพาะดานโดยการสงเสริมการฝกอบรม และมีการถายทอด
ความรูใหกําลังพลอยางตอเน่ืองท้ังน้ีตองไดรับความรวมมือ และใหการสนับสนุนจากผูท่ี
เกี่ยวของทุกคน ตั้งแตกําลังพลผูปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชา ผูบริหารในทุกระดับเพราะตอง
อาศัยความรู ความสามารถ และงบประมาณในการดําเนินงาน ดานเทคโนโลยี เคร่ืองมือ
เคร่ืองจักร ไดแก การปรับปรุงงานบํารุงรักษาท่ีเหมาะสม ทําใหสามารถลดเวลาและคาใชจาย
ในงานบํารุงรักษาลง และดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใชพลังงาน  ซึ่งเปนผลดีตอกระบวนการผลิตสงผลใหสามารถเพิ่มผลผลิตได และดาน
กระบวนการผลิตตองลดอัตราการสูญเสียจากการผลิตที่ไมไดคุณภาพใหนอยที่สุด โดยการ
ควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ การผลิตตามมาตรฐานการผลิต  และการรักษาสิ่งแวดลอมให
เหมาะสมและมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
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อน่ึง แมวาโรงงานผลิตชนวนระเบิด  กองโรงงานวัตถุระเบิด  ศูนยอุตสาหการสรรพาวุธ
กรมสรรพาวุธทหารบกจะมีศักยภาพในการผลิตชนวนทายปลอกกระสุนปนเล็กสนับสนุน
ภารกิจของกองทัพบกไดอยางเต็มขีดความสามารถแลวก็ตาม  ผู วิจัยมีขอเสนอแนะใน
เบื้องตนบางประการ  ที่จะกอใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติ  กระทรวงกลาโหม กองทัพ
ไทย  และกองทัพบก คือ ควรมีการแกไขกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของ ใหโรงงานสามารถ
ผลิตชนวนทายปลอกกระสุนเพ่ือจําหนายในเชิงพาณิชยได จะชวยสงเสริมการพัฒนา
การศึกษาคนควา ตอยอดเปนผลิตภัณฑรูปแบบใหม ๆ เปนการสรางความสามารถในการ
แขงขันขององคกรไดและการนํากลยุทธการเพิ่มขีดความสามารถไปปฏิบัติหรือการขับเคลื่อน
ควรมีการประเมินผลเปนระยะ ๆ และนํามาปรับปรุงเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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