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คําสําคัญ      การเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบสงกําล ังบํารุงอ ัตโนมัติ การฝกการแกปญหาท่ี

บังคับการสงกําลังบํารุง 

ช้ันความล ับ  ไมมีชั้นความลับ 
 
 
การว ิจ ัยเอกสาร เร่ืองแนวทางการพัฒนา การฝกการแกปญหาท่ีบังคับการสงกําลัง
บํารุง ด วยระบบส งกําลังบํารุงอ ัตโนม ัติของกองบัญชาการชวยรบที่ 2 ม ีว ัตถ ุประสงค 
เพื่อศ ึกษาปจจัยท่ีม ีผลในการเพิ่มประส ิทธ ิภาพการฝกการแกปญหาท่ีบังคับการสงกําลัง
บํารุง ด วยระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติและแนวทางพ ัฒนาปร ับปร ุงระบบส งกําลังบํารุง
อ ัตโนม ัต ิให ม ีความท ันสม ัยสอดคล องก ับเทคโนโลย ีในป ัจจ ุบ ันและอนาคต เพื่อเพิ่ม
ประส ิทธ ิภาพ การฝกการแกปญหาที่บังคับการสงกําลัง บํารุงและให หน วยต าง ๆ 
สามารถนําแนวทางการพ ัฒนาระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ ไปใช ประโยชน ก ับหน วยได 
โดย กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ซึ่งดําเน ินการพ ัฒนาระบบส งกําลังบํารุงของ กองท ัพภาค
ท่ี 2 ด วยการใช ระบบเคร ือข ายคอมพ ิวเตอร มาปฏิบัติงานแทนการใชระบบเอกสาร
แบบเด ิมท่ีม ีความยุ งยาก และส้ินเปล ืองกระดาษมาเปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ



ชุดโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีถ ูกออกแบบขึ้นเป ็นพ ิเศษ เพื่อเชื่อมโยงเคร ือข ายคอมพ ิวเตอร 
จากท ุกหน วยในกองท ัพภาคท่ี 2 ผ านระบบการส่ือสาร ของกระทรวงกลาโหม และการ
ส่ือสารประเภทอื่น โดยได เริ่มดําเน ินการอย างเป ็น รูปธรรมเมื่อป พ.ศ. 2545 โดย
ไดรับการสน ับสนุนงบประมาณจากกองท ัพบก ทําให หน วย สามารถปฏ ิบ ัต ิงานด านการ
ส งกําลังบํารุงได อย างรวดเร ็ว ทําให ประหย ัดเวลา ประหย ัด งบประมาณ และเพิ ่ม
ประส ิทธ ิภาพของหน วยด วย และท่ีสําค ัญระบบนี้ได ม ีการพ ัฒนา อย างต อเนื่องท ุกป 
จนถ ึงป ัจจ ุบ ัน  จากผลการศ ึกษาของผู เข ียนพบว าระบบส งกําลังบํารุงอ ตัโนม ัติ ของ 
กองท ัพภาคท่ี 2 น ับเป ็นต นแบบของการพ ัฒนาระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ ของ 
กองท ัพบก กล าวค ือ ในการพ ัฒนาระบบ MIS ของ กองท ัพบก กรมส งกําลังบํารุง
ทหารบก ซึ่งถ ึงเป ็นหน วยงานหล ักด านการส งกําล ังบําร ุงได มาด ูระบบ และนําไปใช พ ัฒนา 
ระบบ ซึ่งจะชวยใหเกิดความเชื่อมโยง และสามารถพ ัฒนาเพิ่มประส ิทธ ิภาพในอนาคตได ดี 
ย่ิงขึ้น รวมถ ึงองค ความรู ของระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ สามารถนําไปใช ในการพ ัฒนา 
ระบบงานในการควบค ุมส่ิงอ ุปกรณ ในสายงานส งกําล ังบําร ุงให ก ับ การฝกการแกปญหา
ท่ีบังคับการสงกําลังบํารุงในกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 เป ็น อยางดี 
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These researches, namely Enhancing Development guidelines by Logistics 

Exercise Automate Logistics in 2nd Army Area has  purpose; they were to study 
the key factors to enhance the guidelines in organization by using automate 
Logistics and to develop the guidance of automatic logistics system to be in 
line with futuristic technology and to set the guidance for other units in order 

to utilize the automate logistics system in their units.The 2nd   Army Area 



Logistic automatic system were operated and developed by 2nd  Army 
Support Command. It utilizes Army Network in developing system instead of 
conventional paper system which was complicated and wasted a lot of 
paper. The computer Network and the Application were special designed to 

connect to computer in every unit in the 2nd Army Area. It utilizes 
Department of Defense’s communication network system and other 
communication means. All of that has started and complete operated since 
2545 BE.The system has enhanced the effectiveness in theorganization, save 
time and save budget. The system is still on improvement up to now.The result 

of the research found that automate logistics using in 2nd Army Area were t h e  
prototype of logistics automatics system in the Army. It was developed from 
MIS Logistics Directorate w h i c h  is the main organization for logistics in the 
Army has studied and brought the system to develop and utilize in the Army 

Network. And these knowledge of automate logistics also brought to the 2nd   

Army Support Command In controlling supplies for Internal Logistics Exercise 

Command  especially i n  t h e  2nd  Army Area 



กิตติกรรมประกาศ 
 
เอกสารว ิจ ัยฉบ ับนี้ เก ิดขึ้นจากการศ ึกษา การดําเน ินงานสน ับสน ุนด านการฝกการ
แกปญหาส งกําล ังบําร ุงของ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ซึ่งได ร ับการสน ับสน ุนข อม ูลเป ็น
อย างด ีจาก บ ุคคลหลายท านไม ว าจะเป ็น ผู บ ังค ับบ ัญชา ฝายอํานวยการ ผู บ ังค ับ
หน วยรอง และ เจาหนาท่ี ท่ีรับผิดชอบงานท่ีเกี่ยวของกับการสงกําลังบํารุงของ 
กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ผู ว ิจ ัยใคร ขอขอบพระค ุณท ุกท านท่ีให การสน ับสน ุนในการ
จ ัดทําเอกสารว ิจ ัยฉบ ับนี้เป ็น อยางสูง 
 
ผู ว ิจ ัยขอขอบพระค ุณ พ ันเอก พิชชญาณ พวงทอง อาจารย ท่ีปร ึกษา พ ันโท วสุธา 
ฤกษจํานงค ผู ทรงค ุณว ุฒ ิท่ีปร ึกษา และคณะกรรมการสอบเอกสารว ิจ ัย ว ิทยาล ัยการ
ท ัพบก ท ุกท านท่ีได กร ุณาสละเวลาอ ันม ีค า เพื่อให คําแนะนํา แก ไขข อบกพร องต าง ๆ 
รวมถ ึงให ขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน ทําใหงานวิจัยฉบับนี้มีความสมบูรณครบถวนมาก
ย่ิงขึ้น 
 
ส ุดท ายนี้ หากข อค ิดเห ็นท่ีแสดงในเอกสารว ิจ ัยฉบ ับนี้ ได ก อให เก ิดประโยชน ก ับส วนรวม 
แลว ผ ูวิจัยขอมอบความดีไวใหกับ คณาจารย ว ิทยาล ัยการท ัพบก ท ุกท าน ท่ีได มอบความรู 
ท ักษะ และแนวค ิดให ก ับผู ว ิจ ัย รวมถ ึง กองท ัพภาคท่ี 2 และกองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 
ท่ีได ให ความรู และประสบการณ ในการปฏ ิบ ัต ิงาน จนทําให สามารถจ ัดทําเอกสารว ิจ ัยได 
สําเร็จเปนร ูปเลมท่ีสมบูรณ และหากวิจ ัยนี้ม ีข อบกพร อง ผู ว ิจ ัยพร อมร ับคําแก ไขด วยความ 
ขอบคุณย ิ่ง 
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แนวทางการพัฒนา การฝกการแกปญหาที่บังคับการสงกําลังบํารุง

ดวยระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ของ กองบัญชาการชวยรบที่ 2 
 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กําหนดให รัฐพึงจัดใหมี

ยุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน ตามหลักธรรมาภิบาล1  และ

เมื่อวันท่ี 8 ตุลาคม 2561 มีการประกาศยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พุทธศักราช 2561 -

2580) เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจ

พอเพียง” ภายในชวงเวลาดังกลาว2 เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน กําหนดกรอบการ

พัฒนาประเทศระยะยาวดวยยุทธศาสตรชาติ 6 ดาน ไดแก 

   1. ยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง 

   2. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางความสามารถในการแขงขัน 

   3. ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย 

   4. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

   5. ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

   6. ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ3  

โดยยุทธศาสตรขอแรก คือ ยุทธศาสตรดานความม่ันคงโดยดานความม่ันคงของชาติ เพื่อ

ยกระดับขีดความสามารถของกองทัพ โดย พัฒนาระบบงานขาวกรอง , พัฒนาและผนึก

พลังอํานาจแหงชาติ กองทัพ และหนวยงานความมั่นคง รวมท้ังภาครัฐ และ ภาค

ประชาชน ใหพรอมปองกันและ รักษาอธิปไตยของประเทศ และ เผชิญกับภัยคุกคามได

ทุกมิติทุกรูปแบบ4  วิสัยทัศนกองทัพบก พุทธศักราช 2580 ในการเปนกองทัพบกท่ีมี

ศักยภาพ ทันสมัย เปนท่ีเชื่อมั่นของประชาชน และ เปนหนึ่งในกองทัพบกชั้นนําของ

ภูมิภาค (Capable, Modern, Reliable and One of the Leading Army in the 

Region)4 ท้ังนี้ไดกําหนดใหปงบประมาณ 2563 เปน “ปแหงการพัฒนาความรู และ

ความสามารถทางทหารของ กําลังพลกองทัพบก ในทุกระดับ” เพื่อสงเสริมให กําลังพล

ของกองทัพบก มีขีดความสามารถท้ังในระดับบุคคล และในระดับหนวย เพื่อนําไปสูการ
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พัฒนากองทัพบก ใหเปนองคกรดานความมั่นคงท่ีมีความเขมแข็งอยางย่ังยืนและมี

ประสิทธิภาพของประเทศ ( Strong Soldier Smart Army )5 กองบัญชาการชวยรบที่ 2 

มีแผนที่จะพัฒนาคือ แนวทางการพัฒนา การฝกการแกปญหาที่บังคับการสงกําลังบํารุง 

ดวยระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ของ กองบัญชาการชวยรบที่ 2 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

ระบบงานการฝกสงกําลังบํารุงทั้งนี้เนื่องจากในการตรวจสอบสถานภาพยุทโธปกรณของ

หนวยฝกเพื่อดูอํานาจกําลังรบในดานการสงกําลังบํารุงนั ้น นอกจากจะตองมีขอมูล

จํานวนส่ิงอุปกรณและ ยุทโธปกรณของหนวยแลว จะตองทราบวาสิ่งอุปกรณเหลานั้นใช

งานไดเท าไรย ุทโธปกรณที ่ชําร ุดม ีเท าไรและจะสงกําล ังบําร ุงแล วในเวลาเทาใด 

กองบัญชาการชวยรบที่ 2 มีแนวความคิดที่จะพัฒนาระบบงานแนวทางการพัฒนา ป

2563 คือ ระบบซอมบํารุง มาใชในการฝกสงกําลังบํารุง  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบงาน

สงกําลังบํารุง การฝกการแกปญหาที่บังคับการสงกําลังบํารุง ดวยระบบสงกําลังบํารุง

อ ัตโนมัต ิสามารถดําเน ินการได อย างม ีประสิทธ ิภาพและตอบคําถามดังกลาวก ับ

ผูบังคับบัญชาไดจริงและสามารถพยากรณขีดความสามารถในดานการสงกําลังบํารุงได

อยางถูกตองและแมนยําจากการศึกษาผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคใน 3 ประเด็นหลัก 

ประกอบดวย 1) เพื่อหาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ  2) เพื่อ

คนหาแนวทางท่ีเหมาะสมการวัดผลสัมฤทธ์ิ ระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ  3) เพื่อหา

แนวทางพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ  
 

สภาพปจจุบันระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติในการฝกการแกปญหาที่บังคับ

การสงกําลังบํารุงในกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 เปนอยางไร 

ดวยระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ของ กองทัพภาคที่ 2  คือระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ 

ของ กองบัญชาการชวยรบที่ 2 เป ็นระบบคอมพ ิวเตอร เคร ือข ายท่ีใช ทดแทนการใช 

เอกสารในการฝก ในระบบการส งกําลังบํารุงของกองท ัพภาคท่ี 2 ท้ังหมด ท้ังนี้ เพื่อให 

ข อม ูลเกี่ยวก ับการฝกส งกําล ังบําร ุงในกองท ัพภาคท่ี 2 สามารถควบค ุม ด วยระบบ 

คอมพ ิวเตอร ได อย างแท จร ิง ระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ ของ กองท ัพภาคท่ี 2 โดย 

กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2  ม ีจ ุดเร่ิมต นมาจากการท่ีหน วยได เสนอโครงการเพื่อขอร ับการ

สน ับสน ุนงบประมาณในการดําเน ินการไปย ังกองท ัพบก ต อมา  ผู บ ัญชาการทหารบก ได 
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กร ุณาอน ุม ัต ิให กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ดําเน ินการโครงการพ ัฒนาระบบส งกําล ังบําร ุง

อ ัตโนม ัติ ในป ีงบประมาณ 2545 วงเง ิน 4,999,070 บาท6 เพื่อต องการให เป ็นต นแบบ ใน

การนําเทคโนโลย ีสารสนเทศ มาใช งานด านการส งกําลังบํารุงและขยายผลไปย ัง หน วยอื่น 

ค ือ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 1, กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 3 และ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 4 7 

การดําเน ินการในช วงแรกม ีข อข ัดข องมากมาย ต อมาเมื ่อว ัน ท่ี 10 ก ันยายน 

พุทธศักราช 2547 กรมส งกําล ังบําร ุงทหารบก และหน วยท่ีเกี ่ยวข อง ได จ ัดคณะ

เจ าหน าท่ีเด ินทางตรวจสอบ ระบบงานส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ ของ กองบ ัญชาการช วยรบ

ท่ี 2 เพื่อให หน วยได เร งร ัดใน การนําระบบงานด ังกล าว ท่ีได ร ับการตรวจสอบ มาใช 

งานให ได โดยเร ็วและเป ็นการตรวจสอบการปฏ ิบ ัต ิงานของระบบใหม (อ ัตโนม ัต ิ) 

และการปฏ ิบ ัต ิงานคู ขนานก ับ การดําเน ินงานในล ักษณะเด ิม (เอกสาร)8    

   

ท้ังนี้พบว า ป ัญหาข อข ัดข องของระบบใน ภาพรวมท่ีสําคัญคือ การพ ิจารณานําระบบ

ส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ มาใช งานทดแทน เนื ่องจาก รายงาน บางส วนย ังคงข ัดก ับ

ระเบ ียบ คําส่ังก อ ง ทั พ บ ก  ทําให ป ัจจ ุบ ันเจ าหน าท่ี ท่ีปฏ ิบ ัต ิจําเป ็นต อง ปฏิบัติงาน

ซ้ําซอน กับระบบงานเดิม (เอกสาร) เนื่องจากระบบงานใหม ย ังคงอยู ในระหว าง การ

ทดลองใชงานแบบคูขนานในการบ ันท ึกข อม ูลจากบ ัตรบ ัญช ีค ุม ประเภทต าง ๆ ลงใน

ฐานข อม ูล (Database) กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ได ดําเนินการเปนเพียงบางสวน และ 

ย ังไมสมบูรณ  ป ัญหาการเชื่อมโยงเคร ือข ายของระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิเพื่อการใช 

งาน เนื ่องจากปจจัยเร่ืองสถานท่ีแต ละสวนอยู ห างก ัน เช น คล ังส่ิงอ ุปกรณ ก ับ ศ ูนย 

ควบค ุมการส งกําล ังบําร ุง ทําให ระบบงานไม ครบวงรอบ ซึ่ง กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ได 

ดําเน ินการแก ไขไปบางส วน โดยใช ระบบเคร ือข ายแบบไร สาย (Wireless Lan) เข ามา

เชื่อมต อในพื้นท่ีใกล เค ียง และสามารถใช งานได สําหร ับในส วนอื่น กองบ ัญชาการ

ช วยรบท่ี 2 จะพิจารณาดําเนินการในเร่ืองป ัญหาการซ อมบําร ุงร ักษาคอมพ ิวเตอร ของ

ระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ ซึ่งระบบต องใชอ ุปกรณ อย างต อเนื่อง ไม สามารถรอการส ง

ซ อมตามสายงานเมื่อระบบชําร ุดได เนื่องจากไม ม ีอ ุปกรณ ทดแทน 9  

 
จากข อข ัดข องท่ีตรวจพบ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ได นํามา ปร ับปร ุงระบบส งกําล ัง
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บํารุงอ ัตโนม ัต ิของ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ในภาพรวมทุกระบบจนสามารถใช งานได 
และม ีความจําเป ็นท่ีจะต องเร่ิมใช งานจร ิง เพื่อจะได พบข อบกพร อง ปล ีกย อย และแก ไข
ให เก ิดความสมบ ูรณ ด ังนั้น กองท ัพบก (กรมส งกําล ังบําร ุงทหารบก และ ศ ูนย 
เทคโนโลย ีทางทหาร กองท ัพบก) จ ึงให กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ดําเน ินการ ปร ับปร ุง
ร ะ บ บ ส  ง กําล ั ง บําร ุง อ ัต โ น ม ัติ    โ ด ย ศ ึก ษ า จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง เ จ า ห น า ท่ี 
กองบ ญัชาการช วยรบท่ี 2   ในล ักษณะคู ขนานท้ัง 2 แบบค ือ ด วยการเข ียนแบบเด ิม และ 
ด วยคอมพ ิวเตอร ควบคู ก ันไป โดยใช เอกสาร 2 ช ุด ค ือท่ีพ ิมพ จากคอมพ ิวเตอร และ 
ท่ีเข ียนด วยม ือ จากการทํางานพบว าระบบงานอ ัตโนม ัต ิสามารถผล ิตเอกสารต างๆ หร ือ 
แบบพ ิมพ กองท ัพบก จากคอมพ ิวเตอร ได อย างครบถ วน และไม ม ีขั้นตอนการทํางานท่ี 
เปล่ียนแปลงไปจากระบบงานเด ิม ด ังนั้นระบบงานส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิท่ีพ ัฒนาขึ้นมา 
ม ีความสอดคล องไม เปล่ียนแปลงไปจากเด ิม และไม ข ัดแย งก ับ ระเบ ียบ คําส่ัง กองท ัพบก 
จ ึงให ยกเล ิกระบบงานเด ิม และให ใช ระบบงานส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิทดแทนได เพื่อลด
ภาระในการปฏ ิบ ัต ิสําหร ับเจ าหน าท่ี  
 
ในส วนการปฏ ิบ ัต ิงานของผู ใช งาน ให กองบ ัญชาการ ช วยรบท่ี 2    ได  เร งร ัดให จ ัดทํา
คู ม ือการปฏ ิบ ัต ิง านระบบส งกําล ัง บําร ุงอ ัต โนมั ติ นอกเหน ือจากคู ม ือของระบบ   
Software ท่ีบร ิษ ัทคู ส ัญญาได จ ัดทําขึ้น โดยให แยกแต ละ ระบบพร อมอธ ิบายว ิธ ีการ
ทํางานท่ีได ตรวจสอบแล ว ให สอดคล องก ับ    ระเบ ียบ คําส่ัง กองท ัพบก ท่ีเกี่ยวข อง 
และขออน ุม ัต ิหล ักการ ให สามารถปฏ ิบ ัต ิงานตามคู ม ือฯ ได ต อไป และให กองบ ัญชาการ
ช วยรบท่ี 2  เร งร ัดการบ ันท ึกฐานข อม ูลเพื่อรองร ับความสมบ ูรณ ของระบบส  งกําล ั ง
บําร ุ งอ ัต โนม ัติ  เนื่องจากแนวทางป องก ันข อม ูลส ูญหาย ของ กองบัญชาการชวย
รบท่ี 2   ย ังไม เหมาะสม ระบบงานควรสํารองข อม ูลและโปรแกรม (Data Back up) โดยใช 
อ ุปกรณ สํารองข อม ูล เช น แผ นฟลอบปด ิสก (Floppy Disk) หร ือคอมแพ ็กด ิสก (CD – 
R) เพื่อความปลอดภ ัย และพ ิจารณาเก ็บร ักษาข อม ูลไว นอกหน วยเช น กองบ ัญชาการ
กองท ัพภาค โดยให ปลอดภ ัยจากอ ันตรายร วมก ัน พร อมท้ังพ ิมพ ข อม ูลท่ี จําเป ็นเก ็บ
ร ักษาไว  เป ็นหล ักฐานตามความเหมาะสม 
 
สําหร ับการซ อมบําร ุงร ักษา คอมพ ิวเตอร ของระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิเนื่องจาก
ไม เคยม ีการดําเน ินการมาก อน ด ังนั้น เมื ่อระบบด ังกล าวได เริ่มใช งานแล ว ม ีความ
จําเป ็นต องม ีอ ุปกรณ ใช อย างต อเนื่องไม สามารถรอการดําเน ินกรรมว ิธี เมื่อระบบชําร ุดได   
ด ังนั้น   กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 จึงควรท่ีจะเตรียมเสนอความตองการจางเหมาซอม

บํารุง เปนรายป ตามสายงานตอไป 9 
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ต อมา เมื่อ 6 กรกฎาคม 2548 กองท ัพบก ได อน ุม ัต ิให กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 นํา
คู ม ือระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิว าด วยการส งกําล ังส่ิงอ ุปกรณ ประเภทท่ี 3 สาย
พลาธ ิการ ไปใช งานใน หน วย กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ได ดําเน ินการจ ัดทําคู ม ือระบบ
ส งกําล ัง บําร ุงอ ัตโนม ัติ วาดวยการสงกําล ังส่ิงอุปกรณ ประเภทท่ี 3 สายพลาธ ิการ ซึ่ง 
กองท ัพบก โดยกรมส งกําล ังบําร ุงทหารบก ได ให กรมพลาธ ิการทหารบก และ ศ ูนย 
เทคโนโลย ีทางทหาร กองท ัพบก พิจารณาความเหมาะสม แลวเห ็นวาคูมือดังกล าวม ีความ

เหมาะสม สามารถนําไปใช ในการปฏ ิบ ัต ิงานส งกําล ัง ส่ิงอ ุปกรณ ของหน วยได10 แต 
อย างไรก ็ตาม กรมพลาธ ิการทหารบก ได ขอให กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 พ ิจารณา
ปร ับแก ระเบ ียบกองท ัพบก ว าด วย การส งกําล ัง ส่ิงอ ุปกรณ ประเภทท่ี 3 สายพลาธ ิการ 

พุทธศักราช 2524 7 ข อ 35.2.5.2  การอน ุม ัติ ด วยส่ือความจําพกพาควรใส รห ัสผ านท ุก
คร้ัง เมื่อผู ม ีส ิทธ ิอน ุม ัต ิจ าย เส ียบส่ือความจําพกพาเข าก ับเคร่ืองคอมพ ิวเตอร แทนการ
ใส รห ัสผ านครั้งแรก ครั้งเด ียวในแต ละว ันท้ังนี้เพื่อใหการอนุมัติจายมีความรัดกุมมากขึ้น 
และชวงเวลาใกลเคียงกัน กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ไดจัดการอบรมการใชระบบส งกําล ัง
บําร ุงอ ัตโนม ัติ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 เช ิงปฏ ิบ ัต ิการ ใหแกเจาหนาท่ี กองบ ัญชาการ
ช วยรบท่ี 1, กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 3 และ กองบ ัญชาการ ช วยรบท่ี 4 รวมท้ังสิ น 19 
นาย ณ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2  เพื่อเผยแพร โครงการ ต นแบบระบบส งกําล ังบําร ุง
อ ัตโนม ัต ิท่ี กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 พ ัฒนาและปร ับปร ุง เสร ็จสมบูรณแลวใหแกหนวย
ได ทดลองใชงาน และรับทราบขอคิดเห ็น ข อเสนอแนะในการพ ัฒนาและปร ับปร ุงเพิ ่ม
ประส ิทธ ิภาพการใช งานระบบ     รวมถ ึงการจ ัดทําคู ม ือระบบส งกําลังบํารุงอัตโนม ัต ิว า
ด วยการส งกําล ัง ส่ิงอ ุปกรณ  ประเภท 2 และ 4  เมื่อ 30 ตุลาคม 2549 ได อน ุม ัต ิให 

กองบ ัญชาการช วยรบท่ี  2  นําคู  ม  ือระบบด ังกล าวไปใช งานในหน วย 1 1และให 
กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 พ ิจารณาปร ับแก คู ม ือระบบฯ สําหร ับผู ใช งานท่ีต องต ิดตั้ง
โปรแกรม ควรเพิ่มข อม ูลแสดงขั้นตอนการต ิดตั้งโปรแกรมเพื่อให ผู ใช งานสามารถติดตั้ง
โปรแกรมไดอยางถูกต อง  
 
ซึ่งตอมา กองบัญชาการชวยรบที่ 2 ไดนําระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ มาทดลองใชใน
การฝกการแกปญหาที่บังคับการทางการสงกําลังบํารุงของกองทัพภาคที่ 2 ซึ่งไดผลเปน
ที่นาพอใจและเปนการริเริ่มการนําระบบคอมพิวเตอรมาชวยในการฝก และกองทัพภาค
ท่ี 2 ไดจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรพรอมเครื่องพิมพสนับสนุนใหกับหนวย มณฑลทหารบก 
และจังหวัดทหารบก ที่เขารับการฝกนํากลับไปใชงานที่หนวย และเปนหนวยนํารองที่ใช
ระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติในการเบิก-รับสิ่งอุปกรณโดยทําคูขนานกับระบบการเบิก-
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รับตามระเบียบของกองทัพบก และจากผลของการทดลองใชระบบอัตโนมัติในการฝก
การแกปญหาที่บังคับการทางการสงกําลังบํารุงนั ้น มีความแตกตางจากการฝกกอน
หนาท่ีเห็นไดชัดเจนคือ การรับ-สงขาว ทําใหลดขั้นตอนธุรการในการใชพลนําสารทําใหมี
การประหยัดเวลาและขาวสารตางๆ มีความเร็วมากยิ่งขึ้น และความประหยัดในการใช
แบบพิมพของกองทัพบก เชนใบเบิกรับสิ่งอุปกรณ แบบ ทบ.400 – 006 มาใชในการฝก 
ซึ่งหนวยไดนําแบบฟอรมดังกลาวซึ่งมีในระบบพิมพออกมาใชในการฝกไดทันที และใช
มาจนถึงปจจุบัน ซึ ่งจากการฝกในครั้งนั ้นทําใหใชกองทัพบกโดย กรมสงกําลังบํารุง
ทหารบกไดใหกองทัพภาคที่ 2 จัดทําคําของบประมาณและทําแผนการฝกการแกปญหา
ที่บังคับการสงกําลังบํารุงเพื่อขออนุมัติกองทัพบกใหบรรจุแผนการฝกนี้ เปนแผนการฝก
ประจําปและมีงบประมาณสนับสนุนที่แนนอน ซึ่งทางกองทัพบกไดดําเนินการจัดสรร
งบประมาณและตั้งใหอยูในแผนการฝกประจําปของกองทัพบกในทุก ๆ ป 

 
แนวทางการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติในการฝกการแกปญหาท่ี
บังคับการสงกําลังบํารุงในกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 เปนอยางไร 

ระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ไดรับการพัฒนาโดยใหเปนไปตามระเบียบกองทัพบกวา

ดวยการส งกําล ังและซ อมบําร ุงส่ิงอ ุปกรณซึ่งเมื่อพ ัฒนาระบบเสร ็จสมบ ูรณ จะประกอบ 

ด วย ระบบสงกําล ังส่ิงอุปกรณ  ประเภท 2 และ 4 ส่ิงอุปกรณ ประเภทท่ี 3 , ส่ิงอ ุปกรณ 

ประเภท ท่ี 5 และระบบการซ อมบําร ุง ล ักษณะงานของระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ จะ

เป ็นการใหเจ าหน าท่ีเปลี ยนการปฏ ิบ ัต ิงานจากการเข ียนบนเอกสาร เป ็นการบ ันท ึกบน

คอมพ ิวเตอร แทนในท ุกขั้นตอนของการปฏ ิบ ัต ิงาน ซึ่งจะแตกต างจากระบบอื่นใน

กองท ัพบกท่ีย ังคงใช การป อนข อม ูลแยกจากเจ าหน าท่ีปฏ ิบ ัต ิจร ิง    สําหร ับขั้นตอนการ

ทํางานของระบบ ส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ จะเริ่มตั้งแต หน วยใช เสนอความต องการโดย

พ ิมพ ใบเบ ิกในระบบ คอมพิวเตอร  หลังจากนั้นกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 จะดําเนินการ

ตัดจายส่ิงอ ุปกรณ ให ก ับ หน วยบนระบบคอมพ ิวเตอร ในท ุกๆขั้นตอน ซึ่งขั้นตอนต างๆใน

การต ัดจ ายส่ิงอ ุปกรณ ให ก ับหน วยในระบบคอมพ ิวเตอร ท้ังหมดจะเป ็นไปตามระเบ ียบ

การส งกําล ังบําร ุงของ กองท ัพบก และม ีความปลอดภ ัย  

 

ด านการร ักษาความปลอดภ ัย  ได ม ีการพ ัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยไวเปน  2 

ระดับ คือ ระด ับหน วยใช หร ือหน วยร ับการสน ับสน ุน ซึ่งจะต ิดต อก ับระบบส งกําล ังบําร ุง
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อ ัตโนม ัติ ด วยระบบ Internet เนื่องจากเป ็นระบบท่ีใช งานท ั่วไป ยอมเปนการงายที่จะมี

การบุกรุก ระบบเขามาจากภายนอก ดังนั้นมาตรการรักษาความปลอดภัยในสวนนี้ จ ึงม ี

ความซ ับซ อน เปนพิเศษ ตั้งแต Port หรือชองทางเชื่อมตอกับระบบ ไปจนถึงการเขา web 

ลวง ระบบภายใน แม ว าระบบเคร ือข ายภายในกองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 จะเป ็น

แบบ Client & Server ซึ่งเปนระบบเครือขายท่ีปลอดภ ัยท่ีส ุดก ็ตาม แต ระบบนี้ก ็ย ังม ี

มาตรการ จําก ัดการเข าถ ึงข อม ูลไว ด วย โดยการกําหนดส ิทธ ิในการใช ระบบงานแต ละ

ส วนไม เท าก ัน และการเข าถ ึงหน วยท่ีไม เท าก ันอ ีกด วย   โดยเฉพาะอย างย่ิงในส วนของ 

ผู บ ังค ับบ ัญชาซึ่งมี อํานาจในการอนุมัติส่ังจาย กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ได พ ัฒนาระบบ

การตรวจสอบบ ุคคล หร ือ Authorize Identify ด วยระบบ 3 ระบบค ือ 1 ) ตรวจสอบ

จากบ ัตรประจําต ัว 2) ตรวจสอบจากลายนิ้วม ือ และ3)ตรวจสอบด วยรห ัสผ าน ซึ่ง

มาตรการตรวจสอบต ัวบ ุคคลจะ ใช  2 ใน 3 ระบบ เพื่อย ืนย ันว าเป ็นผู บ ังค ับบ ัญชา 

เช น ใช การตรวจสอบจากบ ัตร ประจําตัวพรอมรหัสผาน หรือตรวจสอบลายม ือพร อม

รห ัสผ าน ซึ่งจะไม สามารถลอกเล ียนก ันได สําหร ับผู บ ังค ับบ ัญชาโดยเฉพาะแต ละท าน 

เพื่อเป ็นเคร่ืองย ืนย ันต ัวตนของ ผู บ ังค ับบ ัญชาอ ีกชั้นหนึ่งด วยจากแนวทางด ังกล าว

ทําให กองท ัพบกอน ุม ัต ิให กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 สามารถใช ระบบส งกําล ังบําร ุง

อ ัตโนม ัต ิแทนระบบเอกสารเด ิมได  
 
ด ังนั้นข อม ูลด านการส งกําล ังบําร ุงในส วนท่ีกองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ร ับผ ิดชอบ จึง
สามารถควบคุมดวยระบบคอมพ ิวเตอรท้ังหมด  โดยสามารถรายงานสถานภาพ ส่ิง
อุปกรณ ของหนวยในความรับผิดชอบของ กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ได อยางถูกต อง 
รวดเร ็วตลอดเวลา ตามเวลาจริงหรือ Real Time สืบคนขอมูลย ุทธภัณฑ หลักเชน 
ยานพาหนะ, อาวุธได อยางรวดเร็วและถูกต อง สามารถติดตามขอมูลเอกสารตางๆ ไดโดย
ไมมีการสูญหาย  
 
สามารถตรวจสอบประสิทธิภาพการปฏ ิบ ัต ิงานของหน วยได อย างเป ็นร ูปธรรม ม ีต ัวชี้ว ัด ท่ี
แน นอน โดยสามารถใช ประเม ินการปฏ ิบ ัต ิได ถ ึงระด ับเจ าหน าท่ี หร ือ individual 
scorecard ของระบบ PMQA ได จริง และจากขีดความสามารถในการควบค ุมข อม ูลท่ีเป ็น 
จริงได ตลอดเวลาหรือ Real Time   ทําใหกองบัญชาการช วยรบท่ี 2 สามารถพ ัฒนาระบบ 
การรายงานให อยู ในร ูปแบบเช ิงสถ ิติ เพื่อเป ็นสารสนเทศสําหร ับ ผู บ ังค ับบ ัญชาระด ับส ูง 
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หร ือ Executive Information System ได  รวมท้ังม ีการพ ัฒนาระบบการรายงานด วย 
มัชฌิมการส่ือสารแบบตางๆ แมกระท่ังในอ ุปกรณ พกพา เช น โทรศ ัพท ม ือถ ือ Tablet ท่ีใช 
ท้ังระบบปฏ ิบ ัต ิการของ Iphone และ Android จ ึงทําให ม ีข ีดความสามารถในการส ง 
ข อม ูลในล ักษณะ “Anytime  Anywhere” ตามว ัตถ ุประสงค ของผู บ ังค ับบ ัญชาชั้นส ูงได
อยางแทจร ิง12 

 

 
จากการท่ีกองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ได พ ัฒนาระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิจนสามารถ 
ใช งานทางราชการได จร ิง และสามารถตอบสนองว ัตถ ุประสงค ของผู บ ังค ับบ ัญชาได จร ิง 
จ ึงทําให กองท ัพบกได กร ุณาอน ุม ัต ิงบประมาณให กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ปร ับปร ุงและ 
ขยายระบบออกไป โดยพ ัฒนาเป ็นระบบคอมพ ิวเตอร เคร ือข ายท่ีใช จะเป ็นระบบแบบ 
Cloud Computing ค ือระบบงาน และข อม ูลท้ังหมดจะอยู ท่ีศ ูนย คอมพ ิวเตอร ของ 
กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ท้ังหมด โดยหนวยในกองท ัพภาคท่ี 2 ท้ังหนวยใช เช น กองท ัพภาค 
กองพล และหน วยสน ับสน ุน เช น มณฑลทหารบก/จ ังหว ัดทหารบก จะม ีฐานะเป ็น
ผู ใชระบบเท านั้น ท้ังนี้ เพื่อให ง ายต อการด ูแลระบบเป ็นส วนรวม  สําหร ับศ ูนย 
คอมพ ิวเตอร ซึ่ง เป ็นศ ูนย กลางของระบบและข อม ูลในระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิ
ท้ังหมด ประกอบด วย เครื่องคอมพ ิวเตอร แม ข ายจํานวน 15 ช ุด ระบบคอมพ ิวเตอร 
ภายในกองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ซึ่งทําหน าท่ีเป ็นหน วยให การสน ับสน ุนแก หน วยต าง ๆ 
ตามท่ีได ร ับมอบ โดย ระบบคอมพิวเตอรในสวนนี้จะประกอบไปดวย ระบบงานบัญชี ซึ่ง
ศูนยควบคุมการส งกําล ังบําร ุงท่ี กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 เป ็นหน วยใช ระบบนี้  และ
ระบบคอมพ ิวเตอร ของ หน วยคล ัง ซึ่งกองพ ันหน วยขึ้นตรงของ กองบ ัญชาการช วยรบ
ท่ี 2 เป ็นหน วยใช ระบบนี้ เชน กองพันสงกําลังและบริการท่ี 22 กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 
กองพันสรรพาวุธกระส ุนท่ี 22 กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ส วนระบบคอมพ ิวเตอร ของ
หน วยร ับการสน ับสน ุนจะ เป ็นคอมพ ิว เตอ ร ท่ีหน ว ยซึ่ งร ับก ารสน ับสน ุนจาก 
กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 เป ็นหน วยใช ทําใบเบ ิก และงานต าง ๆด านการส งกําล ัง
บําร ุงของหน วย  โดยหน วยท่ีใช ระบบนี้ได แก กองท ัพภาค กองพล กรม ซึ่งร ับการ
สน ับสน ุนจาก กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2  
 
กองทัพบกไดอนุมัติใหกองทัพภาคที่ 2 ขยายระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ ใหใชงาน
ในหนวย มณฑลทหารบก/จังหวัดทหารบกดวยนั้น โ ด ยขณะนี้ กองบัญชาการช วยรบท่ี 2 
กําล ังดําเน ินการขยายระบบนี้ ไปยัง มณฑลทหารบก/จ ังหวัดทหารบก ด ังกล าว ซึ่งระบบนี้
เป ็นระบบคอมพ ิวเตอร เคร ือข าย ท่ีใช งานส งกําล ังบําร ุงเช นเด ียวก ับ  กองบ ัญชาการช วยรบ
ท่ี 2 แต หน วยท่ีใช งานจะเป ็น มณฑลทหารบก/จ ังหว ัดทหารบก    และหน วยท่ีร ับการ
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สน ับสน ุนจาก มณฑลทหารบก/ จังหว ัดทหารบก เหลานั้น ซึ่งเมื่อการพัฒนาในสวนนี้เสร ็จ 
กองท ัพภาคท่ี 2 จะเป ็นกองท ัพแรก ท่ีสามารถนําระบบคอมพ ิวเตอร มาใช ควบค ุมระบบ
ส งกําล ังบําร ุงได ท้ังหมด 
 
ในด านการร ักษาความปลอดภ ัย กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ย ังได ม ีการพ ัฒนาระบบการ
ร ักษาความปลอดภัยเพิ่มเติมจากท่ีได กลาวไป ให สามารถแจ งเต ือน และรายงานการบ ุก
ร ุกระบบจาก ภายนอกได อ ันเป ็นการพ ัฒนามาตรการร ักษาความปลอดภ ัยระบบขึ้นไป
อ ีกระด ับหนึ่ง ทําใหเจาหนาท่ีสามารถทราบการเคล่ือนไหวของผู บ ุกร ุก ได ท ันท ี และ
สามารถ ดําเน ินการป องก ันการบ ุกร ุกได อย างท ันท วงท ี อย างไรก ็ดี  เนื ่องจากการ
พ ัฒนาระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัติ กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 เป ็นการพ ัฒนาท ีละขั้นท ีละ
ตอน เพื่อใหระบบมีความพรอมในการใชงานได จริง  การพัฒนาในป ัจจ ุบ ันจ ึงย ังไม สมบ ูรณ 
แบบท้ังหมด โดยจะมีการพัฒนาและขยายระบบออกไปอีก จนกระท้ังสามารถใชงานระบบ

สงกําล ังบําร ุงท้ังหมดในกองท ัพภาคท่ี 2 ได 13 

 

การบร ิหารจ ัดการคลัง กองบัญชาการช วยรบท่ี 2 ตามนโยบายกองท ัพบก ด านการส ง
กําลังบํารุงประจําป พ.ศ.2558 ให หน วยต าง ๆ ใน กองท ัพบก ได ม ีการบร ิหารจ ัดการ
คล ังเก ็บร ักษาส่ิงอ ุปกรณ จะต องดําเน ินการให เป ็นไป ตามระเบ ียบ และคําส่ังท่ีเกี่ยวข อง
อย างเคร งคร ัด โดยให ผู บ ังค ับหน วยท ุกระด ับจะต องให ความสนใจกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานของเจ าหนาท่ีคลังอย างใกลชิด และต อเนื่อง เพื่อไม ให ส่ิงอ ุปกรณ เก ิดการชําร ุด
เส ียหาย หร ือเส่ือมสภาพจากการเก ็บร ักษาท่ีไม ถ ูกต อง รวมถ ึง จะต องม ีการบร ิหาร
จ ัดการท่ีดี เพื่อไม ให เก ิดการสะสมส่ิงอ ุปกรณ มากเก ินความจําเป ็น ตอนโยบายดังกลาว 
กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ได ดําเนินการดังนี้ ส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 2 และ 4 (ชิ้นสวนซอม) 
ไดมีการแตงตั้งกรรมการสํารวจคลัง ส่ิงอุปกรณ ประเภท 2 และ 4 (ชิ้นสวนซอม) และจัดแบง
ส่ิงอุปกรณ เปน 3 ประเภท ประกอบดวย ส่ิงอุปกรณท่ีใชการได, ส่ิงอุปกรณล าสมัย และไมมี
การเคล่ือนไหว, ส่ิงอุปกรณเส่ือมสภาพ ไมมีการดําเนินการตอส่ิงอุปกรณเพื่อใหคลังโล ง และ
ไมสะสมของไวในคลัง หนวยได ดําเนินการดังนี้ ส่ิงอุปกรณ ท่ีใชการได ได แจกจายใหหนวย
ตาง ๆ เพื่อใชงาน ส่ิงอ ุปกรณ ท่ีล าสม ัย และส่ิงอ ุปกรณ ท่ีไม ม ีการเคลื ่อนไหวเป ็น
เวลานานหน วยได ส งค ืนกรมฝายย ุทธบร ิการท่ีร ับผ ิดชอบ เร ียบร อยแล ว ได แก 1)  
ส่ิงอ ุปกรณสายพลาธ ิการ 2) ส่ิงอุปกรณ สายชาง 3) ส่ิงอุปกรณ สายสรรพาวุธ  
 
ตามนโยบายกองทัพบกใหใชระบบสารสนเทศในการควบคุมทางบัญชีและการบร ิหาร
จ ัดการส่ิงอ ุปกรณ ภายในหน วยต อนโยบายด ังกล าว กองบ ัญชาการช วยรบท่ี 2 ได นํา
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ระบบส งกําล ังบํารุงอ ัตโนมัติมาใชในการควบคุม การเบิก – จาย ส่ิงอ ุปกรณ  ป ัจจ ุบ ัน 
หน วยได ใช ระบบส งกําล ังบําร ุงอ ัตโนม ัต ิในการเบ ิกจ ายส่ิงอ ุปกรณ  แบบ One stop 
service โดยใชระบบ  Bar code ควบคุมการ เบิก  - จ าย ส่ิงอ ุปกรณ ทําใหลด
ขั้นตอน ลดเวลา ประหย ัดงบประมาณ และเพิ่มประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ัต ิงานของ
หน วย ทําใหลดคาใชจายในการเดินทางมาเบิก-รับ ส่ิงอุปกรณ  มากกวา รอยละ 50 
กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ได มีการจัดระเบียบคลังส่ิงอุปกรณท ุกประเภทในความ
รับผิดชอบ โดยจัดใหมีความเปนระเบียบเรียบร อย และถูกต องตรงตามระเบียบกองท ัพบก 
วาดวยการสงกําล ังบํารุงส่ิงอุปกรณประเภท 2 และ 4 พุทธศักราช 2534 ซึ ่งผลการ
ดําเนินการ สามารถคนหา, ตรวจสอบส่ิงอุปกรณ ได อยางถูกต อง และรวดเร็ว นอกจากนี้
หนวยย ังได  มีการแต งตั้งกรรมการสํารวจพิเศษส่ิงอุปกรณ ท ุกประเภท ผลการตรวจสอบส่ิง
อุปกรณ ท ุกประเภทในความร ับผิดชอบ มียอดครบตรงตามบัญชีคุมของหนวย 
 
ในสวนของส่ิงอ ุปกรณ ประเภทท่ี 5 ตามนโยบายผู ช วยผู บ ัญชาการทหารบก ท่ีให เข มงวด
กวดข ัน และป องก ันการร่ัวไหล ของ ส่ิงอ ุปกรณ ประเภทท่ี 5 อย างเคร งคร ัดนั้น 
กองบ ัญชาการ ช วยรบท่ี 2 ได ให กองพ ันสรรพาว ุธกระส ุนท่ี 22 กองบ ัญชาการช วย
รบท่ี 2  ได จ ัดทํา ส ัญล ักษณ เป ็นตราประท ับนามหน วยของหน วยต าง ๆท่ีมาเบ ิก ส่ิง
อ ุปกรณ ประเภทท่ี 5 จาก กองบ ัญชาการชวยรบท่ี 2 ซึ่งตราประท ับนามหน วยนี้ จะใช 
ประท ับท่ีกล องกระดาษ, ซองผา, กระปองกระดาษ, ลังไม  และห ีบเหล ็กท่ีใช บรรจ ุส่ิง
อ ุปกรณ ประเภทท่ี 5 เป ็นต น เพื่อให ทราบว า ส่ิงอุปกรณ ประเภทท่ี 5 ท่ีได แจกจายไปแลว
นั้น ได แจกจ ายให ก ับหน วยใด เพื่อให ง ายต อการตรวจสอบ ผลการปฏ ิบ ัต ิในห วงเวลา
ไม ม ีส่ิงอ ุปกรณ โดยเฉพาะอาว ุธ กระสุน วัตถุระเบิด ร ั่วไหลหรือสูญหายแต อยางใด  
 
นอกจากนั้น กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ได แตงตั้งคณะกรรมการสํารวจ ส่ิงอ ุปกรณ 
ประเภทท่ี 5  ในความร ับผ ิดชอบ ท ุกงบงาน ทุกรายการ เปนการสํารวจแบบพิเศษ ในหวง
เดือน ตุลาคม ถึง ธันวาคม 2557  ซึ่งในการสํารวจไดรายการทางบัญชีคุมและยอด ส่ิง
อุปกรณประเภทท่ี 5 คงคลัง และยังมีการริเร่ิม สุมเปดหีบหอท่ีเปนหีบเต็มซึ่งยังไมเคยเปด
มากอน เพื่อตรวจสอบยอด ส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 5 ภายในหีบหอ  วาถูกตองตามการ
บรรจุท่ีระบุไวดานขางหีบหอ หรือไม ผลการปฏิบัติเปนไปดวยความเรียบรอย ยอดส่ิง
อุปกรณประเภทท่ี 5 คงคลังของ กองบัญชาการชวยรบท่ี 2   อยูครบตามยอดบัญชีคุมของ
หนวยทุกงบทุกรายการผลจากการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ  ทําใหกองทัพภาคท่ี 
2 เห็นถึงความสําคัญของระบบ 16  
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เมื่อ วันท่ี 11 กันยายน พุทธศักราช 2557 สํานักงานวิจัยและพัฒนาการทางทหาร
กองทัพบก ไดจัดงาน วันภูมิปญญานักรบไทย เพื่อแสดงส่ิงประดิษฐและผลงานวิจัยทาง
ทหารของกองทัพบก และ หนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของท่ี สโมสรทหารบก ในงานนี้มีการ
มอบรางวัลใหกับผลงานวิจัยดีเดน ของหนวยงานภายในกองทัพบก กองบัญชาการชวยรบ
ท่ี 2 ไดรับโลหรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 จาก ผูบัญชาการทหารบก ในดานส่ิงประดิษฐ
ทางทหารดานหลักการ ไดแก ระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติของกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 
(Automatic Logistics System (ALS))17 

 

เมื่อ 27 มีนาคม พุทธศักราช 2558   ผูอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร   
ไดกรุณา อนุมัติหลักการดําเนินการติดตั้งและใชงานระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ของ กอง
อํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยไดนําระระบบสงกําลังบํารุง
อัตโนมัติ ของ กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ซึ่งเปนระบบงานท่ีใชงานไดจริงในปจจุบัน มา
ปรับเพื่อใชงาน สงกําลังบํารุงของ กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 18            
อีกท้ังกองทัพบกไดเร่ิมดําเนินการโครงการสารสนเทศ กองทัพบกระยะท่ี 1 (MIS) มา 
ตั้งแต ปงบประมาณ 2549  มีวัตถุประสงคเพื่อนําระบบสารสนเทศ มาชวยในการ 
ปฏิบัติงานของ กองทัพบก โดยมีบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด เปนผูพัฒนาระบบ ซึ่งได 
พัฒนาแลวเสร็จ และเร่ิมใชงานแลวบางสวน แตเนื่องจากในขณะนั้นกองทัพบก ยังประสบ
ปญหาในเร่ืองเครือขายท่ีใชในการเชื่อมตอไปยังหนวยตาง ๆ ของ กองทัพบก ท่ียัง ไม
สมบูรณ ประกอบกับเทคโนโลยีดานสารสนเทศในหวงเวลานั้น ไมสามารถแกปญหา 
ดังกลาวได ทําใหไมสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี จํากัด 
ไดส้ินสุดสัญญา กับ กองทัพบก  
 
ตอมา กองทัพบก ไดดําเนินการวาจาง บริษัท แพคกอน จํากัด มาดําเนินการปรนนิบัติ
บํารุงระบบงานเดิม พรอมท้ังพัฒนาเพิ่มเติมโดยใชเทคโนโลยี ใหม และไดดําเนินการมา
ตั้งแตป 2557 จนถึงปจจุบัน การพัฒนาระบบสารสนเทศ กองทัพบก สายงานสงกําลัง
บํารุงไดพัฒนาโปรแกรมเบิก-จาย ส่ิงอุปกรณประเภท 2 และ 4 ผานระบบสารสนเทศ 
กองทัพบก เรียบรอย และเร่ิมทดลองใชงานกับหนวยนํารองไดแก กรมสรรพาวุธทหารบก 
กรมพลาธิการทหารบก กรมการขนสงทหารบก และกองบัญชาการ ชวยรบท่ี 1 ตั้งแต 1 
สิงหาคม พุทธศักราช 2557 เปนตนมา ผลการทดลองสามารถใชงานได ดังนั้น กรมสง
กําลังบํารุงทหารบก จึงขยายผลการทดลองใชงานโปรแกรมไปยังหนวยตางๆ เพิ่มเติม 
บริษัท แพคกอน จํากัด รวมกับ กรมสงกําลังบํารุงทหารบก ไดขยายผลการใชงาน อยาง
ตอเนื่อง โดยติดตั้งโปรแกรมการใชงานใหกับหนวยสนับสนุน โดยการเดินทางไปท่ีตั้ง 
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หนวยใช เพื่อฝกอบรมระบบงานบัญชีคุมจะเร่ิมใชงานไดนั้น หนวยใช และกรมฝายยุทธ
บริการ ซึ่งเปนหนวยใหการสนับสนุน จะตองมียอดบัญชีคุม ส่ิงอุปกรณประเภท 2 และ 4 
ท่ีตรงกัน อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวกระทําไดยาก เนื่องจาก ส่ิงอุปกรณ 
ประเภท 2 และ 4 และหนวยใช ในกองทัพบกมีเปนจํานวนมาก กรมสงกําลังบํารุง
ทหารบก จึงไดพัฒนาโปรแกรมประยุกตมาชวยสอบทานยอดบัญชีคุม และไดขออนุมัติ 
แตงตั้งคณะทํางานจัดทําฐานขอมูลสถานภาพส่ิงอุปกรณ สายงานสงกําลังบํารุงตาม 
โครงการสารสนเทศ ระยะท่ี 1 ซึ่งไดใชงานตั้งแตเดือนมกราคม พุทธศักราช2556   จนถึง
ปจจุบัน อยางไรก็ตามการปอนขอมูลนี้ยังไมแลวเสร็จท้ังกองทัพบก เนื่องจากอาวุธท่ี
ครอบครอง มีเปนจํานวนมาก หนวยใชท่ีจะตองตรวจสอบบัญชีคุม ส่ิงอุปกรณประเภท 2 
และ 4 จะตองขึ้นบัญชีคุมถึงระดับกองรอย และจะตองขึ้นบัญชีคุมถึงรายกระบอก ในกรณี
ท่ีเปน ปน หรือ รายคัน กรณีท่ีเปนยานพาหนะ  
 
กรมสงกําลังบํารุงทหารบก จึงไดแยกการควบคุมการดําเนินการโดยไดออกแบบโปรแกรม
ใหหนวยเหนือ สามารถติดตามความคืบหนาของการ ปอนขอมูล และหนวยปรับปรุง
ฐานขอมูลของหนวยรองได ผานระบบการรายงานของ โปรแกรม สวนกรมสงกําลังบํารุง
ทหารบก ควบคุมการปฏิบัติระดับของหนวยทุกระดับ เนื่องจากระบบ e-Army  มี
ระบบงานยอยหลายระบบ ดังนั้น กรมสงกําลังบํารุงทหารบก จึงไดกําหนดแผนท่ีจะใชงาน
ระบบงานยอย ไดแก ระบบบัญชีคุม และเบิกจาย ส่ิงอุปกรณ ประเภท 2 และ 4 เร่ิมใช
งาน 1 เมษายน 2558 , ระบบบัญชีคุม และเบิกจาย ส่ิงอุปกรณ ประเภทท่ี 3 เร่ิมใชงาน
ภายใน 30 กันยายน 2558    ระบบบัญชีคุม และเบิกจายส่ิงอุปกรณประเภท 5 เร่ิมใช
งานภายใน 30 กันยายน 2558 ,ระบบซอมบํารุง  เร่ิมใชงานภายใน 30 กันยายน 2559 
และ ระบบจัดการขอมูลอาคาร-ท่ีดิน ของ ทบ. เร่ิมใชงานภายใน 30 กันยายน 2560 
ปจจุบันระบบงานบัญชีคุม และเบิกจาย ส่ิงอุปกรณประเภท 2และ 4 ยังไมไดนําไปใชงาน
ในหนวยในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 2 ท้ังนี้ เนื่องจากกองบัญชาการชวยรบท่ี 2  ไดมีระบบสง
กําลังบํารุงอัตโนมัติพัฒนามาใชงานในหนวยมากอนแลว19   

 

จากท่ีกลาวมาแลวนั้น ในปจจุบันระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติไดพัฒนาระบบใหมีความ

สมบูรณมากย่ิงขึ้น ไมวาจะเปนระบบสงกําลัง ระบบซอมบํารุง ระบบการบริหารจัดการ

คลัง ซึ่งไดใชงานอยูในปจจุบัน สงผลใหระบบงานสงกําลังบํารุงใน กองทัพภาคท่ี 2 ล่ืนไหล

และสามารถติดตามใบเบิกของหนวยไดตลอดเวลาและการปองกันการสูญหายของส่ิง

อุปกรณ แตในการฝกการแกปญหาท่ีบังคับการทางการสงกําลังบํารุงนั้น ปจจุบันมีแคการ
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ฝกในเร่ืองของการ เบิกรับส่ิงอุปกรณเพียงกิ่งงานเดียว ท้ังท่ีระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ

สามารถรองรับการฝกในเร่ืองการซอมบํารุง การบริหารงานคลังของหนวยสนับสนุน

ทางการสงกําลังได ซึ่งในการฝกการแกปญหาท่ีบังคับการสงกําลังบํารุง กองบัญชาการชวย

รบท่ี 2 จักตองมีการทดลองฝกในเร่ืองการซอมบํารุงภายในกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 เพื่อ

นําผลท่ีไดจากการฝกนํามาปรับแกไขระบบใหมีความพรอมสําหรับนําไปใชกับหนวย

สนับสนุนทางการสงกําลังบํารุง ในกองทัพภาคท่ี  2 ซึ่งมีอัตราการจัดหนวยแตกตางกันกับ

กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 และขีดความสามารถในเร่ืองการซอมบํารุงอยางเห็นไดชัด ซึ่ง

เมื่อไดความชัดเจนและนําไปใชในการฝกก็จะทําใหเห็นถึงจุดออนในแตละพื้นท่ีสนับสนุน

ทางการสงกําลังบํารุงในดานการซอมบํารุงเพื่อนําไปวางแผนการพัฒนาหรือเพิ่มเติมขีด

ความสามารถในเร่ืองการซอมบํารุงใหกับหนวยสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุงไดตอไป 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติในการฝกการแกปญหาท่ี

บังคับการสงกําลังบํารุง ในกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 เปนอยางไร 

ปจจุบันนี้ กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 ไดพัฒนาระบบสงกําลังส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 2 และ 

4, ส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 3 และ ส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 5 เสร็จเรียบรอยแลว  ขั้นตอนตอไป 

เปนการพัฒนาระบบการอนุมัติของผูบังคับบัญชา ซึ่งเดิมจะเปนการอนุมัติจากเคร่ือง 

คอมพิวเตอรท่ีประจําอยูท่ีสํานักงานของผูบังคับบัญชามาใชในการฝก ซึ่งในบางคร้ัง

ผูบังคับบัญชามี ภารกิจสําคัญท่ีมิไดอยูในท่ีสํานักงานเปนเวลานาน ทําใหตองรอการ 

อนุมัติจาก ผูบังคับบัญชาซึ่งตองใหเวลานาน และแมวา กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 จะได

พัฒนาระบบ การอนุมัติใหสามารถดําเนินการไดทางเคร่ืองมือส่ือสาร เชน โทรศัพทมือถือ

แลวก็ตาม แต ระบบดังกลาวยังไมมีความนาเชื่อถือไดในทางกฎหมาย ทําใหไมสามารถใช

ระบบดังกลาวในทางราชการไดจริง 

 

จากปญหาดังกลาว กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 จึงไดมีแผนท่ีจะพัฒนาระบบการอนุมัติของ

ผูบังคับบัญชาใหสามารถใชงานบนเคร่ืองมือส่ือสารแบบพกพาและมีระบบท่ีมีความ

นาเชื่อถือไดในทางกฎหมายดวยเพื่อใชงานทางราชการจริง  ซึ่งเปนการเพิ่มความสะดวก

รวดเร็วใหกับผูบังคับบัญชา และอีกระบบหนึ่งท่ี กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 มีแผนท่ีจะ
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พัฒนาในปงบประมาณ 2560 คือ ระบบซอมบํารุง มาใชในการฝกการแกปญหาท่ีบังคับ

การสงกําลังบํารุง  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบงานสงกําลังบํารุงท้ังนี้เนื่องจากในการ

ตรวจสอบสถานภาพยุทโธปกรณของหนวยเพื่อดูอํานาจกําลังรบในดานการสงกําลังบํารุง

นั้น นอกจากจะตองมีขอมูลจํานวนยุทโธปกรณของหนวยแลวจะตองทราบวายุทโธปกรณ

เหลานั้นใชงานไดเทาไรยุทโธปกรณท่ีชํารุดมีเทาไร และจะซอมคืนสภาพแลวในเวลาเทาใด 

กองบัญชาการชวยรบท่ี 2 มีแนวความคิดท่ีจะพัฒนาระบบงานซอมบํารุงยุทโธปกรณ

เพื่อใหการบริหารงานซอมบํารุงสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และตอบ

คําถามดังกลาวกับผูบังคับบัญชาไดจริงและสามารถพยากรณขีดความสามารถในดานการ

สงกําลังบํารุงไดอยางถูกตองและแมนยํา 

 
จากการศึกษา และการดําเนินการจนไดรับผลสําเร็จของผูวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการฝก ดวยระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ของ กองบัญชาการชวยรบ
ท่ี 2  คือ นโยบายของผูบังคับบัญชา คือ ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับการพัฒนา โดย
นํา เทคโนโลยีมาใช เปนการกําหนดทิศทางโดยชัดเจนท่ีจะพัฒนา อีกท้ังการไดรับการ 
สนับสนุนงบประมาณท่ีนํามาพัฒนา สําหรับการดําเนินการในคร้ังนี้มีหนวยทหารท่ี
รับผิดชอบคือ กองทัพภาคท่ี 2 ทําหนาท่ี ในการกําหนดนโยบาย คําแนะนํา การ
ดําเนินการดานการสงกําลังบํารุงและกองบัญชาการชวยรบท่ี 2 มีการจัดตั้งคณะทํางาน
เขามารับผิดชอบในการปฏิบัติ โดยมีการวางกรอบการทํางาน มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน เพื่อใหบรรลุผลตามกําหนดเวลา งบประมาณท่ีไดรับ ถือวามีความสําคัญตอ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของหนวย  
 
ผู วิจัยเห็นวา การประสานงาน และการชี้แจงทําความเขาใจ ใหหนวยท่ีรับผิดชอบ 
งบประมาณเปนส่ิงจําเปนอยางย่ิง โดยเฉพาะหากโครงการท่ีขออนุมัติเปนโครงการเร่ิมใหม 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบโครงการจะตองใชความพยายามเปนอยางมากในการนําเสนอให 
ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญ และ ความจําเปน เพื่อใหการสนับสนุนงบประมาณท่ี
เพียงพอตอการดําเนินการโครงการองคความรูดานการสงกําลังบํารุงในเร่ือง กฎ ระเบียบ
เกี่ยวกับงานดานการสงกําลัง บํารุง เปนส่ิงท่ีทุกหนวยตองรับรู  การพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร มีการเปล่ียน กฎ ระเบียบ บางสวน โดยเฉพาะในการเซ็นรับรองเอกสาร
แบบเดิม ท่ีตองเซ็นรับรองในกระดาษนั้นในการทดสอบระบบงานสามารถปรับเปนการเซ็น
ทางอิเล็กทรอนิกสได เพื่อใหสอดคลอง กับระบบการทํางานของคอมพิวเตอร กฎ ระเบียบ
ท่ีเกี่ยวของ ดานการสงกําลังบํารุงหลักการโดยกวางคลายกัน ในงานสง กําลังบํารุงแตละ
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ประเภทแตกตางกัน โดยกรมฝายยุทธบริการ มีวิธีดําเนินการท่ีแตกตาง กันไปแตละกรม
ฝายยุทธบริการ การทําในลักษณะเดียวกันจําเปนตองศึกษาเพิ่มเติม รวมท้ังการพัฒนา กฎ 
ระเบียบ ใหทันสมัยขึ้นไปดวย 
 
องคความรูในการบริหารจัดการดานความปลอดภัยของขอมูล(ความมั่นคงสารสนเทศ) 
ทางทหารเพือ่ใหทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม 20 จําเปนตองศึกษาเพิ่มเติมใหทันกับเทคโนโลยี 
สมัยใหมดวยการบูรณาการฝกปฏิบัติการสงกําลังบํารุง จําเปนพัฒนารวมกับการพัฒนา
ระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ เพื่อใหทันการรบในปจจุบัน สถานการณ จะเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็ว21 
 
สรุปจากประสบการณในการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ การฝกแกปญหาท่ีบังคับ
การสงกําลังบํารุงในป 2563 คือ ระบบซอมบํารุง มาใชในการฝกการแกปญหาท่ีบังคับการ
สงกําลังบํารุง  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบงานสงกําลังบํารุงของกองทัพภาคท่ี 2 ตั้งแตการ
เร่ิมตนโครงการ จนกระท่ังระบบมีความพรอมสมบูรณสามารถใชงานไดจริง พบวาเกิด
ประโยชนหลายประการตอกองทัพบก ไมวาจะเปนการเรียนรูใหมของเจาหนาท่ี ท่ี
เกี่ยวของ ในการเขาไปศึกษาสภาพความเปนจริงท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนการวิเคราะหเพื่อหา 
ความตองการท่ีจะนําไปสูการพัฒนาระบบใหสามารถตอบสนองความตองการของการ 
ปฏิบัติงานในสายงานการสงกําลังบํารุงไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในเร่ืองความตอเนื่อง 
ทันเวลา มีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชงานไดงาย อันเปนไปตามหลักการของการสง
กําลังบํารุงซึ่งเกิดประโยชนตอระบบในภาพรวมดวย กลาวคือผูรับผิดชอบในสาย งานการ
สงกําลังบํารุงสามารถท่ีจะคํานวณ และประมาณการความตองการของส่ิงอุปกรณ ในสาย
งานการสงกําลังบํารุงไดอยางแมนยํา มีประสิทธิภาพ ทําใหการสนับสนุนหนวยงาน ท้ัง
หนวยกําลังรบ หนวยสนับสนุนการรบ และหนวยสนับสนุนการชวยรบ ไดรับส่ิงอุปกรณ ท่ี
หนวยตองการไดอยางรวดเร็ว และสามารถนําไปใชประโยชนไดทันทีในการปฏิบัติงาน 
ชวยใหเกิดความประหยัดงบประมาณในเร่ืองของการวางแผนจัดหาและบริหารจัดการ อีก
ดวย และสําคัญท่ีสุดก็คือ ผูบังคับบัญชาสามารถนําขอมูลในระบบไปใชในการประเมิน 
ความพรอมรบของหนวยไดอยางแมนยํา และวางแผนในการเสริมสรางความแข็งแกรง 
และขีดความสามารถของหนวยท่ีเกี่ยวของไดเปนอยางดี 
 

สรุป 

แนวทางในการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ ของ กองทัพภาคท่ี 2 ใหมีประสิทธิภาพ 
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เพื่อมาใชในการฝกการแกปญหาท่ีบังคับการสงกําลังบํารุง ในป 2563 ใหมีความสมบูรณ
ในการฝกมากย่ิงขึ้น นั้น แบงไดเปน 3 สวนคือการดําเนินการระยะส้ัน ควรดําเนินไดโดย
การใหความสําคัญดานการสงกําลังบํารุงในการดําเนินงาน ซึ่งมีการประสานกันระหวาง
กลุมบุคคลท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานพัฒนาระบบ (Outsource) กับหนวย และมีการ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน สงผลใหการทํางานทําไดดีดวยการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ทําความเขาใจความตองการของผูใชงานในระบบ ระหวางท่ีติดตั้งไดไปสํารวจ 
อยางรอบคอบ ทราบถึงรายละเอียดของหนวยผูปฏิบัติโดยตลอด ซึ่งจะทําใหเห็นถึงปญหา
จากการปฏิบัติงาน และอุปสรรคของผูใชงานวามีความตองการอยางไร หลังจากไดลงไป
สํารวจ ทีมงานก็จะมาสรุปตามการสํารวจ เพื่อวางแผนสํารวจหนวยยอย ๆ ตอไป เม่ือ
สํารวจแลวนําขอมูลมาประมวลผลการสํารวจ และหนวยงานท่ีรับผิดชอบมาจัดแนวทางท่ี
รับผิดชอบความตองการท่ีหนวยเสนอตรงกันหรือไม หลังจากไดรับการยืนยันตรงกัน นํา
ขอมูลท่ีไดไปพัฒนาตามระเบียบ คําส่ัง แนวทางของการฝก กองทัพบกทดสอบการฝก
ปญหาในท่ีบังคับการสงกําลังในแตละปโดยใชแนวทางการท่ีพัฒนาขึ้นวาเกิดการ
เปล่ียนแปลงไปทิศทางใดนําขอมูลดังกลาวมาดําเนินการปรับปรุงการฝกในปถัดไป สําหรับ
การดําเนินการระยะยาว ควรดําเนินการเพื่อใหระบบมีความเสถียรและย่ังยืน จึงไดมีการ
วางระบบ โดยการจัดทําคูมือในการดําเนินการ มีการพัฒนาหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
รวมท้ังถายทอดเทคโนโลยีจาก Out Source มายังบุคลากรของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ
ปรับปรุงพัฒนาระบบเองไดมีการประเมินระบบ และสรุปผลการประเมิน เพื่อไดรับทราบ
ความเปล่ียนแปลง และพัฒนาใหมีความสมบูรณตอไป โดยการไดรับการสนับสนุนจาก
หนวยงานท่ีเกี่ยวของในระดับ กองทัพบก และระดับหนวย ปฏิบัติ ซึ่งมีความจําเปนท่ี
จะตองพัฒนาอยางตอเนื่อง ท้ังตัว Software บุคลากร รวมถึง การดําเนินการตาม กฎ 
ระเบียบ ท่ีเกี่ยวของเพื่อใหการขยายผลในการปฏิบัติเกิดผลสัมฤทธ์ิ กองทัพบกควรจัดตั้ง
คณะทํางานเพื่อพัฒนาระบบและจัดการอบรมระบบ โดยเชิญผูแทนหนวยท่ีรับผิดชอบ
ระบบ เขารับการ อบรม จากนั้นไปติดตั้งระบบ และใหคําแนะนําตอไปท้ังนี้หนวยตาง ๆ 
สามารถนําแนวทางการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติไปใชประโยชน กับหนวยงาน
ของตนได โดยนําขอมูลท่ีมีจากฐานขอมูลในระบบไปใชงานในการบริหารงานของหนวยได
ทันทีผูบังคับบัญชาสามารถนําขอมูลในระบบไปประเมินความพรอมรบของหนวยได
สามารถประมาณการสงกําลังบํารุงบริหารงานคลัง และบริหารงานของหนวยอยางมี
ประสิทธิภาพ การพัฒนาองคความรูในการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติ โดย
รวบรวมองคความรูตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และจัดใหมีการอบรมเจาหนาท่ี หรือผูท่ีเกี่ยวของใน
ลักษณะของ Unit School การบูรณาการทางการพัฒนาระบบสงกําลังบํารุงอัตโนมัติไปใช
กับการฝก โดยนํา ระบบการซอมบํารุง มาใชในการฝกการแกปญหาท่ีบังคับการสงกําลัง
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บํารุง  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของระบบงานสงกําลังบํารุงใหการพัฒนาแนวทางตาง ๆ เพิ่มมาก
ย่ิงขึ้น 
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