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ช้ันความลับ ไมมีชั้นความลับ 

   การวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) มี
วัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการวิเคราะหขอมูล
สถานการณจังหวัดชายแดนภาคใต ดวยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลชั้นสูงดานสถิติเชิง
อนุมาน สถิติเชิงตําแหนง และวิทยาการขอมูล จากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ ท่ี
เกี่ยวของพบวา เทคนิคการวิเคราะหขอมูลชั้นสูงดังกลาว จะชวยในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล กอใหเกิดความเขาใจในปจจัยท่ีสงผลตอสถานการณจังหวัดชายแดน
ภาคใตไดดีย่ิงขึ้น ในหวงท่ีผานมาหนวยงานตางๆ ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลและมีการ
ศึกษาวิจัยอยางตอเนื่อง แตการบูรณาการและการเชื่อมโยงขอมูลยังไมเปนไปในลักษณะ
องครวม นอกจากนี้วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตในปจจุบัน สวนใหญจะถูกเก็บรวบรวมและวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
ซึ่งเปนเคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลขั้นพื้นฐาน การใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลชั้นสูง สวน
ใหญจะพบในงานวิจัยสวนบุคคลซึ่งเปนงานวิจัยเชิงสังคมศาสตรเปนหลัก งานวิจัยท่ีมีการ
ใชเทคนิคทางดานวิทยาการขอมูลเพื่อวิเคราะหสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตโดยตรง
ยังไมพบ ซึ่งสงผลใหสารสนเทศท่ีไดจากกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล อาจ
ยังมีความไมสมบูรณ สงผลตอการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจในการแกไขปญหา 
ท้ังนี้การดําเนินการในเร่ืองดังกลาวตองอาศัยผูท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทาง โดยการ
จัดชุดเจาหนาท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ เขามาชวยในเร่ืองการวิเคราะหความตองการ
ดานสารสนเทศ เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล รวมไป
ถึงการออกแบบการเก็บรวบรวมขอมูล การดําเนินกรรมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูล ตอไป 
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          The objective of this documentary research was to investigate and 
reveal methods to improve the performance of data analysis process for 
southern provinces crisis resolution using advance data analysis techniques 
which included inferential statistics, spatial statistics, and data science. 
Upon documentary investigation, it was founded that these techniques 
were suitable to be adapted to improve the performance of the process to 
support southern provinces crisis resolution. These techniques would bring 
about information and knowledge on root causes and related factors that 
affected the crisis. In addition, it was found that there were a lot of data 
and information collected by various public and private sectors. However, 
these data and information were not joined and integrated. Furthermore, 
the collected data mostly were analyzed using descriptive statistics which 
was considered to be a fundamental technique. The other advance data 
analysis techniques were used only in personal researches based on social 
sciences research. The application of data science to analyze the data 
related to the crisis was not found. These might lead to the incomplete 
information to be used to develop policies to solve the crisis. To solve the 
problem, an data analysis specialist team with tasks in setting up objective, 
designing data collection, working on  data collection, and performing data 
analysis should be established to fulfill the process of data collection and 
analysis to improve the performance of crisis resolution.  



 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจัยฉบับนี้  เกิดขึ้นจากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  เพื่อให
ทราบถึงกระบวนการวิเคราะหขอมูลชั้นสูงสมัยใหมในเร่ือง สิถิติเชิงอนุมาน สถิติเชิง
ตําแหนง และวิทยาการขอมูล ซึ่งแนวทางท่ีไดสามารถนําไปประยุกตใช เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับ กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดน
ภาคใตของประเทศไทยท่ีมีอยูในปจจุบัน ท้ังนี้ขอมูลสวนใหญผูวิจัยไดทําการสืบคนผาน
หนังสือและระบบอินเทอรเน็ต ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณหนวยงานตางๆ ท่ีผูวิจัยไดทําการ
สืบคนขอมูล เพื่อใชประกอบในการจัดทําเอกสารวิจัยฉบับนี้เปนอยางสูง   

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ พันเอก ตุลธร นวพิตร อาจารยท่ีปรึกษา พันเอก ทองคํา ชุม
พล ผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา และคณะกรรมการสอบเอกสารวิจัยของวิทยาลัยการทัพบก ทุก
ทานท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคา เพื่อตรวจและใหคําแนะนํา ในการแกไขขอบกพรองตางๆ 
รวมถึงใหขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน ในการปรับปรุงเอกสารวิจัยใหมีความสมบูรณ  

 สุดทายนี้ หากขอคิดเห็นท่ีแสดงในเอกสารวิจัยฉบับนี้ ไดกอใหเกิดประโยชนกับ
สวนรวมแลว ผูวิจัยขอมอบความดีไวใหกับ คณาจารยวิทยาลัยการทัพบกทุกทาน ท่ีได
กรุณามอบความรู และแนวคิดใหกับผูวิจัยในหวงท่ีเขารับการศึกษาตามหลักสูตร รวมถึง
โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา ท่ีไดเสริมสรางบมเพาะประสิทธ์ิประสาทวิชารวมท้ังให
ความรู จนทําใหสามารถจัดทําเอกสารวิจัยไดสําเร็จเปนรูปเลมท่ีสมบูรณ และหากเอกสาร
วิจัยนี้มีขอบกพรอง ผูวิจัยพรอมรับคําแกไขดวยความขอบคุณย่ิง 
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บทที่ 1 บทนํา 

          "...กอนจะทําอะไร ตองมีความเขาใจเสียกอน เขาใจภูมิประเทศ เขาใจผูคน
ในหลากหลายปญหา ท้ังทางดานกายภาพดานจารีตประเพณีและวัฒนธรรม เปนตน และ
ระหวางการดําเนินการนั้นจะตองทําใหผูท่ีเราจะไปทํางานกับเขาหรือทํางาน ใหเขานั้น 
“เขาใจ” เราดวย  ..." พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวรัชกาลท่ี 9 ซึ่งไดรับ
การนอมนํามาใชเปนแนวทางในการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 1 

  ปญหาความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต เปนปญหาความขัดแยง
ท่ีมีมายาวนานตั้งแตป พ.ศ.2531 ตรงกับรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬา
โลก การตอตานอํานาจรัฐไทยไดมีการประสานประเด็นทางประวิติศาสตร เขากับประเด็น
ทางสังคมวัฒนธรรมและเชื้อชาติ โดยขบวนการแบงแยกดินแดนตางๆ ซึ่งเร่ิมกอตัวขึ้น
ตั้งแตป พ.ศ.2491 จวบจนกระท่ังในปจจุบันประกอบดวยกลุม BNPP/BIPP BRN PULO 
GMIP และ BERSATU โดยมีความมุงประสงคในการแบงแยกจังหวัดชายแดนภาคใตออก
จากประเทศไทย เพ่ือสถาปนารัฐอธิปไตยของชนชาวมุสลิมมาลายู 2 สถานการณความไม
สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตในปจจุบัน ไดเร่ิมปะทุและบานปลายเปนการกอความ
ไมสงบของกองกําลังกอการรายขึ้น หลังเหตุการณปลนปนกองพันพัฒนาท่ี 4 ในพื้นท่ี
จังหวัดนราธิวาส เมื่อวันท่ี 4 ม.ค.2547 ซึ่งตอมาการกอเหตุความรุนแรงไดขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง กอใหเกิดความสูญเสียชีวิตและทรัพยสินเปนจํานวนมาก เปนปญหาท่ีสงผล
กระทบตอความมั่นคงของชาติ รัฐบาลหลายชุดท่ีผานมาไดกําหนดใหเปนนโยบายเรงดวน 
แตเน่ืองจากความสลับซับซอนของปญหา ทําใหการแกปญหาเปนไปอยางยากลําบากและ
ไมมีทาทีวาจะยุติลงไดโดยงาย 3 

  จากการศึกษาท่ีผานมาเชื่อวา ขบวนการแบงแยกดินแดน ท่ีมีกลุม BRN 
Co-ordinate เปนแกนนําอยูเบ้ืองหลังการสรางสถานการณการกอความไมสงบ บน
พื้นฐานของปจจัยรากเหงาของปญหา เชน ประวัติศาสตรในอดีต การกระจุกตัวของกลุม
ชนชาติพันธุมลายูในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ชาวมลายูในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต
มีความรูสึกแรงกลาตอการปกปองอัตลักษณ และความรูสึกท่ีวากลุมชาติพันธุของตนไมได
รับความเปนธรรมทางเศรษฐกิจ ถูกครอบงําทางการเมือง ถูกเลือกปฏิบัติทางสังคม ฯลฯ 
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นอกจากนี้ยังมีปจจัยท่ีเกื้อหนุนตอสถานการณความรุนแรง เชน การจัดการศึกษาท่ีไร
ประสิทธิภาพและดอยคุณภาพ ความยากจน ความไมยุติธรรมในการบังคับใชกฎหมาย 
การคาขายส่ิงผิดกฎหมาย การคอรัปชั่น การดํารงอยูของอํานาจมืดและอิทธิพลทองถิ่น 
การแยงชิงผลประโยชนของกลุมการเมืองระดับตางๆ ฯลฯ 4 

  จะเห็นไดวาจังหวัดชายแดนภาคใต เปนจังหวัดท่ีมีสภาวะเฉพาะท้ัง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา มีความเปนมาท่ียาวนาน ปญหาภาคใตท่ี
เกิดขึ้นมิไดเกิดจากปญหาใดปญหาหนึ่งโดยเฉพาะ แตปญหาท่ีเกิดขึ้นเปนการเชื่อมโยงมิติ
ประเด็นปญหาหลากหลายเขาดวยกัน ท้ังปจจัยความเชื่อทางประวัติศาสตร ความเชื่อทาง
ศาสนา การศึกษา เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ฯลฯ ดังนั้นการกําหนดแนวทางในการ
แกปญหา จึงจําเปนอยางย่ิงตองวิเคราะหปญหาเหลานี้อยางลุมลึกเชื่อมโยงเปนองครวม
 ซึ่งจะกอความเขาใจท่ีถูกตองท่ีเกิดจากการมองเห็น “ความแทจริง” (Intrinsic) ท่ี
มีอยูใน “ธรรมชาติ” (Nature) ท้ังในมิติภูมิศาสตร ประวัติศาสตร สภาพสังคม วัฒนธรรม 
วิถีชีวิต ซึ่งตองอาศัยการแสวงหาความรู เชน การวิจัย เขาไปพูดคุยคลุกคลีกับคนในพื้นท่ี 
เก็บรวบรวมขอมูลอยางรอบดานจากคนในพื้นท่ีท่ีประสบปญหาจริงๆ 5  

    ในหวงท่ีผานมาหนวยงานตางๆ ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลและการ
ศึกษาวิจัยอยางตอเนื่อง ขอมูลตางๆ ไดถูกนํามาวิเคราะหเพื่อหาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ ท่ีอาจสงผลตอสถานการณในพื้นท่ีโดยหนวยงานนั้นๆ ทําใหการบูรณาการ
และการเชื่อมโยงขอมูลยังไมเปนไปในลักษณะองครวม นอกจากนี้ขอมูลบางสวนไมไดถูก
ออกแบบการเก็บรวบรวมและวิเคราะหใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ทําใหขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดไมสามารถนําไปวิเคราะหและสังเคราะหดวยเคร่ืองมือตางๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไวไมไดถูกนําไปใชประโยชนไดอยางคุมคา 
ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพใหกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีดําเนินการ
อยูในปจจุบัน จึงเปนปญหาท่ีสําคัญอันนํามาสูการวิจัย ท้ังนี้การวิจัยในคร้ังนี้ไดกําหนด
วัตถุประสงคการวิจัยไว ดังนี้ 

 1. การประยุกตใช เทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงอนุมาน จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตไดหรือไม   
 2. การประยุกตใช เทคนิคการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงตําแหนง จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตไดหรือไม   
 3. การประยุกตใช เทคนิคการวิเคราะหขอมูลดวยวิทยาการขอมูล จะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตไดหรือไม 
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บทที่ 2 กระบวนการแสวงหาความรูดวยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลช้ันสูงและ
วิทยาการขอมูล   

แนวคิดดานปรัชญา ความจริง ความรู คุณคา  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แผนผังแสดงความสัมพันธระหวางปรัชญา ความรู และคุณคา 

  คําวา ปรัชญา มีท่ีมามาจากภาษาสันสกฤต หมายถึงความรูอันประเสริฐ  
ปรัชญา ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน แปลวา วิชาวาดวยหลักแหงความรูและ
หลักแหงความจริง กลาวคือ ในบรรดาความรูท้ังหลายของมนุษยชาตินั้น อาจแบงไดเปน
สองเร่ืองใหญๆ คือ เร่ืองเกี่ยวกับธรรมชาติ เชน ฟสิกส มีเปาหมายในการศึกษาเพื่อหา
ความจริงตาง ๆ และเขาใจในธรรมชาติอยางลึกซึ้ง และเร่ืองเกี่ยวกับสังคม เชน 
เศรษฐศาสตรมีเปาหมายในการศึกษาเกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจของสังคม รัฐศาสตรมี
เปาหมายในการศึกษาเกี่ยวกับระบบการเมืองการปกครองของสังคม เปาหมายใน
การศึกษาของปรัชญา คือการครอบคลุมความรูและความจริงในทุกศาสตรและในทุกสาขา
ความรูของมนุษย 6 

  ความจริง คือ ส่ิงท่ีปรากฏอยู หรือ มีอยู หรือเปนอยูตามธรรมชาติอยางไม
มีวันเปล่ียนแปลง ส่ิงท่ีเราทุกคนตองการรูอยางย่ิงก็คือ ความจริง ถาเรารูจักความ
จริงในทุกๆดานก็จะทําใหเราเปนผูรูแจงเห็นจริงในทุกๆ เร่ืองหรือในทุกๆ ส่ิง ซึ่งในความ
เปนจริงแลวไมเปนเชนนั้น นั่นคือเรายังไมรูความจริงในหลายเร่ือง สวนความเชื่อยังเปน
เพียงแคการคาดคะเน ซึ่งอาจเกิดจากการสังเกตุปรากฎการณตามธรรมชาติ ตามความเชื่อ
ท่ีไดบอกเลาตามกันมาตําราบาง ตามเหตุผลหรือสามัญสํานึกของเราเองบาง เมื่อความเชื่อ
นั้นไดรับพิสูจนใหเห็นแจงในเชิงประจักษแลว  ความเชื่อนั้นจึงจะกลายมาเปนทฤษฎีหรือ
ความรู (Knowledge) ท่ีใชอธิบายความจริงตอไป 7 วิธีการใหไดมาซึ่งความรูมีหลากหลาย

Philosophy

(ปรัชญา)

Reality

(ความจริง)

Knowledge

(ความรู)

Values

(คุณคา)
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วิธี แตวิธีการสรางและพัฒนาความรูท่ีเปนท่ียอมรับอยางกวางขวางในปจจุบัน ท้ังในสาขา
ทางวิทยาศาสตรและสาขาทางสังคมศาสตร  ไดแกการสรางความรูดวยการวิจัย 8 

  การวิจัย คือ การศึกษาคนควาเพื่อใหไดมาซึ่งความรู ดวยวิธีการท่ีเปน
ระบบ และเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ โดยความรูท่ีไดมาดังกลาวอาจจะเปนความรู
ใหม หรือความรูท่ีสามารถนํามาใชในการแกปญหาก็ได วิธีการการวิจัยในแตละสาขาอาจมี
ความแตกตางกัน เชน สาขาวิทยาศาสตรท้ังวิทยาศาสตรกายภาพและวิทยาศาสตรชีวภาพ 
จะใชการศึกษาคนควาในหองทดลอง หรือการสังเกตจากปรากฏการณธรรมชาติ (กรณีท่ี
ไมสามารถสรางปรากฏการณดังกลาวขึ้นในหองทดลอง) สาขามนุษยศาสตรใชการศึกษา
คนควาคนควาเร่ืองราวตางๆ จากหนังสือหรือเอกสารในหองสมุด 9 

ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรู และปญญา 

  ความรูความเขาใจของมนุษยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ขอมูล (Data) 
สารสนเทศ (Information) ความรู (Knowledge) ความเขาใจ (Understanding) และ
ปญญา (Wisdom) 10 ซึ่งขอมูลประกอบดวย ตัวหนังสือ ขอเท็จจริง รูปภาพท่ีส่ือ
ความหมายและรหัสตัวเลขตางๆ ท่ีปราศจากบริบทและยังไมมีความหมาย สารสนเทศ 
หมายถึง หมายถึง ขอมูลซึ่งเต็มไปดวยบริบทและความหมาย ซึ่งรูปแบบและเนื้อหาของ
มันสามารถนําไปประยุกตใชในงานไดหลังจากท่ีไดผานการจัดรูปแบบ จัดประเภทและ
ประมวลผลแลว ความรูประกอบดวย สาระ หลักการ และประสบการณ ซึ่งสามารถชี้แนะ
แนวทาง ในการดําเนินการ การบริหารงานการแกปญหาและการตัดสินใจ โดยความรูทํา
ใหคนสามารถใหความหมายแกขอมูล และสรางเปนสารสนเทศได เมื่อมีความรู คนก็
สามารถจะจัดการกับแหงสารสนเทศท่ีมีอยูและปฏิ บัติงานไดอยางชาญ ฉลาด        
ปญญาคือ ความรู ความเขาใจ ท่ีสามารถประพฤติปฏิบัติได และสามารถใชความรู ความ
เขาใจ ในแขนงวิชาหรือศาสตรใดใด เพื่อการทํางานหรือประกอบกิจกรรมใดใดก็ได เปน
ทักษะ ความรู ความสามารถ ท่ีบุคคลบูรณาการการเรียนรู การส่ังสมประสบการณจน
กอใหเกิดความรูฝงลึกในบุคคลกลายเปนบุคคลแหงการเรียนรู หรือนักปราชญ 11  

  กระบวนการสรางองคความรูโดยการพิสูจนความเชื่อในเชิงประจักษอาจ
สามารถแสดงใหเห็นชัดเจนขึ้นตามแผนภูมิท่ี 2 ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ 
ความรูและปญญา โดยความสัมพันธดังกลาวเร่ิมตนจากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ปรากฏการณตางๆ ตามธรรมชาติหรือในสังคมมนุษย แลวนํามาวิเคราะหจัดหมวดหมูและ
หาความสัมพันธของขอมูลโดยใชเคร่ืองมือทางสถิติ ทําใหเกิดความเขาใจในความสัมพันธ
ของขอมูล เกิดเปนสารสนเทศซึ่งสารสนเทศท่ีไดก็จะสามารถนําไปคนหาและทําความ
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เขาใจรูปแบบท่ีแฝงอยู และประมวลออกมาเปนความรู เมื่อไดความรูแลวความรูเหลานั้นก็
จะถูกตกผลึกเพื่อใหเขาใจหลักการและทฤษฎี สงผลใหเกิดปญญาตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  ความสัมพันธระหวางขอมูล สารสนเทศ ความรูและปญญา  

กระบวนการแสวงหาความรูดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร 

  องคความรูในสาขาวิชาตางๆ ท่ีมีการศึกษากันในสถาบันการศึกษาตางๆ 
สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทหลัก คือ มนุษยศาสตร และวิทยาศาสตร สาขาวิชา
ทางดานมนุษยศาสตรไดแกสาขาท่ีเกี่ยวกับส่ิงท่ีดึงดูดอารมณของมนุษย เชน จิตรกรรม 
ดุริยางค ประติมากรรม นาฏกรรม ภาพยนตร และวรรณกรรม สาขาวิชาทางดาน
วิทยาศาสตรสามารถแบงตามวิธีการพิสูจนไดออกเปน 2 ประเภท คือ วิทยาศาสตรเชิง
แบบแผน และวิทยาศาสตรเชิงประจักษ วิทยาศาสตรเชิงแบบแผนใชการใหเหตุผลในเชิง
นิรนัย (การพิสูจนดวยวิธีการทางคณิตศาสตร) เพื่อพิสูจนความจริงของขอความหรือ
ทฤษฎีตางๆ ไดแกสาขาวิชาท่ีอยูในกลุมคณิตศาสตร เชน พีชคณิต เรขาคณิต แคลคูลัส 
การวิเคราะหจํานวนจริง การวิเคราะหจํานวนซอน พีชคณิตนามธรรม ฯลฯ วิทยาศาสตร
เชิงประจักษใชการพิสูจนโดยการสังเกตเพื่อหาความสัมพันธหรือปฏิสัมพันธของส่ิงตางๆ 
วิทยาศาสตรเชิงประจักษยังสามารถแบงออกไดเปน 2 สาขา คือ วิทยาศาสตรธรรมชาติ
และสังคมศาสตร วิทยาศาสตรธรรมชาติเปนสาขาท่ีศึกษาเกี่ยวกับวิทยาศาสตรและ
วิทยาศาสตรประ ยุกตห รือ วิศวกรรมศาสตร  เช น  ฟ สิ กส  เค มี  และชี ว วิทยา 
วิศวกรรมเคร่ืองกล วิศวกรรมไฟฟา วิศวกรรมโยธา ฯลฯ สังคมศาสตรเปนวิชาท่ีศึกษา
เกี่ยวกับปฏิสัมพันธระวางมนุษยในสังคมท้ังวิทยาศาสตรธรรมชาติและสังคมศาสตรตางก็
ใชวิธีการสังเกตในการพิสูจนความจริง 12 

  กระบวนการสังเกตเพื่อนําไปสูการพิสูจนความจริง หรือกระบวนการพิสูจน
ดวยวิทยาศาสตรเชิงประจักษ อาจแบงไดเปน 6 ขั้นตอน ดังนี้ 13 

ความรูแจง

(Wisdom)
สารสนเทศ

(Information)

ขอมูล

(Data)

ความรู

(Knowledge)

ปรากฏการณทางธรรมชาติ

ปรากฏการณในสังคมมนุษย

ฯลฯ

เก็บรวบรวมขอมูล เขาใจความสัมพันธ เขาใจเหตุและผล
ตกผลึกควบรวม

องคความรู
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  1. การตั้งคําถาม หรือการกําหนดปญหา 
  2. การใหเหตุผลขั้นตน 
  3. การตั้งสมมุติฐาน หรือการใหคําตอบขั้นตน  
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5. การวิเคราะหขอมูล 
  6. การสรุปผล 

  กระบวนการพิสูจนดวยวิทยาศาสตรเชิงประจักษเร่ิมตนดวย การตั้งคําถาม
ตอส่ิงท่ีสงสัยใครรู หรือการกําหนดปญหา ขั้นตอนท่ีสองคือการใหเหตุผลขั้นตน ซึ่งเปน
การคาดเดาคําตอบตอส่ิงท่ีสงสัยใครรูบนพื้นฐานประสบการณและความเชื่อสวนบุคคล ซึ่ง
ตองไดรับการพิสูจนในขั้นตอนตอไป ขั้นตอนท่ีสามคือการตั้งสมมุติฐาน เปนการแปลง
คําตอบขั้นตนใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถนําไปพิสูจนไดดวยการเก็บรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลในเชิงประจักษ ขั้นตอนท่ีส่ีคือการเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลอาจ
ทําไดโดยการใชเคร่ืองมือตรวจวัดปรากฎการณตามธรรมชาติ การทดลอง หรือการใช
แบบสอบถาม ซึ่งขอมูลท่ีไดจะถือวาเปนขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีตองไดรับการอนุมานเพื่อ
ไปประมาณคาของประชากร โดยใชสถิติเชิงอนุมานในขั้นตอนตอไป ขั้นตอนท่ีหาการ
วิเคราะหขอมูลขอมูลท่ีไดรับจะถูกนํามาวิเคราะห โดยใชเทคนิคทางสถิติเชิงอนุมาน
ประเภทตางๆ เพ่ือหาความสัมพันธระหวางส่ิงตางๆ ตามสมมุติฐานท่ีไดตั้งไวในขั้นตอนท่ี
สาม ขั้นตอนท่ีหกการสรุปผล หลังจากการวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนท่ีหาแลวก็จะเปนการ
สรุปความรูจากขอเท็จจริงเชิงประจักษท่ีไดคนพบ 14 ดังนั้นจะเห็นไดวากระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูลเปนกระบวนการท่ีสําคัญย่ิงในการพิสูจนความจริง
เชิงประจักษ เพื่อสรางองคความรูในการเขาใจธรรมชาติหรือความสัมพันธระหวางส่ิงตางๆ 

ขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 

  ขอมูล (Datum) ในความหมายท่ีเปนเอกพจน มาจากคําวา “Datus” ใน
ภาษาลาติน หมายถึง ส่ิงท่ีใชเปนฐานในการใหเหตุผลหรือการสรุปอางอิง แตขอมูล (Data) 
ในความหมายท่ีเปนพหูพจน หมายถึง ผลของการรวบรวมสารสนเทศท่ีเปนขอเท็จจริงหรือ
วัตถุ ท่ีใชเปนฐานสําหรับการใหเหตุผล การอภิปราย หรือการคํานวณ 15 ขอมูลเปน
ขอเท็จจริงท่ีไดจากการเก็บรวบรวมคุณลักษณะท่ีตองการ จากกลุมเปาหมายตาม
จุดประสงคท่ีกําหนดไว ท้ังในลักษณะขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ขอมูลหรือ
ขอเท็จจริงท่ีเราสนใจอาจอยูในรูปแบบตางๆ เชน ขอเท็จจริงท่ีเปนตัวเลข ขอความ ภาพ 
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เสียง วีดิโอ หรือเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับส่ิงตางๆ ดังนั้นการเก็บรวบรวมขอมูลจึงเปนการ
เก็บรวบรวมขอเท็จจริงของส่ิงท่ีเราสนใจนั่นเอง 16 

  ขอมูลท่ีจะถูกเก็บรวบรวมและวิเคราะหดวยวิธีการทางสถิติในปจจุบัน อาจ
แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) หรือขอมูลเชิงกลุม 
(Categorical data) และขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) ในการเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสิถิติท่ีใชท่ัวไปในปจจุบัน สามารถแบงระดับของขอมูลใน
เชิงปริมาณได 4 ระดับ ดังนี้ 17 
  1. ขอมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ีใช
จําแนกหรือจัดกลุมของส่ิงของหรือบุคคลเทานั้น เชน เพศ ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ เปน
ตน ฯลฯ ไมมีความหมายในเชิงปริมาณท่ีจะนําไปดําเนินการดวยวิธีการทางคณิตศาสตร 
(บวก ลบ คูณและหาร) หรือไมสามารถนําไปเปรียบเทียบกันได  
  2. ขอมูลระดับเรียงลําดับ (Ordinal Scale) เปนขอมูลท่ีสามารถนํามา
เรียงลําดับจากมากไปหานอยหรือจากนอยไปหามาก และสามารถนําไปเปรียบเทียบกันได 
แตจะไมสามารถระบุไดวาแตละลําดับแตกตางกันเทาไรและความแตกตางนั้นเทากัน
หรือไม และยังไมสามารถนํามาดําเนินการดวยวิธีการทางคณิตศาสตรได เชน การให
ความเห็นตอประสิทธิภาพการทํางานท่ีจําแนกเปน ดี-ปานกลาง-เลว เปนตน  
  3. ขอมูลระดับชวง หรืออันตรภาค (Interval Scale) เปนขอมูลท่ีสามารถ
นํามาเรียงลําดับได และสามารถระบุความแตกตางในแตละชวง (หนวยการวัด) ท่ีมีคา
เทากัน ทุกๆ ชวง จึงสามารถเปรียบเทียบความแตกตางกันได และเปนขอมูลท่ีสามารถ
นํามาบวกและลบกันได แตจะยังไมสามารถนํามาคูณและหาร เนื่องจากไมมีระดับศูนยแท 
(Absolute Zero) เชน การท่ีผูเรียนสอบเกรด 0 (จากระดับคะแนน 0-4) ไมได
หมายความวาผูเรียนไมมีความรูในวิชานั้น  
  4. ขอมูลระดับอัตราสวน (Ratio Scale) เปนขอมูลท่ีมีคุณสมบัติเชิง
ปริมาณท่ีสมบูรณท่ีสุด โดยท่ีขอมูลสามารถระบุความแตกตางระหวางกลุม หรือนํามา
เปรียบเทียบความมากหรือนอย และสามารถนําขอมูลมาดาเนินการดวยวิธีการทาง
คณิตศาสตรไดอยางสมบูรณ  

  การวิเคราะหขอมูล เปนวิธีการหาความหมายจากขอมูล ประกอบดวยการ
จัดประเภท การจัดระเบียบ การวิเคราะหเพื่อใหไดคําตอบของปญหา โดยใชหรือไมใชสถิติ
ก็ได หรือกลาวไดอีกอยางหนึ่งวาการวิเคราะหขอมูล เปนวิธีการตรวจสอบทฤษฏีโดย
การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีเปนขอมูลเชิงประจักษ 18 ท้ังนี้การวิเคราะหขอมูล
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สามารถจําแนกตามวัตถุประสงคในการวิเคราะหได 2 ประเภทหลัก คือ การวิเคราะหเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางและการวิเคราะหความสัมพันธ 19 ดังแสดงใน แผนภูมิท่ี 3  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 วัตถุประสงคในการวิเคราะหขอมูล 

การจัดระเบียบและนําเสนอขอมูลข้ันตน  

  ในขั้นตนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได จะถูกนํามาจัดระเบียบเพื่อเตรียมขอมูล
ใหพรอมในการนําไปวิเคราะห ในขั้นตอนแรกของการวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ีเก็บรวมรวม
มาไดสามารถนํามาจัดระเบียบและนําเสนอเพื่อใหเห็นถึงลักษณะของขอมูลเบ้ืองตน โดย
ใชแผนภูมิในรูปแบบตางๆ หรือใขตัวเลขในลักษณะของสถิติเชิงพรรณา  

  การนําเสนอขอมูลดวยตารางแผนภูมิ เพื่อใชในการจัดระเบียบและแสดง
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดในลักษณะของตารางและรูปภาพ มีอยูดวยกันหลายวิธี อาทิเชน 
ตารางแจกแจงความถี่ แผนภูมิวงกลม (Pie Chart)  แผนภูมิแทง (Bar Chart) ฮิสโตแกรม 
(Histogram) แผนภาพตนไม (Stem and Leaf Plot) และกราฟเสน (Line Chart) 20 

  สถิติเชิงพรรณาใชเพื่อสรุปขอมูลท่ีไดจากการศึกษา เปนการบรรยาย
ลักษณะของตัวเลขแทนลักษณะขอมูลของกลุมท่ีศึกษาหรือกลุมตัวอยางเทานั้น ยังไม
สามารถสรุปอนุมานไปยังขอมูลของกลุมประชากร การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีนี้ไมอาศัย
ทฤษฎีความนาจะเปน และไมตองมีการทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ เทคนิคท่ีใชโดยท่ัวไป 
คือ ตารางแจงแจงความถี่ คารอยละ สัดสวน การวัดคาตัวกลาง (คาเฉล่ีย มัธยฐาน ฐาน
นิยาม) การวัดคาการกระจาย (พิสัย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน) และ คาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเชิงเสน 21 

วัตถุประสงคในการวิเคราะหขอมูล

การบรรยายลักษณะขอมูลเบื้องตน

ของกลุมตัวอยาง

(ดวยตัวเลขโดยใชแผนภูมิ หรือสถิติเชิงพรรณา)

การเปรียบเทียบความแตกตางของประชากร

(โดยใชสถิติเชิงอนุมาน)

การวิเคราะหความสัมพันธของประชากร

(โดยใชสถิติเชิงอนุมาน)
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การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

  สถิติเชิงอนุมาน เปน สถิติท่ีใชัในการอนุมานขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 
ไปยังขอมูลของประชากร โดยใชทฤษฎีความนาจะเปน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชในการ
วิเคราะหขอมูลโดยท่ัวไป เชน การประมาณคาพารามิเตอร การทดสอบสมมติฐาน การ
วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร และการทํานายตัวแปร 22 

  การประมาณคาพารามิเตอร เปนวิธีการวิเคราะหทางสถิติท่ีใชกันท่ัวไปใน
ปจจุบัน เปนการใชคาท่ีเก็บจากกลุมตัวอยางเพื่ออนุมานคาพารามิเตอรของประชากร เชน 
คาเฉล่ียประชากร (µ) คาสัดสวนประชากร (p)  คาความแปรปรวนของประชากร (S2) 
ท้ังนี้การประมาณคาสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ การประมาณคาแบบจุด และ
การประมาณคาแบบชวง ซึ่งโดยท่ัวไปแลวการประมาณคาพารามิเตอรจะถูกใชเพื่อนํา
คาเฉล่ียเลขคณิต (�̅�) ของกลุมตัวอยาง ไปประมาณการคาเฉล่ียเลขคณิต (µ) ของ
ประชากร 

  การทดสอบสมมุติฐาน คือการใชวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบส่ิงท่ีคาดหรือ
คําตอบท่ีคาดวาจะได รับจากการวิเคราะหขอมูล สมมุติฐานจึงมักเปนขอสมมุติ ท่ี
สมเหตุสมผลจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเสนอขึ้นมา การตั้งสมมติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบ 
จะตองประกอบดวยสมมติฐาน 2 ชนิดทุกคร้ัง คือ สมมติฐานวาง (Null Hypothesis) 
และสมมติฐานแยง (Alternative Hypothesis) โดยท่ัวไปแลวการการทดสอบสมมุติฐาน
จะถูกใชเพื่อหาความแตกตางระหวางกลุมประชากร 

  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร เปนวิ ธีการท่ีใชแสดง
ความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัว เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในปรากฎการณท่ีเกิดขึ้น
ระหวาง 2 ตัวแปรนั้น ตลอดจนสามารถนําไปควบคุมปรากฎการณตางๆ ท่ีเกี่ยวของได 
คาสถิติท่ีนํามาใชบอยในการวิเคราะหความสัมพันธ คือ คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
(Correlation) ซึ่งใชไดกับตัวแปร x และ y ท่ีมีมาตรการวัดแบบอันตรภาคขึ้นไป  

  การทํานายตัวแปร หรือการวิเคราะหถดถอย (Regression Analysis) เปน
สถิติท่ีใชในการทดสอบวาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม มีความสัมพันธในลักษณะของ
ความสัมพันธเชิงเสนกันอยางไร เชน ความสัมพันธระหวางจํานวนคร้ังของการไปซื้อสินคา 
และทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอหางสรรพสินคา ในกรณีท่ีตัวแปรอิสระมีเพียงหนึ่งตัวจะใช
เทคนิคการวิเคราะหถดถอยอยางงาย (Simple Regression Analysis) ในกรณีท่ีตัวแปร
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ตามตั้งแตสองตัวขึ้นไปจะใชเทคนิค การวิเคราะหถดถอยหลายตัวแปร (Multiple 
Regression Analysis) 

การวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนง (Spatial Data Analysis) 

  การวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคทางสถิติท่ีกลาวผานมาแลว จะเปนการ
เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในลักษณะของขอมูลท่ีไมอิงตําแหนง หรือไมมี
ความสัมพันธกับพื้นท่ีทางภูมิศาสตร เชน คาเฉล่ียเลขคณิต (�̅�) ของกลุมตัวอยางซึ่ง

คํานวณจากสมการ �̅� = ∑ 𝑥𝑖𝑛
𝑖=1
𝑛

 โดยท่ี 𝑥𝑖 คือคาของขอมูลแตละตัว และ 𝑛 คือจํานวน

ของขอมูล จะเห็นไดวาคาเฉล่ียเลขคณิต จะขึ้นอยูกับคาของขอมูลแตละตัวและจํานวน
ของขอมูลในกลุมตัวอยางท่ีเก็บรวบรวมขอมูลมาไดเทานั้น ไมไดมีการนําคาพิกัดทาง
ภูมิศาสตรหรือตําแหนงท่ีอยูของขอมูล เขามารวมในการคํานวณดวย แตในบางกรณีความ
ตองการทางดานสารสนเทศเพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจอาจตองตั้งอยูบนพื้นฐานของ
ตําแหนงหรือพิกัดทางภูมิศาสตรดวย เชน ขอมูลการกระจายตัวของประชากร ขอมูลการ
ระบาดของโรคระบาด ในกรณีนี้การวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนงจึงมีความจําเปนอยางย่ิง 
นอกจากนี้การวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนงจะเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร คือกระบวนการทํางานเกี่ยวกับขอมูลในเชิงพื้นท่ี
ดวยระบบคอมพิวเตอร ท่ีใชกําหนดขอมูลและสารสนเทศท่ีมีความสัมพันธกับตําแหนงท่ี
อยูของขอมูล) ซึ่งจะใชรายละเอียดขอมูลรวมกันของขอมูลเชิงตําแหนง (Spatial data) 
และขอมูลไมอิงตําแหนง (Non-spatial data) มารวมในการวิเคราะหศึกษาหา
ความสัมพันธของขอมูลและตําแหนงท่ีอยูในเชิงพื้นท่ี (Spatial Relationship) ท้ังนี้
รูปแบบของการวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนงและระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะมีความ
แตกตางจากการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบอื่น ดังนี้ 23 
  1. การวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนงแตกตางจากทางสถิติเพราะ การ
วิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนงสามารถใหผลลัพธบนระบบพิกัด โดยใชคาเฉล่ียและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใหมีความสัมพันธกับขอมูลเชิงตําแหนง ทําใหสามารถนําคาจากสถิติ
มาใชรวมในการวิเคราะหและแสดงผลออกมาในรูปแบบแผนท่ี  
  2. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมีความแตกตางจากระบบอื่นๆ คือ ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตรสามารถทํางานและวิเคราะหขอมูลเชิงแผนท่ี เพื่อใหไดคําตอบท่ี
อางอิงบนพิกัดภูมิศาสตรได ทําใหเห็นภาพรวมท่ีสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธของขอมูล 
และสามารถอธิบายไดอยางชัดเจน ถึงปรากฎการณท่ีเกิดขึ้นเชื่อมโยงกับระบบพิกัดทาง
ภูมิศาสตร ในลักษณะ 3 มิติ ตามท่ีตั้งของพิกัดทางภูมิศาสตรได ในขณะท่ีระบบ
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สารสนเทศท่ัวไปวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติ ท่ีแสดงผลออกมาในรูปตัวเลขเพียงอยางเดียว 
ไมสามารถแสดงผลขอมูลเชิงตําแหนงในรูปแบบแผนท่ีได 

  การวิเคราะหขอมูลเชิงตําแหนง สามารถแบงประเภทตามวัตถุประสงคของ
การวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 24 
  1. การกระจายเชิงตําแหนง (Spatial Distribution) หมายถึง การกระจาย
เชิงตําแหนง ของปรากฎการณตามธรรมชาติท่ีเกิดขึ้น ท่ีเกิดการกระจายตัวเปนบริเวณ
กวางๆ ในพื้นท่ี เชน การกระจายตัวของสัตวปา การกระจายตัวของชุมชน 
  2. ความแตกตางเชิงตําแหนง (Spatial Differentiation) หมายถึง ความ
แตกตางในเชิงตําแหนง ซึ่งในพื้นท่ีแตละพื้นท่ีจะมีลักษณะเฉพาะทางกายภาพและชีวภาพ
ตางกัน และพื้นท่ีนั้นยังมีทรัพยากรท่ีมีความหลากหลายตางกันตามลักษณะของพื้นท่ี เชน 
ความแตกตางทางดานภูมิประเทศ บริเวณท่ีเปนพื้นท่ีราบและ บริเวณภูเขา 
  3. การแพรกระจายในเชิงตําแหนง (Spatial Diffusion)  หมายถึง การ
แพรกระจายในเชิงตําแหนง เชน การแพรกระจายของเชื้อโรค จากท่ีหนึ่งไปยังอีกพื้นท่ี
หนึ่ง ท่ีอยูหางออกไป โดยอาจอาศัยคนเปนตัวพาหะในการแพรกระจาย 
  4. การปฏิสัมพันธในเชิงตําแหนง (Spatial Interaction) หมายถึง 
ปฏิสัมพันธในเชิงตําแหนง ท่ีเปนการกระทํารวมกันของสองส่ิง ท่ีมีความสัมพันธสอดคลอง
หรือกระทํารวมกัน เชน บริเวณท่ีมีปาใหญก็จะมีสัตวปาอาศัยอยูเยอะ 
  5. ความสัมพันธของขอมูลเชิงตําแหนงและเวลา (Spatio-temporal 
Analysis) หมายถึง การศึกษารูปแบบของขอมูล (Pattern) ท่ีมีความสัมพันธกับตําแหนงท่ี
เกิดปรกฏการณ (Spatial) และ เวลา (Temporal) หรือเหตุการณท่ีเกิดในกาลอวกาศ 
(Space and Time)  

ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และวิทยาการขอมูล (Data Science) 

  จากท่ีกลาวมาแลวขางตนจะเห็นไดวา การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
ในอดีตจนถึงปจจุบัน จึงอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชกลุมตัวอยาง แลวนําขอมูลท่ี
ไดมาทําการวิเคราะหเพื่ออนุมานถึงขอมูลของประชากร การเก็บขอมูลของท้ังประชากรท่ี
ทําการศึกษาทําไดยาก ทําใหในทางปฎิบัติแลวไมสามารถท่ีจะกระทําได ดังนั้นเคร่ืองมือ
ทางสถิติโดยเฉพาะอยางย่ิง สถิติเชิงอนุมานจึงมีบทบาทท่ีสําคัญในการวิเคราะหขอมูล  

  ในสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนไปในอนาคต โลกจะมีสภาพแวดลอมท่ีเปน
ดิจิตอลมากขึ้น บนโครงสรางพื้นฐานของการโยงใยกันเปนเครือขายดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีทันสมัย เทคโนโลยีชวยใหเกิดการผลิตและเผยแพรขอมูล
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เกิดขึ้นไดงายและรวดเร็ว อุปกรณการส่ือสาร เชน สมารทโฟน และแท็บเล็ต จะสามารถ
ผลิตและสงขอมูลท้ังท่ีเปน ขอความ ภาพ เสียง และมัลติมีเดียไดในทันที ขอมูลจํานวน
มากมายมหาศาล หรือขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เหลานี้ ไมไดหมายถึงขอมูลจํานวน
มาก (Volume) เพียงอยางเดียว แตยังหมายถึง ความหลากหลายของขอมูล (Variety) 
และความเร็วในการจัดการขอมูล (Velocity) ดวย 25 ขอมูลขนาดใหญซึ่งเกิดจากการท่ีคน
ท่ัวไปนิยมนําไปฝากไวหรือเผยแพรบนอินเทอรเน็ตและบนโซเชียลเน็ตเวอรก เชน รูปภาพ 
ขอความ การวิพากษวิจารณ ทําใหขอมูลเหลานั้นสามารถถูกเขาถึงและนําไปวิเคราะหใน
แงมุมตางๆ ได  หากมองในแงการเมืองและสังคม ก็จะสามารถวิเคราะหถึงทัศนคติ 
ความคิด ความเชื่อ และคานิยมของคนในสังคมได แมสารสนเทศท่ีไดจะไมถูกตองรอย
เปอรเซ็นต แตก็ทําใหสามารถใชคาดการณได 26  

  ในปจจุบันสถิติศาสตรกับวิทยาการคอมพิวเตอรเร่ิมผสานบูรณาการเปน
เนื้อเดียวกัน การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติในอนาคต นอกจากจะตองสามารถวิเคราะห
ขอมูลท่ีมีโครงสราง (Structured Data) ท่ีจัดเก็บในระบบฐานขอมูลหรือเก็บรวบรวมโดย
การสุมตัวอยางแลว ตองสามารถวิเคราะหขอมูลในรูปแบบกึ่งโครงสราง (Semi-
structured Data) และขอมูลท่ีไมมีโครงสราง (Unstructured Data) ท่ีอยูบน
อินเตอรเน็ท เชน ภาพ วีดิโอ เสียง ขอความ สงผลใหความสําคัญของการสุมตัวอยางและ
การอนุมานเชิงสถิติในการวิเคราะหขอมูลทางสังคมศาสตรจะคอยๆ ลดบทบาทลงไป 
เพราะเราสามารถเขาถึงขอมูลกลุมตัวอยางขนาดใหญ ท่ีมีขนาดใกลเคียงกับขนาดของ
ประชากร ตัวอยางท่ีเห็นไดชัด ไดแก การสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของ
สํานักงานสถิติแหงชาตินั้น โดยการสํารวจกลุมตัวอยางนั้นไมมีความจําเปน เพราะเรา
สามารถนําขอมูลการใชงาน (log file) จากผูใหบริการอินเตอรเน็ท มาประมวล ก็จะได
พฤติกรรมการใชงานของคนท้ังประเทศ ซึ่งมีความถูกตองแมนยํากวามากและไมส้ินเปลือง
งบประมาณ 27 การบูรณาการวิชาทางดานสถิติกับวิทยาการคอมพิวเตอร กอใหเกิด
สาขาวิชาใหมท่ีเกี่ยวของกับการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล คือ สาขา
วิทยาการขอมูล (Data Science)  

  วิทยาการขอมูลเปนการบูรณาการระหวางสองสาขาวิชาหลัก คือ วิชา
ทางดานคณิตศาสตรและสถิติ กับวิชาทางดานวิทยาการคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และวิชาความรูในสาขาวิชาอื่นๆ อีกหนึ่งสาขา เชน ถาเอาความรูทาง
บริหารธุรกิจมารวมก็จะกลายเปน Business Analytics เปนตน วิทยาการขอมูลชวยให
วิเคราะหขอมูลขนาดใหญท่ีมีความหลากหลาย ในอนาคตอันใกลวิทยาการขอมูลจะมี
ความสําคัญเปนอยางมาก และไดถูกคาดการณวาจะเปนหนึ่งในเทคโนโลยีเปล่ียนโลก ท่ีจะ
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สงผลกระทบอยางรุนแรงในอนาคตอันใกลรวมกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence: AI) และอินเทอรเน็ตแหงสรรพส่ิง (Internet of Things: IOTs) 28 ท้ังนี้การ
เปรียบเทียบการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในปจจุบันดวยการสุมตัวอยาง และในอนาคต
ดวยวิทยาการขอมูล สามารถแสดงโดยสรุปไดดังแผนภูมิท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในปจจุบันและในอนาคต 

สารสนเทศ
(Information)

สถิติเชิงอางอิง
(Statistics Inference)

สถิติเชิงพื้นที่
(Spatial Statistics)

สถิติเชิงพรรณา
(Descriptive Statistics )

ขอมูลแบบไมอิงตําแหนง
(Non-spatial Data)

ขอมูลอิงตําแหนง
(Spatial Data)

ขอมูลแบบโครงสราง ขอมูลแบบโครงสราง
และ

ขอมูลแบบกึ่งโครงสราง

ขอมูลแบบรูปภาพ
(Image Data)

การประมวลผลภาพ
(Image Processing)

ปรากฏการณทางธรรมชาติ
ปรากฏการณในสังคมมนุษย

ฯลฯ

ปรากฏการณในโลกจริง (Real Domain)
ปรากฏการณในสังคมมนุษยบนโลกไซเบอร

ปรากฏการณในโลกเสมือน (Cyber Domain)

สุมตัวอยาง

เก็บรวบรวมขอมูลดวย 
Machine Learning 

และ Artificial Intelligence

ฐานขอมูล

ขอมูลแบบไมมีโครงสราง
(Unstructured Data)

เก็บรวบรวมขอมูลโดยมนุษย

Big Data

ขอมูลแบบไมมีโครงสราง
(Unstructured Data)

Little DataLittle Data

ขอมูลแบบกึ่งโครงสราง
(Semi-nstructured Data)

์ ธ นัพมั สิ ฏป

์ ธ นัพมั สิ ฏป

การเก็บรวบรวมขอมูล
แบบดั้งเดิม

การเก็บรวบรวมขอมูล
แบบใหมดวย

วิทยาการขอมูล
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บทที่ 3 การประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลช้ันสูงและวิทยาการขอมูล ในการ
วิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใต   

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล สถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตในปจจุบัน 

   ขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตในปจจุบัน เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยหนวยงานตางๆ ในพ้ืนท่ี ท้ังหนวยงานทางทหาร หนวยงานตํารวจ สวนราชการ
พลเรือน และองคกรเอกชนตางๆ อาทิเชน บทเรียนจากการรบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตประจําป ตั้งแตป 2555 ถึง 2559 ซึ่งไดรวบรวมขอมูลการกอเหตุของกลุมผูกอ
ความไมสงบและไดสรุปขอมูลในลักษณะคําแนะนํา ซึ่งจัดทําโดยกองอํานวยการรักษา
ความมั่นคงภายในภาค 4 สวนหนา การสรุปสถิติเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัด
ชายแดนภาคใตประจําป ของศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต การสรุปสถิติ
ของสวนราชการจังหวัด การสรุปสถิติเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตประจําปและการวิเคราะหขอมูลเหตุการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใตในรอบป โดยศูนยเฝาระวังสถานการณภาคใต ฯลฯ ท้ังนี้การรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลเพื่อใชประกอบการตัดสินใจโดยหนวยงานตางๆ นั้น สวนใหญเปนการนําเสนอขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณา (คาเฉล่ียเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) และแผนภูมิเปนหลัก 
ซึ่งถือวาเปนการวิเคราะหขอมูลในขั้นตน โดยมีการนําเทคนิคการวิเคราะหขอมูลขั้นสูง 
เชน การใชสถิติเชิงอนุมานและสถิติเชิงตําแหนงมีนอย การประยุกตใชเทคนิคการ
วิเคราะหขอมูลชั้นสูงสวนใหญจะถูกพบในงานวิจัยเปนหลัก  

   จากการสืบคนฐานขอมูลวิจัยจังหวัดชายแดนภาคใตของมหาวิทยาลัย
สงขลา นครินทร เมื่อวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.2560 พบวามีจํานวนเอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวของ
จํานวน 927 รายการ และจากการสืบคนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต  ผานโครงการเครือขายหองสมุดประเทศไทย (ThaiLIS) เม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ.
2560  พบงานวิจัยท่ีเกี่ยวของจํานวน 699 รายการ ท้ังนี้งานวิจัยท่ีพบสวนใหญเปน
งานวิจัยเชิงสังคมศาสตร โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยใช
แบบสอบถามและการสัมภาษณ และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณาและสถิติ
เชิงอนุมาน โดยมีงานวิจัยเพียงบางสวนท่ีมีความสัมพันธใกลเคียงกับงานดานวิทยาศาสตร
ขอมูล อาทิเชน งานวิจัยเร่ืองระบบฐานขอมูลบนเว็บ : ขาวชายแดนใต เปนตน ในสวน
งานวิจัยท่ีมีการใชเทคนิคทางดานวิทยาการขอมูลเพื่อวิเคราะหสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตโดยตรงยังไมพบ  
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แนวทางการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลช้ันสูงและวิทยาการขอมูล ในการ
วิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดนภาคใต 

  แนวทางการประยุกตใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลชั้นสูงและวิทยาการ
ขอมูล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัดชายแดน
ภาคใต สามารถทําไดดังแสดงในแผนภาพ ท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 แนวทางการประยุกตใชวิทยาการขอมูลในการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัด
ชายดนภาคใต  

  จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดวา การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลใน
อนาคต จะมีขอบเขตความเชื่อมโยงท่ีกวางกวาการการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลใน
ปจจุบัน เนื่องจากลักษณะของขอมูลท่ีมีขนาดใหญ มีความหลากหลาย มีการเปล่ียนแปลง
ท่ีเร็ว สงผลใหเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจะตองถูกพัฒนาให
เหมาะสม รองรับการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลตัวเลข ตัวอักษร 
ขอความ รูปภาพ ขอมูลเชิงตําแหนง ฯลฯ ซึ่งถูกจัดเก็บในลักษณะมีโครงสราง กึ่ง
โครงสราง และไมมีโครงสราง ซึ่งตองอาศัยเทคนิคการวิเคราะหขอมูลชั้นสูงและวิทยาการ
ขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีตองการ แตทวาการวิเคราะหขอมูล
ดังกลาว ตองอาศัยผูท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะทาง ซึ่งหนวยงานในพื้นท่ีสวนใหญไมมี
ขีดความสามารถในการดําเนินการ ดังนั้นตองอาศัยการจัดชุดเจาหนาท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะ เขามาชวยในเร่ืองการวิเคราะหความตองการดานสารสนเทศ เพื่อกําหนด
วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล รวมไปถึงการออกแบบการเก็บ
รวบรวมขอมูล การดําเนินกรรมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ตอไป 

ขอมูลสถานการณ
จังหวัดชายแดนภาคใต

สถิติเชิงพรรณา
(Descriptive Statistics )

ขอมูลแบบมีโครงสราง
(Structured Data)

ขอมูลแบบกึ่งโครงสราง
(Semi-structured Data)

ขอมูลแบบไมมีโครงสราง
(Unstructured Data)

วิทยาการขอมูล
(Data Science)

สารสนเทศ
(Information)

สถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics )

สถิติเชิงตําแหนง
(Spatial Statistics )

การประมวลผลภาพ
(Image Processing)

การออกแบบวิธีการ
เก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล

เทคนิคการวิเคราะหขอมูล
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บทที่ 4 สรุป 

   สถานการณความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตนั้นเปนสถานการณ
ความมั่นคงท่ีสําคัญและเรงดวน ซึ่งหากผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายไมรูไมเขาใจสถานการณการ
อยางลึกซึ้ง อาจสงผลตอการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจในการแกไขปญหา ท่ี
คลาดเคล่ือนไปจากสภาพความเปนจริงตามธรรมชาติในพื้นท่ี ดังนั้นผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
จึงควรใชเหตุผลและองคความรู เพื่อท่ีจะไดเขาใจสถานการณการอยางถูกตอง ตรงตาม
ความเปนจริง อันเปนพื้นฐานสําคัญท่ีจะทําใหไดมาซึ่งความคิดท่ีถูกตองในการแกไขปญหา
และนําไปสูการกําหนดแนวทาง นโยบาย ยุทธศาสตร และยุทธวิธีท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 

  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตในปจจุบัน สวนใหญจะถูกเก็บรวบรวมไวในลักษณะพื้นฐานท่ัวไป ใน
ลักษณะของขอมูลแบบโครงสราง ซึ่งไดถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณาซึ่งเปน
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลขั้นพื้นฐาน การนําขอมูลไปขยายผลดวยการใชเทคนิค
การวิเคราะหขอมูลในระดับสูงขึ้นไป ดวยสถิติเชิงอนุมานและสถิติเชิงตําแหนงยังมีจํากัด 
ทําใหสารสนเทศท่ีไดจากกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล อาจยังมีความไม
สมบูรณ สงผลตอการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจในการแกไขปญหา 

  การประยุกตใชเทคนิควิทยาการขอมูล ซึ่งในปจจุบันถือวาอยูในชวงแรก
ของการพัฒนาองคความรู โดยเทคนิควิทยาการขอมูลสามารถนํามาใชวิเคราะหขอมูลใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย ท้ังในแบบขอมูลแบบมีโครงสราง ขอมูลแบบกึ่งโครงสราง  และ
ขอมูลแบบไมมีโครงสราง ซึ่งสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตในปจจุบัน ทําใหประสิทธิภาพการวิเคราะหขอมูลสถานการณจังหวัด
ชายแดนภาคใตสูงขึ้น   

  แนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลและการดําเนินกรรมวิธีตอขอมูล
สถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตในรูปแบบใหม โดยการประยุกตเทคนิคการวิเคราะห
ขอมูลชั้นสูง ดวยสถิติเชิงอนุมานและสถิติเชิงตําแหนง รวมกับการใชเทคนิควิทยาการ
ขอมูล จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล สงผลให
ไดสารสนเทศตรงตามความตองการและสอดคลองกับวัตถุประสงคดานความม่ันคง เพื่อ
สนับสนุนการแกไขปญหาในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตไดอยางมีประสิทธิผลตอไป   
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