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บทคัดย่อ 

ผู้วิจัย พันเอก ปองเชษฐ์ พูนช่วย 

เรื่อง การพัฒนาระบบงานด้านการข่าวในโครงการแหล่งข่าวประชาชน 
 ของหน่วยทหารสังกัดกองทัพบก 

วันที ่    กันยายน 2563 จ านวนค า : 7,653    จ านวนหน้า : 22 

ค าส าคัญ การข่าว, โครงการแหล่งข่าวประชาชน, กองทัพบก 

ชั้นความลับ ไม่มีชั้นความลับ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินการงานด้านข่าวในโครงการแหล่งข่าว
ประชาชน ของหน่วยทหารสังกัดกองทัพบก รวมท้ังวิเคราะห์ปัญหาการปฏิบัติงานเพื่อน าเสนอ
แนวทางในการพัฒนาระบบงานด้านข่าวในโครงการดังกล่าว เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานของกองทัพบกในโครงการแหล่งข่าวประชาชน มุ่งเน้น
กระบวนการด้านการข่าวท่ีส่งผลต่อการแก้ปัญหาความมั่นคงของชาติ แต่พบปัญหาการ
ปฏิบัติงานหลายด้าน ด้านนโยบาย ด้านบุคลากร และด้านทรัพยากร จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบงานด้านข่าวในโครงการแหล่งข่าวประชาชน แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
1) ระดับยุทธศาสตร์ โดยหน่วยเหนือควรก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และทิศทางท่ีชัดเจน มีการ
วางแผนท่ีละเอียดรอบคอบโดยประเมินแนวโน้มสถานการณ์และมอบหมายหน่วยรองท่ีเหมาะสม
มีตัวชี้วัดท่ีชัดเจนท่ีสามารถส่งผลให้เกิดความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ตอบสนองต่อการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความมั่นคง ได้อย่างเป็นรูปธรรม 2) ระดับยุทธการ โดย
หน่วยปฏิบัติควรมีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีท้ังหมดให้เกิดประสิทธิภาพ น าแนวคิดทฤษฎี
การพัฒนาทรัพยากรมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติ เช่น การฝึกอบรม การศึกษา
และพัฒนา รวมท้ังการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ และ 3) ระดับยุทธวิธี โดย
บุคลากรในโครงการควรพัฒนาวิธีการปฏิบัติในการหาข่าว ระบบการรายงานข่าว มีความเข้าใจ
ในนโยบาย ความเชื่อมโยงของฐานข้อมูล การสนับสนุนงบประมาณ ความพร้อมของเครื่องมือ
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และการพัฒนาบุคคล ท้ังนี้ หากผู้ก าหนดนโยบาย หน่วยงาน และผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องสามารถน า
ผลการศึกษาในครั้งนี้ไปด าเนินการให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม จะส่งผลให้ระบบงานด้านการข่าว
ในโครงการแหล่งข่าวประชาชนของหน่วยทหารสังกัดกองทัพบกมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของภารกิจด้านการป้องกันประเทศและสนับสนุนการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงได้ในท่ีสุด 
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The purpose of this research is to study the operating of the public network 
intelligence program in army’s units and analyze the problems so that it can 
be more efficient.  

The study found that this intelligence operation has been used for solving 

national security problem but there were still some barriers such as policy, 

personnel, and resource. Therefore this report suggests the means to 

developing the public network intelligence program in 3 levels: 1. Strategy 

level, it need a discrete planning for clear policy, objective, guidance, and 

prediction analysis. The head organization should properly assign the tasks 

applying the precise indicators which finally provide the nation stability in 

accordance with the 20-year strategic plan. 2. Operational level, the 

operating units should effectively manage all resources and apply the 

relevant methods to achieve the goal such as personnel training and public 

engagement for useful information and social responsibility. 3. Tactical level, 

the operating staffs should improve the intelligence collecting and reporting 
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methods according to main policy and available resources including data 

base, budget, devices, and training.  

The policy makers, organizations, and operating staffs can practically apply 

the study result and suggestion from this report to improve the public 

network  intelligence program in the army’s units. As the result, it can help 

to achieve the national defense mission and support the national security 

strategy.      
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กิตติกรรมประกาศ 

เอกสารวิจัยส่วนบุคคลเรื่องการพัฒนาระบบงานด้านการข่าวในโครงการแหล่งข่าวประชาชน 
ของหน่วยทหารสังกัดกองทัพบกฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณา จากพลตรี มหศักดิ์ 
เทพหัสดิน ณ อยุธยา ผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก และคณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบก  
ท่ีให้ความรู้ในการศึกษา หลักสูตรหลักประจ าวิทยาลัยการทัพบก ชุดที่ 65 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย พันเอก ฉกาจ ขันตี  
พันเอก ดร. ธัชกร ภูวพัฒนดล และ พันเอก สถิตย์พันธ์ ประกอบผล ท่ีให้ค าแนะน างานวิจัยครั้งนี้
อย่างใกล้ชิด และคอยให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัย จนงานวิจัยชิ้นนี้ส าเร็จลงด้วยดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
พันเอกหญิง ธนิตา วงษ์จินดา ซึ่งเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้ช่วยประสิทธิ์ประสาทความรู้ 
ให้ค าแนะน า แนวทางและตรวจสอบต้นฉบับอย่างละเอียด ตลอดห้วงการท าวิจัย รวมถึง
สนับสนุนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเพื่อท าการวิจัยให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นสนองตอบต่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความมั่นคง 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ พลเอก จิตตสักก์ เจริญสมบัติ ท่ีปรึกษาพิเศษ และ พันเอก ดนัยปกรณ์ ชูข า 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ซึ่งได้ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนข้อมูล และให้ค าแนะน าอันเป็น
ประโยชน์ในการท าวิจัยคร้ังนี้เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ พันเอก กรกฎ ภู่โชติ ผู้บังคับการกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 5 พันโท ทัตตเดช 

สุวรรณรัตน์ ผู้บังคับกองพันทหารปืนใหญ่ท่ี 105 กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 5 และก าลังพล                    

ของหน่วย ท่ีกรุณาให้ข้อมูลการด าเนินงานโครงการแหล่งข่าวประชาชนท่ีหน่วยด าเนินการอยู่  

จนท าให้ผู้วิจัยสามารถน ามาศึกษา วิเคราะห์ ส่งผลให้งานวิจัยชิ้นนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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การพัฒนาระบบงานด้านการข่าวในโครงการ 
แหล่งข่าวประชาชนของหน่วยทหาร 

สังกัดกองทัพบก 

งานด้านการข่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบรรลุภารกิจต่างๆ  ของกองทัพบก โดยมี                                
ความมุ่งหมายเพื่อต้องการทราบข่าวสารความเคลื่อนไหวของฝ่ายตรงข้าม หรือกลุ่มท่ีมี
แนวโน้มจะเป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคงของชาติ เพื่อท่ีจะได้น าข่าวสารดังกล่าว ไปใช้ในการ
เตรียมการป้องกัน และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์ จึงกล่าว 
ได้ว่า งานด้านการข่าวของกองทัพบกเป็นกลไกส าคัญของรัฐในการรักษาความสงบเรียบร้อย 
และการรักษาความมั่นคงภายในประเทศ  
 
จากการท่ีรัฐบาลได้เล็งเห็นความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุน                        
ความมั่นคงของสังคม และชาติ จึงได้ให้ความเห็นชอบ และอนุมัติงบประมาณให้มีการด าเนิน
โครงการแหล่งข่าวประชาชนกองทัพบก มาตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยมีวัตถุประสงค์
หลักในการด าเนินงานด้านการข่าวเชิงรุก ด้วยการจัดตั้งแหล่งข่าวประชาชนท่ัวประเทศในทุก
สาขาอาชีพ เพื่อใช้เป็นระบบข่ายงานข่าวเสริมให้กับข่ายงานข่าวหลัก และไม่ใช่โครงการข่าว
ลับ โดยต้องการให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเป็นหูเป็นตาให้กับประเทศชาติ เมื่อประชาชน
พบเห็นสิ่งท่ีไม่ปกติ หรือสิ่งท่ีจะเป็นภัยต่อสังคม เป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ เช่น ปัญหา 
ยาเสพติด, ปัญหาบ่อนการพนัน, ปัญหาการก่อการร้าย, ปัญหาการค้าอาวุธสงคราม, ปัญหาผู้มี
อิทธิพล, ปัญหาการตัดไม้ท าลายป่า ปัญหาแรงงานต่างด้าว ปัญหาความแตกแยกของประชาชน 
และปัญหาการหมิ่นสถาบัน ฯลฯ ให้ประชาชน แจ้งเบาะแสมายังหน่วยงานของกองทัพบกท่ีอยู่
ใกล้บ้าน หรือท่ีมีความคุ้นเคย เพื่อหน่วยของกองทัพบกจะได้ตรวจสอบ และพิจารณาแก้ปัญหา
ดังกล่าว หรือแจ้งไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ให้ด าเนินการแก้ปัญหาต่อไป  
 

ท่ีผ่านมา หน่วยทหารสังกัดกองทัพบกได้ปฏิบัติภารกิจในโครงการแหล่งข่าวประชาชน พบว่า                     
ข่าวท่ีบุคลากรด้านการข่าวของหน่วยหามาได้จากแหล่งข่าวประชาชนส่วนใหญ่ ยังไม่สามารถ
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น าไปใช้ประโยชน์ได้เท่าท่ีควร เนื่องจากการขาดคุณภาพ และความสมบูรณ์ของข่าว ซึ่งสะท้อน                     
ให้เห็นถึงปัญหาขีดความสามารถของบุคลากรด้านการข่าว และปัญหาด้านระบบงานส าหรับ                 
การด าเนินงานในโครงการดังกล่าว จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาระบบงานด้านการข่าวให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่งข่าวท่ีมีคุณภาพจากแหล่งข่าวประชาชน สามารถน าไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผน และด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงให้เกิดขึ้นในสังคม 
และประเทศชาติ ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงต่อไป  
 

งานด้านการข่าว 

ความหมายของ “ข่าวสาร” และ “ข่าวกรอง” 

ข่าว หรือ ข่าวสาร คือ เรื่องราว และการบรรยายเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีได้มาจากการตรวจการณ์                     
การสื่อสาร การรายงาน การสังเกตข่าวลือ ความนึกคิด และจากแหล่งข่าวอื่นๆ ซึ่งเรื่องราว 
และการบรรยายเหตุการณ์ต่างๆ ดังกล่าวมานั้นยังมิได้มีการน ามาด าเนินกรรมวิธี ข่าวสาร 
ท่ีได้มา จึงอาจจะเป็นจริง น่าเชื่อถือได้ หรือเชื่อถือไม่ได้ และอาจจะตรง หรือไม่ตรงกับ 
ความต้องการท่ีจะน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน การก าหนดนโยบาย และการด าเนินการ 
ก็ได้ ส่วนข่าวกรอง คือ ผลอันเกิดจากการบันทึกรวบรวม การประเมินค่า และการตีความ
ข่าวสารท้ังมวลท่ีได้มา ซึ่งเกี่ยวข้องกับลักษณะอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างของฝ่ายตรงข้าม 
ต่างชาติ หรือของพื้นท่ีปฏิบัติการ และมีความส าคัญโดยตรง หรือน่าจะมีความส าคัญในการ 
วางแผนการยุทธ์ ยุทธศาสตร์ทหาร ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายของชาติ โดยสรุป “ข่าว”  
คือ เรื่องราวพรรณนาเหตุการณ์ ท้ังปวงท่ีปรากฏขึ้น เมื่อเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการข่าวกรองได้
พิจารณาความเกี่ยวข้อง จึงก าหนดเป็นข่าวสาร แล้วน าเข้าสู่ระบบงานด้านการข่าวกรอง  
ผ่านกระบวนการด าเนินกรรมวิธี เพื่อผลิตเป็นข่าวกรอง น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 
ข่าวกรองทางทหาร 

ข่าวกรองทางทหาร เป็นข่าวกรองส าหรับน ามาใช้ในการวางแผน การปฏิบัติตามแผน นโยบาย 
โครงการ และก าหนดการทางทหาร แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) ข่าวกรองทางการรบ 
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หรือข่าวกรองทางยุทธวิธี คือ ความรู้เกี่ยวกับข้าศึก ลมฟ้าอากาศ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ฯลฯ                                   
ท่ีผู้บังคับหน่วยทหารต้องการใช้ในการวางแผน และการปฏิบัติการทางยุทธวิธี ท่ีได้รับ 
จากเจ้าหน้าท่ีรวบรวมข่าวสารของท้ังหน่วยเหนือ หน่วยรอง หน่วยข้างเคียง และแหล่งข่าว
อื่นๆ และ 2) ข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ คือความรู้เกี่ยวกับพื้นฐานในการก าหนดนโยบาย  
และแผนการทางทหารของต่างชาติ ชาติใดชาติหนึ่ง หรือหลายๆ ชาติ โดยมุ่งพิจารณาถึง
วัตถุประสงค์ของชาติ การวางแผน และวิธีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ความต้องการ
ข่าวกรองทางยุทธศาสตร์ได้แก่ ขีดความสามารถ จุดล่อแหลม และหนทางปฏิบัติท่ีน่าจะเป็น
ของชาติอื่นท้ังท่ีเป็นศัตรู พันธมิตร และชาติเป็นกลาง การข่าวกรองมีความมุ่งหมายเพื่อในการ
ใช้ข่าวกรองทางการรบ ซึ่งได้แก่ ข้อสรุปเกี่ยวกับพื้นท่ีปฏิบัติการ ขีดความสามารถ จุดล่อแหลม 
และหนทางปฏิบัติของข้าศึก ก็เพื่อลดผลกระทบต่างๆ ท่ีจะมีต่อการบรรลุภารกิจของฝ่ายเรา 
ให้เหลือน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ผู้บังคับหน่วยทหารใช้ข่าวกรองทางการรบในการก าหนด
ข้อตกลงใจท่ีจะใช้ปัจจัยอ านาจก าลังรบของตนได้อย่างเหมาะสมเพื่อบรรลุภารกิจของหน่วย 
และก าหนดมาตรการ รักษาความปลอดภัยให้แก่หน่วยได้1 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติตามวงรอบข่าวกรอง 

การปฏิบัติตามวงรอบข่าวกรอง ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน
รวบรวมข่าวสาร การรวบรวมข่าวสาร การด าเนินกรรมวิธีต่อข่าวสาร และ การใช้ และการกระจาย
ข่าวสาร รายละเอียด ดังนี ้
1. การวางแผนรวบรวมข่าวสารเพื่อก าหนดว่าต้องการรู้ข่าวเรื่องอะไร โดยจะก าหนด
ออกมา                        ในรูปของความต้องการข่าวกรองของผู้บังคับบัญชา หรือผู้ใช้ข่าว ท่ี
แยกออกเป็นหัวข้อ ข่าวสาร (หขส.) และความต้องการข่าวกรองอื่นๆ ซึ่งอาจจะมีการแปลง
อ อ ก ม า เ ป็ น ค า สั่ ง  
ค าขอ จากนั้นจะเป็นการพิจารณาใช้เจ้าหน้าท่ีรวบรวมข่าวสาร โดยค านึงถึงขีดความสามารถ
ความเหมาะสม ความพอเพียง และความสมดุล ของทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
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2. การรวบรวมข่าวสารเพื่อให้ได้มาซึ่งข่าวสารท่ีจะน าไปด าเนินกรรมวิธีเป็นข่าวกรอง 
โดยใช้เจ้าหน้าท่ีรวบรวมข่าวสาร และอุปกรณ์เครื่องมือในการหาข่าวจากแหล่งต่างๆ ซึ่งในแต่
ละประเภทของข่าวกรองจะมีวิธีรวบรวมข่าวสารท่ีอาจเหมือน และแตกต่างกันไป คือ 
2.1 ข่าวกรองทางยุทธศาสตร์จะมีวิธีการใหญ่ๆ อยู่ 2 วิธี คือ การรวบรวมข่าวสารจาก
แหล่งข่าวเปิด (วารสาร จุลสาร สิ่งพิมพ์ เอกสารวิจัย หนังสือรุ่น ฯลฯ) และการรวบรวมข่าวสาร  
โดยการรวบรวมพิเศษ ท้ังด้วยตัวบุคคล และการใช้เครื่องมือดักรับทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.2 ข่าวกรองทางยุทธวิธี จะมีวิธีการต่างๆ อยู่หลายวิธี เช่น การลาดตระเวน การเฝ้าตรวจ
สนามรบการค้นหาเป้าหมายการดักฟังทางการ ติดต่อสื่อสาร การตีความภาพถ่าย 
 และการซักถามเชลยศึก เป็นต้น 
2.3 ข่าวกรองเพื่อความมั่นคงมีวิธีการ ได้แก่ การรวบรวมข่าวสารจากแหล่งข่าวเปิด                     
การด าเนินการตามระบบข่ายงานรวบรวมข่าวสารทางเปิด และการรวบรวมข่าวสาร               
ด้วยวิธีพิเศษ 
3. การด าเนินกรรมวิธีต่อข่าวสาร เพื่อท าข่าวสารให้เป็นข่าวกรองซึ่งมีการ ด าเนินการ
แบ่งเป็น                   3 ขั้น คือ การบันทึก การประเมินค่า และการตีความ โดยการตีความยงั
มีการแบ่ง                                การด าเนินงานออกเป็น 3 ขั้น คือ การวิเคราะห์ การสนธิ 
และการอนุมาน 
4. การใช้ และการกระจายข่าวสาร และข่าวกรอง เพื่อส่งไปยังหน่วยเหนือ หรือ 
เจ้าหน้าท่ี                       ท่ีจะต้องใช้ประโยชน์ได้อย่างทันเวลาด้วยแบบฟอร์มท่ีเหมาะสม 
ท้ังนี้ผู้ใช้ข่าวกรองท่ีเป็น               ความเร่งด่วนอันดับแรก คือ ผู้บังคับบัญชา การปฏิบัติตาม
ว ง ร อ บ ข่ า ว ก ร อ ง เ ป็ น ง า น 
ท่ีต่อเนื่อง และงานท้ัง 4 ขั้น อาจจะเกิดขึ้นพร้อมๆ กัน เช่น ในขณะท่ีก าลังรวบรวมข่าวสารอัน
ใหม่จากแหล่งข่าวท้ังปวงอยู่นั้น จะด าเนินกรรมวิธีต่อข่าวสารท่ีได้รวบรวมมาก่อนแล้ว เพื่อ
ผลิตเป็นข่าวกรอง และกระจายต่อไป นอกจากนั้น ในการปฏิบัติตามวงรอบข่าวกรอง ปกติแล้ว
จะด าเนินการไปตามล าดับขั้นตอน แต่ในบางกรณีอาจมีการข้ามขั้นตอนได้ เช่น ข่าวสารท่ี
รวบรวมมาได้ อาจจะกระจายไปก่อนโดยท่ียังไม่ได้ผ่านการด าเนินกรรมวิธีให้เป็นข่าวกรอง โดย
ค านึงถึงความส าคัญ และความรวดเร็วเพื่อให้ถึงมือผู้ใช้ได้อย่างทันเวลา2 
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แหล่งข่าว 

ในการรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ีรับผิดชอบสามารถหาข่าวได้จากแหล่งข่าวต่างๆ3  
คือ จากแหล่งข่าวเปิด จากการส่งก าลังพลของหน่วยลงพื้นท่ี และจากแหล่งข่าวประชาชน 
โดยการหาข่าวท้ัง 3 วิธีจะมีประสิทธิภาพ และปัญหาท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ แหล่งข่าวเปิด มักได้
ข่าวท่ีรวดเร็ว และหลากหลาย แต่ข่าวท่ีได้ส่วนใหญ่มักเป็นการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้ว 
จากการส่งก าลังพลของหน่วยลงพื้นท่ี จะได้รับข้อมูลท่ีลึก และละเอียดมากขึ้น และสามารถ
ทราบข่าวได้เร็วกว่าจากแหล่งข่าวเปิด แต่ต้องใช้งบประมาณด าเนินการสูง รวมท้ังก าลังพล 
ไม่สามารถอยู่ในพื้นท่ีได้ตลอดเวลา เนื่องจากไม่ได้มีท่ีพักอาศัยอยู่ในพื้นท่ี ท าให้ขาดความ
ต่อเนื่อง และแหล่งข่าวประชาชนจะได้ข้อมูลท่ีลึก และละเอียดมากท่ีสุด และสามารถรับรู้ข่าว
ได้ก่อนท่ีเหตุการณ์จะเกิดขึ้นเพราะประชาชนอยู่ในพื้นท่ีตลอดเวลา มีความต่อเนื่อง รวมท้ัง 
ใช้งบประมาณไม่สูง 
 

โครงการแหล่งข่าวประชาชนของหน่วยทหารสังกัดกองทัพบก 

โครงการแหล่งข่าวประชาชน เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ 2547 โดยเป็นนโยบาย 
ของรัฐบาลท่ีต้องการให้กองทัพบกด าเนินงานด้านข่าวกรองเชิงรุก เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
การปฏิบัติงานด้านการข่าว โดยการใช้หน่วยข่าว และเจ้าหน้าท่ีการข่าวของหน่วยต่างๆ 
ด าเนินการจัดตั้งแหล่งข่าวประชาชนให้ครอบคลุมท่ัวประเทศ จัดตั้งเป็นระบบข่ายงานข่าว
เสริมให้กับข่ายงานข่าวหลัก ในฐานะของผู้ให้ข่าว ซึ่งให้ความเร่งด่วนไปท่ี ทหารกองประจ าการ
, ทหารกองหนุน, ก าลังพลของหน่วย, ครอบครัวก าลังพล และนักศึกษาวิชาทหาร ตลอดจน
ประชาชนรอบบริเวณท่ีตั้งหน่วยทหาร โดยมีนายทหารฝ่ายการข่าวกองพัน และเจ้าหน้าท่ีด้าน
การข่าวท่ีเกี่ยวข้อง เป็นเจ้าหน้าท่ีรวบรวมข่าวสาร และด าเนินการตามวงรอบข่าวกรอง และ 
ผู้บังคับหน่วยรับผิดชอบในการก ากับดูแล 
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นโยบายการปฏิบัติงาน ทบ. ประจ าปีงบประมาณ 2563 (นโยบายเฉพาะด้านการข่าว)  
ได้ก าหนดนโยบายการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับงานด้านการข่าวเพ่ือความมั่นคง 
ภายใต้การด าเนินงานตามโครงการแหล่งข่าวประชาชน ทบ. เพื่อให้เป็นข่ายงานข่าวเสริมในการ
รายงานข่าวสาร รวมถึงการแจ้งเตือนให้กับข่ายงานหลักของ ทบ. พัฒนาระบบสารสนเทศ 
ด้านการข่าวของ ทบ. ท่ีใช้สนับสนุนการด าเนินงานโครงการแหล่งข่าวประชาชน ทบ. ให้มี
ประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลด้านความมั่นคงอื่นๆ 
 
ในปีงบประมาณ 2563 ผบ.ทบ. (เสธ.ทบ. รับค าสั่ง ฯ) ได้กรุณาอนุมัติแนวทางการด าเนินงาน
โครงการแหล่งข่าวประชาชน ทบ. เพื่อให้หน่วยรับผิดชอบหลัก และหน่วยท่ีร่วมโครงการ ฯ 
สามารถด าเนินการตามแนวทาง ฯ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีสาระส าคัญ 
คือ ให้หน่วยควบคุมการปฏิบัติหลัก ก าหนดหัวข้อข่าวสารส าคัญ (หขส.) และความต้องการขา่ว
กรองอื่นๆ (ตขอ.) ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ความมั่นคงในพื้นท่ีท่ีตั้งหน่วย และพื้นท่ี
ปฏิบัติงานท่ีหน่วยในโครงการด าเนินงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้สามารถรวบรวม
ข่าวสารเชิงคุณภาพ ท่ีสามารถน าไปสู่การวิเคราะห์ และตรวจสอบ หรือน าไปสู่การปฏิบัติ ด้าน
ยุทธการ และด้านกิจการพลเรือนได้มากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นไปท่ีชุมชนรอบบริเวณท่ีตั้งหน่วย
ทหาร ทหารกองประจ าการ ทหารกองหนุน, ก าลังพลของหน่วย ครอบครัวก าลังพล และ
นักศึกษาวิชาทหาร ซึ่งถือเป็นเครือข่ายด้านการข่าว ท่ีสามารถเสริมสร้างให้มีความท่ีเข้มแข็ง 
สามารถตอบสนองความต้องการข่าวสารของ ทบ. ถือเป็นระบบข่ายงานข่าวเสริมให้กับข่ายงาน
ข่าวหลัก ในฐานะของผู้ให้ข่าวได้ รวมถึงก าหนดให้มีการรายงานข่าวผ่านระบบสารสนเทศด้าน
การข่าว เพื่อให้ ขว.ทบ. สามารถใช้ข่าวได้ทันเวลา และใช้ประโยชน์เป็นฐานข้อมูลข่าว 
 
การก าหนดประเด็นการรายงานข่าวสาร ให้หน่วยรับผิดชอบด าเนินงานตามโครงการ ฯ 
พิจารณาก าหนดประเด็นการรายงานข่าวสารด้านความมั่นคงเป็นความเร่งด่วนล าดับแรก อาทิ 
การหมิ่นสถาบันพระมหากษัตริย์ ยาเสพติด การก่อการร้าย อาวุธสงคราม การค้ามนุษย์  
และการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย และก าหนดการรายงานข่าวสารการกระท าผิด
กฎหมายอื่นๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เป็นความเร่งด่วนรองลงมา 
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อาทิ ผู้มีอิทธิพล หนี้นอกระบบ สินค้าหนีภาษี การบุกรุกพื้นท่ีป่าสงวน และการลักลอบตัดไม้
ท าลายป่า ท้ังนี้ ให้หน่วยรับผิดชอบด าเนินงานตามโครงการฯ พิจารณาก าหนดประเด็นการ
รายงานข่าวสารให้กับหน่วยตามโครงการ ฯ ในพื้นท่ี (หน่วยระดับกองพัน) ตามลักษณะภัย
คุกคามในแต่ละพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
 
หน่วยควบคุมการปฏิบัติหลัก ขว.ทบ. รับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย และก ากับดูแลใน
ระดับ ทบ. โดยปัจจุบันโครงการแหล่งข่าวประชาชน ทบ. มีหน่วยควบคุมการปฏิบัติหลัก 
จ านวน 6 หน่วย ประกอบด้วย ทภ.1 - 4, นสศ., นปอ. และ นรด. ท่ีได้รับงบประมาณในการ
จัดการอบรมเพิ่มเติมในปีงบประมาณ 2563 และมีหน่วยตามโครงการฯ ซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติ
ระดับกองพัน หรือเทียบเท่า รวมท้ังสิ้น 229 หน่วย ประกอบด้วย ทภ.1 จ านวน 64 หน่วย, ทภ.
2 จ านวน 60 หน่วย, ทภ.3 จ านวน 45 หน่วย, ทภ.4 จ านวน 37 หน่วย, นสศ. จ านวน 11 
หน่วย และ นปอ. จ านวน 12 หน่วย ส าหรับการจัดหน่วย แบ่งเป็น 
1. ส่วนอ านวยการ (หน่วยระดับกองทัพภาค) วางแผนอ านวย การประสานงาน และ
ก ากับดูแล และประเมินผลการด าเนินงานด้านการข่าวของศูนย์แหล่งข่าวประชาชน ให้เป็นไป 
ตามนโยบายของหน่วยเหนือ 
2. ส่วนควบคุม 
2.1 หน่วยระดับกองพล จัดตั้งส่วนควบคุมโครงการแหล่งข่าวประชาชน (สคขช.) ของหน่วย 
เพื่อก ากับดูแลการปฏิบัติของส่วนปฏิบัติการ ซึ่งจัดจากหน่วยขึ้นตรง หรือหน่วยในการบังคับ
บัญชาให้ด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย 
2.2 กองข่าว ท าหน้าท่ีส่วนควบคุมโครงการแหล่งข่าวประชาชน (สคขช.) เพื่อก ากับดูแล                  
การปฏิบัติของส่วนปฏิบัติการ 
3. ส่วนสนับสนุน ได้แก่ หน่วยในสายงาน ศปก.ทบ. และ สายงาน กอ.รมน. รวมท้ัง                              
หน่วยข่าวต่างๆ ให้การสนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ข่าวกรอง เมื่อได้รับการประสาน หรือร้องขอ 
4. ส่วนปฏิบัติการหน่วยระดับกองพัน ท่ีได้รับมอบหมาย จ านวน 229 หน่วย 
รับผิดชอบโครงการฯ และพื้นท่ีรับผิดชอบด้านการข่าว 
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4.1 จัดตั้งแหล่งข่าว ขั้นท่ี 1 ในหมู่บ้าน ชุมชนรอบค่ายทหาร หน่วยทหารโดยใช้การ
พัฒนาสัมพันธ์ในลักษณะร่วมกิจกรรมชุมชน ขั้นท่ี 2 ขยายการจัดตั้งแหล่งข่าวไปยังพื้นท่ี
ข้างเคียงในพื้นท่ีรับผิดชอบ ท้ังนี้สามารถปฏิบัติ ขั้นท่ี 1 และ ขั้นท่ี 2 ควบคู่กันไปได้ตาม
สถานการณ ์
4.2 หมู่บ้านเป้าหมายในการจัดตั้งแหล่งข่าวให้พิจารณาความเร่งด่วนต่อหมู่บ้าน
เป้าหมายโครงการหมู่บ้าน ชุมชนสีขาว เป็นหลัก 
4.3 จัดตั้งระบบข่ายงานข่าว เพื่อใช้เป็นระบบข่ายงานเสริม โดยการประชาสัมพันธ์ และ
ปฏิบัติการจิตวิทยา รวมท้ังด าเนินการปลูกจิตส านึกด้านการข่าว เพื่อสร้างแรงจูงใจ                    
ให้แหล่งข่าว เรานั้นแจ้งข้อมูลเบาะแสท่ีเป็นเป้าหมายด้านการข่าว เกี่ยวกับปัญหา                   
ท่ีส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ โดยให้ความเร่งด่วนกับทหารกองประจ าการ ทหาร
กองหนุน, ก าลังพล ครอบครัวภายในหน่วย และนักศึกษาวิชาทหาร คิวรถรับจ้าง ตลอดจน
ประชาชนท่ัวไปท่ีมีจิตอาสา แล้วด าเนินการจัดตั้งเป็นแหล่งข่าวภาคประชาชนของหน่วย 
4.4 รวบรวม ตรวจสอบข้อมูล เบาะแสท่ีได้รับ และรายงานให้ ขว.ทบ. กองทัพบก และ                      
ส่วนควบคุมโครงการแหล่งข่าวประชาชน (สคขช.) ของหน่วยทราบ 
 

โครงการแหล่งข่าวประชาชนกองทัพบก 3 เป็นโครงการหนึ่งท่ีจะช่วยกระตุ้น และปลุกจิตส านึก                 
ให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อบ้านเมือง ชุมชน และสังคม หากสามารถสร้าง และขับเคลือ่น
เครือข่ายข่าวประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากเครือข่ายภาคประชาชนมีจ านวน
มหาศาล และเป็นพลังท่ีเข้มแข็งท่ีเกิดจากความส านึกในหน้าท่ีของพลเมืองในชาติ สามารถช่วย
แก้ปัญหาด้านต่าง ๆ  ท่ีกระทบต่อความมั่นคงทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่าง
ดีเป็นข่าวสารท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์ร่วมกับข่าวสารท่ีทางราชการมีอยู่ และน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ท้ังนี้ คนส่วนใหญ่จะเข้าใจว่าการท างานด้านการข่าว เป็นเรื่องของบุคคล
สายลับ หรือเกี่ยวกับงานลับท่ีจ าเป็นต้องจ ากัดผู้รู้ ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่ง พลโท ไวพจน์ ศรีนวล4 ผู้ช่วย
เสนาธิการทหารบกฝ่ายข่าว ได้กล่าวว่า งานข่ายข่าวประชาชนกับงาน ข่าวลับ ต้องแยกออก
จากกัน งานข่ายข่าวประชาชน เป็นเครือข่ายข่าวแจ้งเตือน โดยท่ีประชาชนได้พบ ได้สังเกตเห็น
ได้รับทราบ และแจ้งให้ทางราชการทราบ มิได้ให้ประชาชนไปท าหน้าท่ีสายลับ ส่วนการ
ตรวจสอบข่าว เป็นหน้าท่ีของทางราชการท่ีจะใช้เจ้าหน้าท่ี หรือหน่วยงานข่าวท่ีมีอยู่ไป
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ตรวจสอบ หรือเจาะลึกพิสูจน์ทราบ ประมวลวิเคราะห์กับฐานข่าวท่ีมีอยู่ และด าเนินการต่อ
เป้าหมายดังกล่าวต่อไป และ พลโท ไวพจน์ ศรีนวล ได้ให้ความส าคัญกับข่าวแจ้งเตือนว่า การ
ท่ีประชาชนให้ข่าวสารแจ้งเตือน และเป็นประโยชน์ จนท าให้ทางราชการสามารถด าเนินการ
สกัดกั้นมิให้เหตุการณ์ร้ายเกิดขึ้น หรือสามารถลดความรุนแรงลงได้ เป็นสิ่งพึงประสงค์ท่ี 
ทางราชการคาดหวังมากท่ีสุด 
 
การด าเนินการตามโครงการแหล่งข่าวประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าท่ีข่าวของกองพัน
ต้องมีความรู้ท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน มีระบบการควบคุม อ านวยการ เครือข่ายแต่ละพื้นท่ี
ชัดเจน มีแหล่งข่าวครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ มีสายการรายงานท่ีรวดเร็ว ประหยัด มีความ
ต่อเนื่องในการปฏิบัติ และติดตามสถานการณ์มีการด าเนินกรรมวิธีขั้นต้นก่อนการรายงาน
กองทัพภาค ประการส าคัญ คือ ผู้บังคับบัญชาระดับสูงควรให้ความสนใจ ติดตาม รวมท้ังมี
งบประมาณท่ีให้หน่วยได้น าข่าวที่ได้รับมาวิเคราะห์รวบรวม ประเมินผล กระจายข่าวสาร  
และน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติการด้านยุทธการ และกิจการพลเรือน 
 

ดังนั้น ควรตรวจสอบความเป็นไปได้ของโครงการก่อนการด าเนินการ ต้องมีการก าหนด
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ให้ชัดเจน ตรวจสอบความพร้อมในทุกด้านก่อนการด าเนินการ ท้ังด้าน
แหล่งข่าว ผู้คุมข่าย ระบบการรวบรวม การรายงาน การด าเนินกรรมวิธี เครื่องมือ ความเพียงพอ
ของงบประมาณ และการสนับสนุนท่ีต่อเนื่องเป็นสิ่งส าคัญต่อโครงการ เพื่อไม่ให้เกิดความ 
สูญเปล่า สามารถตรวจสอบความส าเร็จ และประเมินผลได้ และสามารถน าผลการตรวจสอบ 
มาปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้จริง นอกจากนี้ อ านาจ
รัฐต้องสามารถคุ้มครองความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของแหล่งข่าวได้ในระดับหนึ่ง 
แหล่งข่าวประชาชนควรเริ่มต้นท่ีเป็นประโยชน์ใกล้ตัวก่อน จนถึงประโยชน์ส่วนรวมเพื่อกระตุ้น
ความร่วมมือของประชาชน น าไปสู่การสร้างจิตส านึกด้านการข่าวของประชาชนในท่ีสุด5 
 
นอกจากนี้ กองทัพบกได้มีโครงการในการช่วยเหลือประชาชนตามพันธกิจ ซึ่งถือเป็น                                       
การสร้างพื้นฐานในการสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา ของประชาชนต่อภาครัฐ และเป็นการพัฒนา
บุคลากรของกองทัพบกในการปฏิบัติงานด้านมวลชน และระบบงานการข่าวให้เกิดขึ้น จึงได้                            
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มอบภารกิจให้หน่วยขึ้นตรงของกองทัพบกด าเนินโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน และ
สามารถพัฒนาบุคลากรของหน่วยในการสร้างพื้นฐานความรู้ ขั้นตอนการปฏิบัติ การเข้าถึง
พื้นท่ี การเข้าถึงประชาชน มีการวิเคราะห์วางแผนในการปฏิบัติงาน ท่ีส าคัญคือได้มวลชนเป็น
พื้นฐานของแหล่งข่าวประชาชนได้เป็นอย่างดีโดยมีโครงการท่ีส าคัญ ได้แก่ โครงการกองทัพบก
ช่วยเหลือประชาชน โครงการช่วยเหลือภัยพิบัติ นโยบายกองทัพบกเป็นท่ีพึ่งของประชาชนใน
ทุกโอกาส โครงการวิทยุสื่อสารเพื่อความมั่นคง (พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้)6 โครงการตา
สับปะรด โครงการนักสืบตาสับปะรด (กทม.) 7 โครงการคนไทยไม่ท้ิงกัน นโยบายเราไม่ท้ิงใครไว้
ข้างหลัง และโครงการ Army Delivery ในวิกฤติ COVID - 19 โครงการดังกล่าวส่วนใหญ่
เกี่ยวข้องกับสายงานด้านกิจการพลเรือน แต่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการแหล่งข่าว
ประชาชน สามารถที่จะขยายผลสร้างฐานข้อมูลของประชาชนจากการปฏิบัติงาน ให้ความ
ช่วยเหลือมาเป็นแหล่งข่าวประชาชนของหน่วยได้เป็นอย่างดี เนื่องจากประชาชนมีความศรัทธา
ต่อภาครัฐท่ีให้การช่วยเหลือบรรเทาความเดือนร้อนท่ีเกิดขึ้น จึงมีความพร้อม และเต็มใจท่ีจะ
เข้าร่วมเป็นแหล่งข่าวของภาครัฐได้ โดยการด าเนินโครงการแหล่งข่าวประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่า เหมาะสม โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎีที่จะกล่าวถึงต่อไป 

ทฤษฏี 4M 
 

การบริหารจัดการทุกประเภทจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัย หรือทรัพยากรทางการบริหารจัดการท่ี
ส าคัญ ได้แก่ บุคลากร(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ 
(Management) หรือท่ีเรียกย่อ ๆ ว่า 4M’s ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีใช้ ในการบริหาร                                
เพราะการบริหารจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณ
เพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการเพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับ
ความต้องการของแผนงาน และโครงการ และต้องมีระบบการจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ                              
เพื่อให้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด9 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. บุคลากร (Man) คือ คนงาน พนักงาน หรือบุคลากรท้ังจากภายใน และภายนอก ซึ่ง
ถือว่า                   เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่สุด เพราะการท าธุรกิจ หรือด าเนินการใดๆ 
จะต้องเกิดขึ้นได้                        ต้องอาศัยคน ท้ังในด้านความคิด การวางแผน การ
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ด าเนินการ หรือจัดการท าให้เกิดผล                        ทางธุรกิจทุกรูปแบบ การพัฒนาคนจึง
เป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดเพื่อให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ การบริหารก าลังคน ต้องมีการ
พัฒนาคนด้านความรู้ ทักษะ และวางแผน                       เพื่อให้เกิดการใช้คนให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับงานให้มากท่ีสุด 
2. เงินทุน งบประมาณ (Money) คือ เงินท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจท้ังจากเงินทุน
ภายใน และภายนอก ในทางธุรกิจเงินทุนถือว่าเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะการท า
ธุรกิจทุกอย่าง ไม่สามารถด าเนินได้ดีหากขาดทุนในการด าเนินงาน กล่าวได้ว่าการท าธุรกิจ
ทุกอย่างจะต้องเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยเงินทุน เพราะจะเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจ และปัจจัยต่างๆ  
ให้ด าเนินการไปได้ ท้ังในด้านค่าแรงคน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
วัสดุมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ การมุ่งเป้าไปท่ีการพัฒนาเงินจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีสุดเพื่อให้
ประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ การบริหารก าลังเงินทุน ต้องมีการวางแผนในการ
จัดสรรเงินทุนว่าท าอย่างไรให้มีการใช้จ่ายน้อยท่ีสุด มีการคิดหาวิธีท าให้ต้นทุนน้อยท่ีสุด 
และบริหารการใช้เงินให้เกิดประสิทธิผลการกับงานให้มากท่ีสุด 
3. วัสดุอุปกรณ์ (Material) คือ วัสดุสิ่งของ วัตถุดิบ ชิ้นส่วนอะไหล่ ผลิตภัณฑ์ 
บริการ หรืออุปกรณ์อื่นๆ ซึ่งมีส่วนน ามาใช้ในการผลิตสินค้า เป็นสิ่งท่ีส าคัญอันดับต่อมา 
เพราะทุกธุรกิจต้องอาศัยสิ่งท่ีได้ในกลุ่มนี้มาใช้ในการผลิต ดังนั้นต้องรู้จักบริหารจัดการ
วัตถุดิบ ให้มีประสิทธิภาพสามารถมีเพียงพอในการผลิต บริหารจัดการให้ได้ต้นทุนท่ีต่ าใน
การผลิต และท าให้ธุรกิจได้ผลก าไรสูงสุด การบริหารวัสดุ ในการด าเนินงานว่า  
ท าอย่างไรให้สิ้นเปลืองทรัพยากรในการผลิตให้น้อยท่ีสุด หรือการใช้ให้เกิดประโยชน์คุ้ม
ค่าสูงสุด 
4. การจัดการ (Management) คือ วิธีการ ขั้นตอน หรือขบวนการในการท าธุรกิจ 
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่จะมาจากการท่ีองค์กรมีการก าหนดขั้นตอนแนวทาง
ในการด าเนินงานท่ีดี การท่ีจะมีแนวทางการปฏิบัติงาน และขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจท่ีดีได้                  
ควรต้องมีการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน มีวิสัยทัศน์ท่ีดี มีการวางแผนจัดการ การติดตาม
ความก้าวหน้าของงาน การตรวจสอบคุณภาพผลงานท่ีได้ และการควบคุมการท าธุรกิจ                       
อย่างต่อเนื่อง การบริหารวิธีปฏิบัติงาน ต้องมีการพัฒนาขั้นตอนการท างาน น าเอาความรู้
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เทคโนโลยีใหม่ และวางแผนขบวนการท างานให้ดี มีขั้นตอนท่ีไม่ยุ่งยาก ประหยัดเวลา สามารถ
ติดตามตรวจสอบได้ง่าย และกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพื่อให้งานท้ังหมดเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 
แนวคิดการมีส่วนร่วม 

การท่ีประชาชนภายในพื้นท่ีมีการรวมกลุ่มในรูปของประชาคม หรือชุมชน ซึ่งเป็นแนวคิด                              
ท่ีสนับสนุนความเข้มแข็งของชุมชน และสังคม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้ร่วมคิด                        
ร่วมท า ร่วมแก้ไขปัญหา ซึ่งการแก้ไขปัญหานั้นจ าเป็นต้องมีความร่วมมือท าพร้อมๆ กัน                                   
ในทุกระดับ ต้องระดมทุกองค์ประกอบในสังคม โดยเฉพาะชุมชน เพื่อเสริมสร้างความ 
เป็นชุมชนให้มีความเข้มแข็ง สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเองรูปแบบของการมีส่วน
ร่วมท่ีด าเนินอยู่โดยท่ัวไป สามารถสรุปได้เป็น 4 รูปแบบ คือ 
1. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) ประชาชน และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะตอ้ง
ได้รับการ แจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีจะด าเนินการ รวมท้ังผลกระทบท่ีคาดว่า
จะเกิดขึ้น ท้ังนี้ การได้รับแจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนท่ีจะมีการตัดสินใจ
ด าเนินโครงการ 
2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมีการจัดการ
หารือ ระหว่างผู้ด าเนินการโครงการกับประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง และได้รับผลกระทบ เพื่อรับฟัง                  
ความคิดเห็น และตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเข้าใจในโครงการ และกิจกรรมมาก
ขึ้น 
3.  การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชน 
และ                       ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ หรือกิจกรรม และผู้มีอ านาจตัดสินใจในการ
ท าโครงการ หรือกิจกรรมนั้นได้ใช้เวทีสาธารณะในการท าความเข้าใจ และค้นหาเหตุผลในการ
ด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมในพื้นท่ีนั้น ซึ่งมีหลาย รูปแบบ ได้แก่ 
3.1 การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) โดยจัดขึ้นในชุมชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ โดยเจ้าของโครงการ หรือกิจกรรมจะต้องส่งตัวแทนเข้าร่วม                  
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เพื่ออธิบายให้ท่ีประชุมทราบถึง ลักษณะโครงการ และผลกระทบท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น และตอบ
ข้อซักถาม 
3.2 การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) ส าหรับโครงการ                         
ท่ีมีข้อโต้แย้งในเชิงวิชาการ จ าเป็นจะต้องเชิญผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาช่วย
อธิบาย และให้ความเห็นต่อโครงการ ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมต้องได้รับทราบผล          ดังกล่าว
ด้วย 
3.3 การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นเวทีในการเสนอข้อมูลอย่างเปิดเผยไม่มี                    
การปิดบั ง ท้ั งฝ่ ายเจ้ าของโครงการ และฝ่ ายผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยจากโครงการ  
ซึ่ งจะต้องมีองค์ประกอบของผู้ เข้ าร่วมท่ีเป็นท่ียอมรับ มีหลักเกณฑ์ และประเด็น 
ในการพิจารณาท่ีชัดเจน และแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบท่ัวกัน 
4. การร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ซึ่งประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจได้เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
ของคณะกรรมการท่ี เป็นผู้แทนประชาชนในพื้นท่ี8 

 
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจ าเป็นต้องใช้วิธีการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสมในการ
น าพาข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐบาล หรือเอกชน ไปสู่ประชาชนผู้เป็นเป้าหมาย สิ่งส าคัญ 
ในการกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ประชาชน หรือชุมชนได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ข้อมูลท่ีต้องการสื่อสารนั้น ต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะถือว่าเป็น
ส่วนช่วยให้กระบวนการติดต่อสื่อสารสัมพันธ์ หรือแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างสมาชิกในสังคม
เป็นไปได้โดยสะดวกขึ้น กล่าวคือ ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมคิด ร่วมท า  
ร่วมพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็งเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนสู่การแก้ไขปัญหาของ สังคม  
และประเทศชาติได้ 
 
ทฤษฎีต่างๆ เหล่านี้ หน่วยงานควรให้ความส าคัญ และด าเนินการฝึกอบรมภายในหน่วย  
หรือหน่วยเหนือ ด าเนินการเป็นส่วนรวม เพื่อให้บุคลากรสามารถน าไปใช้ในการลงพื้นท่ี
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ปฏิบัติงานด้านการข่าว หรือด้านอื่นๆ เป็นประโยชน์กับแนวทางการพัฒนาระบบงาน 
ด้านการข่าวในโครงการแหล่งข่าวประชาชนท่ีจะน าเสนอต่อไป 
 

ปัญหาของระบบงานด้านการข่าวในโครงการแหล่งข่าวประชาชน 

จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาเครือข่ายข่าวภาคประชาชนของส านักข่าวกรองแห่งชาติ                  
ท่ีผ่านมาแม้จะประสบผลส าเร็จ และสามารถตอบสนองงานด้านการข่าวในระดับสูงน่าพอใจ 
คือเครือข่ายสามารถแจ้งเตือนข่าวสารภัยคุกคามของชาติหลายระดับ โดยมีแนวโน้มท่ีสามารถ                       
ใช้ประโยชน์เครือข่ายข่าวฯ ได้ต่อเนื่อง แม้ในกรณีภัยคุกคามปรับเปลี่ยนไปจากรูปแบบในอดีต                    
เป็นตามรูปแบบในปัจจุบัน นอกจากนั้น การบริหารจัดการท่ีดีอาจสามารถยกระดับเครือข่าย
ข่าวภาคประชาชนขึ้นเป็นข่ายงานข่าวท่ีสมบูรณ์เต็มรูปแบบได้ แต่ยังไม่ ค่อยเป็นระบบ
เท่าท่ีควร ผลผลิตของข่าวท่ีได้รับส่วนใหญ่ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร และจ านวนแหล่งข่าว
ท่ีมี ยังไม่ครอบคลุมพื้นท่ี อีกท้ังฐานข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปปัญหาของ
ระบบงานด้านการข่าวในโครงการแหล่งข่าวประชาชน โดยศึกษา และวิเคราะห์จากหลักการ
บริหารด้วย 4M เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) น าไปสู่การแยกแยะปัญหา สาเหตุต่างๆ ดังนี้ 
 
ปัญหาด้านบุคลากร (Man) 

1. ขาดแคลนบุคลากรด้านการข่าวภายในหน่วย ซึ่งเป็นปัญหาท่ีเกือบเหมือนกันทุก
หน่วยงาน บุคลากรมีน้อยแต่พื้นท่ีซึ่งหน่วยเหนือมอบให้รับผิดชอบในการดูแลไม่สมดุลกัน 
ส่งผลให้                การได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารยังไม่ดีเท่าท่ีควร แต่หน่วยงานก็พยายามสร้าง
เครือข่ายแหล่งข่าวประชาชนไว้ในพื้นท่ีให้มากท่ีสุด 
2. บุคลากรขาดความรู้ในงานด้านการข่าว และเปลี่ยนตัวบุคลากรผู้ปฏิบัติงานบ่อย 
ส่งผลให้               ขาดความต่อเนื่องของภารกิจ แนวทางในการแก้ไขโดยการวางแผนการไว้
ล่วงหน้าให้ชัดเจน โดยปกติการออกปฏิบัติราชการสนามจะก าหนดในช่วง เดือนเมษายน และ
เดือนตุลาคม ดังนั้นหน่วยงานจะต้องวางแผนการล่วงหน้าในการสับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงาน
ด้านการข่าว และควรให้ศึกษางานล่วงหน้าก่อนท่ีจะเรียกตัว ท่ีส าคัญอีกประเด็นคือ การ
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จัดเก็บฐานข้อมูลของแหล่งข่าว และพื้นท่ีปฏิบัติการท่ีหน่วยรับผิดชอบเพื่อให้เกิดความ
ต่อเนื่องของการด าเนินงาน 
3. แหล่งข่าวประชาชนขาดแรงจูงใจในการให้ข่าวสาร เนื่องจากไม่มีค่าตอบแทน หรือมี
ก็เพียงเล็กน้อยปฏิบัติงานในลักษณะจิตอาสาจึงไม่สนับสนุนได้เต็มท่ี ประกอบกับการท่ีจะต้อง
รับผิดชอบท ามาหาเลี้ยงชีพเพื่อความอยู่รอดของตนเอง 
4. แหล่งข่าวประชาชนขาดความเข้าใจกระบวนการด้านการข่าว อาจจะผ่านการอบรม
มาในระดับหนึ่ง ดังนั้นในการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารในเชิงลึกไม่สามารถกระท าได้เท่าท่ีควร 
ส่งผลให้กระบวนการผลิตข่าวกรองล่าช้า  
 
ปัญหาด้านงบประมาณ (Money) 

งบประมาณท่ีสนับสนุนให้กับหน่วยรับผิดชอบโครงการยังไม่เพียงพอ ในด้านท่ีส าคัญ ดังนี้ 
1. งบประมาณในการจัดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรด้านการข่าว 
2. งบประมาณในการลงพื้นท่ีปฏิบัติการด้านการข่าว 
3. งบประมาณในการสนับสนุนแหล่งข่าวประชาชน 
4. งบประมาณในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อเป็นแหล่งข่าว 
 
ปัญหาด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) 

1. เครื่องมืออุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสารมีศักยภาพหลายระดับแตกต่างกัน บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน หรือแหล่งข่าวประชาชนอาจไม่มีขีดความสามารถในการจัดหา  
2. ระบบการติดต่อสื่อสาร ขาดความทันสมัย ระหว่างบุคลากรด้านการข่าวกับ
แหล่งข่าวประชาชน ยังเป็นอุปสรรคไม่สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้ตลอดเวลา หรือในเวลาท่ี
ต้องการได้ 
3. เครื่องมือการจัดเก็บข้อมูลฐานข้อมูล (Big Data) ยังกระท าได้ไม่ดีเท่าท่ีควร ยังไม่
เป็นระบบซึ่งอาจจะต้องมีค่าใช้จ่าย ซึ่งภาครัฐมีงบประมาณค่อนข้างจ ากัดส่งผลให้การเก็บ
ฐานข้อมูลด าเนินการ และการติดตามผลกระท าได้ไม่ต่อเนื่อง  
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ปัญหาด้านวิธีการปฏิบัติงาน (Method) 

1. ผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจในนโยบาย วัตถุประสงค์ท่ีหน่วยเหนือต้องการ จึงไม่
สามารถ                        แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้ดีเท่าท่ีควร 
2. ผู้ปฏิบัติขาดการวางแผน และไม่มีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติก่อนท่ีจะลงพื้นท่ี
ปฏิบัติงาน เช่น การติดต่อกับแหล่งข่าวไม่ต่อเนื่อง ไม่ก าหนดห้วงเวลาในการรายงานข่าวท่ีเป็น
ระบบ 
3. ผู้ปฏิบัติด้านการข่าวประพฤติปฏิบัติตนไม่ถูกต้องตามแบบธรรมเนียมประเพณีของ
ประชาชนในพื้นท่ี ขาดความแนบเนียนในการหาข่าว อาจส่งผลให้ประชาชนมีความหวาดระแวง 
ไม่กล้าให้ข่าวสาร หรือให้ข่าวท่ีเป็นเท็จ 
4. ผู้ปฏิบัติขาดความเข้าใจการปฏิบัติวงรอบข่าวกรอง ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจหลักของการ
ปฏิบัติงานด้านการข่าว  ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินกรรมวิธีของข่าวสารให้เป็นข่าวกรองได้ 
5. การบูรณาการฐานข้อมูลด้านการข่าวจากองค์กรภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องด้านการข่าว ยัง
ไม่สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลได้ตามท่ีต้องการ เช่น การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างเหล่าทัพ 
ฐานข้อมูลระหว่างกระทรวง  
6. การตอบโต้ข่าวปลอม (Fake News) กระท าได้ยาก และต้องใช้เวลา “Fake News” 
หรือ “ข่าวปลอม” ตอนนี้กลับมาระบาดหนักขึ้นจนกลายเป็นเหตุให้เกิดความวุ่นวายในโลก
โซเชียลกันอยู่เป็นระยะ นั่นเป็นเพราะ"ข่าวปลอม” สามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว และ
เป็นวงกว้าง วิธีการสังเกตพฤติกรรมว่าเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่อของข่าวปลอม หรือ Fake 
News มากน้อยแค่ไหน ควรพิจารณาประเด็นหลัก ๆ ดังนี้ 
 -  ท่ีมา แหล่งอ้างอิง ใครเขียน ใครเผยแพร่ น่าเชื่อถือ หรือไม่ 
 -  หัวข้อข่าว ค าท่ีใช้ ใส่อารมณ์เกินจริงเน้น “เรียกร้องความสนใจ” 
 -  สังเกตชื่อ Link และ URL จะผิดแปลก จงใจเลียนแบบให้เข้าใจผิด 
 -  รูปภาพประกอบไม่ตรงกับเนื้อหาข่าว 
 -  การเขียน และสะกดค า “ผิด” 
 -  ตรวจสอบจากแหล่งข่าวอื่นเปรียบเทียบ 
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 -  การจัดวางภาพ และกราฟฟิก 
 -  มีโฆษณาสิ่งผิดกฎหมาย บนหน้าเว็บไซต์ 
 - ดูจุดประสงค์ในการเผยแพร่ข่าว9 

 
แนวทางการพัฒนาระบบงานด้านการข่าวในโครงการแหล่งข่าวประชาชน 

จากการวิเคราะห์การพัฒนาระบบงานด้านการข่าว และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้าน                    
การข่าวของโครงการแหล่งข่าวประชาชนจะเห็นว่ามีการพัฒนา และแก้ไขมาโดยต่อเนื่อง ดังท่ี                   
เห็นได้ชัดจากการแก้ปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ประสบ
ผลส าเร็จ จากการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการแจ้งเบาะแส และให้ความร่วมมือกับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยวิเคราะห์แล้วว่าการท่ีจะพัฒนาระบบงานดังกล่าวให้
ประสบผลส าเร็จ ยังมีประเด็นท่ีส าคัญท่ีควรแก้ไข หรือเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาระบบงานด้านการ
ข่าวของโครงการแหล่งข่าวประชาชน คือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยการน าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
 
แนวทางพัฒนาระดับยุทธศาสตร์ 

งานด้านการข่าวในโครงการแหล่งข่าวประชาชน เป็นส่วนสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจการรักษา
ความมั่นคงภายใน ตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 (แผนระดับท่ี 1) และ
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกองทัพบก จากปัญหา
การปฏิบัติงานท่ีผ่านมา ผู้วิจัยได้สรุปแนวทางในการพัฒนาระบบงานด้านการข่าวระดับ
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
1.  ด้านนโยบาย10 ก าหนดให้ชัดเจนเป็นไปได้ ไม่สับสน และมีเอกภาพในการปฏิบัติ 
สามารถก าหนดทิศทางในการปฏิบัติน าไปสู่การบรรลุผลลัพธ์ท่ีต้องการได้ 
2.  ด้านโครงสร้างหน่วย พิจารณาปรับปรุงโครงสร้างการจัดของหน่วยข่าวในระดับ
ต่างๆ ให้มีความเพียงพอ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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3.  การบูรณาการฐานข้อมูลร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องทุกกระทรวง เช่น 
กระทรวงกลาโหม จะมีท้ัง กองทัพบก กองทัพอากาศ กองทัพเรือ ส านักงานข่าวกรองแห่งชาติ 
กระทรวงมหาดไทย ฐานข้ อมู ลของอ า เภอ จั งหวั ด  ให้ สามารถเข้ าถึ งข้ อมู ล 
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานด้านการข่าว แต่จะต้องมีการก าหนดชั้นความลับในการเข้าถึงข้อมูล
อย่างรัดกุม รวมท้ังการใช้พลั งอ านาจของชาติ ท่ี เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ งาน 
ด้านการข่าวอย่างเต็มท่ี 
4.  สนับสนุนงบประมาณ 
4.1  หลักสูตรการผลิตบุคลากรด้านการข่าว 
4.2  ผลิตเจ้าหน้าท่ีด้านการข่าวให้เพียงพอ 
4.3  สนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติการ และปรับปรุงระบบ เครื่องมือหาข่าวท่ีหน่วย
รองต้องการให้เพียงพอ 
5.  ด้านการควบคุม มีการควบคุมประเมินผล และปรับปรุงผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
วางแผนปฏิบัติการในอนาคตเพื่อให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีได้ 
 
แนวทางพัฒนาระดับยุทธการ 

1.  การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และมีความเหมาะสมกับ
ภารกิจ                        ท่ีมอบหมายให้กับหน่วยรอง โดยสามารถน าทฤษฎีการบริหาร
ทรัพยากร และหลักการบริหารด้วย 4 M 
2.  สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เกิดขึ้น เนื่องจากประชาชนคือตัวแปรหลักท่ีจะ
ท าให้โครงการแหล่งข่าวประชาชนประสบผลอย่างไร ข่าวท่ีได้รับจะมีความสมบูรณ์ ละเอียด 
และทันต่อสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น 
3.  น าแนวคิด และทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ในการด าเนินการโดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้ส่งผลส าเร็จในระยะยาว และยั่งยืน โดยด าเนินการ ดังนี้ 
3.1  การฝึกอบรม (Training) เป็นกระบวนการท่ีจัดขึ้นเพื่อการเรียนรู้ส าหรับงาน
ปัจจุบัน มุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันที หรือ                           
มีพฤติกรรมการท างานท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการขององค์การ การฝึกอบรม                   
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มีความเสี่ยงอยู่บ้าง ท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่อาจท างานได้ตามความมุ่งหวังขององค์กร อาจ
เป็นเพราะการจัดหลักสูตรยังไม่เหมาะสมกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ขั้นตอนการ
ท างาน เทคโนโลยี เคร่ืองมือเครื่องใช้ หรือสภาพการแข่งขันผันแปรไปจากท่ีได้คาดคะเนไว้ 
ปั จ จุ บั น มี ก า ร เ ปิ ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ภ า ย ใ น ห น่ ว ย  
(Unit School) แต่ยังไม่ต่อเนื่อง และไม่ค่อยมุ่งเน้นการฝึกอบรมในด้านการข่าวเท่าท่ีควร ส่วน
ใ ห ญ่ จ ะ เ น้ น ใ น ด้ า น ยุ ท ธ ก า ร  ดั ง นั้ น  ค ว ร เ พิ่ ม เ ติ ม ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ง า น 
ด้านการข่ าวมากขึ้น และสามารถต่อยอดการฝึกอบรมงานด้านการข่ าวระหว่าง 
หน่วยเหนือกับหน่วยรอง และแหล่งข่าวประชาชนได้  โดยจะต้องมีการออกแบบ 
การฝึกอบรม หรือหลักสูตรท่ีเป็นรูปธรรม สามารถฝึกอบรมได้ทุกหน่วย เพิ่มศักยภาพของ
บุคลากรได้เป็นอย่างดี 
3.2  การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการท่ีจัดขึ้น เพ่ือเตรียมบุคคลให้มีความ
พร้อมท่ีจะท างานตามความต้องการขององค์กรในอนาคต การศึกษายังคงต้องเกี่ยวกับ 
การท างานอยู่  แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เนื่องจากเป็นการเตรียมเรื่องงาน 
ในอนาคตท่ีแตกต่างไปจากงานปัจจุบัน การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อการเลื่อนขั้น
ต าแหน่ง (Promotion) หรือให้ท างานในหน้าท่ีใหม่ ดังนั้น หน่วยงานจะต้องวางแผน
ความก้ า วหน้ าค วาม เติ บ โต ในสายงานแก่ ก า ลั งพลอย่ า งชั ด เจน  พิ จ า รณา 
ขีดความสามารถของก าลังพล และความเหมาะสม จะได้มีขวัญก าลังใจ และศึกษางานใน
ต าแหน่งหน้าท่ีใหม่ได้อย่างสมบูรณ์มีประสิทธิภาพ 
3.3  การพัฒนา (Development) เป็นกระบวนการท่ีจัดขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้  
และประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์กร เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับ
การเรียนรู้สิ่งต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต และจุดหมายท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การ 
ช่ ว ย ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ไ ด้ เ พิ่ ม พู น ค ว า ม รู้  ไ ด้ แ ส ด ง 
ขีดความสามารถของตน ได้แสดงความคิดเห็นรวมท้ังเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดง
ความสามารถ ศักยภาพท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในออกมา11 

 
แนวทางพัฒนาระดับยุทธวิธี 
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เป้าหมายคือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการมีความเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาในการด าเนินการ                   
ตามโครงการท่ีให้ได้มาซึ่งข่าวสารท่ีมีคุณค่า ทันเวลาท่ีต้องการ รักษาความต่อเนื่อง และยั่งยืน                    
มีวิธีการหาข่าว ระบบการรายงาน หรือช่องทางท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ สร้างการมีส่วนร่วม
ของประชาชน มีแนวทางในการพัฒนาแต่ละด้าน ดังนี ้
1.  ด้านเจ้าหน้าท่ี 
1.1  จัดอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านการข่าวให้เพียงพอลงถึงระดับหน่วย
ปฏิบัติ ได้แก่ หน่วยระดับกองพัน หรือกองร้อยอิสระ และครอบคลุมพื้นท่ี ท่ีรับผิดชอบ  
และมีความต่อเนื่อง 
1.2  จัดอบรมให้ความรู้ก่อนออกปฏิบัติงานด้านการข่าว และมีการทบทวนการ
ปฏิบัติงานด้านการข่าวทุกเดือนโดยเจ้าหน้าท่ี และหน่วยงานท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน
ด้ านการข่ าว เจ้ าหน้าท่ีฝึกให้มีความอ่อนตัวในการปฏิบัติการหาข่าวตอบสนอง 
ต่อภารกิจให้เจ้าหน้าท่ีมีความกลมกลืนในพื้นท่ีในเรื่องของการแต่งกาย บุคลิกท่าทาง
ยานพาหนะ ท่ีใช้ในพื้นท่ี มีระยะเวลาในการปฏิบัติการข่าวของเจ้าหน้าท่ีให้มีความต่อเนื่องใน
พื้นท่ี แต่ต้องระมัดระวังการกระท าผิด หรือหวังผลประโยชน์ และสร้างเงื่อนไขในพื้นท่ี 
เจ้าหน้าท่ีได้รบัฐานข้อมูลเบื้องต้นท่ีเพียงพอ เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น หรือต่อยอดขยายผลงาน
ข่าวในพื้นท่ี โดยการพัฒนาระบบ หรือโปรแกรมสืบค้นท่ีสามารถเข้าถึงโดยเจ้าหน้าท่ีจัดการ
อ บ ร ม ป ลู ก จิ ต ส า นึ ก ใ ห้ ก า ลั ง พ ล ทุ ก น า ย 
ได้ตระหนักถึงภาระหน้าท่ีในการเป็นผู้รวบรวมข่าวสารอย่างจริงจัง รวมท้ังมาตรการในการ
ต่อต้านข่าวกรอง 
1.3 เจ้าหน้าท่ีควบคุมข่าย การเปิด และเพ่ิมเติมหลักสูตรการปฏิบัติการจิตวิทยา
บุคคล                  การบริหารจัดการเครือข่าย การพัฒนาทุนมนุษย์ และจิตวิทยาการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล,ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
แนวคิดสร้างเครือข่ายข่าวภาคประชาชน พัฒนาหลักสูตรการวิเคราะห์ข่าว เพ่ือให้สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมด้านความมั่นคงท่ีจะเปลี่ยนไปอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะกระบวนการวิเคราะห์ท่ีจ าเป็นต่อการน าไปใช้แก้ไขปัญหาภัยคุกคามรูปแบบ
ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  ก า ร ก่ อ ก า ร ร้ า ย  ปั ญ ห า ท า ง ไ ซ เ บ อ ร์   
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การค้ามนุษย์ การค้ายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ ภัยพิบัติจากธรรมชาติ เป็นต้น 
การบริหารงานบุคคล ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการข่าวท่ีเริ่มบรรจุ  เข้ารับ
ราชการท่ีหน่วยงานอย่างเป็นขั้นตอน มีการฝึกความช านาญพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีจ าเป็น เพื่อให้
มีประสบการณ์ และมีทักษะในสายงานข่าว เป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับ
ความรับผิดชอบในระดับท่ีสูงขึ้นต่อไป12 
1.4  ผู้บังคับหน่วยจะต้องพิจารณาตัวบุคคลโดยเฉพาะหัวหน้าชุดปฏิบัติการท่ีมี
ความรู้ความสามารถ เข้าใจหลักการปฏิบัติ  และท่ีส าคัญจะต้องแปลงนโยบายไปสู่ 
การปฏิบัติให้ได้ คอยติดตามก ากับดูแลให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ 
2.  ด้านเทคโนโลยี เครื่องมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน และรวบรวมข่าวสารให้ทันสมัย 
มีระบบ                      รักษาความปลอดภัย ป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 
2.1 จัดหาอุปกรณ์เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข่าวสารในพื้นท่ีท้ังในส่วนท่ีอยู่
ส า นั ก ง า น 
ท่ีใช้ในการจัดเก็บ และรวบรวมข้อมูล และเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีควรท่ีจะมี                  
ความทันสมัย มีการพัฒนาโปรแกรมให้สามารถ จัดเก็บ และสืบค้นข้อมูลได้ง่าย เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วในการด าเนินการวงรอบข่าวกรอง 
2.2  จัดหาเครื่องมือในการเฝ้าตรวจ ตรวจจับความเคลื่อนไหวสิ่งผิดปกติให้มีความ
ทันสมัย สามารถน าข้อมูลท่ีบันทึกในตัวอุปกรณ์ออกมาจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลได้โดยได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยเหนือ และการจัดหาตามขีดความสามารถของหน่วย 
3.  ด้านงบประมาณ ในเรื่องของการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ส าหรับเจ้าหน้าท่ี และ
แหล่งข่าว                   การสนับสนุนงบประมาณในการปฏิบัติงานด้านการข่าวให้กับ จนท. 
เพื่อใช้ในการรวบรวมข่าวสาร และสามารถด ารงความอยู่รอดในพื้นท่ีปฏิบัติงานได้โดยเฉพาะใน
การ การเข้าพบปะแหล่งข่าว การสนับสนุนงบประมาณให้กับแหล่งข่าว งบประมาณ ในการ
ด าเนินงานข่าวเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 งบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายการปฏิบัติงานด้านการข่าว เช่น ค่าน้ ามันรถ                        
ค่าโทรศัพท์ เป็นต้น 
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ส่วนท่ี 2 งบประมาณในการจัดตั้งแหล่งข่าวในพื้นท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใช้ตั้งเป็นค่าข่าว
ให้กับแหล่งข่าวในพื้นท่ี 
ส่วนท่ี 3 งบประมาณ เจ้าหน้าท่ีรวบรวมข่าวสารประจ ากองบังคับการกองบัญชาการ 
ส่วนท่ี 4 งบประมาณฝึกอบรมภายในหน่วย 
ส่วนท่ี 5 การจัดกิจกรรมร่วมกับแหล่งข่าว 
 
หากสามารถพัฒนาแนวทางท่ีน าเสนอท้ังด้านยุทธศาสตร์ ยุทธการ และยุทธวิธี ให้กับหน่วยงาน                    
ท่ีรับผิดชอบโครงการแหล่งข่าวประชาชน จะส่งผลให้การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
เจ้าหน้าท่ีเข้าใจนโยบาย วัตถุประสงค์ มีความพร้อมของระบบ เครื่องมือยุทโธปกรณ์ท่ีทันสมัย 
และเพียงพอ มีงบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงาน และท่ีส าคัญอีกประการ คือ สร้างการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน ในการเป็นแหล่งข่าวท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

บทสรุป 

การพัฒนาระบบงานด้านการข่าวในโครงการแหล่งข่าวประชาชนของหน่วยทหารสังกัด
กองทัพบก ควรมีการปลูกฝัง และสร้างเสริมอุดมการณ์ให้กับก าลังพล และประชาชน ให้เห็น
ความส าคัญของงานด้านการข่าว ว่าเป็นสิ่งท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะท าให้บ้านเมืองมีความสงบ
เรียบร้อย และจะช่วยให้การปฏิบัติภารกิจของหน่วยประสบความส าเร็จ หรือท าให้
ผู้บังคับบัญชาตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ควรสร้างจิตส านึกให้ประชาชนทราบว่า การแก้ปัญหา
ของชาติเป็นหน้าท่ีของคนไทยทุกคน และวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดก็คือ การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน เช่น การสมัครใจร่วมเป็นแหล่งข่าวประชาชนจิตอาสาให้กับหน่วยเพื่อช่วยกัน
แก้ปัญหาต่างๆ ในพื้นท่ีซึ่งเป็นภูมิล าเนาของประชาชนเอง 
 
ผู้น าเปน็ผู้มีอิทธิพลต่อความคิด และการปฏิบตัิงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างมาก ดังนัน้ 
ผู้บังคับบัญชาต้องใหค้วามส าคัญกับงานด้านการข่าวอย่างสม่ าเสมอ และต้องปลกูฝังความคดิ 
และแนวทางปฏิบัติงานด้านการข่าวให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ รวมท้ังต้องสร้างแรงจูงใจ                             
ให้เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานด้วยการมีเครื่องมือท่ีทันสมัย มีการตอบแทนท่ีเหมาะสม และ                          
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สร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน สร้างความเข้าใจในการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติแก่
ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 
 
แนวทางในการพัฒนาระบบงานด้านข่าวในโครงการแหล่งข่าวประชาชน แบ่งเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ 1) ระดับยุทธศาสตร์ โดยหน่วยเหนือควรก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และทิศทางท่ีชัดเจน 
มีการวางแผนท่ีละเอียดรอบคอบโดยประเมินแนวโน้มสถานการณ์ และมอบหมายหน่วยรองท่ี
เหมาะสมมีตัวชี้วัดท่ีชัดเจน บูรณาการงานด้านฐานข้อมูลจากทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ข่าว สามารถส่งผลให้เกิดความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ตอบสนองต่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความมั่นคง ได้อย่างเป็นรูปธรรม 2) ระดับยุทธการ โดยหน่วย
ปฏิบัติควรมีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีท้ังหมดให้เกิดประสิทธิภาพ น าแนวคิดทฤษฎีการ
พัฒนาทรัพยากรมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติ เช่น การฝึกอบรม การศึกษา และ
พัฒนา รวมท้ังการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ 3) ระดับยุทธวิธี โดยบุคลากร
ในโครงการควรพัฒนาวิธีการปฏิบัติในการหาข่าว ระบบการรายงานข่าว มีความเข้าใจใน
นโยบาย ความเชื่อมโยงของฐานข้อมูล การสนับสนุนงบประมาณ ความพร้อมของเครื่องมือ 
และการพัฒนาบุคคล 
 
ท้ังนี้ หากผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการแหล่งข่าวประชาชน และผู้ปฏิบัติท่ีเกี่ยวข้องสามารถ                                  
น าผลการศึกษาในครั้งนี้ไปด าเนินการให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม จะส่งผลให้ระบบงานด้าน                           
การข่าวในโครงการแหล่งข่าวประชาชนของหน่วยทหารสังกัดกองทัพบกมีประสิทธิภาพมากขึ้น                    
ซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของภารกิจด้านการป้องกันประเทศ และสนับสนุน 
การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงได้ในท่ีสุด 

พวกเราคือ 
"ปราชญ์แหง่สนามรบ" 

รู้ครบ รบชนะ
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