
 

 
 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำร 
นำยทหำรชั้นสัญญำบัตรสังกัดกองบัญชำกำรกองทัพภำคที่ 3 

 
เอกสำรวิจัยส่วนบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

โดย 

 

พันเอก มหิศวรณ์ ชัยเพ็ชร์ 

นำยทหำรฝ่ำยกำรสำรวัตร กองทัพภำคท่ี 3 
 

วิทยำลัยกำรทัพบก 

กันยำยน 2560 



บทคัดย่อ 
 

ผู้วิจัย       พันเอก มหิศวรณ์ ชัยเพ็ชร์ 
เรื่อง        ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ  

นายทหารชั้นสัญญาบัตรสังกัด กองบัญชาการกองทัพภาคที่  3 
วันที ่            กันยายน 2560 จ ำนวนค ำ : 5,687  จ ำนวนหน้ำ: 13  
ค ำส ำคัญ   ขวัญและก าลังใจ  
ชั้นควำมลับ  ไม่มีชั้นความลับ 
 

 การวิจัยเอกสารเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของก าลังพล
นายทหารชั้นสัญญาบัตร  สังกัดกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3 เป็นการวิจัยจากเอกสารที่
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ความเพียงพอของรายได้ 
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The objectives of this study were to study the morale factors 
affecting performance of commissioned officers at 3 rd  region Army.  This 
research applied documentary research. The sample of the study was 7 
commissioned officers at the 3 rd  region Army. The instrument of the study 
was the structured interview or formal interview. 
         
The findings were as follows:1) The morale factors affecting performance of 
commissioned officers at 3 rd  region Army composed of 8 factors : 
performing conditions,payment,welfare agency, opportunity for 
advancement, justice agency,supervisory - subordinate relations,security 
and satisfaction. In general, the levels of morale in performance of 
commissioned officers at 3 rd  region Army were high. When consider 
separately, found that factor related to performing conditions were high.  
However, the factor related to payment was low.  
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  เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์
ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่าน    ท่ีกรุณาประสิทธิประสาทวิชาให้ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีทรงคุณคุณค่าอย่างสูง รวมท้ังอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีกรุณาให้ค าแนะน า
แนวทางในการจัดท าเอกสารวิจัยส่วนบุคคลและตรวจสอบต้นฉบับอย่างละเอียดจนท าให้
งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์  นอกเหนือจากข้อแนะน าทางวิชาการอันเป็นประโยชน์ในการวิจัย
แล้วยังได้รับก าลังใจและค าชี้แนะท่ีท าให้เห็นหนทางแห่งความส าเร็จอีกด้วย  
  
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านท่ีกรุณาให้การสนับสนุนข้อมูล อีกท้ังเสนอ
แนวความคิดท่ีมีประโยชน์ต่อการวิจัย ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอมอบ
ให้ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นทุกท่านด้วยความเคารพ 
 
  
  



ปัจจัยที่มีผลต่อขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ข้ำรำชกำรนำยทหำรชั้นสัญญำบัตร 

สังกัด กองบัญชำกำรกองทัพภำคที่  3 
 

ในปัจจุบันท่ีสังคม เศรษฐกิจและการเมืองมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้หน่วยงาน
หรือองค์กรต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ดังกล่าว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับปัจจุบัน ฉบับท่ี 12 (พ.ศ 2560-2564) ซึ่งยึดโยงยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี           
(พ.ศ 2560-2579) ได้เน้นให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาเช่นกัน คนเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคัญในการท าให้งานขององค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คน
หรือทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้สร้างผลผลิต ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จและภาพลักษณ์ขององค์กร แต่
โดยธรรมชาติท่ัวไปของมนุษย์จะมีความแตกต่างกันในแต่ละบุคคล เช่นความแตกต่างในด้าน
ทัศนคติ ความรู้ ทักษะ ความสามารถในการท างาน การด าเนินการท่ีจะให้มนุษย์สร้างสรรค์
ผลงานได้เป็นอย่างดีนั้น ต้องอาศัยคุณภาพการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่
กันไป จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารท่ีจะต้องปรับปรุงดูแลให้บุคลากรทุกคนทุกระดับได้รับการ
พัฒนาอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นขวัญก าลังใจของบุคลากรในองค์กร1  

 
ดังนั้นการบ ารุงขวัญก าลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชาจึงเป็นความรับผิดชอบอย่างยิ่งของผู้บริหาร
ท่ีควรปฏิบัติ   ผู้บริหารท่ีดีจึงไม่ควรมองข้ามการบ ารุงขวัญก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในองค์กรท่ีเป็นข้าราชการ ซึ่งถ้าข้าราชการมีขวัญก าลังใจท่ีไม่ดีแล้วก็
ย่อมจะน ามาซึ่งความเสื่อมเสียและหย่อนสมรรถภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีอันจะส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนเป็นอย่างมาก ท้ังนี้เพราะข้าราชการนับว่าเป็นกลไกส าคัญในการบริหารประเทศ
และในการพัฒนาประเทศ ซึ่งเราไม่อาจหลีกเลี่ยงได้2 การส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร มีขวัญ
และก าลังใจท่ีดีเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ี
และความรับผิดชอบ หากบุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานดีแล้วจะช่วยให้พวก
เขาเกิดความพึงพอใจ เกิดความรัก ความศรัทธา เสียสละทุ่มเทก าลังกายก าลังใจและ
ก าลังสติปัญญา เพื่อหาทางปรับปรุงงานนั้นๆ ให้เจริญก้าวหน้าขึ้น ในทางตรงกันข้ามหาก
ปัจจัยดังกล่าวมีผลออกมาในเชิงลบจะมีผลท าให้บุคลากร มีการลาออกจากงาน เกิดความเบื่อ
หน่าย มีความสัมพันธ์ท่ีเย็นชาต่อกัน ไม่ให้ความร่วมมือในกิจกรรมรวมถึงนโยบายขององค์กร 
หรืออาจจะท าแบบเสียไม่ได้ ไม่มีความจริงใจในการท างาน ขาดความสามัคคีหรือลาพักงาน
โดยไม่มีเหตุผลเพียงพอ3  
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มีผู้กล่าวว่า ในการรบขวัญทหารในกองทัพขึ้นอยู่กับแม่ทัพ หากแม่ทัพยอมรับใจความ
ส าคัญของขวัญ การรบจะประสบชัยชนะได้ในท่ีสุด เพียงแต่การจัดหาอาวุธยุทธภัณฑ์ให้แก่ 
กองทัพและการอบรมสั่งสอนให้ทหารมีความช านาญในการรบเท่านั้น นับเป็นการไม่
เพียงพอในการต่อสู้เอาชัยชนะข้าศึก กองทัพท่ีดีจะต้องมีทหารท่ีกระตือรือร้นท่ีจะรบ มี
ความตั้งใจท่ีจะท าการร่วมรบร่วมเป็นร่วมตายกับเพื่อนทหารทุกคนรวมท้ังแม่ทัพ ก าลัง
ขวัญท่ีดีจะเพิ่มพลังการท างานให้สูงขึ้น ผลท่ีตามมาก็คือท าให้การผลิตสูงไปด้วย การ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีใหม้ีก าลังขวัญสูงจึงเป็นหน้าท่ีอันส าคัญของฝ่ายการบริหารงานบุคคล4  
 
กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3 เป็นหน่วยทหารขนาดใหญ่ท่ีจัดตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค สังกัด
กองทัพบก  กระทรวงกลาโหม ตั้งอยู่ในค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  จังหวัดพิษณุโลก  มี
หน้าท่ีปกครองบังคับบัญชามณฑลทหารบกในพื้นท่ีและหน่วยทหารท่ีกระทรวงกลาโหม
ก าหนด  ในการปฏิบัติภารกิจของผู้ใต้บังคับบัญชา  จึงมีความความส าคัญต่อภาพรวมของ
กองทัพบก  
   
ผู้วิจัยได้ศึกษาจากงานเขียนต่างๆ และพบว่าขวัญและก าลังใจเป็นนามธรรมเป็นสิ่งท่ี
เกี่ยวข้องกับความรู้สึกและทัศนคติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ ไม่สามารถ
มองเห็นได้หรือวัดได้โดยรางเหมือนวัดขนาดหรือปริมาณสิ่งของ  ฉะนั้น การจะวัดระดับ
ขวัญและก าลังใจได้จึงต้องอาศัยวิธีทางอ้อม ได้มีผู้ เสนอวิธีวัดขวัญและก าลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงานไว้หลายวิธี ได้แก่  1) การสังเกต  (observation)  เป็นวิธีการท่ีง่ายและใช้
ได้ผลมากท่ีสุด    การสังเกตอาจจะโดยอาศัย  การร่วมสนทนา  หรือสังเกตการณ์จากการ
ปฏิบัติงาน  ดูพฤติกรรมท่ีแสดงออกแล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์  แต่ข้อควรระวังก็คือ  
การแสดงออกหรือพฤติกรรมของคนบางคนอาจไม่แสดงออกมาจากใจจริง  แต่เป็นการ
แสร้งท า  2) การสัมภาษณ์  (interviewing)  การสัมภาษณ์อาจจะท าเป็นแบบมาตรฐาน
โดยมีแบบสอบถามหรือค าถามเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์  รวมท้ัง  แบบฟอร์ม  แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่
กับสถานการณ์และความเหมาะสม  3) การออกแบบสอบถาม  (questionnaires)  วิธีนี้
อาจเรียกว่าเป็นการส ารวจทัศนคติ (attitude survey)  ของผู้ปฏิบัติงานโดยอาศัย
แบบสอบถามท่ีก าหนดขึ้นมาล่วงหน้า  แต่ความยุ่งยากก็คือ  การสร้างแบบสอบถามจะต้อง
ให้ครอบคลุมอย่างท่ัวถึงและมีความประสงค์จะให้ผู้ตอบอย่างไร  อย่างไรก็ตามวิธีนี้ได้รับ
ความนิยมอย่างกว้างขวางวิธีหนึ่ง  4) การเก็บบันทึก (record  keeping)  การเก็บและ
บันทึกจะอ านวยผลเป็นอย่างมาก ถ้ามีการเก็บท่ีเป็นระเบียบ5 

การศึกษาในครั้งนี้   ผู้วิจัยได้น าหน่วยงานของตนมาท าการศึกษาวิจัย เพื่อค้นหาสาเหตุ
และปัจจัยในด้านต่างๆท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานและเพ่ือ
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หาแนวทางในการแก้ไขพัฒนาปรับปรุงบรรยากาศในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา      
ซึ่งจะท าให้งานท่ีได้รับมอบบรรลุภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลดีต่อภาพรวม    
ของกองทัพบก      โดยเลือกวิธีวัดขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานโดยการสัมภาษณ์
เจาะลึก ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นตัวแทน ซึ่งเป็นข้าราชการนายทหารชั้นสัญญาบัตร  สังกัด  
กองบัญชาการกองทัพภาคที่  3  ชั้นยศตั้งแต่ร้อยตรี – พันเอกพิเศษ   แบบเจาะจงจ านวน 
7 นาย  โดยมุ่งเน้นปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีอาจเป็นผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ส าหรับข้าราชการ   นายทหารชั้นสัญญาบัตรสังกัดกองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3  จ านวน  
8 ด้าน ดังนี้ 6-71) ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 2)  ด้านความเพียงพอของรายได้ 3)  ด้าน
สวัสดิการในหน่วยงาน 4)  ด้านโอกาสความก้าวหน้า 5)   ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน 
6)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา   7)    ด้านความมั่นคง
ในการปฏิบัติงาน  8)  ด้านความพึงพอใจในงาน  และน ามาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อขวัญ
และก าลังใจในการปฏิบัติงานดังนี้ 
 
ปัจจัยด้านท่ี 1 ด้านสภาพการปฏิบัติงาน  พนักงานต้องการสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดี 
เพราะว่าพวกเขาต้องการความสบายทางกายและสภาพแวดล้อมการท างานจะต้องไม่
กระทบต่อชีวิตนอกเวลาของพวกเขาด้วยเช่น  ถ้าพวกเขาต้องท างานล่วงเวลาพวกเขาจะมี
เวลาเพื่อครอบครัว เพื่อเพ่ือนและการพักผ่อนลดน้อยลง นอกจากนี้การมีเพื่อนร่วมงานท่ี
ร่วมมือและเป็นมิตร สามารถพูดคุยกันได้ทั้งเรื่องงานและเร่ืองส่วนตัวยังเป็นแหล่งท่ีมาของ
ความพอใจอย่างหนึ่ง8 สอดคล้องกับงานเขียนท่ีกล่าวถึงมิติท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในเร่ือง
สภาพการท างานไว้ว่า จ านวนชั่วโมงท่ีท างาน เวลาพักผ่อนระหว่างท างาน เครื่องมือ
อุปกรณ์การท างาน อุณหภูมิ อากาศ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน ตลอดจนมี
เพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถ มีความเป็นเพื่อนให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน9  นอกจากประเด็นข้างต้นยังมีผู้กล่าวถึงเรื่องหน่วยงานไว้
ว่า หน่วยงานต้องมีความมุ่งหมายอันมีคุณค่าและด าเนินงานได้ตามสมควร บรรดา
ผู้ปฏิบัติงานต้องร่วมอยู่ในหน่วยงานท่ีมีความมุ่งหมายอันมีคุณค่าซึ่งเป็นท่ีรับรองกันและ
ย่อมต้องการให้หน่วยงานของตนมีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับ10                                                  
กองทัพภาคท่ี 3  มีวิสัยทัศน์ เพื่อชาติ ศาสน์ กษัตริย์ และประชาชน  น ามาสู่ความ
ภาคภูมิใจของก าลังพล  ท่ีได้เป็นส่วนหนึ่งในการท างานเพื่อสถาบันหลักของชาติและ
ประชาชน  เช่น  การช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบภาวะอุทกภัย ภัยแล้ง  ภัยจากไฟป่า 
นอกจากนี้กองทัพภาคท่ี 3 ยังส่งเสริมให้ เกิดความสามัคคีภายในหน่วยงานและ
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างก าลังพลด้วยกันเอง จัดให้มีการแข่งขันกีฬาประจ าปีระหว่าง
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หน่วยงานภายในกองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3 ,รวมถึงมีการร่วมกันพัฒนาวัดและชุมชน
ในพื้นท่ีใกล้เคียงกองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3  
กองทัพภาคท่ี 3 มีบทบาทหน้าท่ีดูแลพื้นท่ีครอบคลุม 17 จังหวัดภาคเหนือ  ปัญหาด้าน
ความมั่นคงในพื้นท่ีต่างๆจะต้องรายงานสู่กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 3  จึงต้องมีก าลังพล
ปฏิบัติหน้าท่ีตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นหนึ่งในภาระงานของก าลังพล   ในส่วนนี้หน่วยงาน
ควรต้องจัดก าลังพลหมุนเวียนปฏิบัติหน้าท่ีให้อย่างเหมาะสม    โดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ 
ของก าลังพลด้วย เช่น ภาระงานท่ีรับผิดชอบส่วนอื่น  เวลาส่วนตัวท่ีก าลังพลควรได้รับ 
สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น     ท้ังนี้เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวผันแปรควบคูไปกับความ
พึงพอใจในงานท่ีท าด้วย  ความพึงพอใจเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการปฏิบัติงาน ซึ่งมักพบเห็นอยู่
เสมอว่า ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความพึงพอใจในงาน จะปฏิบัติงานด้วยความขยันขันแข็ง มีความ
ตั้งใจกระตือรือร้น แสดงถึงความอุตสาหะ วิริยะ ในการท างานไปอีกยาวนาน ตรงกันข้าม
กับท่ีไมมีความพึงพอใจในงานท่ีท าจะมีส่วนท าให้เกิดผลในทางตรงกันข้ามเช่นกัน คือ การ
ปฏิบัติงานจะเสื่อมลง งานจะด าเนินไปโดยไมราบรื่น ความรับผิดชอบต่อผลส าเร็จของงาน
จะขาดไป ระดับการปฏิบัติงานจะต่ าลง นอกจากนี้ท่ีส าคัญพบว่าผู้ท่ีไมมีความพึงพอใจใน
งานมักจะขาดความภักดีต่อหน่วยงานด้วย 
 
ปัจจัยด้านท่ี 2  ด้านความเพียงพอของรายได้   จากแนวคิดเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อขวัญ
ก าลังใจบุคลากร    ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีผู้บริหารหน่วยงานจะต้องค านึงถึงเสมอเพื่อผลท่ีจะ
เกิดขึ้น หนึ่งในปัจจัยดังกล่าวคือ เรื่องความเพียงพอของรายได้จากการปฏิบัติงาน 
(Payment )  คนท างานก็เพราะมีความประสงค์จะได้ค่าตอบแทนเพื่อการยังชีพและยก
มาตรฐานการครองชีพของตน   หมายความว่า เงินมีความสัมพันธ์กับงานโดยตรง 
ความสัมพันธ์ท่ีไม่ได้สัดส่วนระหว่างแรงงานกับค่าจ้างจะก่อให้เกิดความไม่พอใจในการ
ท างานและท าให้ขวัญในการท างานเสื่อมลง11 สิ่งจูงใจเป็นเงิน ( Financial Incentive ) 
ได้แก่  รายได้ประจ าและรายได้พิเศษ ถ้าผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้รับและพอใจ ก็จะท าให้ขวัญ
ก าลังใจในการท างานดีขึ้น    ลดอัตราการลาออก และผลงานก็จะมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
ด้วย12     
ส าหรับปัญหาความไม่เพียงพอของรายได้     กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3 ส่งเสริมให้
ก าลังพลน าเร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน ใช้ชีวิตแบบพอมี พอ
กิน ไม่ใช้จ่ายเกินตัว รู้จักประหยัดอดออม ไม่สร้างหนี้สินให้เกินความจ าเป็นไม่ฟุ้งเฟ้อ โดย
เน้นเรื่องการลดรายจ่ายเพิ่มรายได้      กิจกรรมการลดรายจ่ายท่ีกองบัญชาการ กองทัพ
ภาคท่ี 3 ส่งเสริมสนับสนุน เช่นการปลูกพืชผักหรือแปรรูปผลผลิตท่ีได้ไว้บริโภคเองส่วน
เหลือจะน าไปขายหรือแจกจ่าย    มีโครงการรณรงค์การลด ละ เลิก อบายมุข    เป็น
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หน่วยทหารปลอดยาเสพติด และมีการส่งเสริมให้เรียนรู้เรื่องการจัดท าบัญชีรับ–จ่าย
ครัวเรือนเพื่อลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็น        ส าหรับกิจกรรมด้านการเพิ่มรายได้   มีการ
ส่งเสริมก าลังพลให้ประกอบอาชีพเสริมโดยไม่กระทบกับงานประจ า มีการรวมกลุ่มแม่บ้าน 
สนับสนุนส่งเสริมในการท าอาชีพเช่นกลุ่มแม่บ้านโต๊ะจีน กลุ่มท าน้ าพริก   กลุ่มงาน
ประดิษฐ์  ส าหรับกิจกรรมด้านการประหยัดควรส่งเสริมให้มีการออมเงินเพิ่มขึ้น สนับสนุน
โครงการปลูกพืชผักสวนครัวรั้วกินได้ เลี้ยงปลาในกระชัง  เลี้ยงกบ    ไว้บริโภคเองและ
จ าหน่าย    
 
ปัจจัยด้านท่ี 3 ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน      การจัดสวัสดิการเบื้องต้นท่ีต้องค านึงถึง
ก่อนเรื่องอื่นคือ  สนองความต้องการในเร่ืองท่ีคนส่วนใหญ่เดือดร้อนมากท่ีสุดในหน่วยงาน 
การให้สวัสดิการจะช่วยให้คนงานมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย เพราะเมื่อเกิดปัญหาต้องการ
ความช่วยเหลือ บุคคลแรกท่ีเขาจะหันหน้าขอพึ่งพาก็คือ คนท่ีอยู่ใกล้ชิดท่ีสุด ซึ่งองค์กร
จะต้องถือเป็นหน้าท่ีท่ีจะต้องให้ความช่วยเหลือปัดเป่าทุกข์ร้อนของบุคลากร เพื่อการสร้าง
ขวัญและขณะเดียวกันก็จะท าให้เขารู้สึกภักดีต่อองค์กรท่ีท างานอยู่ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ความผูกพันระหว่างองค์กรกับคนงานอีกทางหนึ่ง คนงานจะมีขวัญดีขึ้นเมื่อความต้องการ
ของเขาได้รับการบ าบัดช่วยเหลือจากองค์กรท่ีสังกัดอย่างเหมาะสม13 ซึ่งสวัสดิการสามารถ
แบ่งออกได้ 5 ประเภท  ดังนี้1) สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ เช่น การจ่ายเงินช่วยเหลือบุตร  
ค่าเช่าบ้าน  2) สวัสดิการด้านการศึกษา เช่น ให้ทุนการศึกษา หรือทุนฝึกอบรม    3)
สวัสดิการด้านสังคมสงเคราะห์ เช่น  ช่วยค่ารักษาพยาบาล   4) สวัสดิการนันทนาการ เช่น
จัดทัศนาจรในประเทศหรือต่างประเทศ จัดสโมสร สนามกีฬา   5) สวัสดิการด้านการสร้าง
ความมั่นคง เช่น บ าเหน็จบ านาญ  ประกันชีวิต เป็นต้น14  
กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3  จัดให้มีสวัสดิการแก่ก าลังพลในด้านต่างๆ ครอบคลุม  
สวัสดิการท้ัง 5 ด้าน   ท่ีกล่าวมาแล้วในข้างต้นเกือบครบถ้วน  เช่น   การจัดสวัสดิการเรื่อง
ท่ีพักอาศัย ให้มีสิทธิการเบิกจ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล รวมท้ัง
หน่วยงานยังมีนโยบายช่วยเหลือก าลังพลในด้านต่างๆอีก   เช่นการจัดตั้งสหกรณ์ออม
ทรัพย์ ร้านค้าสหกรณ์ การจัดตั้งกองทุนสงเคราะห์บุตรเล่าเรียนและทุนเรียนดี โครงการ
อาหารกลางวัน การจัดพาหนะรับส่ง  เป็นต้น   นอกจากนี้กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3 
ยังมีนโยบายเสริมในเรื่องสวัสดิการต่าง ๆ ให้อีกในรูปแบบของเงินกองทุนต่าง ๆ เช่น 
ช่วยเหลือทายาทข้าราชการท่ีเสียชีวิต  ค่าท าศพ  เป็นต้น   ในเรื่องความสะดวกรวดเร็ว
ของการดูแลสวัสดิการจากหน่วยงาน เช่น  การเบิกค่ารักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร  
หรือเบิกสิทธิประโยชน์ต่าง ๆยังเป็นปัญหาในเรื่องความรวดเร็วของการเบิกจ่าย              
ในส่วนนี้เสนอให้ทางกองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3    ควรวางระดับงบประมาณให้กับ
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ผู้อ านวยการแต่ละกองเพื่อให้ส ารองจ่ายได้ทันทีและควรพิจารณาความจ าเป็นความ
เร่งด่วนของก าลังพลแต่ละบุคคลในการช่วยเหลือสวัสดิการด้านต่างๆ ด้วย  
  
ปัจจัยท่ี 4 ด้านโอกาสก้าวหน้า ความก้าวหน้าในอาชีพเป็นเป้าหมายอย่างหนึ่ง   ในการ
ท างาน มีความส าคัญท้ังต่อตัวผู้ปฏิบัติงานและองค์การ    เนื่องจากการท างานเป็นส่วน
หนึ่งของชีวิตมนุษย์ การประสบความส าเร็จในการท างานหรือมีความก้าวหน้าในอาชีพ      
มีความสัมพันธ์กับรายได้ สถานะทางสังคมและความพึงพอใจในชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน 
โอกาสความก้าวหน้าในองค์การ     ยังเป็นปัจจัยจูงใจผู้ปฏิบัติงานในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ  ความก้าวหน้าในอาชีพเป็นผลลัพธ์ท่ีบุคคลต้องการหรือส่งผล      
ให้เกิดความรู้สึกในทางบวก       โดยนิยามความหมายของความก้าวหน้าหรือความส าเร็จ
ในอาชีพ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  ความก้าวหน้าในเชิงภาวะวิสัย
(Objective) เป็นการให้ความหมายความก้าวหน้าในอาชีพ โดยประเมินความก้าวหน้าหรือ
ความส าเร็จในอาชีพจากเกณฑ์ท่ีเห็นได้ชัดและสามารถจับต้องได้ เป็นการวัดจากเกณฑ์
ภายนอก โดยตัดสินความก้าวหน้าในอาชีพของบุคคลผ่านมุมมองของบุคคลอื่น และมักวัด
ความก้าวหน้าของบุคคลจากระดับต าแหน่ง ความก้าวหน้าตามสายการบังคับบัญชาหรือ
เงินเดือน     ขณะท่ีความก้าวหน้าในอาชีพเชิงอัตตวิสัย  (Subjective) เป็นการให้
ความหมายความก้าวหน้าในอาชีพโดยการประเมินความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความก้าวหน้า
ในอาชีพ หรือวัดจากเกณฑ์ภายใน ซึ่งเป็นการวัดจากการรับรู้ ความรู้สึกภาคภูมิใจ ความ
พึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิตของตนเอง15  
การด าเนินงานของกองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3    ได้เปิดโอกาสให้ทุกนายมีโอกาส
ก้าวหน้าและเลื่อนล าดับชั้นยศเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างยุติธรรม มีการเพิ่มพูนความรู้ใน   
สายงานท่ีรับผิดชอบ        ส่วนการเลื่อนฐานะจัดให้มีการสอบเลื่อนฐานะอย่างเปิดเผย 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน กองทัพก าหนดให้มีการประเมินผลงานตามสมรรถนะหลักตามท่ี
กองทัพบกก าหนด ในประเด็นนี้เสนอแนะควรจะมีการประเมินเพิ่มในเรื่องสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน ( Job Family Competency)   ซึ่งคือ สมรรถนะท่ีผู้ปฏิบัติงานซึ่งอยู่ใน
กลุ่มงาน กลุ่มต าแหน่ง หรือสายงานเดียวกัน   จ าเป็นต้องมีเพื่อให้การท างานตามบทบาท
ในกลุ่มงานหรือสายงานนั้นบรรลุ เป้าหมายท่ีตั้ งไว้    และสมรรถนะเฉพาะหน้าท่ี
งาน   ( Job-Specific Competency)       คือ สมรรถนะท่ีเกี่ยวข้องและจ าเป็นโดยตรง
ต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีหรือกิจกรรมส าคัญในกระบวนงาน เนื่องจากก าลังก าลังพล
กองบัญชาการ กองทัพภาคท่ี3 ประกอบไปด้วยหลายสายงาน  
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ปัจจัยท่ี 5   ด้านความยุติธรรมในหน่วยงาน  การรับรู้ของพนักงานในองค์การว่าพวกเขา
ได้รับการปฏิบัติจากองค์การด้วยความยุติธรรม    ประกอบไปด้วย 4 ด้านคือ 1) การรับรู้
ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน หมายถึงการท่ีพนักงานรับรู้ว่าผลตอบแทนนั้นมีความ
เหมาะสมและคุ้มค่าต่อสิ่งท่ีเขาทุ่มเทในการท างานให้กับองค์การ 2) การรับรู้ความยุติธรรม
ด้านกระบวนการในการก าหนดผลตอบแทน หมายถึงการรับรู้ของพนักงาน ว่าวิธีการท่ี
องค์การน ามาใช้ในการก าหนดผลตอบแทนนั้นมีความสมเหตุผล ปราศจากอคติมีความ
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  3) การรับรู้ความยุติธรรมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึงการรับรู้ของพนักงานว่าตนได้รับการ
ประพฤติปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม เสมอภาค    4) การรับรู้ความยุติธรรม
ด้านระบบงาน เป็นการรับรู้ของพนักงานว่าระบบการบริหารต่างๆ ภายในองค์การ การ
ด าเนินการใดๆ ต้องอยู่ภายใต้กฎระเบียบขององค์การหรือภายใต้กรอบประเพณีอันดีงาม 
พนักงานทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน16  
ขวัญท่ีดีเกิดจากความก้าวหน้าในการงานซึ่งจะสัมพันธ์โดยตรงกับการแข่งขันอย่างเป็น
ธรรม การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ควรพิจารณาความรู้ ความสามารถและคุณภาพของงาน
เป็นประการส าคัญ ความเป็นอาวุโสในฐานะท างานมานาน หากความสามารถในการ
ท างานน้อยกว่าควรพิจารณาเป็นอันดับรองลงมา17 และควรต้องสร้างเครื่องวัดผลส าเร็จใน
การท างานของบุคคลขึ้น เช่นระเบียบเกี่ยวกับการเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนเงินเดือน การ
โยกย้าย18 การด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองดังกล่าวพึงปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบ หากปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรมจะมีผลกระทบกระเทือนขวัญมากท่ีสุด 
กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3 มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการพิจารณาความดีความชอบ
ภายใต้ข้อก าหนดเรื่องความรู้ ความสามารถความเหมาะสมของก าลังพล ซึ่งมีการ
ด าเนินการเป็นไปด้วยความเป็นบริสุทธิย์ุติธรรม  
 
ปัจจัยท่ี 6 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บัญชา  การสร้างทัศนคติที่ดีใน
การท างานเป็นการเสริมสร้างขวัญของผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะขวัญท่ีดีย่อมเกิดทัศนคติท่ีดี
ต่อการท างานของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  ทัศนคติโดยท่ัวไปหมายถึง 
ความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีจะกระท าในการรับหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชน สถานการณ์ หรือ
ค่านิยมใดๆ   ดังนั้นทัศนคติจึงเป็นสิ่งส าคัญประการแรกท่ีควรจะได้รับการเสริมสร้างให้มี
ในบุคคลทุกคน หน่วยงานทุกหน่วยงาน19        
สัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะท าให้เกิดขวัญท่ีดีนั้น   ควรจะ
เป็นความสัมพันธ์ท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานแห่งความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน    ผู้บังคับบัญชา
ไม่พึงเห็นลูกน้องเป็นเครื่องจักร คอยจับผิด บังคับ ลงโทษ แต่เป็นหน้าท่ีท่ีผู้บังคับบัญชา
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จะต้องหาทางกระตุ้นให้ เกิดการท างานด้วยความสมัครใจในการปฏิบัติ งานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเอง 
เมื่อมีปัญหาในการท างานเกิดขึ้นจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ปรึกษาหารือช่วยชี้
ปัญหา แก้ปัญหาให้ และหากเป็นเรื่องท่ีกระทบกระเทือนต่อส่วนรวม  ก็จะต้องรับฟัง
ความเห็นของส่วนรวมด้วย    ผู้บังคับบัญชาท่ีดีพึงละเว้นการกระท าในลักษณะเผด็จการ
โดยเด็ดขาด แม้ว่าในบางโอกาสจะช่วยให้งานส าเร็จโดยเร็วก็ตาม    แต่ผลแห่งความส าเร็จ
นั้นมักไม่ยั่งยืน   ความส าเร็จของงานในลักษณะนี้นอกจากเป็นงานท่ีไม่ทรงคุณค่าทาง
บริหารแล้วยังเป็นงานท่ีไม่ก่อประโยชน์แก่ขวัญและน้ าใจของผู้ร่วมงานด้วย 
ผู้บังคับบัญชาท่ีดีต้องเป็นผู้ให้ความคุ้มครองเมตตาให้ความอบอุ่นใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มิใช่วางตัวเป็นฝ่ายเหนือกว่า      กล่าวคือให้ความสนใจแก่สภาวะการท างานด้วย
ความเห็นอกเห็นใจ มิใช่มุ่งเน้นแต่ให้ผลิตผลงานออกมาเพียงอย่างเดียว ผู้บังคับบัญชา
จะต้องตระหนักอยู่ เสมอว่า   ตนก าลังท าหน้าท่ีควบคุมนโยบายขององค์กรและ
ขณะเดียวกัน       ก็มีหน้าท่ีควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ด าเนินตาม
นโยบาย      เพราะฉะนั้นผู้บังคับบัญชาจะต้องไม่เป็นฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะต้องประสาน
ประโยชน์ผู้ใต้บังคับบัญชาและองค์กรได้เสมอ  และผู้บังคับบัญชาจักต้องเป็นตัวอย่างท่ีดี  
มีความรักงาน กระตือรือร้น รับผิดชอบงาน หนักแน่นยุติธรรม มีเหตุผล20 
ผู้บั งคับบัญชากองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3 มีนโยบายบริหารงานด้วยวิถีแห่ ง
ประชาธิปไตย   คือให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการออกความคิดเห็นในการท างาน  ไม่ใช้
กฎระเบียบเป็นหลักยึดในการท างานเพียงอย่างเดียว    มีการชมเชยหรือว่ากล่าวตักเตือน
ในโอกาสท่ีสมควร เช่นการชมเชยอาจต้องท าต่อหน้าบุคคลอื่นหรือส่วนตัวก็ได้      แต่การ
ว่ากล่าวตักเตือนควรกระท าเป็นการส่วนตัวด้วยความจริงใจและหวังดี      ในส่วนของ
กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3   ผู้บั งคับบัญชาส่วนใหญ่ ให้ความเป็นกันเองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถเข้าพบและขอค าปรึกษาชี้แนะได้ในทุกๆเรื่อง      ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัว เสนอแนะให้จัดเป็นแนวปฏิบัติท่ีผู้บังคับบัญชาควรต้องปฏิบัติ
ตามแนวทางนี้ ท้ังนี้การปฏิบัติควรอยู่ภายใต้ระเบียบวินัยทหาร  
   
ปัจจัยท่ี 7  ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  ทฤษฏีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  แบ่งความ
ต้องการของมนุษย์ไว้ห้าขั้นตอนจากต่ าไปหาสูง       ในขั้นท่ีสอง คือความต้องการด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย21 ส าหรับความต้องการในระดับนี้      จะเห็นได้จากการท่ีคนมีความ
พยายามท่ีจะหางานท่ีมีความมั่นคง         เนื่องจากความผันผวนไม่แน่นอนของเหตุการณ์
ต่าง ๆ    เป็นปัญหาท่ีมนุษย์ทุกคนต้องเผชิญในการด ารงชีวิต ความล้มเหลวในชีวิตอาจ
เกิดขึ้นได้ทุกขณะ เช่นการขาดทรัพย์สิน การถูกให้ออกจากงาน 22  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏี
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สองปัจจัย ในเรื่องปัจจัยค้ าจุน หนึ่งในปัจจัยค้ าจุนประกอบด้วย     ความมั่นคงในงาน  
หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมั่นคงในการปฏิบัติงานและยั่งยืนของอาชีพ23    
อาชีพรับราชการทหาร ก าลังพลของกองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3 มองว่าเป็นอาชีพท่ีมี
ความมั่นคงและก้าวหน้า คือ เนื่องจากมีสภาพการท างาน เป็นงานประจ าท่ีท าตามนโยบาย
ของรัฐ ท างานเป็นระบบ มีสายการบังคับบัญชา โดยต าแหน่ง    และมีล าดับขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งถูกก าหนดไว้ตามกรอบหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ มีระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน ได้แก่ 
ระเบียบในการเข้าท างาน การลา การออกจากงาน    ท าให้มั่นใจได้ว่า ถ้าท าตามระเบียบก็
จะสามารถท างานได้จนถึงวัยเกษียณอายุ    แต่ผู้บังคับบัญชาควรต้องสร้างความตระหนัก
ให้ก าลังพลอยู่เสมอว่า     ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพมิได้ขึ้นอยู่กับสภาพการ
ท างานเพียงอย่างเดียว แต่จะขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถของก าลังพลด้วย ผู้ท่ีมีความรู้
ในอาชีพมาก มีประสบการณ์ในการท างานนาน และมีนิสัยการท างานท่ีดี    จะช่วยสร้าง
ความมั่นคงและความก้าวหน้าในอาชีพให้กับตนเองได้  ด้วยเหตุที่ว่าในการท างานนั้น ในแง่
ของผลตอบแทนท่ีหวังจะได้รับเป็นการตอบแทนนั้น ก าลังพลส่วนใหญ่มิได้มุ่งแต่การได้
รางวัลผลตอบแทนทางการเงินเท่านั้น แต่ยังคงมุ่งหวังและประสงค์จะได้รับความมั่นคง
ประกอบไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความมั่นคงท่ีจะได้รับในยามท่ีสูงอายุขึ้น    หรือยังคงมี
ความมั่นคงในยามท่ีประสิทธิภาพในการท างานลดลงจากเดิม   หรือเมื่อได้เกิดกรณีทุพพล
ภาพจนไม่สามารถท างานได้    หรือหลังจากท่ีได้ปลดเกษียณอายุแล้ว ซึ่งเมื่อถึงภาวะเช่นท่ี
กล่าว ความมั่นคงทางการเงินจะมีความส าคัญอย่างยิ่งยวดส าหรับเขาทุกคน   โดย
กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3    มีการส่งเสริมให้ก าลังพล   ออมเงินตามโครงการเช่น 
การออมทรัพย์ข้าราชการกองทัพบก (อทบ),  โครงการฌาปนกิจ ทบ. , โครงการ กบข. 
เป็นต้น 
   
ปัจจัยท่ี 8  ด้านความพึงพอใจในงาน      ความพึงพอใจในงาน เป็นเจตคติในทางบวกของ
บุคคลท่ีมีต่องานหรือกิจกรรมท่ีเขาท า    ซึ่งเป็นผลให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมี
ความมุ่งมั่นท่ีจะท างาน มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ส่ิงเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการท างาน        ซึ่งจะส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์กร ดังนั้นความพึงพอใจในงาน     จึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร
เป็นอย่างมาก     ท่ีจะสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและน าความส าเร็จตามเป้าหมายมาสู่
องค์กร 
มีการศึกษาว่าคนเราต้องการอะไรจากงาน ค าตอบคือบุคคลต้องการความสุขจากการ
ท างาน ซึ่งสรุปได้ว่า  ความสุขจากการท างานนั้นเกิดมาจากความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ในงานท่ีท า   โดยความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในงานท่ีท านั้น       มีสาเหตุมาจาก
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ปั จ จั ย ส อ งก ลุ่ ม  คื อ  ปั จ จั ย จู ง ใจ   (Motivational Factors) แ ล ะ ปั จ จั ย ค้ า จุ น 
(Maintenance Factor) ปัจจัยจูงใจ  เป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวกับงานโดยตรง เป็นปัจจัยท่ีจูงใจให้
คนชอบและรักงาน เป็นตัวการสร้างความพึงพอใจให้บุคคลในองค์กรให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นประกอบด้วย 1) ความส าเร็จในการงาน  หมายถึง  การท่ีบุคคล
สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ  การรู้จักป้องกันปัญหาท่ีเกิดขึ้น  เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิด
ความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น   2)  การยอมรับ  หมายถึง  การได้รับการยอมรับ
นับถือ  ไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา  เพื่อนร่วมงาน  ผู้มาขอค าปรึกษา  หรือจากบุคคลใน
หน่วยงาน  3) ลักษณะงาน  หมายถึง  งานท่ีน่าสนใจ  งานท่ีต้องอาศัยความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ให้ลงมือท าหรือปฏิบัติ 4)  ความรับผิดชอบ หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้น
จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ๆ  และมีอ านาจรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี  ไม่มี
การตรวจหรือควบคุมงานอย่างใกล้ชิด  5) ความก้าวหน้า  หมายถึง  การได้รับเลื่อนขั้น  
เล่ือนต าแหน่ง  หรือมีโอกาสได้รับการฝึกอบรม  การสัมมนา  และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  
ปัจจยัค้ าจุน คือปัจจัยท่ีจะค้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มี
หรือมีในลักษณะท่ีไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กร    ก็จะเกิดความไม่ชอบงาน ประกอบ
ไปด้วย 1) เงินเดือนหมายถึงเงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างเป็นธรรมใน
หน่วยงาน  2) โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึงโอกาสท่ีจะได้รับการ
แต่งตั้ ง เลื่อนต าแหน่งได้รับความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพ   3) ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถท างานร่วมกัน 
มีความเข้าใจอันดีและมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อน
ร่วมงาน  4) ฐานะอาชีพ    หมายถึงอาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับของสังคม     มีเกียรติมีศักดิ์ศรี
5) นโยบายและการบริหารงาน หมายถึงการจัดการ การบริหารงานขององค์กรและการ
ติดต่อสื่อสารในองค์กร  6) สภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสง สี เสียง อากาศ  7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึงความรู้สึกดีหรือไม่ดีอันเป็นผลท่ี
ได้รับจากงานในหน้าท่ีของเขา  8) ความมั่นคงในงาน หมายถึงความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมั่นคงในการปฏิบัติงานและยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององค์กร  9) วิธีการ
ปกครองบังคับบัญชา คือความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงานหรือความ
ยุติธรรมในการบริหาร23 
 กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3      ได้ด าเนินตามนโยบายของผู้บัญชาการทหารบกในเร่ือง 
Smart Man “พัฒนาคน พัฒนาความรู้”     โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อก าลังพลคนใดคนหนึ่ง
หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ให้ทุกคนเสมอภาพเท่าเทียมกัน เช่น มีการจัดสถานท่ีออกก าลังกาย 
ใกล้กับหน่วยงานและทุกวันพุธช่วงบ่ายจะต้องออกก าลังกายร่วมกัน เพื่อให้มีสภาพร่างกาย
แข็งแรงพร้อมส าหรับการท างาน   มีความคล่องตัว และ สร้างความกระตือรือร้นในการ
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ท างาน      และเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์สามัคคี ในหน่วยงานท้ังระหว่าง
ผู้บั งคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับบัญชาและกับเพื่ อนก าลังพลด้วยกันเอง   นอกจากนี้
กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3    ควรเปิดให้มีการฝึกอบรมและศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
เพื่อ พัฒนาคนเพิ่มพูนความรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงให้กับก าลังพล มีการปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานตามกระบวนการท างานด้วยความรู้ ทักษะ ความสามารถและสมรรถนะให้ดี
ขึ้น เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้กับก าลังพล   
 
สรุปผลการวิจัย  ในการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการนายทหารชั้นสัญญาบัตรสังกัดกองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3  
ท้ัง 8 ด้านดังกล่าว     มิติท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอันหนึ่งก็คือลักษณะ
ของงานท่ีท า มีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน หากได้ท างานตามท่ี
เขาถนัดหรือตามความสามารถเขาจะเกิดความพึงพอใจในการท างาน   ส าหรับข้าราชการ
กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3      ไม่ว่าจะมีอายุการรับราชการเท่าใดก็มีความตั้งใจให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีตนรับผิดชอบอย่างดี    และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าอายุการรับราชการท่ีต่างกันนั้น  ไม่เป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดปัญหาใน
การปฏิบัติหน้าท่ี ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย เนื่องจากได้รับการฝึกฝนในเร่ืองระเบียบ
วินัยมาเป็นอย่างดี ซึ่งงานท่ีได้รับมอบหมายก็จะส าเร็จลุล่วงด้วยดีเช่นกัน     
 
เช่นเดียวกัน  ส าหรับยศทางทหาร      มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในเรื่อง
ความพึงพอใจในงาน  ซึ่งหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ก าลังพลทุกนายมีโอกาสก้าวหน้า
เล่ือนชั้นยศเลื่อนขั้นเงินเดือน     อย่างโปร่งใสยุติธรรม โดยพิจารณา ตามข้อก าหนดอย่าง
เคร่งครัด ควรมีการจัดฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถให้กับก าลังพล เพื่อให้เกิด
ทักษะใหม่ๆในการท างาน เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานท่ีจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อหน่วยงาน  และควรสนับสนุนก าลังพลให้มีการศึกษาต่อ
เพ่ิมเติมในทุกระดับ เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาได้ใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาเลื่อนยศต าแหน่ง
ต่อไป 
 
ทฤษฏีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของ Maslow  อธิบายถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ไว้ว่า บุคลากรแต่ละระดับจะมีความพึงพอใจและความต้องการแตกต่างกันไป เช่น  
พนักงานระดับปฏิบัติการและผู้บริหาร จะมีความพึงพอใจและระดับความต้องการในการ
ท างานท่ีแตกต่างกัน แต่ส าหรับข้าราชการนายทหารชั้นสัญญาบัตร ไม่ว่าจะมีต าแหน่ง
หน้าท่ีการงานในระดับใด   ก็มีความพร้อม ความตั้งใจ  ความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติ
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หน้าท่ีเป็นอย่างดีและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการทหาร    มีการแบ่งความรับผิดชอบตามสายบังคับบัญชาตามล าดับชั้นเป็นอย่าง
ดีและผู้ใต้บังคับบัญชาต้องปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด  เมื่อมีการ
ถ่ายทอดค าส่ังจากผู้บังคับบัญชาชั้นสูงลงมาเป็นล าดับจนถึงผู้ปฏิบัติ  จึงท าให้งานในหน้าท่ี
ราชการไม่มีอุปสรรคในการปฏิบัติงานแต่อย่างใด  และงานในภารกิจท่ีมอบหมายก็ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
  
ส าหรับผู้วิจัยคิดว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน     เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานท่ีท าอยู่ ความรู้สึกชอบหรือพอใจเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดขึ้นจากการได้รับการตอบสนองตามระดับความต้องการ      กล่าวคือเป็นความรู้สึก
เป็นสุขในการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งภายใต้สภาพบรรยากาศการท างานท่ีถูกใจ    และมี
สิ่งตอบแทนทางวัตถุและจิตใจ โดยมีภาวะแวดล้อมเป็นตัวจูงใจ     หลังจากผ่าน
กระบวนการประเมินค่าจะแสดงออกมาในระดับท่ีแตกต่างกัน        
จะเห็นได้ว่าขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องละเอียดอ่อนมาก  เพราะมีความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความต้องการหรือแรงจูงใจของแต่ละบุคคล ดังนั้นจึงเป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคัญต่อท้ังผู้ปฏิบัติงานและต่อองค์กรอย่างมาก และผู้วิจัยคิดว่าการศึกษาเรื่องขวัญ
และก าลังใจในการท างานนั้น     ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อให้เกิดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร เกื้อหนุนให้
ระเบียบข้อบังคับเกิดผลในด้านการควบคุมความประพฤติของเจ้าหน้าท่ีอันจะท าให้มีการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัย ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานอุทิศสติปัญญาความสามารถให้แก่
องค์กรในยามท่ีประสบภาวะคับขัน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจวัตถุประสงค์และนโยบายของ
องค์กร ส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรเกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่างๆและก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นและศรัทธาในองค์กรท่ีปฏิบัติงานอยู่  
ส าหรับข้อเสนอแนะท่ีผู้วิจัย      ได้ค้นพบจากการท าวิจัยในครั้งนี้คือ     หน่วยงานภาครัฐ
ทุกหน่วยงาน      ควรจะต้องด าเนินการเพิ่มเติมในหลาย ๆ ประเด็น  เพื่อให้งานท่ีได้รับ
มอบจากผู้บังคับบัญชาบรรลุภารกิจได้อย่างแน่แท้และมีประสิ ทธิภาพสูงสุด  ซึ่ ง
ผู้รับผิดชอบในการบริหารบุคคลควรจะปรับปรุงแก้ไขดังนี้   1) ผู้บังคับบัญชาในแต่ละ
ระดับชั้น  ควรมีการก าหนดนโยบายและแนวทางในการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น  2) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นควรเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางในเรื่องท่ีเกี่ยวกับนโยบายในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยได้ในบางเรื่อง  ท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อระเบียบ  วินัย  และแบบ
ธรรมเนียมของทหาร   3)  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น  ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้
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ความสามารถ  และประสบการณ์ให้กับก าลังพลอย่างต่อเนื่อง   4)    ผู้ใต้บังคับบัญชา  
ควรจะพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของตนเองอยู่เสมอ  ต้องค้นคว้าทบทวนเอกสาร
ต าราทางทหาร  แล้วฝึกทบทวนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน้าท่ีของตนเอง  มี
ประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกับนโยบายของผู้บังคับบัญชา    5)    เมื่อผู้บังคับบัญชาเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็น  ควรเสนอแนะแนวทางอันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ ท้ังนี้จะต้องขึ้นอยู่บนพื้นฐานของระเบียบวินัยและแบบธรรมเนียม
ทหาร    6)    ควรยึดมั่นในอุดมการณ์ในการรับราชการทหารเป็นส าคัญ บนพื้นฐานของ
ความจงรักภักดีต่อชาติ  ศาสนา  และพระมหากษัตริย ์
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