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ช้ันความลับ ไมมีช้ันความลับ 

 
 เอกสารงานวิจัยเร่ืองน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษาวิจัยวาทําไมกําลังพล
และครอบครัวไมนิยมมาใชบริการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3  ระบบการ
บริหารจัดการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3  มีประสิทธิภาพหรือไม อยางไร และ
แหลงบริการสินคาอื่นๆ  มีการบริหารจัดการรานคาท่ีมีประสิทธิภาพมากกวารานคา
สวัสดิการ(PX) กองทัพภาคท่ี 3 ใชหรือไม อยางไร และจากผลการศึกษาวิจัยมีขอสรุปวา
รานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ยังไมมีความหลากหลายของผลิตภัณฑหรือสินคา 
ไมนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบ  หวงเวลาในการ
ใหบริการไมตอบสนองตอกําลังพลและครอบครัว การสงเสริมการขาย  และการ
ประชาสัมพันธยังนอยและไมหลากหลาย เจาหนาท่ียังขาดความรูเกี่ยวกับสินคาและทักษะ
ในการใหบริการ สําหรับขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงรานคาสวัสดิการ (PX) 
กองทัพภาคท่ี 3 คือในดานผลิตภัณฑหรือสินคาควรหลากหลาย ดานราคาท่ีขายควรตํ่ากวา
คูแขงทางการตลาด ดานการสงเสริมการขายควรมีจัดรายการโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม 
และควรมีการประชาสัมพันธใหทุกมิติ  ดานการบริการควรนําเทคโนโลยีเขามาชวยทํางาน
ของระบบ ควรเปดบริการทุกๆ วัน และควรมีสถานท่ีพักผอนและสันทนาการ สําหรับ
บริการเพิ่มเติม และดานอื่นๆ ควรมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง  เพื่อสรางมืออาชีพใน
บริหารกิจการ รวมท้ังควรมีการปลูกจิตสํานึกการรักหวงแหนรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3  
และมีขอเสนอแนะใหหนวยงานในระดับนโยบาย ควรกําหนดใหสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีขายใน
รานคาสวัสดิการ ของหนวยงานความมั่นคงเปนสินคาท่ีปลอดภาษี     โดยการออกกฎหมายเกี่ยวกับ
ภาษีใหกับผูผลิตสินคา   
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 The purpose of the research are to study, why the army personal 
and their family did not use the Welfare Store (PX), how effective of 3rd 
Army Area Welfare Store, how other store manage better than 3rd Army 
Area. The results of the study conclude found that 3rd Army Welfare Store 
(PX) does not have a wide variety of products, products have no 
technology to improve system performance, time to serve non-response to 
personal and family, promotion and public relations are few and varied, 
officials lack of knowledge about the product and service skills.  
 For suggestions of the development and improvement of welfare 
stores (PX) such as various of products. The selling price should be lower 
than the competitor. The promotion should include promotions, discounts, 
redemption, giveaway, and should be promoted to all dimensions. Services 
should bring technology into the system. It should be open daily and there 
should have the rest and recreation area. For additional services and other 
aspects, staff development should be continued to create a professional in 
business administration. Including the need to cultivate the love 
affectionate 3rd Army Area Welfare Store (PX). The suggestions for the policy 
unit is to issue the tax free law as duty free product that sell only in 
military and security units.  

 



 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาวิจัยดวยตนเองฉบับน้ีสําเร็จลงได         ดวยความกรุณาอยางย่ิง 
จาก พันเอก สินสมุทร จันทรเนตร อาจารยท่ีปรึกษา  ท่ีใหคําแนะนําปรึกษา ตลอดจนการ 
ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางย่ิง        จนการศึกษาวิจัยสําเร็จ 
สมบูรณได  ผูศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีน้ี 
 
 ขอขอบพระคุณ พันเอก กิตติศักด์ิ รอนแกว      ผูอํานวยการกองกรมยุทธ 
ศึกษาทหารบก ท่ีกรุณาใหคําแนะนําและขอแกไขการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  มีความสมบูรณ  และ 
มีคุณคา  ตลอดจนทานไดสรางพลังใจใหกับผูศึกษาวิจัย กระท่ังสําเร็จเปนผลงานอันภาคภูมิใจ 
 
 ขอขอบพระคุณ พันเอก วีระ วงศรัตนพิบูลย      ผูจัดการรานคาสวัสดิการ  (PX)   
กองทัพภาคท่ี 3  และเจาหนาท่ี ท่ีไดใหความอนุเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการ   ดําเนินกิจการ    
รานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 เปนอยางดีย่ิง 
   
 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาวิจัยฉบับน้ี  ผูศึกษาวิจัยขอมอบ 
และอุทิศแดผูมีพระคุณทุกๆ ทาน ดังท่ีไดกลาวมาแลว 
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ถาจะซื้อสินคาอุปโภคและบริโภค  โดยท่ัวไปสามารถหาไดในตลาดสด  รานขายของชํา 
รานสะดวกซื้อรานมินิมารก หรือหางสรรพสินคาขนาดใหญ  แตถาจะหาซื้อสินคาดังกลาว
ในหนวยทหารจะตองไปซื้อท่ีรานคาสวัสดิการ หรือราน PX  ซึ่งยอมาจากคําวา “Post 
Exchange” เปนรานท่ีจําหนายสินคาอุปโภคและบริโภค ใหกําลังพลและครอบครัวของ
ทหารในกองทัพสหรัฐอเมริกา ต้ังแตสมัยสงครามโลกคร้ังท่ี 2 หนวยท่ีควบคุม PX เรียกวา 
AAFES (Army Airforce Exchange Service) มีคณะกรรมการบริหารรวม โดยรัฐสภา
สหรัฐอเมริกาเปนผูวางนโยบาย ท่ีสําคัญคือ ยกเวนภาษีสินคาท่ีนํามาจําหนาย โดยอาศัย
พื้นฐานมาจากการท่ีประชาชนใหเกียรติและรักทหาร ทําใหสินคาท่ีนํามาจําหนายเพื่อเปน
สวัสดิการแกทหารและครอบครัว มีราคาถูกกวาทองตลาดประมาณ 20%1  ปจจัยหน่ึงท่ีมี
ผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติภารกิจทางทหาร   คือการมีอํานาจกําลังรบท่ีเขมแข็ง ท้ัง
อํานาจกําลังรบท่ีมีตัวตน ไดแก กําลังพล อาวุธยุทโธปกรณ และเทคโนโลยีชนิดตางๆ สวน
อํานาจกําลังรบท่ีไมมีตัวตน ไดแก ขวัญ กําลังใจ ความรักชาติ รักแผนดิน ความฮึกเหิม 
และความกลาหาญ     โดยอํานาจกําลังรบท่ีไมมีตัวตนดานขวัญกําลังใจจะตองไดรับการ
เอาใจใสจากผูบังคับบัญชา ซึ่งเปนงานดานสวัสดิการ ท้ังน้ีในกองทัพของนานาอาริยะ
ประเทศ จึงใหความสําคัญในการดูแลขวัญกําลังใจใหกับกําลังพล กองทัพบกไทยไดจัดต้ัง
รานคาสวัสดิการข้ึนเปนคร้ังแรก เมื่อป 2490  ในสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม ซึ่งดํารง
ตําแหนงผูบัญชาการทหารบกในขณะน้ัน    โดยจัดต้ังเปน “องคการสงเคราะหทหารบก” 
มีหนาท่ีจัดหาสินคาอุปโภคและบริโภคมาจําหนาย ใหแกขาราชการทหารและครอบครัวใน
ราคาถูกกวาทองตลาด ซึ่งตอมาไดแปรสภาพเปน กรมสวัสดิการทหารบก เมื่อป 2491 
หลังจากน้ันจึงไดจัดต้ังรานสวัสดิการกลาง กองทัพบก เมื่อป 25162  เพื่อใหบริการสินคา
อุปโภคและบริโภคใหแกขาราชการทหารและครอบครัวในกองทัพบก แตจากสภาวะทาง
สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน ทําใหประเทศไทยมีการเจริญเติบโต
กาวหนาและเปลี่ยนแปลงในดานตางๆไปอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหคาครองชีพในการ
ดํารงชีวิตของประชาชนสูงข้ึนตามไปดวย รวมท้ังทําใหทัศนะคติและคานิยมในการบริโภค
ของประชาชนมีแนวโนมเปลี่ยนไป   โดยมุงแสวงหาความสุขและความสบายท่ีเกินความจํา
เปนมากข้ึน  ซึ่งวัฒนธรรมดังกลาวไดแพรกระจายเขามาสูสังคมไทยในทุกระดับ รวมท้ัง
สังคมทหารของหนวยทหารในกองทัพบก จึงสงผลทําใหกําลังพลทหารและครอบครัวไดรับ
ความเดือดรอน เน่ืองจากมีรายไดไมเพียงพอแกการครองชีพ โดยเฉพาะอยางย่ิงของกําลัง 



 

 

พลทหารช้ันผูนอยซึ่งนับวามีรายไดนอยเมื่อเทียบกับการประกอบอาชีพอื่นๆ ทําให
ผูบังคับบัญชาในกองทัพบก มีตองการจะใหความชวยเหลือกําลังพล จึงใหดําเนินการจัดต้ัง
รานคาสวัสดิการ (PX) ท้ัง 5 แหง เพื่อใหการบริการสินคาอุปโภคและบริโภคไดกระจาย
และครอบคลุมถึงกําลังพลทหารและครอบครัวตางๆ ในกองทัพบก  โดยพลเอก เชษฐา 
ฐานะจาโร ซึ่งดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารบก ในขณะน้ัน ไดกําหนดใหจัดต้ังรานคา
สวัสดิการ (PX) ข้ึนเมื่อวันท่ี 4 มกราคม พ.ศ.2540 ใน 5 พื้นท่ี ไดแก 

- พื้นท่ีของกองทัพภาคท่ี 1 ในกรมทหารราบท่ี 11 รักษาพระองค บางเขน กรุงเทพฯ 
- พื้นท่ีของกองทัพภาคท่ี 2 ในคายสุรนารี จังหวัดนครราชสีมา 
- พื้นท่ีของกองทัพภาคท่ี 3 ในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ จังหวัดพิษณุโลก 
- พื้นท่ีของกองทัพภาคท่ี 4 ในคายวชิราวุธ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
- พื้นท่ีของมณฑลทหารบกท่ี 13 จังหวัดลพบุรี 

และในบริเวณพื้นท่ีของรานคาสวัสดิการ (PX)  จะมีอาคาร 2 หลัง คือ อาคาร PX จําหนาย
สินคาอุปโภค  และอาคาร  COMMISSARY จําหนายสินคาบริโภคและอาหารสด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาสวัสดิการและคุณภาพชีวิตของขาราชการทหารและครอบครัว ใหมี
โอกาสไดบริโภคสินคาอุปโภคและบริโภคในราคาถูกกวาทองตลาด และใหมีความสะดวกท่ี
ไมตองไปซื้อจากภายนอก นอกจากน้ี ยังเปดโอกาสใหกําลังพลนําสินคาท่ีตนเองผลิตมา
จําหนายเพื่อเปนรายไดเสริมใหกับกําลังพลและครอบครัวอีกดวย   สวนการดําเนินการ
กองทัพบกจะจัดหาสินคาสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีมีคุณภาพดี ราคาถูก เขาจําหนายใน
รานคาสวัสดิการ (PX) โดยไปทําการติดตอขอความรวมมือจากบริษัทหรือแหลงผลิตสินคา
ประเภทตางๆ ในการสงสินคามาจําหนาย และคิดเพียงคาประกอบการเทาน้ัน จึงทําให
สินคาท่ีนํามาจําหนายมีราคาถูก กองทัพภาคท่ี 3 ไดเปดดําเนินกิจการรานคาสวัสดิการ 
(PX) เมื่อวันท่ี 26 กุมภาพันธ พ.ศ.2541  เปนตนมา   เพื่อบริการสินคาอุปโภคและบริโภค
ใหกับกําลังพลทหารและครอบครัวในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 ในหวงสามปแรก (ป 2541 - 
2543)   มีกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการเฉลี่ยปละ 30,000 คน แตในหวงป 
2541-2559 กลับพบวามีกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการในแตละปจะมีแนวโนม
ลดลง โดยเฉพาะในป 2559  มีกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการ เพียงจํานวน 
5,744 คน ซึ่งสาเหตุดังกลาวอาจเกิดจากปญหาการบริหารจัดการของรานคาสวัสดิการ 
(PX) กองทัพภาคท่ี 3 ในดานบุคคลากรท่ีเขามาดําเนินงานยังขาดความรูและประสบการณ  
ดานปญหาการจัดหาแหลงสินคาท่ีมีราคาถูกมาจําหนาย ดานปญหาการจัดสินคาใหตรงกับ
ความตองการของกําลังพล ดานปญหาการสรางแรงจูงใจใหกําลังพลมาใชบริการ       ดาน 
ปญหาจากกําลังซื้อดวยเงินสดของกําลังพล ดานปญหาการอํานวยความสะดวกใหกับกําลัง
พลท่ีมาใชบริการ ดานปญหาจากทัศนะคติและคานิยมการบริโภคของกําลังพล และอีก
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สาเหตุหน่ึงอาจเกิดจากแหลงบริการสินคาอุปโภคและบริโภคอื่นๆ ในพื้นท่ีใกลเคียงรานคา
สวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา จึงทําให
กําลังพลและครอบครัวมาใชบริการรานคาสวัสดิการ (PX)  กองทัพภาคท่ี 3 ลดลง ซึ่งหาก
ปญหาดังกลาวไมไดรับการแกไขอาจสงผลทําใหการดําเนินกิจการรานคาสวัสดิการ (PX) 
กองทัพภาคท่ี 3 ตองลมเลกิไปในท่ีสุด อันจะสงผลกระทบโดยตรงตอขวัญและกําลังใจของ
กําลังพลและครอบครัวในอนาคต ซึ่งเปนอํานาจกําลังรบท่ีไมมีตัวตน และเปนปจจัยท่ี
สําคัญอยางหน่ึงในการทําใหการปฏิบัติภารกิจทางทหารของกองทัพบกประสบผลสําเร็จ 
 
จากเจตนารมณของผูบังคับบัญชาของกองทัพบก  ท่ีตองการจะดูแลทุกขสุขของกําลังพล
ช้ันผูนอยในกองทัพบกในสภาวะท่ีเศรษฐกิจถดถอย และคาครองชีพสูง จึงไดจัดต้ังรานคา
สวัสดิการ (PX) ข้ึนในพื้นท่ีตางๆ ของหนวยทหารกองทัพบก เพื่อใหบริการสินคาอุปโภค
และบริโภคในราคาถูกกวาทองตลาด แตการดําเนินกิจการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพ
ภาคท่ี 3 ต้ังแตป 2541 ถึงป 2559 รวมจํานวน 19 ป มีกําลังพลและครอบครัวมาใชบริการ
กิจการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ลดลง โดยในหวงสามปแรก (ป 2541-
2543) มีกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการเฉลี่ยปละ 30,000 คน  ในหวงป 2544-
2553 มีกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการลดลงเฉลี่ยปละ 25,000 คน และในหวงป 
2554-2559 กลับพบวามีกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการลดลงมากย่ิงข้ึน  โดยใน
ป 2554 มีจํานวน 21,769 คน ป 2555 มีจํานวน 18,628 คน ป 2556 มีจํานวน 15,192 
คน ป 2557 มีจํานวน 13,282 คน ป 2558 มีจํานวน 10,742 คน และในป 2559 มี
จํานวน 5,744 คน ซึ่งหากนําจํานวนกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการรานคา
สวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ในป 2559 เปรียบเทียบกับจํานวนกําลังพลทหารและ
ครอบครัวมาใชบริการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ในหวงสองปแรก (ป 2542-
2543) เฉลี่ยปละ 30,000 คน  จะเห็นวาจํานวนกําลังพลทหารและครอบครัวมาใชบริการมี
จํานวนลดลงถึงรอยละ 80 
  
ในดานการบริการ มีขอสรุปและขอเสนอแนะของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทาง
ศึกษาไวหลายประการ ดังตอไปน้ี 
 
พันโท สมมาตร วัชระสุนทรกิจ 3  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชบริการ
รานคาสวัสดิการพีเอกซ สาขากองทัพภาคท่ี 3 กรณีศึกษา : ในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ 
จังหวัดพิษณุโลก พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรานคาสวัสดิการพีเอกซ สาขากองทัพ
ภาคท่ี 3 ของขาราชการและครอบครัวในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ   จังหวัดพิษณุโลก 
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อาจเน่ืองมาจากจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดใหญซึ่งมีท้ังหางสรรสินคา และซุปเปอรสโตร
ขนาดใหญหลายแหงท่ีมีการจําหนายสินคาแบบครบวงจร มีสินคาใหเลือกหลากหลายชนิด 
และเปดบริการต้ังแตเชาจนคํ่า   ดังน้ันจึงเปนทางเลือกท่ีสะดวกสําหรับลูกคาในการเขาไป
ใชบริการ 
 
พันเอก พัฒนา จันทรนิยม 4   ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการ
สหกรณออมทรัพย กรมพลาธิการทหารบกจํากัด พบวาการใหบริการของเจาหนาท่ี ยังขาด
การประชาสัมพันธของเจาหนาท่ี ทําใหสมาชิกไมสามารถติดตามขาวสารของสหกรณออม
ทรัพยได จะตองเนนยํ้าใหเจาหนาท่ีเนนการประชาสัมพันธท้ังทางตรงและทางออม ท้ังยัง
ตองใหเจาหนาท่ีติดตามข้ันตอนการเสนอขออนุมัติของสมาชิกอยางตอเน่ือง   และมี
ขอเสนอแนะดานบริการวา ควรมีการดําเนินการประชาสัมพันธใหแกสมาชิกสหกรณออม
ทรัพยมากกวาปจจุบัน เพิ่มชองทางบริการขอมูลขาวสารของสหกรณออมทรัพยแกสมาชิก
ใหมากข้ึนและกระทําอยางตอเน่ือง    และควรพิจารณาจัดอบรมแกเจาหนาท่ีสหกรณออม
ทรัพยในดานใหความรูเร่ืองขอมูล และสิทธิประโยชนตางๆ ท่ีสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ควรจะไดรับ 
  
พันเอกหญิง จารุรัตน มูลศาสตร 5   ไดศึกษาเกี่ยวความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด 
กรมยุทธศึกษาทหารบก  พบว าผู ใชบ ริการมีความตองการใหป รับปรุง ในด าน
ทรัพยากรสารนิเทศควรจัดหาหนังสือและตําราวิชาการเพิ่มเติม ในดานการบริการควรนํา
เทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและเก็บขอมูลทางหองสมุด รวมท้ังควร
เพิ่มเวลาในการเปดใหบริการ เน่ืองจากผูใชบริการบางสวนไมมีเวลาวางเขาใชบริการ
หองสมุด รวมท้ังควรเพิ่มการประชาสัมพันธกิจกรรมและขาวสาร เพื่อเชิญชวนใหใช
หองสมุด ในดานสถานท่ีควรปรับปรุงความสะอาด และเพิ่มแสงสวางภายในหองสมุด ใน
ดานเจาหนาท่ีควรมีการเพิ่มเจาหนาท่ีหองสมุด และเพิ่มความชํานาญในการปฏิบัติการ 
และในดานอื่นๆ ควรมีการรวบรวมฐานขอมูลเอกสารใหมีการสืบคนได ควรมีการบริการ
หองสมุดแบบเว็บไซต ควรเช่ือมโยงฐานขอมูลกับหองสมุดภายนอก รวมท้ังสามารถใชบัตร 
นักเรียนแทนบัตรหองสมุด และควรเสนอแนะใหผูบังคับบัญชาใหความสนใจยกระดับ
มาตรฐานหองสมุดดวย  
 
พันเอก ชํานาญ กิจเวช 6  ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการ
สหกรณออมทรัพยคายอภัยบริรักษจํากัด พบวาการใหบริการของเจาหนาท่ี ยังขาดการ
ประชาสัมพันธของเจาหนาท่ี ทําใหสมาชิกไมสามารถติดตามขาวสารของสหกรณออม
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ทรัพยได จะตองเนนยํ้าใหเจาหนาท่ีเนนการประชาสัมพันธท้ังทางตรงและทางออม รวมท้ัง
ยังตองใหเจาหนาท่ีติดตามข้ันตอนการเสนอขออนุมัติของสมาชิกอยางตอเน่ือง และมี
ขอเสนอแนะดานบริการวา ควรมีการดําเนินการประชาสัมพันธใหแกสมาชิกสหกรณออม
ทรัพยมากกวาปจจุบัน เพิ่มชองทางบริการขอมูลขาวสารของสหกรณออมทรัพยแกสมาชิก
ใหมากข้ึนและกระทําอยางตอเน่ือง 
 
จากขอมูลการมาใชบริการกิจการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ของกําลังพลและ
ครอบครัว ต้ังแตป 2541 ถึงป 2559 มีจํานวนลดลงเร่ือยๆ และจากรายงานงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการบริการ จะเห็นไดวาปจจัยท่ีมีผลทําใหกําลังพลและครอบครัวมาใชบริการ
ลดลงอาจเกิดจากสินคาท่ีใหบริการของรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3        ยังไม
มีความหลากหลายและครบวงจรเหมือนหางสรรพสินคา และซุปเปอรสโตรขนาดใหญ  การ
บริการสินคาและการอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการอาจนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพนอยเกินไป เวลาในการเปดปดการใหบริการสินคาอาจไมอํานวยความสะดวก
ตอกําลังพลและครอบครัว      ซึ่งตางจากหางสรรสินคา     และซุปเปอรสโตรขนาดใหญ  
ท่ีใหบริการท้ังในหวงเชาและหวงคํ่า การประชาสัมพันธหรือการแจงขาวสารตางๆ เกี่ยวกับ
รานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 เพื่อใหกําลังพลและครอบครัวมาใชบริการอาจมี
การดําเนินการนอยเกินไป และไมกวางขวาง รวมท้ังอาจใชเคร่ืองมือการประชาสัมพันธหรือ
แจงขาวสารไมหลากหลายประเภท เชน แผนพับใบปลิว แผนปาย สถานีวิทยุ เคเบ้ิลทีวี 
เว็บไซต เปนตน การจัดสถานท่ีใหบริการสินคาอาจไมสรางแรงจูงใหกําลังพลและครอบครัว
มาใชบริการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3  และเจาหนาท่ีท่ีใหบริการของรานคา
สวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 อาจยังขาดความรูเกี่ยวกับสินคาและทักษะในการ
ใหบริการ จึงทําใหกําลังพลและครอบครัวไมมีความพึงพอใจตอการใชบริการ 
 
ในการบริหารกิจการรานคาสวัสดิการ (PX)  กองทัพบก ไดมีคําสั่ง กองทัพบก (เฉพาะ) ท่ี 
1030/43  ลงวันท่ี 20 กันยายน พ.ศ.2543  เร่ือง   การดําเนินงานกิจการสวัสดิการพีเอกซ 
กองทัพบก และระเบียบคณะกรรมการบริหารกิจการสวัสดิการกองทัพบก วาดวยกิจการ
สวัสดิการพีเอกซกองทัพบก (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2546 โดยมีสํานักงานกิจการกิจการสวัสดิการ
พีเอกซกองทัพบก มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
1. ดําเนินการตรวจสอบและควบคุมการดําเนินงานกิจการสวัสดิการพีเอกซ สาขาตางๆ  
    ของกองทัพบก 
2. ดําเนินการควบคุม กํากับดูแลเร่ืองเงิน งบประมาณ และการตรวจบัญชี ใหเปนไปตาม 
    ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
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3. ดําเนินการเกี่ยวกับหลักฐานการเงิน  การงบประมาณ  ควบคุมการรับ-จายเงิน     การ 
    เก็บรักษาเงิน    และควบคุมการใชจายใหเปนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
4. ดําเนินการรวบรวมหลักฐาน และเอกสารมาบันทึกในบัญชีใหถูกตองครบถวน  จัดทํางบ 
    ทดรอง และรายงานงบดุลประจําป ของกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก 
5. ดําเนินการแนะนํา และตรวจสอบการจัดทําบัญชีแยกประเภท ใหเปนไปตามระบบสากล 
6. ดําเนินการติดตอ ประสานงานกับบริษัท  หางราน  แหลงผลิต   ตลอดจนผลิตภัณฑของ 
    กําลังพล และครอบครัว เพือ่มาจําหนายในราคาถูก 
7. วิเคราะห พัฒนาระบบการตลาด และปญหาขอขัดของ รวมท้ังการประชาสัมพันธ 
 
สวนกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก สาขา มีอํานาจหนาท่ี ดังน้ี 
1. ดําเนินงานกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก ในพื้นท่ีรับผิดชอบของหนวยข้ึนตรง ให 
    เปนไปตามความมุงหมายและวัตถุประสงค 
2. ติดตอประสานงานกับผูประกอบการ ตัวแทนขายสินคาและแหลงผลิตสินคา เพื่อจัดหา 
    สินคา หรือการบริการคุณภาพดี   ราคาถูกมาจําหนายใหกับขาราชการและครอบครัว 
3. สนับสนุนการนําสินคาหรือการบริการของหนวย   หรือขาราชการและครอบครัว   มา 
    จําหนายหรือใหบริการ ในกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก 
4. สั่งจายเงินหรือกอหน้ีผูกพัน เพื่อการดําเนินงานสวัสดิการพีเอกซกองทัพบกสาขา ตาม 
    อนุมัติคณะกรรมการดําเนินงานสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก สาขา 
5. จัดทํางบประมาณ งบการเงิน และบัญชี ใหเปนไปตามระเบียบและคําสั่ง ของ 
    คณะกรรมการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก 
6. วิเคราะหพัฒนาระบบตลาด และแกไขปญหาขอขัดของ รวมท้ังประชาสัมพันธกิจการใน 
    ความรับผิดชอบ  
7. บันทึก และรายงานสถิติผลงานตามหนาท่ี 
 
สําหรับกองทัพภาคท่ี 3 มีคณะกรรมการดําเนินการกิจการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพ
ภาคท่ี 3 โดยม ีรองแมทัพภาคท่ี 3 (ดานกําลังพล) เปนประธานกรรมการ เพื่อมากํากับดูแล
การดําเนินงานรานคาสวัสดิการ  (PX)  กองทัพภาคท่ี 3    ใหเปนไปตามนโยบายของคณะ 
กรรมการบริหารกิจการรานคาสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก ในการดําเนินการกิจการรานคา
สวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 นอกจากจะจัดสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีมีราคาถูก และมี
คุณภาพจากบริษัทผูผลิตโดยตรง  มาบริการใหกับกําลังพลและครอบครัวแลว  ยังรับ
ผลิตภัณฑของกลุมแมบานซึ่งเปนครอบครัวของกําลังพลมาจําหนายดวย ในการดําเนินงาน
กิจการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 มีกําลังพลท่ีปฏิบัติงานจํานวน 9 นาย 
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ประกอบดวย  นายทหารสัญญาบัตร  จํานวน 1 นาย  นายทหารประทวน  จํานวน  1 นาย
พลทหารประจําการ จํานวน 4 นาย และลูกจาง จํานวน 3 นาย ท้ังน้ีรูปแบบการบริการ
ของกิจการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 สรุปไดดังน้ี 
1. บริการสินคาอุปโภคและบริโภค(เปนสินคาสั่งตรงจากผูผลิตโดยตรง)ต้ังแตเวลา09.30 น.  
    - 16.30 น.  ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ  โดยมีสินคาอุปโภคและบริโภค  ไดแก อุปกรณ 
    เคร่ืองไฟฟา อุปกรณเคร่ืองเขียน อุปกรณในครัวเรือน อุปกรณกีฬา ยาเวชภัณฑ อาหาร  
    สําเร็จรูปและเคร่ืองด่ืมตางๆ  ตลอดจนเคร่ืองหมายประกอบเคร่ืองแบบทหาร       และ 
    อุปกรณทางทหาร เปนตน 
2. การบริการสินเช่ือรายบุคคลเครดิต 30 วัน ใหกับขาราชการท่ีสังกัดกองทัพภาคท่ี 3 เพื่อ 
    ใชบริการสินคาท่ีจําเปนตอการดํารงชีพ เปนวงเงิน 700-1,000 บาท 
3. การบริการสินเช่ือปลอดดอกเบ้ียใหกับขาราชการกองทัพภาคท่ี 3  เพื่อใชบริการ 
    จัดหาสินคาเคร่ืองแตงกายทหาร  และเคร่ืองใชไฟฟา    ในวงเงินไมเกินทานละ 3,000  
    บาท  สามารถผอนชําระไดไมเกิน 3 เดือน 
4. การบริการสินคาประเภทขายสงใหกับรานคาสวัสดิการ (PX) ของหนวยข้ึนตรงกองทัพ 
    ภาคท่ี 3 โดยใหเครดิต 45 วัน และสามารถซื้อสินคาไดราคาตํ่ากวาหนาราน    รอยละ 
    2-3 รวมท้ังสินคาสามารถสงคืนได สิ้นปมีปนผลสําหรับหนวยท่ีใชบริการเกิน 100,000   
    บาท ข้ึนไป 
5. การบริการสินเช่ือดอกเบ้ียราคาถูก ตามอัตราท่ีกองทัพบกอนุญาตใหดําเนินการ    คือ 
    รอยละ 58 สตางคตอเดือนหรือรอยละ7ตอปสามารถเลือกผอนชําระไดต้ังแต 6-30 เดือน 
 
ในดานการบริหาร มีขอสรุปและขอเสนอแนะของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทาง
ศึกษาไวหลายประการ ดังตอไปน้ี 

 
พันเอก เช่ียวชาญ พรหมย้ิม 7  ไดศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร พี.เอกซ. ของกองทัพบกใหมี
ประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะกรณ ี: หนวยบัญชาการปองกันภัยทางอากาศกองทัพบก  พบวา 
ปจจัยทางดานรายไดไมมีผลกระทบตอการมาใชบริการของขาราชการช้ันประทวนและ
ครอบครัว ตราบใดท่ีกลุมผูใชบริการเหลาน้ียังเกิดความพึงพอใจ โดยควรมีการปรับปรุง
และพัฒนาการบริหาร พี.เอกซ. ใหมีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
1. การอบรมพนักงานขาย เพื่อใหเกิดความรู ความชํานาญ ในเร่ืองการขายสินคา    เพื่อให 
    การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ควรจัดทําบัตรเครดิตในการซื้อขายใหกับกําลังพล เพราะสวนใหญจะมีเงินสดไมเพียงพอ 
    ในการซื้อขายสินคา 
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3. ควรมีสถานท่ีพักผอนใหครบวงจร  เชน  มีรานอาหาร  มีสนามเด็กเลน มีหองสมุด หรือ 
    มีหองฉายภาพยนตร  หรือวีดิโอขนาดเล็กอยูในพื้นท่ี     เพื่อเปนการเพิ่มความสนใจให      
    ผูใชบริการนําครอบครัวมาใชบริการมากข้ึน 
4. ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาในราน พี.เอกซ. ใหมากข้ึน 
   

พันเอก รวมพล มีชูอรรถ 8  ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาการบริหาร พีเอกซ กองทัพภาคท่ี 1 
สาขามณฑลทหารบกท่ี 11 พบวา ปจจัยดานลูกคาและความรูความสามารถในเชิงธุรกิจ
ของผูบริหารมีความสําคัญตอการบริหารพีเอกซ ดังน้ันจึงควรเพิ่มการพัฒนาสัมพันธกับ
ลูกคาและรวมท้ังผูบริหารพีเอกซ ตองมีความรูเชิงธุรกิจ 
  
พันเอก วีระพล เร่ียมทอง 9  ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีเปนมูลเหตุใหยอดการจําหนายสินคา
ของรานสวัสดิการกองทัพบกลดลง พบวา ปจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบตอยอดการจําหนาย
สินคา ไดแก ระบบเศรษฐกิจตกตํ่า การเปดการคาเสรี การสรางความประทับใจตอลูกคา 
การบริหารจัดการ และสิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน 
  
พันโท สมมาตร วัชระสุนทรกิจ ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชบริการ
รานคาสวัสดิการพีเอกซ สาขากองทัพภาคท่ี 3 กรณีศึกษา : ในคายสมเด็จพระเอกาทศรถ 
จังหวัดพิษณุโลก กลาววาควรมีการปรับปรุงและพัฒนารานคาสวัสดิการพีเอกซ สาขา
กองทัพภาคท่ี 3 ดังน้ี 
1. ดานตัวสินคาและผลิตภัณฑ ควรใหมีหลากหลายชนิด  และบริการเสริมอื่นๆ   แบบครบ 
    วงจร  รวมท้ังควรมีเจาหนาท่ีคอยแนะนําใหขอมูลท่ีเปนจริงเกี่ยวกับตัวสินคา        และ 
    ผลิตภัณฑ เพื่อสรางความเช่ือมั่นแกผูซื้อ 
2. ดานราคาสินคาและผลิตภัณฑ ควรกําหนดราคาสินคาใหตํ่ากวาคูแขงทางการตลาด และ 
    ควรกําหนดวิธีการชําระเงินหลากหลาย เพื่อความสะดวกของลูกคา 
3. ดานการจัดจําหนาย ควรกําหนดวัน เวลา การจําหนายสินคานอกเวลาราชการ และควร 
    มีการสงเสริมการขายสินคาบางรายการแบบ Delivery 
4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหมากข้ึน        ควรสงเสริม      
    รายการลด แลก แจก แถม และควรจัดวางสินคาใหดึงดูด นาสนใจ 
  
จากขอมูลแนวทางการดําเนินงานกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก และระเบียบคณะ
กรรมการบริหารกิจการสวัสดิการกองทัพบก วาดวยกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบกใน
ขางตนท่ีใหกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก ดําเนินงานกิจการสวัสดิการพีเอกซ
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กองทัพบก ในพื้นท่ีรับผิดชอบของหนวยข้ึนตรง โดยใหติดตอประสานงานกับผูประกอบการ 
ตัวแทนขายสินคาและแหลงผลิตสินคาไดเอง เพื่อจัดหาสินคา หรือการบริการท่ีมีคุณภาพดี 
ราคาถูกมาจําหนายใหกับกําลังพลและครอบครัว รวมท้ังสนับสนุนการนําสินคาของหนวย 
หรือกําลังพลและครอบครัวมาจําหนาย ในกิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบกได ตลอดจน
สามารถวิเคราะหพัฒนาระบบตลาดและแกไขปญหาขอขัดของในการใหบริการตางๆ ของ
กิจการสวัสดิการพีเอกซกองทัพบก รวมท้ังใหมีการประชาสัมพันธกิจการตางๆ ของกิจการ
สวัสดิการพีเอกซกองทัพบก และแนวทางการใหบริการของกิจการรานคาสวัสดิการ (PX) 
กองทัพภาคท่ี 3 มีการบริการสินคาอุปโภคและบริโภคทุกวันหวงเวลา 09.30 น.ถึง16.30 น. 
เวนวันหยุดราชการ โดยสินคาอุปโภคและบริโภคทางรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 
จะสั่งโดยตรงจากผูผลิต  และนอกจากน้ียังบริการสินคาและอุปกรณทางทหารเพิ่มเติม
ใหกับกําลังพลและครอบครัว  รวมท้ังยังใหการบริการสินเช่ือและระบบผอนชําระแกกําลัง
พลและครอบครัวท่ีมีเงินสดไมเพียงพอตอการซื้อสินคา  และจากรายงานงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของกับการบริหาร จะเห็นไดวารานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 มีการบริหารท่ี
สามารถตอบสนองกําลังพลและครอบครัวไดในระดับหน่ึง แตหากตองการใหการบริหารมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนดานสินคาและผลิตภัณฑ ควรจัดใหมีสินคาและผลิตภัณฑ
หลากหลายชนิด และจัดใหมีบริการเสริมอื่นๆ แบบครบวงจร เชน รายการลด แลก แจก 
แถม และการขายสินคา แบบ Delivery เปนตน   ราคาของสินคาท่ีใหบริการควรมีราคาให
ตํ่ากวาคูแขงทางการตลาด เชน จากหางสรรสินคา และซุปเปอรสโตรขนาดใหญ ซึ่งมีท่ี
ต้ังอยูบริเวณใกลเคียงรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ดานการจัดสถานท่ีควรมี
สถานท่ีพักผอนและสันทนาการใหครบวงจร เชน รานอาหาร สนามเด็กเลน หองสมุด หอง 
ฉายภาพยนตร หรือวีดิโอขนาดเล็กอยูในพื้นท่ีรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3  เพื่อ
เปนการสรางแรงจูงใจใหกําลังพลและครอบครัวมาใชบริการมากข้ึน ดานหวงเวลาการ
ใหบริการ ควรเพิ่มเวลาในการใหบริการในแตละวันและการใหบริการในวันหยุด เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหกับกําลังพลและครอบครัวท่ีไมสามารถมาใชเวลาในหวงเวลาราชการ
ได ดานเจาหนาท่ีควรมีการอบรมในทุกระดับเกี่ยวกับการใหบริการ การพัฒนาสัมพันธ 
ขอมูลสินคา และความรูเชิงธุรกิจ เปนตน เพื่อสรางความเช่ือมั่นและความประทับใจใหกับ
ผูใชบริการ ตลอดจนการเปนมืออาชีพในดานการบริการสินคาและสามารถวิเคราะหระบบ
ตลาดและแกไขปญหาดานธุรกิจได  ดานการประชาสัมพันธควรมีการประชาสัมพันธการ
ใหบริการสินคา การสงเสริมการขาย และกิจกรรมอื่นๆ ของรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพ
ภาคท่ี 3 ใหกับกําลังพลและครอบครัว ในรูปแบบตางๆ ใหครอบคลุมและท่ัวถึง   
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นอกจากรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 จะเปนแหลงบริการสินคาอุปโภคและ
บริโภคใหกับกําลังพลและครอบครัวแลว ในบริเวณพื้นท่ีจังหวัดพิษณุโลกยังมีซุปเปอรสโตร
ขนาดใหญหลายแหงเปดใหบริการสินคาอุปโภคและบริโภคแกผูบริโภคท่ัวๆ ไป  รวมไปถึง
กําลังพลและครอบครัวทหารดวย เชน หางบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร  หางเทสโก โลตัส และ
หางแม็คโคร เปนตน  ซึ่งการบริการสินคาอุปโภคและบริโภคของซุปเปอรสโตรขนาดใหญ
ดังกลาว อาจสงผลทําใหกําลังพลและครอบครัวทหารมาใชบริการรานคาสวัสดิการ (PX) 
กองทัพภาคท่ี 3 ลดลง ท้ังน้ีรูปแบบการบริหารจัดการของซุปเปอรสโตรขนาดใหญจะ
คลายๆ กัน ในการจัดจําหนายเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีมีคุณภาพราคาประหยัด และอํานวย
ความสะดวกใหบริการตางๆ แกลูกคาและครบวงจร  นอกจากน้ียังมีการใหบริการเชาพื้นท่ี 
สําหรับผูประกอบการเพื่อทําธุรกิจรานอาหาร โรงภาพยนตร รานคาเฉพาะอยางหรือราน
เชาอื่นๆ ซึ่งเสนอขายสินคาอันมีคุณภาพและรูปแบบท่ีแตกตางจากซุปเปอรสโตรขนาดใหญ  
และซุปเปอรสโตรขนาดใหญเปดใหบริการทุกวัน ต้ังแตเวลา 10.00 น. ถึงเวลา 22.00 น. 
โดยสินคาอุปโภคและบริโภคแบงเปนเปน 4 ประเภท ไดแกประเภทอาหารสด  ซึ่งจําหนาย
เน้ือสัตว อาหารทะเล ผักสด ท้ังแบบพรอมปรุงและพรอมทาน  เคร่ืองใชประจําวัน อาหาร
แชแข็ง เบเกอร่ี และเคร่ืองเทศตางๆ ประเภทอาหารแหง ซึ่งจําหนายอาหารพรอมปรุง 
เคร่ืองปรุงรส เคร่ืองด่ืม ขนมขบเค้ียว สุรา ของใชสวนตัว ผลิตภัณฑทําความสะอาด อาหาร
และอุปกรณเลี้ยงสัตว  ประเภทเคร่ืองใชสวนตัว  ซึ่งจําหนายเสื้อผา  เคร่ืองสําอาง     และ
ประเภทผลิตภัณฑตกแตงบาน  ซึ่งจําหนายเคร่ืองนอน เคร่ืองใชไฟฟา เคร่ืองครัว 
เฟอรนิเจอร  อุปกรณกีฬา  เคร่ืองประดับยนต  ของเด็กเลน    และอุปกรณซอมแซมตางๆ 
โดยรูปแบบการบริหารของซุปเปอรสโตรขนาดใหญในการจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค 
มีดังน้ี 
1. ดานสินคา : มีการจัดเรียงจัดแสดงสินคาอยางเปนระบบ        จัดหมวดหมูสินคาอยาง 
    ชัดเจน มีสินคาหลากหลายใหบริการ           ท้ังสินคาพื้นฐานซึ่งเปนสินคาท่ีจําเปนตอ 
    ชีวิตประจําวัน สินคาตามฤดูกาล   และสินคาโปรโมช่ัน   ซึ่งราคาสินคาดังกลาวถูกกวา 
    ทองตลาดท่ัวไป  
2. ดานราคา : มีการกําหนดราคาสินคาถูกท่ีสุดเปนจุดขายหลัก   ปายราคาสินคามองเห็น 
    ไดอยางชัดเจน  ใชเทคโนโลยีการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานท้ังระบบ  
3. ดานบริการ : มีระบบการชําระเงินสะดวกไดท้ังเงินสด และบัตรเครดิต   มีการรับประกัน 
    ความพอใจดวยการรับคืนและเปลี่ยนสินคา  มีบริการท่ีจอดรถสะดวก      มีบริการแลก 
    ของแถม บริการสงซอมสินคา มีบริการแนะนําสินคาราคาพิเศษ   รวมท้ังมีบริการสินคา   
    และบริการอื่น ๆ เชน รานอาหาร โรงภาพยนตร รานคาขายสินคาท่ีมีคุณภาพ 
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ในดานการบริหารของซุปเปอรสโตรขนาดใหญ มีขอสรุป และขอเสนอแนะของงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางศึกษาไวหลายประการ ดังตอไปน้ี 
   
สรอยรุจี อินทศร 10  ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของหางบ๊ิกซ ี
ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาจังหวัดนครปฐม พบวาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการ
ของหางบ๊ิกซ ีซูเปอรเซ็นเตอร สาขาจังหวัดนครปฐม มีดังน้ี 
1. เร่ืองสินคาและบริการ    ลูกคามีความพึงพอใจมากเกี่ยวกับผลิตภัณฑมีใหเลือกมากมาย 
    ตามท่ีตองการสินคามีคุณภาพสดและใหมเสมอ       พนักงานคิดเงินถูกตอง         และ 
    รวดเร็วทําใหไมเสียเวลารอนาน  จํานวนพนักงานเพียงพอตอการใหบริการ          และ  
    พนักงานยินดีตอบขอซักถาม และใหขอมูลแกลูกคาดวยความเต็มใจ  
2. เร่ืองราคา  ลูกคามีความพึงพอใจมากเกี่ยวกับการติดบารโคดแสดงราคาไวชัดเจน ทําให 
    ไมเสียเวลาเดินไปเดินมาระหวางจุดชําระเงินและช้ันวางสนิคา  ราคาท่ีช้ันวางของกับจุด 
    ชําระเงินตรงกัน สินคายุติธรรมสมเหตุสมผลไมทําใหรูสึกถูกเอารัดเอาเปรียบ   หรือแพง  
    จนเกินไป  
3. เร่ืองสถานท่ีบริการ  ลูกคามีความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ  ทําเลท่ีต้ังไปมางาย   อุณหภูม ิ
    ภายในหางเย็นสบายปลอดโปรงไมรูสึกอึดอัด ท่ีจอดรถเพียงพอ หองนํ้ามีจํานวน 
    เพียงพอ และถูกสุขลักษณะ  จัดแบงพื้นท่ีในการวางสินคาชัดเจน เลือกซื้อ เลือกหางาย  
4. เร่ืองการสงเสริมแนะนําบริการ ลูกคามีความพึงพอใจมากเกี่ยวกับ การจัดโปรโมช่ันลด  
    แลก แจก แถม และการสงรายการสินคา (โบวชัวร) ใหแกลูกคาท่ีเปนสมาชิก 

   
เกศรา จันทรจรัสสุข 11   ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและการใช
บริการในหางเทสโก โลตัส ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร   พบวาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ของหางเทสโก โลตัส ท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีสุดในแตละดาน มีดังน้ี 
1. ดานผลิตภัณฑของหางเทสโก โลตัส   ผูบริโภคสวนใหญท่ีมาซื้อสินคาในหางเทสโก  
    โลตัส   เน่ืองจากมีสินคาหลากหลายใหเลือกซื้อ 
2. ดานบริการ ผูบริโภคสวนใหญมาใชบริการในหางเทสโก โลตัส    เพราะหางเทสโก โลตัส  
    มีบริการอื่นๆ  นอกเหนือจากสินคา เชน ธนาคาร รานอาหาร รานหนังสือ  
    โรงภาพยนตร   และรานดูแลและทําความสะอาดรถยนต (คารแคร) เปนตน 
3. ดานราคา ผูบริโภคสวนใหญท่ีเลือกซื้อสินคาและใชบริการในหางเทสโก โลตัส เพราะ 
    สินคาแตละประเภทมีความหลากหลายใหเลือกซื้อสินคา และใชบริการ 
4. ดานสถานท่ี ผูบริโภคสวนใหญท่ีมาซื้อสินคาและใชบริการในหางเทสโก โลตัส เพราะการ 
    เดินทางมีความสะดวกจากท่ีบาน และท่ีทํางาน 
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5. ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคสวนใหญท่ีมาซื้อสินคาและใชบริการในหางเทสโก  
    โลตัส เพราะหางเทสโก โลตัส  มีสื่อโฆษณาเกี่ยวกับการลดราคาและสินคาโปรโมช่ันใน 
    หางบอยกวาหางอื่นๆ 
 
นิษฐนิภา ธนพิริยพงศ 12   ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธและอิทธิพลเชิงบวกตอความพึง
พอใจของลูกคา: กรณีศึกษาหางสรรพสินคา A สาขาศรีนครินทร ในจังหวัดสมุทรปราการ
พบวาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26–30 ปสถานภาพโสด 
การศึกษา ปริญญาตรี รายได 20,001–30,000 บาท ตอเดือน อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
ความถ่ีในการไปซื้อ สินคาหรือใชบริการในหางสรรพสินคาเฉลี่ย 1–2 คร้ังตอเดือน โดย
มักจะเดินทางมากับครอบครัว และเหตุผลท่ีเลือกมาหางสรรพสินคาน้ีเน่ืองจาก ใกลบาน 
รองมาคือ ความทันสมัย และความหลากหลายของสินคา มีบริการดานอื่น ๆ ครบ  มี
รานอาหารใหเลือกมาก การจัดโปรโมช่ัน ลดราคาบอย และท่ีจอดรถสะดวกสบาย   
ตามลําดับ และวัตถุประสงคหลักในการเดินทางมา หางสรรพสินคาคือเพื่อซื้อสินคา 
รองลงมาคือ ทําธุรกรรมเกี่ยวกับธนาคาร/จายบิล รับประทานอาหาร เดินเลน ชม
ภาพยนตร และอื่น ๆ ตามลําดับ 
 
จากขอมูลแนวทางการการบริหารของซุปเปอรสโตรขนาดใหญ ท้ังหางบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 
และหางเทสโก โลตัส ซึ่งจัดจําหนายเคร่ืองอุปโภคบริโภคท่ีมีคุณภาพราคาประหยัด และ
อํานวยความสะดวกใหบริการตางๆ แกลูกคาแบบครบวงจร  รวมท้ังยังมีการใหบริการอื่นๆ  
ใหกับผูบริโภคอีก ไดแก รานอาหาร โรงภาพยนตร และรานขายสินคาท่ัวๆไป  โดยเปด
ใหบริการทุกวัน ต้ังแตเวลา 10.00 น. ถึงเวลา 22.00 น. จึงทําใหผูบริโภคนิยมไปใชบริการ
เปนจํานวนมาก ซึ่งหมายรวมถึงกําลังพลและครอบครัวทหารดวย ท้ังน้ีผูบริโภคสวนใหญท่ี
ไปใชบริการซุปเปอรสโตรขนาดใหญ เน่ืองจากมาจากซุปเปอรสโตรขนาดใหญมีผลิตภัณฑ
หรือสินคาหลากหลายใหเลือกซื้อ ท้ังสินคาท่ีจําเปนตอชีวิตประจําวัน   สินคาตามฤดูกาล  
และสินคาโปรโมช่ัน  การติดปายแสดงราคามองเห็นชัดเจน ราคาสินคาถูกและยุติธรรม
สมเหตุสมผลไมแพงจนเกินไป  มีการสงเสริมการขายและแนะนําสินคา ท้ังการจัดโปรโมช่ัน
ลด แลก แจก แถม และการสงรายการสินคา (โบวชัวร) ใหแกผูบริโภค  พนักงานมีเพียงพอตอ
การใหบริการ รวมท้ังมีความยินดีตอการตอบขอซักถาม และใหขอมูลแกผูบริโภค ตลอดจน
มีการนําเทคโนโลยีการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานท้ังระบบ งายตอการชําระ
เงินไดท้ังเงินสด และบัตรเครดิต   มีการรับประกันความพอใจดวยการรับคืน และเปลี่ยน
สินคา มีการบริการอื่นๆ นอกเหนือจากสินคาของซุปเปอรสโตรขนาดใหญ   เชน ธนาคาร
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รานอาหาร รานหนังสือ โรงภาพยนตร และรานคารแคร  สถานท่ีต้ังซุปเปอรสโตรขนาด
ใหญ มีความสะดวกสบายในการเดินทางจากท่ีบาน และท่ีทํางาน    
 
สรุปและขอเสนอแนะ   
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการรานคาสวัสดิการ ( POST EXCHANGE : PX ) 
กองทัพภาคท่ี 3 ” มีขอสรุปพบวากําลังพลและครอบครัวทหารมีพฤติกรรมการเขามาใช
บริการรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ลดลงเร่ือยๆ เน่ืองมาจากผลิตภัณฑหรือ
สินคาท่ีใหบริการยังไมมีความหลากหลาย ราคาผลิตภัณฑหรือสินคาไมแตกตางจากแหลง
บริการสินคาอุปโภคและบริโภคอื่นๆ  การนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทํางานของระบบยังนอยเกินไป  หวงเวลาในการใหบริการสินคาไมเอื้ออํานวยความสะดวก
ตอกําลังพลและครอบครัว การสงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธใหกําลังพลและ
ครอบครัวยังนอย และไมหลากหลาย เจาหนาท่ีท่ีใหบริการยังขาดความรูเกี่ยวกับสินคาและ
ทักษะในการใหบริการ แตการบริหารงานของรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 ยัง
สามารถตอบสนองกําลังพลและครอบครัวไดในระดับหน่ึง เน่ืองจากยังมีกําลังพลและ
ครอบครัวบางสวนยังมาใชบริการ  แตหากตองการใหการบริหารมีประสิทธิภาพและให
กําลังพลและครอบครัวมาใชบริการเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ซึ่งมีขอเสนอแนะใหหนวยงานในระดับ 
นโยบาย  ควรกําหนดใหสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีขายในรานคาสวัสดิการของหนวยงาน
ความมั่นคงเปนสินคาท่ีปลอดภาษี  เพื่อใหราคาสินคาอุปโภคและบริโภคตํ่ากวาแหลง
บริการสินคาอุปโภคและบริโภคอื่นๆ  โดยการออกกฎหมายเกี่ยวกับภาษีใหกับผูผลิตสินคา  
สําหรับรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 มีขอเสนอแนะ  ดังน้ี 
1. ดานผลิตภัณฑหรือสินคา : ควรมีผลิตภัณฑหรือสินคาหลากหลายชนิด  
2. ดานราคาผลิตภัณฑหรือสินคา : ควรติดปายแสดงราคามองเห็นชัดเจน ราคาผลิตภัณฑ 
    หรือสินคาควรมีราคาใหตํ่ากวาคูแขงทางการตลาด 
3. ดานการสงเสริมการขาย  
    3.1 ควรมีการจัดรายการโปรโมช่ัน ลด แลก แจก แถม ผลิตภัณฑหรือสินคาตางๆ 
    3.2 ควรมีการสงรายการผลิตภัณฑหรือสินคา (โบวชัวร)  
    3.3 ควรมีการประชาสัมพันธหรือแจงขาวสารเพิ่มเติมท้ัง สถานีวิทยุ เคเบ้ิลทีวี เว็บไซต  
         เปนตน  
4. ดานการบริการ  
    4.1 ควรนําเทคโนโลยีเขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบ สามารถชําระ 
         เงินไดท้ังเงินสด และบัตรเครดิต   
    4.2 ควรมีการรับประกันความพอใจ ดวยการรับคืนและเปลี่ยนสินคา  

13 



 

 

    4.3 ควรมีจํานวนพนักงานเพียงพอตอการบริการ รวมท้ังมีความรูสามารถใหขอมูล 
         ผลิตภัณฑหรือสินคาได  
    4.4 ควรกําหนดหวงเวลาในการใหบริการสินคาเอื้ออํานวยความสะดวกตอการใชบริการ  
    4.5 ควรมีสถานท่ีพักผอนและสันทนาการ เชน รานอาหาร สนามเด็กเลน หองสมุด และ 
         หองฉายภาพยนตรขนาดเล็ก  
5. ดานอื่นๆ 
    5.1 ควรมีการปลูกจิตสํานึกในการมีสวนรวม สนับสนุน และดูแลรานคาสวัสดิการ (PX)  
         กองทัพภาคท่ี 3 เพื่อใหรานคาสวัสดิการ (PX) กองทัพภาคท่ี 3 สามารถดํารงอยูได 
    5.2 ควรมีการอบรมเจาหนาท่ีในทุกระดับเกี่ยวกับการใหบริการพัฒนาสัมพันธ  ขอมูล 
         สินคา และความรูเชิงธุรกิจ เพื่อสรางมืออาชีพในดานการตลาด และธุรกิจ  

14 



  

เอกสารอ้างองิ 
 

 1 กิจการสวัสดิการพีเอ็กซ์หน่วยบัญชาการป้องกันภัยทางอากาศกองทัพบก 
(อินเตอร์เน็ต). กรุงเทพฯ: แผนกกรรมวิธี หน่วยบัญชาการป้องกันภัยทางอากาศกองทัพบก; 
ไม่ปรากฏหลักฐาน (ปรับปรุงเมื่อ 16 กุมภาพันธ์ 2560; เข้าถึงเมื่อ 20 กุมภาพันธ์ 2560). 
เข้าถึงได้จาก: http://www.lanna7005.com/px.html   

 2 ร้านสวัสดิการกลางกองทัพบก (อินเตอร์เน็ต). กรุงเทพฯ : กองกิจการร้าน
สวัสดิการ กรมสวัสดิการทหารบก; 2558 (ปรับปรุงเมื่อ 6 กุมภาพันธ์ 2560; เข้าถึงเมื่อ 8 
กุมภาพันธ์ 2560). เข้าถึงได้จาก: http://www.awds-rta.com /ประวัติและภารกิจ-
24065.page  
 3 สมมาตร วัชระสุนทรกิจ, พันโท. ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการ
ร้านค้าสวัสดิการพีเอกซ์ สาขากองทัพภาคท่ี 3 กรณีศึกษา : ในค่ายสมเด็จพระเอกาทศรถ 
จังหวัดพิษณุโลก (วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบาย
สาธารณะ). พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร; 2553. 
 4 พัฒนา จันทรนิยม, พันเอก. ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการสหกรณ์
ออมทรัพย์กรมพลาธิการทหารบกจ ากัด (เอกสารวิจัยส่วนบุคคล). กรุงเทพฯ : วิทยาลัยการ
ทัพบก; 2556. 
 5 จารุรัตน์ มูลศาสตร์, พันเอกหญิง. ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด กรม
ยุทธศึกษาทหารบก (เอกสารวิจัยส่วนบุคคล). กรุงเทพฯ: วิทยาลัยการทัพบก; 2558. 
 6 ช านาญ กิจเวช, พันเอก. ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการสหกรณ์
ออมทรัพย์ค่ายอภัยบริรักษ์จ ากัด (เอกสารวิจัยส่วนบุคคล). กรุงเทพฯ: วิทยาลัยการทัพบก; 
2559.  
 7 เชี่ยวชาญ พรหมยิ้ม, พันเอก. การบริหาร พี.เอกซ์. ของกองทัพบกให้มี
ประสิทธิภาพ ศึกษาเฉพาะกรณี : หน่วยบัญชาการป้องกันภัยทางอากาศกองทัพบก 
(เอกสารวิจัยส่วนบุคคล). กรุงเทพฯ: สถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง; 2542. 
 

http://www.lanna7005.com/px.html


 

 

 8 รวมพล มีชูอรรถ, พันเอก. ปัญหาการบริหาร พีเอกซ์ กองทัพภาคท่ี 1 สาขา
มณฑลทหารบกท่ี 11 (เอกสารวิจัยส่วนบุคคล). กรุงเทพฯ: สถาบันวิชาการทหารบกชั้นสูง; 
2542. 
 9 วีระพล เรี่ยมทอง, พันเอก. ปัจจัยท่ีเป็นมูลเหตุให้ยอดการจ าหน่ายสินค้าของ
ร้านสวัสดิการกองทัพบกลดลง (เอกสารวิจัยส่วนบุคคล). กรุงเทพฯ: สถาบันวิชาการ
ทหารบกชั้นสูง; 2543. 
 10 สร้อยรุจี อินทศร. ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการให้บริการของ
ห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาจังหวัดนครปฐม (ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
การจัดการท่ัวไป). กรุงเทพฯ: วิทยาลัยสถาบันราชภัฏสวนดุสิต; 2546. 
 11 เกศรา จันทร์จรัสสุข. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและการใช้
บริการในห้างเทสโก้ โลตัส ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร (สารนิพน ธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ; 2555. 
 12 นิษฐ์นิภา ธนพิริยพงศ์. การศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์และอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า: กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้า A สาขาศรีนครินทร์ ในจังหวัด
สมุทรปราการ  (การค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ; 2556. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 

ยศ ชื่อ   พันเอก วีระพงษ์ เลิศล ้ำ 
วัน เดือน ปีเกดิ   24 สิงหำคม 2512 
ประวัติส าเร็จศึกษา 
  พ.ศ.2536 วิทยำศำสตร์บัณฑิต (ทบ.) โรงเรียนนำยร้อยพระจุลจอมเกล้ำ 
   จังหวัดนครนำยก 
  พ.ศ.2538 หลักสูตรชั นนำยร้อยเหล่ำสรรพำวุธ โรงเรียนสรรพำวุธทหำรบก 
   กรมสรรพำวุธทหำรบก กรุงเทพฯ 
  พ.ศ.2541 หลักสูตรชั นนำยพันเหล่ำสรรพำวุธ โรงเรียนสรรพำวุธทหำรบก 
   กรมสรรพำวุธทหำรบก กรุงเทพฯ 
 พ.ศ.2545 หลักสูตรหลักประจ้ำ เสนำธิกำรทหำรบก  
  สถำบันวิชำกำรทหำรบกชั นสูง กรุงเทพฯ 
  พ.ศ.2550 รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต (นโยบำยสำธำรณะ)  
   มหำวิทยำลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก   

   

ประวัติการท างาน 
 พ.ศ. 2536-2539 นำยทหำรช่ำงซ่อมยำนยนต์ กองสรรพำวุธเบำ กองพลทหำรรำบท่ี 4 
 พ.ศ. 2543-2544 ผูช้่วยนำยทหำรสรรพำวุธ กองพลทหำรรำบท่ี 4 
 พ.ศ. 2545-2548 ประจ้ำกองก้ำลังพล กองทัพภำคท่ี 3 
 พ.ศ. 2548  นำยทหำรปฏิบัติกำรจิตวิทยำ กองทัพภำคท่ี 3 
 พ.ศ. 2548-2550 ผูช้่วยนำยทหำรกิจกำรพลเรือน กองทัพภำคท่ี 3 
 พ.ศ. 2550-2556 รองผู้บังคับกองพันซ่อมบ้ำรุงท่ี 23  
 พ.ศ. 2556  หัวหน้ำกองส่งก้ำลังบ้ำรุง กองบัญชำกำรช่วยรบท่ี 3 
 พ.ศ. 2556-2558 ผู้บังคับกองพันซ่อมบ้ำรุงท่ี 23  
 พ.ศ. 2558  รองเสนำธิกำร กองบัญชำกำรช่วยรบท่ี 3 
 

ต าแหน่งปัจจุบัน 
 พ.ศ. 2558-2560 รองผู้บังคับศูนย์ควบคุมกำรส่งก้ำลังบ้ำรุง  
   กองบัญชำกำรช่วยรบท่ี 3 


