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เรื่อง การพัฒนาการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กองทัพบก 

วันที ่   กันยายน 2565 จ านวนค า : 10,364 จ านวนหน้า : 25 
ค าส าคัญ แอปพลิเคชั่นไลน์ 
ชั้นความลับ ไม่มีชั้นความลับ 
 

เอกสารวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์                    
เพื่ อการสนับสนุนการปฏิบัติ งานของกองทัพบก เพื่ อศึกษาปัจจัยท่ี เกี่ยวข้องในการใช้ 
แอพพลิเคชั่นไลน์ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบก เพื่อทราบแนวทางการ
พัฒนาการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ผลการวิจัยสรุปว่า ข้อมูลข่าวสารเป็นหัวใจหลักของการด าเนินงานในทุก ๆ องค์กร                       
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจ การศึกษา หรือบริหารประชาชน หรือแม้แต่ภารกิจใน
กองทัพบก ซึ่งบุคลากรของแต่ละองค์กรก็มีความต้องการใช้สารสนเทศที่แตกต่างกัน ปัจจุบัน
องค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว การบริหารทุกขั้นตอนล้วน 
แล้วแต่มีกิจกรรมการติดต่อสื่อสารเข้ามาเกี่ยวข้องผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนต้องเรียนรู้
ลักษณะของการติดต่อสื่อสารท่ีดี เข้าใจหลักของการติดต่อสื่อสารและพยายามท าการ
ติดต่อสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อประโยชน์สูงสุดของการปฏิบัติภารกิจในองค์กร 
หากองค์กรใดมีกิจกรรมการติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะเป็นการช่วยส่งเสริมให้การบริหาร
องค์กรบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และในการเพ่ิมประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารในองค์กร                               
การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสารภายในกองทัพบกได้ 
แต่ท้ังนี้ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของงาน เวลา และภายใต้เงื่อนไขท่ีจ าเป็นเท่านั้น การ
สื่อสารภายในองค์กร จึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะต้องมีการน าเอาแอพพลิเคชั่นไลน์ เข้ามามีบทบาทใน
การติดต่อสื่อสารเพื่อส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ดังนั้น กระบวนการท างานขององค์กร
จะต้องท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่างๆ ท้ังภายใน และภายนอกองค์กร
เป็นไปอย่างคลองตัว เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน เกิดความร่วมมือ และการประสานงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การท างานขององค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จด้วยดี 
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 This research paper The objective is to study the general condition of use. 
LINE Application  for Army Operations Support to study the factors involved in using LINE 
Application  for Army Operations Support to know the guidelines for the development of 
use LINE Application  to support Army operations more efficiently. The results of the 
research concluded that Information is at the heart of every organization's operations, 
whether it be business, education or people's administration. Or even a mission in the 
Army the personnel of each organization have different needs for using information. At 
present, both public and private organizations faced with rapid changes. Management at 
every step depending on the communication activities involved in the management and 
all personnel must learn the characteristics of good communication. Understand the 
principles of communication and try to communicate appropriately in the situation for 
the maximum benefit of the mission in the organization If any organization has effective 
communication activities. This will help encourage the management of the organization 
to achieve the goals set. And to increase the efficiency of communication in the 
organization using the LINE application can improve the efficiency of communication 
within the Army. However, it must be selected in accordance with the context of the job, 
time and under necessary conditions only. Internal communication Therefore, it is 
necessary to bring LINE application to play a role in communication to affect work 
efficiency. Therefore, the work process of the organization must make communication 
between personnel in various departments, both inside and outside the organization, are 
in tune. To achieve a consistent understanding cooperation and effective coordination so 
that the work of the organization can achieve its goals and had great success. 
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เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากประธานกรรมการ                   
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ณภัค ภัคคะกรณ์ ท่ีสละเวลาอันมีค่าให้ค าแนะน าจนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ ์

ขอขอบพระคุณ พลตรี วิชาติ เอ่ียมไพจิตร์ ผู้บัญชาการ วิทยาลัยการทัพบกและ
คณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัยส่วนบุคคลทุกท่าน ท่ีได้มอบค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์                             
อันมีค่าย่ิงท่ีผู้วิจัยจะน าความรู้ท่ีได้ไปพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไป  

ประโยชน์อันเกิดจากงานวิจัยเล่มนี้ ขอมอบแด่ผู้บัญชาการ และคณะกรรมการ 
วิทยาลัยการทัพบก รวมท้ังครอบครัว และเพื่อน ๆ ทุกท่านท่ีให้การสนับสนุน ท้ังด้าน                                    
การท างาน และก าลังใจจนสามารถส าเร็จการศึกษา ผู้วิจัยขอบกราบขอบพระคุณเอาไว้                            
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บทที่ 1 
บทน า 

ที่มา และความส าคัญของปัญหา 

 เทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสาร การส่งข้อความ หรือรูปภาพ การท าธุรกรรมทางการเงิน                    
การเชื่อมต่อและสืบค้นข้อมูล บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การชมภาพยนตร์การฟังเพลง                         
การถ่ายภาพ หรือแม้แต่การเล่นเกม 1 ซึ่งมีทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ มี แอพพลิเคชั่น ส าหรับ
การส่ือสารมีให้เลือกมากมาย ส าหรับประเทศไทยแอพพลิเคชั่นไลน์ ถือเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีมี
การใช้งานในล าดับต้น ๆ เมื่อเทียบกับแอพพลิเคชั่นอื่น ๆ จากรายงานผลการส ารวจ
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2563 ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ สพธอ. การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 2 พบว่า เฟชบุ๊ก ยูทูป 
และ ไลน์ ยังคงเป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีครองใจคนไทยอย่างต่อเนื่อง โดยผู้ตอบแบบส ารวจฯ 
ยกให้ เฟชบุ๊ก เป็นอันดับท่ีหนึ่ง คิดเป็น 98.29 รองลงมาคือ ยูทูป คิดเป็น 97.5% และ ไลน์ 
คิดเป็น 96.0% รวมท้ัง กิจกรรมออนไลน์ยอดนิยม 10 อันดับแรก พบว่า ล าดับท่ี 1 คือ                         
การใช้ โซเซียลมีเดียร์ เช่น เฟชบุ๊ก  ไลน์ อินสตาร์แกรม คิดเป็น 95.3% อีกด้วย 

หลายหน่วยงาน ไม่ว่าภาครัฐ เอกชน ใช้ประโยชน์ของ  แอพพลิเคชั่นไลน์                             
ซึ่งลักษณะเฉพาะของแอพพลิเคชั่นไลน์ 3 ท่ีส าคัญๆ ได้แก่ เป็นการสื่อสาร 2 ทาง (Two-way 
Communication) สามารถสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication) 
สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา (Anytime) 
ผู้ส่งสารสามารถสื่อสารไปยังผู้รับสารได้ตลอดเวลา โดยไม่จ ากัดช่วงเวลาและระยะเวลาใน
การสื่อสาร สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (Multi-media) สามารถเลือกปิดกั้นการ
สนทนาได้ (Block) เมื่อผู้รับสารไม่มีความประสงค์ท่ีจะรับสารนั้นอีกต่อไป สามารถสนทนา
ด้วยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) มีสติ๊กเกอร์รูปแบบการ์ตูนท่ีช่วยเพ่ิมการสนทนาให้ชัดเจนขึ้น 
สามารถสร้างไทม์ไลน์ได้  (Timeline) เช่นเดียวกับสังคมออนไลน์อื่น ๆ อย่างเฟชบุ๊ก 
(Facebook) และทวิตเตอร์ (Twitter) และยังมีคุณสมบัติอื่น ๆ อีกมาก 4 

ซึ่ งปัจจุบันการปฏิบัติ งานของทหารสั งกัดกองทัพบก มีการสื่อสารด้วย 
แอพพลิเคชั่นไลน์ โดยใช้คุณลักษณะขีดความสามารถดังท่ีกล่าวไป มีการสร้างกลุ่มเฉพาะ 
(Group Communication) ส าหรับการสนทนาท่ีมีความเกี่ยวข้องกันระหว่างกัน ให้สามารถ
เช่ือมต่อและสื่อสารกันภายในกลุ่ม เพ่ือใช้งานตามวัตถุประสงค์ การสั่งการในการปฏิบัติงาน 
การกระจายข่าวสาร การแจ้งเพื่อทราบ อาทิ การแจ้งการเข้าร่วมพิธี กิจกรรมในวันส าคัญ 
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การรายงานผลการปฏิบัติหลังจากท่ีจบภารกิจ และรวมถึงการส่งข้อมูลข้อความ ภาพถ่าย
กิจกรรม ผลการปฏิบัติ เพ่ือรวบรวมรายงานต่อหน่วยเหนือขึ้นไป แต่เนื่องจากการสื่อสารทาง 
แอพพลิเคชั่นไลน์ ในหน่วยงานของกองทัพบก ต้องมีระบบการสื่อสารท่ีรัดกุม การส่งสาร                        
รับสาร ข้อมูลข่าวสารท่ีไม่รั่วไหล มีความปลอดภัย  

ปัจจุบัน การปฏิบัติงานของก าลังพลกองทัพบกมีการน าแอพพลิเคชั่นไลน์ มาใช้ใน
การติดต่อสื่อสารท้ังระหว่างบุคคลและเป็นกลุ่ม (Group Communication) 5 เพ่ือประโยชน์
ในการสั่งการของผู้บังคับบัญชา การแจ้งข้อมูลและเผยแพร่ข่าวสารการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
การรายงานผลการปฏิบัติ งาน รวมท้ังการสื่อสารข้อมูลส าคัญอื่น ๆ ซึ่ งการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นไลน์ ของก าลังพลกองทัพบกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ แต่ยังไม่มีการก าหนด
แนวทางท่ีเหมาะสมในการใช้แอพพลิเคชั่นดังกล่าว ส่งผลให้ท่ีผ่านมาพบปัญหา เช่น  การส่ง
ต่อข้อมูลท่ีมีชั้นความลับออกไปยังกลุ่มผู้ใช้งานอื่น ๆ การละเลยการปฏิบัติตามระเบียบงาน
สารบัญ และรวมถึง การมีบุคคลท่ีไม่เกี่ยวข้อง แฝงตัวเข้ามาอยู่ในกลุ่มเพื่อเฝ้าดูความ
เคลื่อนไหวต่างๆ ของหน่วยเจ้าของกลุ่มไลน์ เป็นต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อ
พัฒนาแนวทางการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์ สนับสนุนการปฏิบัติงานของก าลังพลกองทัพบก 
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจัยคร้ังนี้จะสามารถน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางเพ่ือควบคุมการใช้
งานแอพพลิเคชั่นไลน์ ของก าลังพลให้เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิผลมากท่ีสุดต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กองทัพบก  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กองทัพบก 
3. เพ่ือทราบแนวทางการพัฒนาการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพ่ือการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กองทัพบกให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวติดการวิจัย 
 

วิธีการศึกษา 

1. รูปแบบการวิจัย  
การวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ โดยการประยุกต์ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และรูปแบบการวิจัย

เชิงเอกสาร กล่าวคือการศึกษา ระเบียบค าสั่งข้อบังคับท่ีมีอยู่  ประกอบกับการศึกษาจาก                    
ก าลังพลนายทหารสัญญาบัตร และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ระเบียบค าสั่งข้อบังคับท่ีมีอยู่ ประกอบกับการศึกษาจาก
ก าลังพลนายทหารสัญญาบัตร และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ เพ่ือการสนับสนุน

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20  ปี  2561 -2580 
(ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง) 

นโยบายและแผนระดับชาตวิ่าด้วยความ
มั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ.2562-2565) 

สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่ 
ส่งผลกระทบต่อการใช้ ระบบสารสนเทศใน

การปฏิบัติงาน 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (1) 
ประเด็นความมั่นคง (พ.ศ.2561-2580) 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ (1)  
ประเด็นความมั่นคง แผนย่อยที่ 2 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อ
ความมั่นคง 

 

ค าสั่ง ทบ.ที่ 22/2551 เร่ือง มาตรการ
ด าเนินการต่อข้อมูลขา่วสารลับของกองทัพบก  
ระเบียบ ทบ.ว่าด้วยงานสารบรรณ  พ.ศ.2563 

 

แนวทางการใช้ แอปพลิเคชันไลน์ เพื่อการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบก 

ปัญหาข้อขัดข้องอื่นๆ ที่เกิดขึ้นในระหวา่ง
การใช้งาน 

 แอปพลิเคชันไลน์ 

แผนพัฒนากองทัพบก 
พ.ศ.2560-2564   

พระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท าความผิด 
เกี่ยวกบัคอมพิวเตอร ์

พ.ศ. 2550 
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การปฏิบัติงานของกองทัพบก ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ กูเกิลฟอร์ม เป็นเครื่องมือประกอบ
การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น กฎ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล   

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic 
Thinking) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสังเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาการใช้ แอพพลิเคชั่น
ไลน์ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบก 
4. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

การด าเนินงานวิจัยประกอบด้วยกิจกรรม 5 ขั้นตอน ได้แก่  การเสนอโครงร่าง                 
การวิจัย ค้นคว้าข้อมูลทุติยภูมิ ท่ีเกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปและอภิปราย
ผลการวิจัย และการเขียนรายงาน/จัดท าเอกสารวิจัยส่วนบุคคล โดยใช้ระยะเวลาด าเนินการ 
6 เดือน คือตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2564 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565  

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้การวางแผนการท างาน การก าหนดกลยุทธ์การท างานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การติดต่อสื่อสารกันระหว่างหน่วยงานภายในกองทัพบก โดยน าแอพพลิเคชั่นไลน์ ไปใช้เป็น
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร ประสานงานได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการใน
ด้านต่างๆ ของกองทัพบก 
2. ท าให้ได้ข้อมูลการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์ ของก าลังพลกองทัพบก ว่ามีรูปแบบการใช้งาน
อย่างไร เพื่อการพัฒนาแนวทางการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์ ตลอดจนการประยุคใช้งาน 
คุณลักษณะขีดความสามารถอื่นๆท่ียังมีอีกมากมายของแอพพลิเคชั่นไลน์  ให้ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
3. กรณีท่ีกองทัพบก สามารถใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ เพื่อสนับสนุนในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ก็สามารถเป็นแบบอย่างให้ กองทัพอื่นๆ ได้น าเอาไปเป็นต้นแบบใน
การประยุคใช้งานต่อไปได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 

บทที่ 2 
บทวิเคราะห ์

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการใช้  แอปพลิเคชั่นไลน์ เพื่อการสนับสนุนการ
ปฏิบัติ งานของกองทัพบก วัตถุประสงค์การวิจัย  1. เพื่ อศึกษาสภาพ ท่ัวไปการใช้ 
แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบก 2. เพื่อศึกษาปัจจัย                                      
ท่ีเกี่ยวข้องในการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบก                                 
3. เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย                              
และน าข้อมูลท่ีวิเคราะห์มาสังเคราะห์เพ่ืออภิปรายผลต่อไป 

สภาพทั่วไปการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กองทัพบก 

 ไลน์ 6 เป็นแอพพลิเคชั่น หรือโปรแกรมส่งข้อความยอดฮิต ออกแบบโดยบริษัท 
Naver Japan Corporation พัฒนาโดยบริษัท NHN Japan Inc. บริษัทของทีมงานเกาหลี
และญี่ปุ่น ประธานคนปัจจุบันของ NHN Corporation ชื่อ อากิระ โมริกาวะ ท างานด้าน
ธุรกิจสื่อ ด้านออนไลน์มาก่อน และเคยอยู่ บริษัท โซนี่ คอร์ป ก่อนย้ายมาอยู่ NHN ปี 2546 
และเล่ือนระดับผู้บริหารขึ้นมาเรื่อยๆ จนถึงปี 2555 ท่ีบริษัท Naver Japan and Livedoor 
Co. รวมกลุ่มกันเป็นบริษัท NHN Japan group แอพพลิเคชั่นไลน์ เปิดตัววันท่ี 23  มิถุนายน 
พุทธศักราช 2554 หลังเหตุการณ์ มหันตภัยแผ่นดินไหว สึนามิ โรงไฟฟ้าพลังนิวเคลียร์ร่ัวไหล 
วันท่ี 11 มีนาคม 2554 (ค.ศ. 2011) ช่วงนั้นการติดต่อทางโทรศัพท์และสัญญาณมือถือ
ขัดข้องหมด แต่ไลน์  ใช้ระบบเชื่อมต่อผ่าน GPRS/EDGE, Wi-Fi หรือ 5 จี ได้ ท้ังไม่มี
ค่าใช้จ่ายในการสนทนาหรือส่งข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ภาพ เสียง วิดีโอ จึงเข้ามาทดแทน
ในสถานการณ์ยากล าบากได้เป็นอย่างดี ท้ังได้รับความนิยมในพื้นท่ีอื่นๆ ด้วย 

 ปัจจุบัน ไลน์  ใช้งานได้ท้ังโทรศัพท์มือถือท่ีมีระบบปฏิบัติการไอโอเอส, แอน
ดรอยด์, วินโดวส์โฟน รวมถึงคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และแมคโอเอส มีลูกเล่นมากมาย แชท 
ส่งรูป ส่งไอคอน ส่งสติ๊กเกอร์ ตั้งค่าคุยกันเป็นกลุ่ม และมีโปรแกรมเสริม เช่น LineCamera 
LineBrush ส าหรับแต่ งรูป  LINETown Anime LINEOffLine เป็นการ์ตูน ทีวีและหนั ง 
LinePop เกมยอดฮิต เป็นต้น สิ่งท่ีโดดเด่นของไลน์  คือ สามารถเพิ่มกลุ่มสนทนา หรือเชิญ
เพื่อนได้ถึง 100 คน ออกแบบให้สามารถโทรหากันฟรีแบบ 1 ต่อ 1 หรือการโทรแบบกลุ่ม 
พัฒนาคุณภาพของการโทรให้ดียิ่งขึ้น โดยตัดเสียงรบกวนและเสียงแทรกจากบริเวณรอบๆ ท า
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ให้ผู้ใช้สามารถพูดคุยได้โดยไม่มีเสียงรบกวน ส่งวิดีโอ และข้อความเสียงฟรี การแอดเพื่อน
ของแอพพลิเคชั่นไลน์ สามารถท าได้หลายแบบ เช่น Shake It โดยเข้าแอพพลิเคชั่นไลน์ ท้ัง
เราและเพื่อนแล้วให้เขย่าโทรศัพท์ใกล้ๆ กัน เพียงแค่นี้เพ่ือนก็จะถูกแอดเข้ามาในรายชื่อของ
เราแล้ว แอดเพื่อนจากรายชื่อท่ีอยู่ในโทรศัพท์ โดยท่ีสามารถกดเลือกได้เลย แอดเพื่อนด้วย 
QR code โดยเมื่อเข้าไปแล้วจะมีช่องท่ีเป็นกล้องให้เราอ่าน QR Code ของเพื่อน และแอด
เพื่ อนโดยการค้นหาไอดีของเพื่ อน  แต่สิ่ ง ท่ีถือว่าเป็นการต่อยอดแบบไม่มีหวงของ
แอพพลิเคชั่นไลน์  ก็คือ การน าแอพพลิเคชั่นไลน์ มาไว้ใน PC ส าหรับวินโดวส์และ Mac 
รวมถึงเบราเซอร์ส าหรับสมาร์ทแท็บเล็ต ท่ีผู้ใช้ยังสามารถใช้รหัส LINEQR เพ่ือเข้าสู่ระบบใน
เวอร์ชั่นพีซีได้โดยไม่ต้องลงทะเบียนเพิ่มเติม ท าให้ผู้ใช้ไม่พลาดการติดต่อสื่อสารกับเพื่อนผ่าน
โปรแกรม LINE ไม่ว่าจะเป็นท่ีบ้านหรือท่ีท างาน รวมถึงบริการของโซเชียลเน็ตเวิร์กต่างๆ ได้
อย่างง่ายดาย 

 จะเห็นได้ว่า การสื่อสารโดยใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ เป็นการส่ือสารท่ีรวดเร็ว ท้ังการ
ส่งข้อมูลเป็นข้อความตัวอักษร ข้อความภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว รวมท้ังข้อความเสียง 
สามารถสื่อสารกันได้ท้ังสองทาง และแบบเป็นกลุ่ม จึงมีผู้นิยมน ามาใช้เป็นจ านวนมากทั่วโลก 

 ในกองทัพบก ก าลังพลท่ัวไปท้ังนายทหาร นายสิบ ก็ใช้การสื่อสารผ่านทาง
แอพพลิเคชั่นไลน์ เนื่องจากเครื่องโทรศัพท์ ปัจจุบันสามารถเชื่อมต่อเครือข่ายในระบบ 
GPRS/EDGE, Wi-Fi หรือ 5 จี ได้ ซึ่งแต่เดิมนิยมใช้สื่อสารกันระหว่างเพื่อนฝูงหรือกับคนท่ี
รู้จัก แต่หลังจากนั้นมาไม่นาน เร่ิมมีการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ เป็นอีกทางหนึ่งของการสื่อสาร
ในการบังคับบัญชาและสั่งการทางทหาร อีกระบบหนึ่งเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และกระจาย
ข้อมูล ข่าวสารไปถึงทุกๆ คนให้ทราบโดยเร็ว ซึ่งจะแตกต่างจากอดีตท่ีจะใช้เพียง หนังสือ
ราชการ วิทยุทางราชการทหาร โทรศัพท์ และจดหมายอิเลคทรอนิกส์เท่านั้น แต่การท่ีเราใช้
แอพพลิเคชั่นไลน์นั้น ทางราชการทหารยังไม่ถือว่าเป็นเอกสารทางราชการ แต่ยังมองว่า                              
คล้าย ๆ เป็นเพียงการสั่งการด้วยวาจาเท่านั้น หากเกิดข้อผิดพลาดผู้สั่งก็ไม่ต้องรับผิดชอบ 
หรือผู้รับค าสั่งอาจไม่ต้องรับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ดี  ก็ยังมีหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษรทาง
อิเลคทรอนิคส์ปรากฏอยู่ หรือเก็บไว้ในหน่วยความจ า ท่ีผ่านมาผู้บังคับบัญชามักถือเอา
ความผิดทางวินัยกับผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อไม่มีการปฏิบัติตามค าสั่งท่ีสั่งผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ 
หรือตอบสนองต่อค าสั่งช้าเกินไป 

 กล่าวได้ว่า แอพพลิเคชั่นไลน์ กลายเป็นปัญหาไดม้ากพอสมควรซึ่งสามารถอธิบาย
โดยแยกออกมาเป็น 5 ข้อ ได้แก่  

 ข้อท่ี 1 ก่อให้เกิดความเครียด เพราะส่งผลต่อ work life balance หรือการขาด
ความสมดุลระหว่างเรื่องงานกับเรื่องส่วนตัว ซึ่งตรงนี้เป็นปัญหามากท่ีหลายคนประสบมา 
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เพราะว่าการคุยกับเพื่อนในแอพพลิเคชั่นไลน์ คิดอะไรก็ส่งกันเลย แต่เมื่อชีวิตงานส่วนใหญ่
เข้ามาอยู่ในแอพพลิเคชั่นไลน์ มีเกิดปัญหาความกดดันขึ้นมากกว่า 85 เปอร์เซ็นต์หรือ
มากกว่า ซึ่งการท่ีอยู่ดี ๆ ผบช. ส่งไลน์มากลางคืน แม้จะบอกว่าไม่ค่อยตอบก็ได้นะ พอดีที่คิด
งานได้ตอนนี้พอดี เห็นข้อความมาตอน 22:00 น. ซึ่งพบเจอได้บ่อยๆ และเข้าใจได้ดีว่า            
ไม่อ่านก็ได้ แต่เวลากดเข้าไปเห็นการสั่งงาน เห็นอะไรท่ีมันยังเป็นงานอยู่ดี ก็ก่อให้เกิดปัญหา
ความเครียดสะสม นานวันเข้าก็ไม่อยากจะเปิดเข้าไปในแอพพลิเคชั่นไลน์ หากไม่เข้า 
แอพพลิเคชั่นไลน์ เลยก่อให้เกิดปัญหาหลายอย่าง งานก็ไม่ได้ตอบ เพื่อนก็ไม่ได้คุย แล้วก็รู้สึก
ว่าบางทีอยากจะออกไปจากจุดนี้ 

 ข้อท่ี 2 ปัญหาคุณภาพงานเสีย ท างานไม่เต็มประสิทธิภาพ  ข้อความกระจัด
กระจายตามอ่านได้ไม่ครบแล้วก็ไร้ความสมดุล  เพราะแอพพลิเคชั่นไลน์ ไม่ได้ถูกออกแบบมา
เพื่อใช้ในการคุยงาน ซึ่งก็ก่อให้เกิดปัญหาตามมาหลายอย่าง อีกท้ังเรื่องของการคุยไม่ครบ               
คุยตกหล่น สังเกตได้ว่าแม้เราจะพยายามแยกออกเป็นหลายๆ ห้อง แบ่งตามจุดประสงค์ 
ส่วนมากจะแบ่งตามแผนกแบ่งตามเรื่องแต่ในความเป็นจริง ผู้ใช้ยังขาดระเบียบวินัยในกรุ๊ป
เดียวกัน คุยเร่ืองท่ีแตกต่างกันประมาณ 3-4 ข้อ ท าให้งงสับสน ไม่แน่ใจว่าอันนี้เป็นการตอบ
กลับวันไหน แม้ว่าจะมีการกดเรียบร้อย เพราะความหลากหลายเลยท าให้เกิดรูปแบบท่ีไม่
ต่อเนื่องกระจัดกระจาย บางครั้งหายไปแค่ 2 - 3 ชั่วโมง เปิดขึ้นมาอาจจะได้ข้อความไม่ครบ
ใจความไม่เข้าใจตัวเดิม เกิดความเครียดขึ้นมาอีก 

 ข้อท่ี 3 ไฟล์หาย ข้อมูลหาย ขาดความคล่องตัว  ไฟล์หาย เปลี่ยนเครื่องก็ไม่ได้                          
ไร้ความคล่องตัว ปัญหาหลักมีปัญหาหนึ่งท่ีส าคัญมากๆ ของรายชื่อ ปัญหาเรื่องของการเก็บ
ประวัติการแชท หรือว่าเราอยากจะเปลี่ยนเครื่อง ธรรมชาติของแอพพลิเคชั่นไลน์                   
ถ้าส่งไฟล์ไม่ว่าจะเป็นไฟล์ PDF  หรือแบบอะไรก็แล้วแต่ รูปภาพเองก็ตามถ้าส่งไปเฉยๆ มี
เวลาอยู่แค่ 2 สัปดาห์ก่อนท่ีจะหมดอายุ ต้องส่งไฟล์มาใหม่ เป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นบ่อยมากและ
ปัญหาส าคัญแอพพลิเคชั่นไลน์ ผูกกับเบอร์โทรศัพท์ของเรา สามารถได้แค่เครื่องเดียว จะ
เปลี่ยนเครื่องหรือต้อง backup chat ยิ่งย้ายข้าม iOS กับ android  ด้วยแล้วเป็นเรื่องใหญ่
มาก การใส่ไว้ใน note หรือใส่ไว้ใน keep ก็ ไม่หายนั้นก็จริง แต่ว่าก็สามารถเต็มได้                    
การค้นหาโดยการสไลด์ก็กว่าจะหาเจอ ซึ่งการท างานในอนาคตต้องมีความคล่องตัวสูง
สามารถที่จะล็อคอินพร้อมกันหลายๆ เคร่ือง หรือว่าไม่ต้องมานั่งห่วงหน้าพะวงหลัง  

 ข้อท่ี 4 ปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ ปัญหาความไว้เนื้อเชื่อใจกันของคนในองค์กร 
เนื่องจากแอพพลิ เคชั่นไลน์  มีการแบ่งออกเป็นกลุ่มๆ บางคนถูกดึงเข้าไปท้ังท่ีไม่มี                     
ส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มนั้นแล้ว อยากจะออกก็ออกไม่ได้ เพราะกลัวถูกข้อหาไม่จงรักภักดี  
หลายครั้ง มีการตั้งกลุ่มย่อยขึ้นมาพูดคุยกันในวงเฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่เชิญผู้บังคับบัญชา
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เข้ามาด้วย เมื่อผู้บังคับบัญชารู้ ก็อาจจะมองว่า มีการแอบนินทา หรือกล่าวถึงตัวเขาในทางท่ี
ไม่ดีได้  ซึ่งในความจริงแล้วประเด็นดังกล่าวก่อให้เกิดความเครียดสะสมเกิดขึ้นได้  

 ข้อท่ี 5 การสูญเสียพื้นท่ีความเป็นตัวเอง โดยเฉพาะการตั้งชื่อ และภาพโปรไฟล์ 
เพราะเกรงใจท่ีท างานมันเป็นพื้นท่ีส่วนตัวไว้คุยกับเพื่อน บางครั้งก็อยากจะเปลี่ยนภาพ                         
โปรไฟล์ หรือว่าการตั้งชื่อเป็นนามแฝง แต่ต้องคุยกับผู้บริหารระดับสูง หลายๆ องค์กรขอให้
พนักงานเปลี่ยนชื่อจริงๆ เป็นชื่อจริงนามสกุลจริง หรืออาจจะแบบขอรูปหน้าตรง ท าให้จ าได้
ว่าฉันคุยกับใคร ท้ังหมดนี้ก็เข้าใจเป็นอย่างยิ่งว่าการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ นั้น สะดวกและก็
ง่ายท่ีสุด เพราะว่าท้ังผู้บริหารระดับสูงอายุ 40 – 50 ปี จะไปใช้อีเมล์ก็ยุ่งยาก การเห็นภาพ
อย่างเป็นทางการท าให้ไวดีสะดวก 

 นอกจากนี้ มักมีการใช้ภาษาท่ีเป็นค าสแลง หรือค าศัพท์ท่ีเขียนไม่ถูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์ การใช้รูปภาพสติ๊กเกอร์แทนค าพูดซึ่งแน่นอนว่าภาษาท่ีใช้ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ 
นั้นไม่ได้เป็นภาษาท่ีใช้ในราชการทหารเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็ยังมีการเขียนรูปแบบภาษาดังท่ี
กล่าวมาแล้ว น ามาใช้ในการบังคับบัญชาและสั่งการทางทหาร อีกประการหนึ่งนั้น
แอพพลิเคชั่นไลน์ ยังไม่มีระบบชั้นความลับท่ีจะรับประกันได้ว่าความลับจะไม่รั่วไหลไปได้
โดยง่ายอันเกิดจากตัวแอพพลิเคชั่นเอง หรือจากตัวผู้ใช้ซึ่งชั้นความลับนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งต่อ
การปฏิบัติการทางทหาร จึงยังเป็นข้อสงสัยอยู่ว่าแอพพลิเคชั่นไลน์ จะช่วยให้การบังคับบัญชา
และสั่งการทางทหารมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ได้ดีกว่าระบบเดิมท่ีใช้กันอยู่ และเป็น
การใช้ท่ีอยู่บนพื้นฐานของ หลักนิยมแบบธรรมเนียม ระเบียบ ข้อบังคับทางทหารหรือไม่ 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 7 

 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ท่ี
เกี่ยวข้องกับการใชแ้อพพลิเคชั่นไลน์ มีดังนี้  
 มาตรา 5 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกัน การ
เข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน 
หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 6 ผู้ใดล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผู้อื่นจัดท าขึ้น 
เป็นการเฉพาะ ถ้าน ามาตรการดังกล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการท่ีน่าจะเกิดความ
เสียหายแก่ ผู้อื่น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือท้ังจ า
ท้ังปรับ 
 มาตรา 7 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกันการ
เข้าถึง โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือ
ปรับไม่เกิน สี่หมื่นบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
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 มาตรา 8 ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อ ดักรับไว้ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นท่ีอยู่ระหว่างการส่งในระบบ คอมพิวเตอร์ และ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมิได้มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพ่ือให้บุคคล ท่ัวไปใช้ประโยชน์ได้ 
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 9 ผู้ใดท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่ว่าท้ังหมด
หรือบางส่วน ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 10 ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบ เพื่อให้การท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์ของผู้อื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถท างานตามปกติได้ 
ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 11 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่น 
โดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
 มาตรา 12 ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 ก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ประชาชน ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้นในทันทีหรือในภายหลังและไม่ว่าจะ
เกิดขึ้น พร้อมกันหรือไม่ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท                     
เป็นการกระท าโดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ 
คอมพิวเตอร์ท่ีเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ 
ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเป็นการกระท าต่อ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีไว้เพื่อ ประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษ
จ าคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท ถ้าการกระท า
ความผิดซึ่งเป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สิบปีถึงยี่สิบปี 
 มาตรา 13 ผู้ใดจ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งท่ีจัดท าขึ้นโดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้
เป็นเครื่องมือในการกระท าความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 
มาตรา 10 หรือมาตรา 11 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท 
หรือท้ังจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 14 ผู้ใดกระท าความผิดท่ีระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้า
ปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ ได้แก่ 1) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่าท้ังหมดหรือบาง ส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดย
ประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นหรือประชาชน 2) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของ
ประเทศหรือก่อให้เกิดความ ตื่นตระหนกแก่ประชาชน 3) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือความผิด
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เกี่ยวกับการ ก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลักษณะอันลามก และข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนท่ัวไปอาจ
เข้าถึงได้ 5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์
ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 
 มาตรา 15 ผู้ให้บริการผู้ใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการกระท าความผิดตาม
มาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับ
ผู้กระท าความผิดตามมาตรา 14 
 มาตรา 16 ผู้ ใดน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถึงได้                          
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏเป็นภาพของผู้อื่น และภาพนั้นเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างขึ้น 
ตัดต่อ เติมหรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใด ท้ังนี้ โดยประการท่ี
น่าจะท าให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวาง
โทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ ถ้าการกระท าตาม
วรรคหนึ่ง เป็นการน าเข้าข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยสุจริต ผู้กระท าไม่มีความผิด  ความผิดตาม
วรรคหนึ่ง เป็นความผิดอันยอมความได้ ถ้าผู้เสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียก่อน
ร้องทุกข์ ให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้เสียหายร้องทุกข์ได้ และให้ถือว่าเป็น
ผู้เสียหาย 
 มาตรา 17 ผู้ใดกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ                     
(1) ผู้กระท าความผิดนั้นเป็นคนไทย และรัฐบาลแห่งประเทศท่ีความผิดได้เกิดขึ้นหรือ
ผู้เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษ หรือ (2) ผู้กระท าความผิดนั้นเป็นคนต่างด้าว และรัฐบาลไทย
หรือคนไทยเป็นผู้ เสียหายและผู้ เสียหายได้ร้องขอให้ลงโทษ จะต้องรับโทษภายใน
ราชอาณาจักร 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กองทัพบก 

 ในปัจจุบันมีวิธีการสื่อสารได้หลายทาง เช่น โทรศัพท์มือถือ โทรสาร วิทยุติดตามตัว 
การส่งจดหมายทางอินเตอร์เน็ต (E-mail) ท าให้เราสามารถติดต่อกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใน
รูปแบบต่างๆ ได้ตลอดเวลา โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะเสนอเรื่องราวต่างๆ ได้แก่ ข้อมูลข่าวสาร 
ข้อเท็จจริง ความรู้สึก ความคิด ความต้องการ รวมไปถึงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ ให้บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลรับรู้ ชีวิตประจ าวันของเราจึงต้องเกี่ยวข้องกับการสื่อสารตลอดเวลา 
แอพพลิเคชั่นเริ่มเข้ามามีบทบาทในสังคมปัจจุบันในด้านการสื่อสารมากขึ้น หากจะ
ยกตัวอย่างถึงแอพพลิเคชั่นท่ีเป็นท่ีกล่าวถึงและเป็นท่ีนิยมในตอนนี้ก็คงต้องยกตัวอย่างถึง 
แอพพลิเคชั่นไลน์ ท่ีถือเป็นช่องทางในการท าตลาดท่ีส าคัญในยุคดิจิทัล มนุษย์ในปัจจุบัน
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ติดต่อสื่อสารกันผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์กันเป็นจ านวนมาก รวมถึงองค์กรต่างๆ นิยมใช้เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจ และเสนอกิจกรรมส่งเสริมการขาย ด้วยการท่ีเข้าถึงผู้ใช้งานได้ง่ายผ่าน
โทรศัพท์มือถือทั้งระบบไอโอเอส แอนดรอยด์ รวมถึงบนคอมพิวเตอร์ PC 

 แอพพลิเคชั่นไลน์  มีลักษณะเฉพาะท่ีสร้างความแตกต่างอย่างเด่นชัดจาก
แอพพลิเคชั่นสนทนาอื่นๆ และเป็นช่องทางการส่ือสารที่กองทัพบกสามารถน าลักษณะเฉพาะ
ของแอพพลิเคชั่นไลน์ มาปรับรูปแบบการใช้งานให้ตอบสนองต่อภารกิจของกองทัพบกได้                 
ซึ่งมีปัจจัยท่ีการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบก ดังนี้ 8 

1. การสื่อสาร 2 ทาง (Two-way Communication) แอพพลิเคชั่นไลน์เป็นการ
สื่อสารโดยตรงจากผู้ส่งสาร ไปยังผู้รับสาร โดยผู้ส่งสารสามารถส่งข้อความ รูปภาพ เอกสาร 
หรือข้อมูลข่าวสารตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร เพ่ือก่อให้เกิดการรับรู้ และพฤติกรรมท่ีผู้ส่ง
สารต้องการ อีกท้ังผู้รับสารยังสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) โดยตรงได้ทันที
ท าให้ผู้ส่งสารสามารถวัดผลของการสื่อสารได้ทันที 

2. สามารถสร้างกลุ่มการสื่อสารได้เฉพาะกลุ่ม (Group Communication)                        
เมื่อผู้ใช้ต้องการพื้นท่ีส าหรับสมาชิกท่ีคุ้นเคยกันโดยเฉพาะ ผู้ใช้สามารถตั้งค่าการใช้งานของ
แอพพลิเคชั่นไลน์ด้วยวิธีการสร้างกลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาท่ีมีความเกี่ยวข้องกันระหว่าง
บุคคลหลายบุคคลให้สามารถเชื่อมต่อ และสื่อสารกันภายในกลุ่ม ซึ่งเมื่อสมาชิกภายในกลุ่ม
คนใดคนหนึ่งส่งสารออกไป จะถึงผู้รับสารท่ีเป็นสมาชิกในกลุ่มได้ทุกคน ซึ่งมักเป็นเรื่องท่ี
สมาชิกภายในกลุ่ม ล้วนมีประสบการณ์ร่วมกัน ท าให้สามารถสื่อสารโต้ตอบกัน ภายใต้หัวข้อ
ท่ีสมาชิกภายในกลุ่ม เข้าใจร่วมกันได้  และยังสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
เฉพาะเจาะจง หลังจากท่ีผู้ส่งสารมีข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่ม ผู้รับสารเป้าหมายหลัก 
และลักษณะของสารท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจ ผู้ส่งสารสามารถส่งข้อมูลข่าวสารเหล่านั้นไปยัง
ผู้รับสารได้ตรงใจตามท่ีผู้รับสารต้องการ  

3. สามารถสื่อสารได้ตลอดเวลา (Anytime) ผู้ส่งสารสามารถสื่อสารไปยังผู้รับ
สารได้ตลอดเวลา โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา และระยะเวลาในการสื่อสาร โดยสามารถส่งสาร
รูปแบบต่างๆ เช่น ข้อความ ภาพ คลิปวิดีโอ และสติ๊กเกอร์ ไปยังผู้รับสารได้หากยังมีการ
เชื่อมต่อเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต และคู่สื่อสารยังคงมีสถานะเป็นเพื่อนกัน สามารถ                            
ส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (Multi-media) ลักษณะเฉพาะของแอพพลิเคชั่นไลน์สามารถ                       
ส่งสารท่ีมีรูปแบบหลากหลายแตกต่างกัน โดยผู้ส่งสารสามารถเลือกสรรสารให้เหมาะสมกับ
รูปแบบ และกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสารได้  สามารถเลือกปิดกั้นการสนทนาได้ (Block)                     
เมื่อผู้รับสารไม่มีความประสงค์ท่ีจะรับสารนั้นอีกต่อไป หรือข้อความท่ีส่งมานั้นรบกวนให้กับ
ผู้รับสาร ผู้รับสารสามารถเลือกปิดการสนทนากับผู้ส่งสารรายนั้นได้อย่างเฉพาะเจาะจง 
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4. ในการสนทนาสามารถสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) ลักษณะเฉพาะ
อีกประการหนึ่งท่ีเพิ่มความโดดเด่นของแอพพลิเคชั่นไลน์ คือ ความสามารถในการสนทนา
ผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ เสมือนการพูดคุย ทางโทรศัพท์ไปยังสมาชิกบนเครือข่ายแอพพลิเคชั่น
ไลน์โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนา ถึงแม้ว่าปลายทางของคู่สนทนานั้นจะอยู่ไกลถึง
ต่างประเทศ โดยผู้ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่าน Voice Call จาก                      
สมาร์ทโฟนไปยังสมาร์ทโฟน สมาร์ทโฟนไปยัง คอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ไปยัง
คอมพิวเตอร์ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ เพิ่มเติม นอกจากค่าบริการ อินเทอร์เน็ต ท าให้                             
ลดช่องว่างของการสื่อสาร ถึงแม้ว่าจะอยู่ห่างไกลกันคนละประเทศ  แอพพลิเคชั่นไลน์                            
ยังสามารถเชื่อมต่อกันได้อย่างท่ัวถึงด้วยการสนทนาเสียงผ่านไลน์ (Voice Call) 9 

5. สามารถสร้างไทม์ไลน์ได้ เช่นเดียวกับสังคมออนไลน์อื่นๆ อย่างเฟซบุ๊ก 
(Facebook) และ ทวิตเตอร์ (Twitter) ผู้ใช้สามารถโพสต์ข้อความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ 
บนหน้าไทม์ไลน์ของตนเองได้ตามความต้องการ และยังสามารถรองรับไฟล์ข้อมูลได้
หลากหลาย (Files Support) ในกล่องสนทนาของแอพพลิเคชั่นไลน์ นอกจากการส่งข้อความ
สนทนาเป็นตัวอักษร ภาพ หรือสติ๊กเกอร์แล้ว ผู้ใช้ยังสามารถส่งแฟ้มงานเอกสารในรูปแบบ
ของนามสกุลไฟล์ต่างๆ ได้ มีลักษณะคล้ายกับการรับ-ส่งอีเมล (E-Mail) จากผู้ส่งไปยังผู้รับ
โดยตรง ซึ่งไฟล์ท่ีสามารถใช้งานร่วมกับแอพพลิเคชั่นไลน์นั้น ได้แก่ .pdf .ppt .doc .jpeg 
เป็นต้น 9 

 จากลักษณะของแอพพลิเคชั่นไลน์ท่ีได้ดังกล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้ใช้สมาร์ทโฟน                     
เป็นจ านวนมากต่างดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นไลน์ มาไว้ในเครื่องเพ่ือใช้งานตามวัตถุประสงค์ท่ี
แตกต่างกันออกไปรวมถึงหน่วยงานในกองทัพบก ต่างใช้ช่องทางแอพพลิเคชั่นไลน์ในการ
ติดต่อสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ท่ีตั้ งไว้  เหตุผลท่ีเลือกใช้
แอพพลิเคชั่นไลน์เพราะว่าเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีมีลักษณะการใช้งานท่ีง่ายและมีฟังก์ชัน
มากมาย อาทิเช่น มีการแชร์ของข้อมูลข่าวสารมากมายในพื้นท่ีไทม์ไลน์ได้  และสามารถ
รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย ซึ่งใช้งานง่าย สะดวกและรวดเร็ว ด้วยลักษณะของ
แอพพลิเคชั่นไลน์นี้ จึงตอบสนองการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบกไดเ้ป็นอย่างดี 

แนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกองทัพบก 

 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้สื่อสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ ฯลฯ เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อวัฒนธรรมการด าเนิน
ชีวิตของปัจเจกบุคคล จนกลายเป็นช่องทางหลัก ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการพูดคุย 
แลกเปลี่ยน เปิดเผย แสดงความคิดเห็น รวมท้ัง ส่งต่อข้อมูลข่าวสารต่างๆ ไปยังบุคคล หรือ
กลุ่มบุคคลอื่นๆ ในลักษณะเป็นสาธารณะ ท้ังในเรื่องส่วนตัว การเมือง การศึกษา เศรษฐกิจ 



13 

และสังคม ฯลฯ รวมถึงเรื่องในหน้าท่ีการงาน ได้อย่างอิสรเสรี ซึ่งหากผู้ใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ ขาดสติ ความยั้งคิด หรือขาดความระมัดระวังในการเปิดเผยข้อมูลท่ียังไม่ได้
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมอย่างถี่ถ้วน อาจก่อให้เกิดปัญหาส่งผลกระทบต่อตัวบุคคล 
ผู้เกี่ยวข้อง หรือองค์กรท่ีบุคคลดังกล่าวสังกัดอยู่ ในรูปแบบต่างๆ และเป็นผลต่อเนื่องซึ่งความ
รับผิดชอบท้ังในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความมั่นคงทางทหาร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ระหว่างหน่วยงาน และระหว่างประเทศ หรือแม้แต่การลงโทษตามประมวลวินัยทหารและ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องอย่างมิอาจหลีกเลี่ยงได้ 

 แนวทางในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมของกองทัพบก 10 ในลักษณะ                           
ย้ าเตือนการใช้สื่อสังคมออนไลน์ให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง                                    
เป็นมาตรการต่อต้านข่าวกรองในการป้องกันการรวบรวมข้อมูลบุคคลจากฝ่ายตรงข้าม 
รวมถึงข้อมูลส าคัญ เช่น พื้นท่ีปฏิบัติการ ท่ีตั้งหน่วย ยุทโธปกรณ์ เป็นต้น ไปใช้ในการ
ปฏิบัติการทางทหารต่อฝ่ายเรา ป้องกันข้อมูลท่ีเป็นความลับของทางราชการถูกเผยแพร่หรือ
ส่งต่อ ป้องกันการน าข้อมูลไปบิดเบือนสร้างความเข้าใจผิดในสังคม โดยไม่ได้จ ากัดสิทธิการใช้
งานในฐานะประชาชนบุคคลธรรมดาแต่อย่างใด 

 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของกองทัพบก มีความมุ่งหมาย คือ เพื่อให้หน่วยราชการ
ภายใน กองทัพบก และก าลังพลของ กองทัพบก ตระหนักถึง หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ตลอดจนข้อห้ามในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางให้
หน่วยราชการภายใน กองทัพบก และก าลังพลของ กองทัพบก ครอบครัว และบุคคลท่ี
เกี่ยวข้อง มีความระมัดระวังในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ 
กองทัพบก รวมถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวของก าลังพลของ กองทัพบก และเพื่อใช้เป็น
มาตรการในการรักษาความปลอดภัย มิให้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการรั่วไหลผ่านช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์ไปสู่สาธารณะ โดยขอบเขตแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ กองทัพบก 
จะครอบคลุมค าแนะน าในการเผยแพร่ข้อมูลท้ังท่ีเป็นของหน่วยราชการภายใน กองทัพบก 
และ/หรือ ของก าลังพลของ กองทัพบก ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในทุกช่องทาง 

 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับหน่วยราชการภายใน กองทัพบก หน่วยราชการ
ภายใน กองทัพบก สามารถสร้างเว็บไซต์ หรือหน้าเพจบนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อประชาสัมพันธ์
ภารกิจของหน่วย และการบริการประชาชน การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยราชการภายใน กองทัพบก สามารถกระท าได้ในประเด็นเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธ์
ของหน่วย และการบริการประชาชนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยการชี้แจงผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยราชการภายใน กองทัพบก สามารถกระท าได้ในประเด็นเนื้อหาท่ีเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานประจ า หรือภารกิจท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ และเป็นข้อเท็จจริงท่ีมีหลักฐาน
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ยืนยัน สามารถตรวจสอบได้ โดยหัวหน้าส่วนราชการตั้งแต่ชั้นผู้บังคับการกรม หรือเทียบเท่า
ขึ้นไป หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายเป็นผู้ให้ข่าวราชการ ข้อมูลท่ีห้ามหน่วยราชการภายใน 
กองทัพบก เผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีดังนี้  (1) ข้อมูลท่ีมีเนื้อหาพาดพิง หรือส่งผล
ในทางลบต่อสถาบันชาติ ศาสนาพระมหากษัตริย์  (2) ข้อมูลท่ีกระทบต่อความมั่นคงของ
ประเทศ หรือความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (3) ข้อมูลท่ีมีเนื้อหาในลักษณะยั่วยุ บิดเบือน 
โฆษณาชวนเชื่อทางการเมือง หรือก่อให้เกิดความแตกแยกในสังคม (4) ข้อมูลความลับทาง
ราชการ เอกสารท่ีระบุชั้นความลับตั้งแต่ลับขึ้นไป รวมถึงข้อมูลก าลังพล ยุทโธปกรณ์ และ
งบประมาณ ยกเว้นการเผยแพร่ข้อมูลท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือค าสั่ง ท่ีก าหนดให้
ต้องมีการเผยแพร่หรือประกาศให้ทราบ (5) บริเวณพ้ืนท่ีท่ีเป็นความลับทางราชการ เช่น ท่ีตั้ง
ทางทหาร ท่ีตั้งการวางก าลังของหน่วยปฏิบัติการทางทหาร หรือพื้นท่ีอันไม่สมควรเปิดเผย 
ตลอดจนพื้นท่ีท่ี กองทัพบก หรือหน่วยราชการภายใน กองทัพบกก าหนดห้าม รวมท้ังข้อมูล
ต าแหน่งท่ีตั้งท่ีระบุต าแหน่งพิกัด เป็นต้น (6) วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหวท่ีเป็นความลับของทาง
ราชการ เช่น บันทึกการประชุม บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ียุทธการ รวมท้ังข้อมูลท่ี
น าไปสู่การระบุต าแหน่งพิกัด เป็นต้น (7) ข้อมูลการกระท าหรือสนับสนุนการกระท าท่ีผิด
กฎหมาย (8) ข้อมูลท่ีละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา (9) ข้อมูลท่ีมีเนื้อหาของการใช้ความรุนแรง
และดูหมิ่นต่อบุคคลหรือองค์กร (10) ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลท่ีมีเนื้อหาเป็นภัยคุกคามต่อ
บุคคล หรือกลุ่มคน (11) ข้อมูลท่ีมีเนื้อหาลามกอนาจาร (12) ข้อมูลท่ีไม่ได้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง หรือไม่มีหลักฐานยืนยัน (13) ข้อมูลท่ีเป็นภัยคุกคามต่อระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย ได้แก่ โปรแกรมไม่พึงประสงค์ (Malware) ทุกประเภท 

 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ส าหรับก าลังพลของ กองทัพบก ได้แก่ การสร้างเว็บไซต์ 
หรือหน้าเพจเป็นการส่วนตัวบนสื่อสังคมออนไลน์ให้ระมัดระวังการแสดงออก ถึงความเป็นทหาร 
หรือพาดพิงกับหน่วยราชการภายใน กองทัพบก เช่น การแสดงตัวตน โดยเปิดเผยยศ 
ต าแหน่ง และหน้าท่ี การแสดงรูปภาพการแต่งเครื่องแบบบนสื่อสังคมออนไลน์ และบัญชี
ผู้ ใช้งาน (Account) ระมัดระวังการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวในฐานะก าลังพลของ 
กองทัพบก ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อันอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อภารกิจของ กองทัพบก 
องค์กรอื่น และบุคคลใด การชี้แจงข้อเท็จจริงผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของก าลังพล ให้กระท า
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยราชการภายใน กองทัพบก เท่านั้น และประเด็นเนื้อหาต้อง
อยู่ในขอบเขตท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ และเป็นข้อเท็จจริงท่ีมีหลักฐานยืนยัน สามารถ
ตรวจสอบได้ ข้อมูลท่ีห้ามก าลังพลเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีลักษณะเดียวกันกับท่ี
ก าหนดเป็นข้อห้ามของหน่วยราชการภายใน กองทัพบก การส่งข้อมูลทางราชการท่ีมีชั้น
ความลับ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ต้องไม่ขัดต่อระเบียบว่าด้วยการ
รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 11 โดยเข้ารหัสไฟล์ทุกครั้ง และห้ามส่งไฟล์ข้อมูล
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ท่ีเข้ารหัส ในช่องทางเดียวกับรหัสผ่าน การแสดงความคิดเห็นเป็นการส่วนตัวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ ควรใช้ถ้อยค าท่ีสุภาพ และแสดงออกถึงความเป็นสุภาพชน หลีกเลี่ยงการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในเรื่องส่วนตัวในเวลาราชการ 

 การปฏิบัติเมื่อก าลังพลของกองทัพบก ตรวจพบข้อมูลท่ีมีเนื้อหาไม่เหมาะสมหรือ
ผิดกฎหมายในสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ แจ้งเจ้าหน้าท่ีข้อมูลข่าวสารของหน่วยราชการ หรือ
รายงานผู้บังคับบัญชา เพื่อเก็บหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลท่ีมีเนื้อหาไม่เหมาะสมหรือผิด
กฎหมาย ได้แก่ ท่ีอยู่ (Address) หรือยูอาร์แอล (URL) ของข้อมูลฯ รวมท้ังบันทึกหน้าจอ 
หรือถ่ายภาพข้อความท่ีปรากฏท่ีอยู่ หรือยูอาร์แอล (URL) ท้ังหมด และส่งให้ ศูนย์ไซเบอร์
กองทัพบก ด าเนินการต่อไป ไม่เผยแพร่ หรือส่งต่อข้อมูลท่ีมีเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม ไม่วิจารณ์ 
หรือแสดงความคิดเห็นใดๆ ต่อข้อมูลท่ีมีเนื้อหาท่ีไม่เหมาะสม กรณีตรวจพบข้อมูลท่ีเข้าข่าย
ผิดกฎหมาย ไม่ส่งต่อข้อมูลไปยังผู้อื่นในทุกกรณี เพ่ือป้องกันการถูกกล่าวหาว่ามีส่วนร่วมใน
การกระท าความผิด 

ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของกองทัพบก
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

 ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
กองทัพบก (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 เพื่อให้การรักษาความปลอดภัยระบบสารสนเทศของ
กองทัพบกเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึงวางระเบียบไว้ ดังต่อไปนี้  คือ 12 
ระเบียบนี้ เรียกว่า “ระเบียบกองทัพบก ว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ
สารสนเทศของกองทัพบก พ.ศ. 2560 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป บรรดา
ระเบียบและค าสั่งอื่นใดในส่วนท่ีก าหนดไว้แล้ว ซึ่งขัดหรือแย้งกับระเบียบนี้ให้ใช้ระเบียบนี้
แทน โดยยึดถือให้อยู่ภายใต้ พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการท า
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 และกรอบนโยบายด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศกระทรวงกลาโหมท่ีได้ประกาศขึ้น ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับแก่
ส่วนราชการ ข้าราชการ พนักงานข้าราชการ และลูกจ้าง ท่ีมีการปฏิบัติเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศ รวมท้ังบุคคลภายนอกท่ี เข้ามาด าเนินการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของ
กองทัพบก 

การบุกรุก  หรือระบบถูกบุกรุกทางเครือข่าย มีผลท าให้ข้อมูลส าคัญถูก
เปลี่ยนแปลง หรือสูญหาย หน้าเว็บไซต์ถูกเปลี่ยนแปลงการเปิดเผยข้อมูลส าคัญโดยไม่ได้รับ
อนุญาต การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานผิดวัตถุประสงค์ เช่น การใช้เครือข่ายของหน่วยงาน
เพื่อกระท าการท่ีขัดต่อ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์                                  
พ.ศ. 2550 13 เพื่อกระท าการท่ีขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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เพื่อกระท าการอันมีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อท าการส่งข้อมูลท่ีมี
ลักษณะเป็นจดหมายลูกโซ่ เป็นต้น ระบบถูกโจมตีจนไม่สามารถให้บริการได้ ระบบ อุปกรณ์ 
ฮาร์ดแวร์ หรือทรัพย์สินในระบบสารสนเทศอื่น ๆ ถูกขโมย การแอบติดตั้งซอฟต์แวร์เพื่อ                             
ดักขโมยข้อมูล หรือดักดูข้อมูลในเครือข่ายของกองทัพบก การหยุดชะงักของระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย หรือเหตุการณ์อื่น ๆ ท่ีเป็นการละเมิดระเบียบฉบับนี้ 

การบริหารจัดการสิทธิการใช้งานระบบและรหัสผ่าน  ผู้รับผิดชอบระบบ
สารสนเทศของหน่วยงานภายในกองทัพบกต้องก าหนดวิธีการบริหารจัดการรหัสผ่าน (user 
password management) และการใช้งานรหัสผ่าน (password use) ของเจ้าหน้าท่ีให้มี
ความมั่นคงปลอดภัย และการทบทวนสิทธิการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (review of user access 
rights) โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

วิธีการบริหารจัดการรหัสผ่าน ต้องเก็บรักษารหัสผ่านท่ีได้รับให้เป็นความลับ 
ก าหนดให้รหัสผ่านต้องมีมากกว่าหรือเท่ากับ 4 ตัวอักษร โดยมีการผสมกันระหว่างตัวอักษรท่ี
เป็นตัวพิมพ์ปกติ ตัวเลข และสัญลักษณ์เข้าด้วยกัน ไม่ควรก าหนดรหัสผ่านส่วนบุคคลจากชื่อ
หรือนามสกุลของตนเอง หรือบุคคลในครอบครัว หรือบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับตน 
หรือจากค าศัพท์ท่ีใช้ในพจนานุกรม ไม่ใช้รหัสผ่านส่วนบุคคลส าหรับการใช้แฟ้มข้อมูลร่วมกับ
บุคคลอื่นผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไม่ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการจ ารหัสผ่านส่วน
บุคคลอัตโนมัติ (Save Password) ไม่จดหรือบันทึกรหัสผ่านส่วนบุคคลไว้ในสถานท่ีท่ีง่ายต่อ
การสังเกตเห็นของบุคคลอื่น เก็บรักษารหัสผ่านท้ังของตนเองและของกลุ่มไว้เป็นความลับ 
การก าหนดรหัสผ่านเริ่มต้นให้กับเจ้าหน้าท่ีให้ยากต่อการเดาและก าหนดชื่อผู้ใช้หรือรหัส
ผู้ใช้งานต้องไม่ซ้ ากันอีกด้วย กรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องบอกรหัสผ่านแก่ผู้อื่นเนื่องจากงาน
หลังจากด าเนินการเรียบร้อย ให้ท าการเปลี่ยนรหัสผ่านโดยทันที เมื่อเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ลาออก หรือเปลี่ยนแปลงหน้าท่ีความรับผิดชอบในระบบท่ีขอสิทธิการใช้งาน ให้หน่วยแจ้ง
ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศทันที เพ่ือเปลี่ยนสิทธิหรือถอดถอนสิทธิของผู้ท่ีลาออกออกจาก
ระบบทันทีท่ีได้รับแจ้ง การส่งมอบรหัสผ่านให้กับเจ้าหน้าท่ีต้องเป็นไปอย่างปลอดภัยโดยใส่
ซองปิดผนึก และประทับตรา “ลับ” และส่งไปยังผู้ใช้งาน และ แนบเอกสารการได้รับอนุญาต
จากผู้บังคับบัญชา รวมท้ังแจ้งให้ผู้ใช้งานปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าวโดยเคร่งครัด  

การใช้งานรหัสผ่าน ผู้ใช้งานต้องใช้งานรหัสผ่านของตนเองหรือตามท่ีได้รับอนุมัติ
เท่านั้น ผู้ใช้งานรหัสผ่านต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามวิธีการบริหารจัดการรหัสผ่านอย่างเคร่งครัด 
กรณีต้องการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านให้แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรตามสายการบังคับ
บัญชาให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการต่อไป ผู้ใช้งานต้องเปลี่ยนรหัสผ่าน (Password) ทุกๆ 50 วัน 
หรือทุกครั้ง ผู้ ใช้งานต้องรับผิดชอบต่อการกระท าใดๆ ท่ี เกิดจากบัญชีของผู้ ใช้งาน 
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(Username) ไม่ว่า การกระท านั้นจะเกิดจากผู้ใช้งานหรือไม่ก็ตามท่ีมีการแจ้งเตือนให้เปลี่ยน
รหัสผ่าน ผู้ใช้งานต้องท าการพิสูจน์ตัวตนทุกครั้งก่อนท่ีจะใช้ทรัพย์สิน หรือระบบสารสนเทศ
ของกองทัพบก และหากการพิสูจน์ตัวตนนั้นมีปัญหา ไม่ว่าจะเกิดจากรหัสผ่าน การโดนล็อคก็
ดีหรือเกิดจากความผิดพลาดใด ๆ ก็ดี ผู้ใช้งานต้องแจ้งให้ผู้ดูแลระบบทราบทันทีโดย
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก (Notebook) ต้องท าการพิสูจน์ตัวตนในระดับไบออส (BIOS) ก่อนการ
ใช้งาน คอมพิวเตอร์ทุกประเภท ก่อนการเข้าถึงระบบปฏิบัติการต้องท าการพิสูจน์ตัวตนทุก
ครั้ง การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์อื่นในเครือข่ายจะต้องท าการพิสูจน์ตัวตนทุกครั้ง 

การใช้งานอินเทอร์เน็ต (Internet) ต้องท าการพิสูจน์ตัวตนและต้องมีการบันทึก
ข้อมูลซึ่งสามารถบ่งบอกตัวตนบุคคลผู้ใช้งานได้ เมื่อผู้ใช้งานไม่อยู่ท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์                     
เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องต้องท าการล็อคหน้าจอทุกครั้ง และต้องท าการพิสูจน์ตัวตนก่อน
การใช้งานทุกครั้ง เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องต้องท าการตั้งเวลาพักหน้าจอ (Screen 
saver) โดยตั้ งเวลาอย่างน้อย 5 นาที และมีการใช้รหัสผ่านในการเข้าถึงใหม่อีกครั้ง                                   
การทบทวนสิทธิการเข้าถึ งของผู้ ใช้ งาน  ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) เป็น
ผู้รับผิดชอบในการทบทวนสิทธิการถึงของผู้ใช้งาน วงรอบการทบทวนสิทธิการเข้าถึงของ
ผู้ใช้งานให้ทบทวนทุกๆ 1 ปี หรือเมื่อการเกิดการเปลี่ยนแปลงสิทธิของผู้ใช้ ได้แก่ การลาออก 
การย้ายหน่วย เป็นต้น อีกท้ังการทบทวนสิทธิต้องพิจารณาถึงพฤติกรรมการท างานของผู้ใช้ 
รวมท้ังถ้ามีการเปลี่ยนแปลงของระบบงานใหม่จะต้องมีการทบทวนสิทธิการใช้งานทุกครั้งอีก
ด้วย การทบทวนสิทธิผู้ดูแลระบบ จะต้องแจ้งรายงานการทบทวนสิทธิเป็นลายลักษณ์อักษร
ให้ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของหน่วยงานภายในกองทัพบกอนุมัติให้ด าเนินการต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื่อง การพัฒนาการใช้ แอปพลิเคชั่นไลน์ เพื่อการสนับสนุนการ
ปฏิบัติ งานของกองทัพบก ผู้ศึกษาใช้  SWOT Analysis มาท าการวิ เคราะห์  จุดแข็ ง 
(Strength) จุดอ่อน  (weakness) โอกาส  (opportunity) อุปสรรค  (threat) แล้วน ามา
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้ แอปพลิเคชั่นไลน์ ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 

จุดแข็ง (Strength) 
กองทัพบก ก าลังพลท่ัวไปท้ังนายทหาร นายสิบ ก็ใช้การสื่อสารผ่านทาง

แอพพลิเคชั่นไลน์ เนื่องจากเครื่องโทรศัพท์ ปัจจุบันสามารถเชื่อมต่อเครือข่ายในระบบ 
GPRS/EDGE, Wi-Fi หรือ 5 จี ได้ ซึ่งแต่เดิมนิยมใช้สื่อสารกันระหว่างเพื่อนฝูงหรือกับคนท่ี
รู้จัก แต่หลังจากนั้นมาไม่นาน เร่ิมมีการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ เป็นอีกทางหนึ่งของการสื่อสาร
ในการบังคับบัญชาและสั่งการทางทหาร อีกระบบหนึ่งเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และกระจาย
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ข้อมูล ข่าวสารไปถึงทุกๆ คนให้ทราบโดยเร็ว ซึ่งจะแตกต่างจากอดีตท่ีจะใช้เพียง หนังสือ
ราชการ วิทยุทางราชการทหาร โทรศัพท์ และจดหมายอิเลคทรอนิกส์เท่านั้น 

จุดอ่อน (Weakness) 
ยังพบการบุกรุก หรือระบบถูกบุกรุกทางเครือข่าย มีผลท าให้ข้อมูลส าคัญ                                 

ถูกเปลี่ยนแปลง หรือสูญหาย หน้าเว็บไซต์ถูกเปลี่ยนแปลงการเปิดเผยข้อมูลส าคัญโดยไม่ได้
รับอนุญาต การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานผิดวัตถุประสงค์ กระท าการท่ีขัดต่อความสงบ
เรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน การกระท าการอันมีลักษณะเป็นการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา เพื่อท าการส่งข้อมูลท่ีมีลักษณะเป็นจดหมายลูกโซ่ เป็นต้น ระบบถูก
โจมตีจนไม่สามารถให้บริการได้ ระบบ อุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ หรือทรัพย์สินในระบบสารสนเทศ
อื่น ๆ ถูกขโมย การแอบติดตั้งซอฟต์แวร์เพื่อดักขโมยข้อมูล หรือดักดูข้อมูลในเครือข่ายของ
กองทัพบก การหยุดชะงักของระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย หรือเหตุการณ์อื่น ๆ 

โอกาส (Opportunity) 
แอพพลิเคชั่นไลน์  มีลักษณะเฉพาะท่ีสร้างความแตกต่างอย่างเด่นชัดจาก

แอพพลิเคชั่นสนทนาอื่นๆ และเป็นช่องทางการส่ือสารที่กองทัพบกสามารถน าลักษณะเฉพาะ
ของแอพพลิเคชั่นไลน์มาปรับรูปแบบการใช้งานให้ตอบสนองต่อภารกิจของกองทัพบก                
ท้ังการรายงานท่ีกระท าอยู่เป็นประจ า รายงานตามวงรอบ (วัน สัปดาห์ เดือน ปี) การรายงาน
ยอดก าลังพลท่ีมารวมแถว/ปฏิบัติงานประจ าวัน การรายงานสถานภาพ สป. ที่หน่วยก าหนด
รูปแบบในการรายงานให้สามารถตรวจสอบสถานภาพได้ง่ายในแต่ละวัน การรายงานเมื่อเกิด
เหตุการณ์ การรายงานด่วนเมื่อเกิดเหตุรุนแรงเกิดขึ้นในพื้นท่ีปฏิบัติการ หรือกรณีก าลังพล                  
ประสบอุบัติเหตุ หรือแม้แต่ก าลังพลไปกระท าความผิดในสถานท่ีต่าง ๆ การรายงานผลการ
ปฏิบัติ การรายงานผลการส่งก าลังพลเข้าไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การรายงานเพิ่มเติม กรณ ี              
การปะทะผู้ก่อการร้าย การรายงานผลการสูญเสียต่างๆ เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาของตนได้
รับทราบข้อมูลเพิ่มเติม 

อุปสรรค (Threat) 
ไม่มีการส ารองข้อมูลบน Server (Backup) ข้อมูล ข้อความต่าง ๆ ท่ีส่งไว้ จะถูก

จัดเก็บไว้บนเครื่องของผู้รับ ฉะนั้น ในกรณีท่ีมีการล้างเครื่อง หรือเปลี่ยนเครื่อง ข้อความจะ
หายหมด ถึงแม้ว่าผู้ใช้ท าการส ารองข้อมูล (Backup) ข้อมูล ข้อความไว้บน Cloud ได้แล้ว 
แต่ผู้ใช้ทุกคนในกลุ่มก็จะต้องส ารองข้อมูล (Backup) ข้อความของใครของมัน ซึ่งท าให้มี
โอกาสผิดพลาดได้ง่าย ไฟล์มีวันหมดอายุ คือ ปัญหาอีกอย่างท่ีผู้ใช้เคยเจอ คือ “ไฟล์
หมดอายุ” ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพ วีดีโอ หรือไฟล์งานอื่น ๆ ท่ีอัพโหลดไปบน LINE ไฟล์เหล่านี้
จะอยู่ได้เพียงประมาณ 2 สัปดาห์เท่านั้น 
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แนวทางการพัฒนาการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ข้อมูลข่าวสารเป็นหัวใจหลักของการด าเนินงานในทุก ๆ องค์กร ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรท่ีด าเนินธุรกิจ การศึกษา หรือบริหารประชาชน หรือแม้แต่ภารกิจในกองทัพบก                              
ซึ่งบุคลากรของแต่ละองค์กรก็มีความต้องการใช้สารสนเทศท่ีแตกต่างกัน การสื่อสารภายใน
องค์กรท่ีดี ท่ีจะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก 
และเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ปัจจุบันองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน                             
ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว การบริหารทุกขั้นตอนล้วน แล้วแต่มีกิจกรรมการ
ติดต่อสื่อสารเข้ามาเกี่ยวข้องผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนต้องเรียนรู้ลักษณะของการ
ติดต่อสื่อสารท่ีดี เข้าใจหลักของการติดต่อสื่อสารและพยายามท าการติดต่อสื่อสารให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของการปฏิบัติภารกิจในองค์กร หากองค์กรใดมี
กิจกรรมการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นการช่วยส่งเสริมให้การบริหารองค์กรบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และในการเพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารในองค์กร 

การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสาร
ภายในกองทัพบกได้ แต่ท้ังนี้ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของงานเวลา และภายใต้
เงื่อนไขท่ีจ าเป็นเท่านั้นการสื่อสารภายในองค์กร จึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะต้องมีการน าเอา
แอพพลิเคชั่นเข้ามามีบทบาทในการติดต่อสื่อสารเพื่อส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ดังนั้น กระบวนการท างานขององค์กรจะต้องท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝ่าย
ต่างๆ ท้ังภายใน และภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างคลองตัว เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน 
เกิดความร่วมมือ และการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การท างานขององค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จด้วยดี 
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บทที่ 3 
บทอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการใช้  แอปพลิเคชั่นไลน์ เพื่อการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกองทัพบก วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปการใช้ แอพพลิเคชั่น
ไลน์ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบก เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการใช้ 
แอพพลิเคชั่นไลน์ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบก เพื่อทราบแนวทางการ
พัฒนาการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบกให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย
ใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย และน าข้อมูลท่ีวิเคราะห์มา
สังเคราะห์ ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

แอพพลิเคชั่นไลน์ เป็นซอฟต์แวร์ท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อช่วยให้สามารถเข้าถึงบริการ
ต่าง ๆ ในโลกออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว สะดวกสบาย และท่ีเป็นท่ีแพร่หลายและสะดวกสบาย
มากกว่า เรียกได้ว่าสังคมยุคปัจจุบันนี้ โชเชียลเน็ตเวิร์คหรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ ได้เข้ามามี
อิทธิพลและบทบาทในชีวิตประจ าวันเรามากขึ้น ในเรื่องการติดต่อสื่อสาร ตลอดจน
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการท างาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานสูงสุด อย่างใน
เรื่องของความสะดวก รวดเร็ว และได้รับความนิยมและการตอบรับจากกลุ่มผู้ใช้ได้มากขึ้น
และหลากหลาย  

รวมไปถึงหน่วยงาน หรือองค์กรภาครัฐ เอกชน และกองทัพบก ต่างก็มีกิจกรรม 
หรือการปฏิบัติด าเนินงานท่ีน าเอาอินเทอร์เน็ตและแอพพลิเคชั่นไลน์ เข้ามาช่วยให้บริการ
มากขึ้น ซึ่งในวันนี้ถือได้ว่าเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมได้อีกด้วย 
ท้ังนี้ ยังเป็นเรื่องท่ีง่าย สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และการเดินทาง ในการรับ - ส่งข้อมูล 
เป็นต้น ดังนั้น แอพพลิเคชั่นไลน์ จึงเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีมนุษย์นั้นถือว่าตอบโจทย์ความ
ต้องการในเร่ืองการติดต่อสื่อสารและอื่นๆ ในการปฏิบัติงานในกองทัพบกได้เป็นอย่างดี 

แต่อย่างไรก็ตาม ถ้าพิจารณาจากตัวแอพพลิเคชั่นไลน์ ท้ังข้อดีและข้อจ ากัดของ
แอพพลิเคชั่นไลน์ ไปพร้อมๆ กัน จะพบว่า ข้อดีของแอพพลิเคชั่นไลน์ สามารถเอื้ออ านวย
ประโยชน์ให้กับผู้ใช้งานในด้านต่างๆ ได้เป็นจ านวนมากกว่าข้อจ ากัด จึงคาดการณ์ว่า 
แอพพลิเคชั่นไลน์ ยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับความต้องการของผู้ใช้ใน
ปัจจุบันและในอนาคต เพราะในปัจจุบันผู้ใช้มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา อีกท้ังยังตอบสนองความต้องการท่ีเพิ่มมากขึ้นในการน าแอพพลิเคชั่นไลน์ เข้ามา
มีบทบาทในการท างานมากขึ้นในหน่วยงานหรือองค์กรท้ังภาครัฐ เอกชน และกองทัพบก 
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เพราะบุคลากรหลายภาคส่วนนั้นมีการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ในการติดต่อสื่อสารในเรื่องการ
ท างานมากยิ่งขึ้น และอีกท้ังยังมีอีกหลายบริษัทท่ีพัฒนาโปรแกรมท่ีมีลักษณะการท างานท่ี
คล้ายคลึงกันกับแอพพลิเคชั่นไลน์  

งานวิจัยเกี่ ยวกับการใช้ระบบเครือข่ ายอินเตอร์ เน็ต  ท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ มีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบอินเตอร์เน็ต ดังนี้ 

ปณิชา นิติพรมงคล 13 ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของคน
วัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะประชากรศาสตร์
ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (OnLineSocial 
Network) 2) เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (OnLineSocial 
Network) ของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มคน
วัยท างานท่ีมีอายุระหว่าง 19 - 40 ปี ขึ้นไป ท้ังชายและหญิงท่ีอาศัยหรือท างานอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คนวิเคราะห์ข้อมูลสถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า T-test, One-way Analysis of Variance และ Chi-Square ในการวิเคราะห์ 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างของคนวัยท างานในกรุงเทพมหานครให้ความนิยมเว็บ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค (Facebook) ในการเป็นสมาชิกมากท่ีสุด พฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ เพศ , อายุ, อาชีพ, ระดับการศึกษา และรายได้ 
อย่างมีนัยส าคัญ และกลุ่มตัวอย่างของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ 
การศึกษา รายได้ แตกต่างกันมีการแสดงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนอาชีพท่ีแตกต่างกันมีการแสดงพฤติกรรมการเข้าใช้บริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

ทัตธนันท์  พุ่มนุช 14 ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้ เครือข่ายสังคม (Social 
Network) เพื่อพัฒนาในการปฏิบัติงานของ บุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและพัฒนาแนวทางการ
ใช้เครือข่ายทางสังคมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม
คือ 1. บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานในส านักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม จ านวน 67 คน และ 2. ผู้บริหาร จ านวน 15 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแบบ
สัมภาษณ์พบว่า พฤติกรรมใช้เครือข่ายสังคมพบว่าบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้งาน
เว็บไซต์ เครือข่ายสังคมในระดับปานกลาง 
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ณัฐพัฒน์ ชลวณิช 15 ได้ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นท่ีมีต่อ
แอพพลิเคชั่นไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังสิ้น 300 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 29 ปี 
รองลงมา อายุ 39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทห้างร้านเอกชนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นนักเรียน นิสิต/นักศึกษาด้านพฤติกรรมการใช้
แอพพลิเคชั่นไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ทุกวัน รองลงมา 
มีความถี่ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ 4 วัน ต่อสัปดาห์ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลา
ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์โดยเฉลี่ย 15 นาทีต่อครั้ง รองลองมา มีระยะเวลาในการใช้โดย
เฉลี่ย 30 นาทีต่อครั้ง โดยใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ผ่านอุปกรณ์สื่อสารประเภทโทรศัพท์มือถือ
มากท่ีสุด รองลงมา ใช้แท็บเลต โดยมีรูปแบบการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อติดต่อกับเพื่อน
มากท่ีสุด รองลงมา มีรูปแบบการใช้งานเพื่อติดต่อกับครอบครัว ในส่วนลักษณะการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เพ่ือการส่งข้อความมากท่ีสุด รองลงมา มีลักษณะ
การใช้งานเพื่อส่ง Emoji, Emoticon, Sticker และมีลักษณะการใช้งานเพื่อส่งรูปภาพ 
ตามล าดับ ด้านความคิดเห็นท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่นไลน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ความคิดเห็นด้านการใช้งาน, ความคิดเห็นด้านอารมณ์และความรู้สึก, 
ความคิดเห็นด้านสังคม, ความคิดเห็นด้านการเรียนการท างาน ความคิดเห็นด้านการใช้งาน
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง ใช้งานง่ายท าให้การติดต่อสื่อสาร
สะดวกขึ้น ความคิดเห็นด้านอารมณ์และความรู้สึกพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นมากท่ีสุดในเรื่องการใช้สัญลักษณ์รูปภาพ (Emoji, Emoticon, Sticker) สามารถช่วย
ในการสื่อความหมายทางอารมณ์ได้ดี ความคิดเห็นด้านสังคมพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นมากท่ีสุดในเรื่อง ช่วยสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคคลกับบุคคลความคิดเห็น
ด้านการเรียนการท างานพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นมากท่ีสุดในเรื่อง ช่วยใน
การสร้างกลุ่ม (Group) ส าหรับการติดต่อเพื่อนท่ีเรียนท างานด้วยกัน สรุปโดยรวมแล้ว                              
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการใช้แอพพลิเคชั่น ในระดับท่ีเห็นด้วยมาก จากการทดสอบ
สมมติฐานแรกพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการใช้ 
แอพพลิเคชั่นไลน์แตกต่างกัน ดังนี้ อายุท่ีแตกต่างกันจะมีความถี่ในการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์  
แตกต่างกัน อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน จะมีระยะเวลาในการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์ท่ี
แตกต่างกัน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน จะมีการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์
ผ่านอุปกรณ์การสื่อสารท่ีแตกต่างกัน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกัน จะมี
รูปแบบการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์ท่ีแตกต่างกัน อายุ และอาชีพท่ีแตกต่างกัน จะมีลักษณะการ
ใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ท่ีแตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐานท่ีสอง พบว่า ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อแอพพลิเคชั่นไลน์แตกต่างกัน ดังนี้ เพศท่ี
แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อแอพพลิเคชั่นไลน์แตกต่างกัน จากการทดสอบสมมติฐาน
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สุดท้ายพบว่า พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ ท่ีแตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อ 
แอพพลิเคชั่นไลน์แตกต่างกัน โดยทุกตัวแปรในส่วนของพฤติกรรมการใช้อันได้แก่ ความถี่ 
ระยะเวลา อุปกรณ์การส่ือสาร รูปแบบการใช้ ลักษณะการใช้แอพพลิเคชั่น  ท่ีแตกต่างกัน จะ
มีความคิดเห็นต่อแอพพลิเคชั่น แตกต่างกัน 
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บทที่ 4 
บทสรุป 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาการใช้  แอปพลิเคชั่นไลน์ เพื่อการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของกองทัพบก วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปการใช้ แอพพลิเคชั่น
ไลน์เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบก เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องในการใช้ 
แอพพลิเคชั่นไลน์เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบก เพื่อทราบแนวทางการ
พัฒนาการใช้ แอพพลิเคชั่นไลน์ เพื่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานของกองทัพบกให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ข้อมูลข่าวสารเป็นหัวใจหลักของการด าเนินงานในทุก ๆ องค์กร ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรท่ีด าเนินธุรกิจ การศึกษา หรือบริหารประชาชน หรือแม้แต่ภารกิจในกองทัพบก                       
ซึ่งบุคลากรของแต่ละองค์กรก็มีความต้องการใช้สารสนเทศท่ีแตกต่างกัน การสื่อสารภายใน
องค์กรท่ีดี ท่ีจะช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหาร และเป็นสิ่งเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรในองค์กร และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรในทางบวก 
และเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ปัจจุบันองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน                        
ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว การบริหารทุกขั้นตอนล้วน แล้วแต่มีกิจกรรมการ
ติดต่อสื่อสารเข้ามาเกี่ยวข้องผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนต้องเรียนรู้ลักษณะของการ
ติดต่อสื่อสารท่ีดี เข้าใจหลักของการติดต่อสื่อสารและพยายามท าการติดต่อสื่อสารให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของการปฏิบัติภารกิจในองค์กร หากองค์กรใดมี
กิจกรรมการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะเป็นการช่วยส่งเสริมให้การบริหารองค์กรบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ และในการเพิ่มประสิทธิภาพการติดต่อสื่อสารในองค์กร 

แอพพลิเคชั่นไลน์มีลักษณะเฉพาะท่ีสร้างความแตกต่างอย่างเด่นชัดจาก
แอพพลิเคชั่นสนทนาอื่นๆ เพราะแอพพลิเคชั่นไลน์ มีลักษณะเฉพาะท่ีสร้างความแตกต่าง
อย่างเด่นชัดมากกว่าแอพพลิเคชั่นท่ีใช้ในการสนทนาอื่นๆ และเป็นช่องทางการสื่อสารท่ี
กองทัพบกสามารถน าลักษณะเฉพาะของแอพพลิเคชั่นไลน์มาปรับรูปแบบการใช้งานให้
ตอบสนองต่อภารกิจของกองทัพบก ท้ังการรายงานท่ีกระท าอยู่เป็นประจ า รายงานตาม
วงรอบ การรายงานยอดก าลังพลท่ีมารวมแถว/ปฏิบัติงานประจ าวัน การรายงานสถานภาพ 
สป. ที่หน่วยก าหนดรูปแบบในการรายงานยังสามารถตรวจสอบสถานภาพได้ง่ายในแต่ละวัน 
รวมท้ังการรายงานเมื่อเกิดเหตุการณ์ การรายงานด่วนเมื่อเกิดเหตุรุนแรงเกิดขึ้นในพื้นท่ี
ปฏิบัติการ หรือกรณีก าลังพลประสบอุบัติเหตุ หรือแม้แต่ก าลังพลไปกระท าความผิดใน
สถานท่ีต่าง ๆ การรายงานผลการปฏิบัติ การรายงานผลการส่งก าลังพลเข้าไปร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ การรายงานเพิ่มเติม กรณี การปะทะผู้ก่อการร้าย การรายงานผลการสูญเสียต่างๆ 
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เพื่อให้ผู้บังคับบัญชาของตนได้รับทราบข้อมูลเพิ่มเติม  ดังนั้น แอพพลิเคชั่นไลน์จะเป็น                    
ช่องทางการสื่อสารท่ีกองทัพบกสามารถน าลักษณะเฉพาะของแอพพลิเคชั่นไลน์ มาปรับ
รูปแบบการใช้งานให้ตอบสนองต่อภารกิจของกองทัพบกได้ 

การใช้แอพพลิเคชั่นไลน์สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสาร
ภายในกองทัพบกได้ แต่ท้ังนี้ต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของงาน เวลา และภายใต้
เงื่อนไข ท่ีจ าเป็นเท่านั้นการสื่อสารภายในองค์กร จึงเป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะต้องมีการน าเอา
แอพพลิเคชั่นไลน์เข้ามามีบทบาทในการติดต่อสื่อสารเพื่อส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ดังนั้น กระบวนการท างานขององค์กรจะต้องท าให้การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในฝ่าย
ต่างๆ ท้ังภายใน และภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างคลองตัว เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน 
เกิดความร่วมมือ และการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การท างานขององค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมาย และประสบผลส าเร็จด้วยดี 

ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการสนับสนุนงบประมาณการใช้อินเตอร์เน็ต เพื่อให้ก าลังพลซึ่งใช้
อินเตอร์เน็ต และแอพพลิเคชั่นไลน์ ในการปฏิบัติงานภายในหน่วยเฉพาะกิจ ลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน  สร้างแอพพลิเคชั่นอื่นๆ ใช้ในการติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการท างานให้เหมาะกับลักษณะของงานท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรมีการให้ความรู้ในการใช้แอพพลิเคชั่นไลน์ เพ่ือให้ก าลังพล
ท่ีขาดความเข้าใจมีความรู้ในการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ได้ถูกต้องส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยในการใช้แอพพลิเคชั่นอื่นๆ ในการสั่งงานในองค์กร            
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และน าผลข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยมาปรับปรุง
ให้เกิดประโยชน์ในแต่ละหน่วยงานในการปฏิบัติงาน ควรศึกษาเกี่ยวกับระเบียบ ค าสั่ง 
กฎหมายพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ก าลังพลของ
กองทัพบกมีความรู้ และได้ทราบถึงข้อดี ข้อเสียของการใช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์มากยิ่งขึ้น
เพื่อน ามาปรับปรุงใช้งานในกองทัพบกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนากองทัพบกไปสู่
กองทัพบกดิจิทัลให้ได้ในปี พ.ศ. 2580 ตามแนวความคิดท่ีกรมยุทธการทหารบกได้วางกรอบ
แนวทางไว้ 
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