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The main objective of this research is to develop guidelines for improving 
military commanders’ decision-making processes in the digital era. It is a strategic 
documentary research. The study's findings show that the guidelines, produced in the 
face of information challenges, adopt a strategic thinking style “Slow thinking” 
reinforced with operational arts of decision makers “Fast thinking”. The decision 
makers should be capable of thought and have leadership attributes that make up 
the intellect of military leaders (mental agility, sound judgment, innovation, 
interpersonal tact, and expertise). In addition, they should employ a cognitive process 
and wisdom approach (the Four Noble Truths), be conscious and aware, think 
analytically, and solve problems rationally. Then, following a bounded rationality in 
uncertain and risky situations, they must choose the most appropriate and practical 
option while avoiding biases, logical fallacies, and emotions from overriding 
reasonable considerations. They should deploy appropriate decision-making tools 
and prepare to use big data analytics as well. Furthermore, acceptance from related 
subordinates or collaborators who make the action plan efficient and effective is vital 
for the decision-making process to meet its objectives and finally achieve the military 
unit's goals.  
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 บทที่ 1 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันในศตวรรษที่ 21 ยุคของโลกดิจิทัล (Digital era) เขามามีบทบาททดแทน
เทคโนโลยีแบบดั้งเดิมและการทํางานของมนุษย จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอยางกาวกระโดด 
เปนชวงของเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive technologies) รวมถึงสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแตปลายปพุทธศักราช 2562 จนถึงปจจุบัน ได
เรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมทั่วโลก เกิดปรากฏการณวิถีชีวิตใหม 
(New normal) ที่มีความจําเปนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็วทั่วโลก ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงนี้มีขอบเขตกวางขวาง ซับซอน มีความเชื่อมโยงกับบริบทหลายมิติ ทั้งมิติดาน
การทหาร การเมือง เศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการพัฒนาดานเทคโนโลยี และการใชประโยชน
จากการเชื่อมตอในโลกไซเบอรเชื่อมโยงระบบโครงสรางพื้นฐาน การคมนาคมขนสง ระบบ
เศรษฐกิจ การเงิน และอื่น ๆ มากขึ้น1 

สําหรับประเทศไทยเปนความทาทายใหม (New challenge) ที่หนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนจําเปนตองบริหารการใชเทคโนโลยีชั้นสูงตาง ๆ เพื่อเพิ่มความมั่นคงของพลัง
อํานาจแหงชาติดานเทคโนโลยีและขาวสาร อาทิ การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน การลด
ตนทุนการดําเนินงาน การเพิ่มความคลองตัว ความยืดหยุน ความโปรงใส การตรวจสอบได 
และความปลอดภัยมาบริหารจัดการใชควบคูกัน การเตรียมความพรอมสําหรับการเปลี่ยนผาน
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital transformation) ใหทันตอการเปล่ียนฉับพลัน (Disruption)  

รัฐบาลไดกําหนดยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) พรอมทั้งกําหนด 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาดิ 23 แผนแมบท ใหเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน 
ใหหนวยงานภาครัฐตองปฏิบัติ รวมทั้งการจัดทํางบประมาณรายจายประจําปตองสอดคลอง
กับแผนแมบท มีเปาหมายและตัวชี้วัดในการดําเนินการ รวมถึงการกําหนดแนวทางการพัฒนา 
ตามแผนงานและโครงการที่สําคัญของแผนแมบท เพื่อเปนกรอบในการดําเนินการของ
หนวยงานใหบรรลุเปาหมาย “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน”2, 3 

กองทัพไทยไดวิเคราะหภาพรวมของสภาวะแวดลอมดานเทคโนโลยีดิจิทัลในปจจุบัน 
พบวาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหมที่เกิดขึ้นไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของบริบท 



 
2 

โลก เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ขอมูลขนาดใหญ (Big data) เทคโนโลยี
คลาวด (Cloud technology) การเชื่อมตอทุกสรรพส่ิง (Internet of Things: IoT) เทคโนโลยี
อุปกรณเคลื่อนที่ เพื่อการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบทุกที่ทุกเวลา (Mobile/Wearable 
computing) การเชื่อมตอทุกสรรพสิ่งในสนามรบ (Internet of Battlefield Things: IoBT) 
ตลอดจนระบบประมวลผลขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดวยขนาดที่เล็กลง ซึ่งการ
เปล่ียนแปลงดังกลาวนํามาซึ่งการเปล่ียนแปลงในทุกมิติและตระหนักถึงความเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีอาจจะนํามาซึ่งภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้นตอความมั่นคงในอนาคต เชน ภัยคุกคามดาน
ไซเบอร การโจรกรรมขอมูล และการปลอมแปลงเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยกองบัญชาการ
กองทัพไทยกําหนดวิสัยทัศนคือ “มุงสูเปน DIGITAL Headquarter ภายในป พ.ศ. 2565 และ
มุงสูการเปน SMART Headquarter ภายใน พ.ศ. 2580”4 

จากที่กลาวมาขางตนโลกในศตวรรษที่ 21 เต็มไปดวยความผันผวน ความไมแนนอน 
ความซับซอน และความไมชัดเจนมากขึ้น การตัดสินใจดานการบริหารจัดการหนวยงานทาง
ทหารจึงตองมีการปรับตัวใหสามารถรับมือการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ได ดงันั้นจึงจําเปนตองศึกษา
หาแนวทางเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง และปญหา
ขอมูล Big data (5Vs+1C) คือ 1) มีปริมาณมาก (Volume) 2) มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
(Velocity) 3) มีความหลากหลาย (Variety) 4) มีขอมูลที่ไมเปนระเบียบ (Variability) 5) มี
ขอมูลที่มีศักยภาพและไมเปนประโยชน (Veracity) และมีความซับซอนสูง (Complexity) 
สงผลใหเกิดสภาวการณการตัดสินใจภายใตความเสี่ยง (Decision making under risk) และ
การตัดสินใจภายใตความไมแนนอน (Decision making under uncertainty) มากขึ้นจะมี
แนวทางแกปญหาอยางไร 

กลยุทธในการตัดสินใจจะเปนวิธีการที่ดีที่สุดที่จะทําใหเกิดผลตามเปาหมายที่กําหนด
ไว ในการตัดสินใจตองตอบคําถามใหชัดเจนเพื่อนําไปสูการตัดสินใจ ดังนี้ 1) อะไรคือปญหา 
(What is the problem?) 2)  มีทางเลือกอะไรบาง (What are the alternatives?)  3) 
ทางเลือกใดดีที่สุด (Which alternatives is the best?) ดังนั้นผูวิจัยจึงประสงคหาแนว
ทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจดานการบริหารจัดการของผูบังคับหนวยงานทางทหารใน
ยุคดิจิทัล ศึกษาภายใตสภาวการณการตัดสินใจที่มีความเส่ียง (Decision making under risk) 
และการตัดสินใจที่มีความไมแนนอน (Decision making under uncertainty)5, 6 สอดคลอง
กับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตรที่ 1 ดานความมั่นคง ประเด็นที่ 5 
การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองครวม ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ประเด็นที่ 3 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่ตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นที่ 4 ภาครัฐมีความทันสมัย 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหา และอุปสรรคของกระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงาน 
ทางทหารในยุคดิจิทัล 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารใน
ยุคดิจิทัล  

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารใน
ยุคดิจิทัล 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
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วิธีการศึกษา 

1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงยุทธศาสตร โดยการวิจัยเอกสาร (Documentary  
research) 

2. ขอบเขตการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทาง
ทหารในยุคดิจิทัล” ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา ดังนี ้

2.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

ศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับ แนวคิด รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวของทางดานความคิด  
และการตัดสินใจ และนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตร จากหองสมุดและแหลงขอมูลอื่น ๆ ไดแก 
เอกสารทางราชการ บทความทางวิชาการ และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 

2.2 ขอบเขตดานเวลา  

กําหนดระยะเวลาดําเนินการวิจัย เริ่มตั้งแต พ.ย. 2564 - พ.ค. 2565  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งทางดานความคิดและ
การตัดสินใจ และนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตร จากหองสมุดและแหลงขอมูลอื่น ๆ ไดแก 
เอกสารทางราชการ บทความทางวิชาการ และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

เมื่อรวบรวมขอมูลแลว หลังจากนั้นจะนําขอมูลมาวิเคราะห การดําเนินการวิเคราะห
ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Context analysis) โดยวิเคราะหเนื้อหาขอมูล เพื่อแยกแยะให
เห็นถึงสวนประกอบและความสัมพันธระหวางสวนประกอบตาง ๆ โดยใชกรอบการคิดเชิง
ยุทธศาสตรเปนแนวทาง และนําผลการศึกษาในเรื่องตาง ๆ มาทําการสังเคราะห เพื่อหา
ขอสรุป และแนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจ ดานการบริหารจัดการของผูบังคับ
หนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัล 
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5.  ขั้นตอนการดําเนินงาน 

5.1 ศึกษาสภาพปญหาจากการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัล  

5.2 ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งทางดานความคิดและ 
การตัดสินใจ  

5.3 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยของการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานในยุคดิจิทัล  

5.4 นําผลการศึกษาในเรื่องตาง ๆ มาทําการสังเคราะห เสนอแนวทางการพัฒนา 
กระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัล   

5.5 การอภิปรายผล โดยนําผลการสังเคราะหจากขางตนมายืนยันความนาเชื่อถือวา 

ผลงานวิจัยสอดคลองกับทฤษฎี แนวคิดหรืองานวิจัยอื่น ๆ หรือขัดแยงหาเหตุผลสนับสนุน
ผลงานหรือแนวทางที่ไดจากงานวิจัยครั้งนี ้ 

5.6 บทสรุป โดยสรุปประเด็นสําคัญ และแนวทางสําคัญที่ไดจากการวิจัยสอดคลองตาม 
วัตถุประสงคการวิจัย และมีขอเสนอแนะจากการวิจัย รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้ง
ตอไป 
 
ประโยชนที่ไดรับ 

1. เปนขอมูลใหทราบถึงสภาพปญหา เขาใจถึงสาเหตุและผลกระทบเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
ดานการบริหารจัดการของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัล 

2. ไดแนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจดานการบริหารจัดการของผูบังคับหนวยงาน 
ทางทหารในยุคดิจิทัล ในสภาวการณที่มีความเสี่ยงและสภาวการณที่มีความไมแนนอนและ
สามารถนําไปตอยอดประยุกตกับการตัดสินใจในบริบทอื่น 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห 
 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทาง
ทหารในยุคดิจิทัล” เปนการวิจัยเชิงยุทธศาสตร โดยการวิจัยเอกสาร โดยนําเสนอเนื้อหา 
แนวคิด หลักการ และการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Context analysis) 
โดยใชกรอบการคิดเชิงยุทธศาสตรเปนพื้นฐาน แลวสังเคราะหเพื่อใหไดมาซึ่งแนวทาง 
การพัฒนากระบวนการตัดสินใจฯ  

 

สภาพปญหา อุปสรรค และผลกระทบจากการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทาง
ทหารในยุคดิจิทัล 
   

1. ปญหาจากภัยคุกคามรูปแบบตาง ๆ ตอความมั่นคงของชาต ิ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสมัยใหมอยางกาวกระโดดไดสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
ของบริบทโลกในทุกมิติ เชน ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ขอมูลขนาดใหญ 
(Big data) เทคโนโลยีคลาวด (Cloud technology) การเชื่อมตอทุกสรรพสิ่ง (Internet of 
Things: IoT) เทคโนโลยีอุปกรณเคลื่อนที่เพื่อการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบทุกที่ทุกเวลา 
(Mobile/Wearable computing) การเชื่อมตอทุกสรรพสิ่ ง ในสนามรบ ( Internet of 
Battlefield Things: IoBT) ตลอดจนระบบประมวลผลขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดวย
ขนาดที่เล็กลง7 ทําใหสารสนเทศใหมเกิดขึ้นในระบบจํานวนมากจนเกิดความคับคั่ง และหาก
หนวยงานทางทหารไมไดเตรียมความพรอมดานการบริหารจัดการ เพื่อนําสารสนเทศดังกลาว
มาใชไดอยางเหมาะสมทันเวลาแลว จะสงผลใหเกิดการเสียเปรียบอยางมากเมื่อเทียบกับ 
ฝายตรงขามที่มีความพรอมมากกวา 

นอกจากนี้ภารกิจการบริหารจัดการหนวยงานทางทหารในปจจุบันทําใหตองมีการ
ปรับตัวใหทันสถานการณโดยสามารถตัดสินใจรับมือกับปญหาภัยคุกคามรูปแบบตาง ๆ  
ที่เกิดขึ้นตอความมั่นคงของชาตไิด เชน8  

1.1 การบริหารจัดการความเสี่ยงประเทศ (Country risk management) 

1. 2 ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รภั ย คุ ก ค ามน อก รู ป แ บ บ  ( Non- conventional threats 
management) เชน ภัยธรรมชาติ โรคระบาด การคามนุษย ยาเสพติด ความขัดแยงของคน
ในประเทศ ภัยคุกคามทางไซเบอร เปนตน 
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1.3 การบริหารจัดการในสถานการณภาวะวิกฤต (Crisis management) 

1.4 การบริหารจัดการสถานการณภาวะวิกฤตที่สามารถคาดการณได (Predictable  
surprises) เปนตน 
 

2. ปญหาจากขอมูลขนาดใหญ (Big data) 

ขอมูลขนาดใหญเปนขอมูลที่มีปริมาณมาก ซับซอน ผันผวนสูง และหลากหลาย
รูปแบบรวมกัน ซึ่งเครื่องมือในการจัดการขอมูลทั่วไป (Traditional processing software) 
ไมสามารถประมวลผลได9 โดยแบงตามโครงสรางได 3 แบบ คือ 1) ขอมูลที่มีโครงสรางชัดเจน 
(Structured data) เชน ขอมูลที่เก็บอยูในตาราง 2) ขอมูลกึ่งมีโครงสราง (Semi-structured 
data)  เชน ล็อกไฟล (Log files) และ 3) ขอมูลที่ไมมีโครงสราง (Unstructured data) เชน 
ขอมูลการโตตอบผานสังคมเครือขาย (Social network) เชน Facebook Twitter หรือ 
ไฟลมีเดีย เปนตน10 

ลักษณะโดยทั่วไปของขอมูลขนาดใหญเรียกวา Data(5Vs)+1C11 หมายความถึง  
1) Volume คือ ปริมาณขอมูลจํานวนมาก 2) Velocity คือ ความรวดเร็วของการสรางขอมูล
ตามเวลาจริง (Real-time) หรือใกลเคียงเวลาจริง (Near real-time) 3) Variety คือ ความ
หลากหลายรูปแบบของโครงสรางขอมูล เชน ขอความ ตาราง เสียง ภาพและวิดีโอ  
4) Veracity หรือ Value คือ ความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล โดยตองแยกขอมูล
คลุมเครือและไมเปนประโยชนออกกอนจะนํามาวิเคราะห 5) Variability คือ ความไมเปน
ระเบียบของขอมูล โดยตองผานกระบวนการคิดวิเคราะหและจําแนกหมวดหมู ซึ่งปจจุบัน 
การจัดระเบียบขอมูลสามารถทําไดงายขึ้นดวยเครื่องมือและซอฟตแวรตาง ๆ ที่ออกแบบ 
มาเพื่อบริหารจัดการขอมูลโดยเฉพาะ และ 6) Complexity คือ ความซับซอนของขอมูล เชน 
ขอมูลความชอบ ความตองการของลูกคาแตละคนที่ไมเหมือนกัน (ดังภาพที่ 2) 

  ความสําคัญของขอมูลขนาดใหญ สามารถใชพัฒนาระบบ หรือกระบวนการ และ
สามารถใชในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและเปนเชิงลึก เชน ใช ในการวิ เคราะห 
เชิงเปรียบเทียบ (Comparative analysis) เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมของผูใชงาน ความผูกพัน
ของลูกคา (Engagement) ตามเวลาจริง เพื่อใหสามารถเปรียบเทียบสินคา บริการ หรือ
ความสําคัญของตราผลิตภัณฑ (Brand authority) ได ใชในการเฝาสังเกตการณสื่อสังคม 
(Social media listening) เพื่อใหทราบวาผูคนพูดถึงตราผลิตภัณฑหรือสินคาอยางไร ทําการ
วิเคราะหลูกคากลุมเปาหมายและสรางแคมเปญดึงดูด ใชในการวิเคราะหการตลาด 
(Marketing analysis) เพื่อสรางโปรโมชั่นของสินคาหรือบริการใหม ๆ ที่ตรงตอความตองการ
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ของลูกคา และใชในการวิเคราะหความพึงพอใจและความรูสึกของลูกคา (Customer 
satisfaction and sentimental analysis) เพื่อตรวจสอบวาลูกคารูสึกอยางไรเกี่ยวกับ 
ตราผลิตภัณฑหรือสินคา กรณีที่เกิดปญหาสามารถรักษาฐานลูกคา และพัฒนาบริการใหดีขึ้น
ไดทันการณ ในทางกลับกันขอมูลขนาดใหญทําใหตลาดการคามีการแขงขันสูงขึ้นมาก และ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว12 

 แมวาขอมูลขนาดใหญจะมีความสําคัญและสามารถนําไปประยุกตใหเกิดประโยชนได  
แตเนื่องจากการนําไปใชจําเปนตองใชองคความรู เครื่องมือ และซอฟตแวรเฉพาะทาง ทําให
หนวยงานทางทหารที่มีขีดความสามารถดังกลาวอยางจํากัด ไมสามารถบริหารจัดการขอมูล
ขนาดใหญใหอยูในรูปแบบที่พรอมใชงานเพื่อการวางแผน การตัดสินใจ การแกปญหา การนํา
แผนหรือนโยบายไปปฏิบัติ และการตรวจสอบประเมินผล เกิดความลมเหลว คลาดเคลื่อน  
ไมทันเวลา และไมถูกตองตามสภาพความเปนจริง ยิ่งกวานั้นความทาทาย/ปญหาโดยลักษณะ
ของขอมูลขาวสารในยุคดิจิทัลยังสงผลตอความลมเหลวดังกลาวเพิ่มมากขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 2 ลักษณะขอมูล Big data เปน Data(5Vs)13 
 

3. ปญหาจากลักษณะของขอมูลขาวสารในยุคดิจิทัล 

การตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัลตองเผชิญกับปญหาจาก
ลักษณะของขอมูลขาวสารในยุคดิจิทัล14 ดังนี ้
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 3.1 การเปลี่ยนสภาพ (Volatility) ปจจุบันสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ตลอดเวลา และคาดไมถึง มีระดับความรุนแรงและพลวัตขับเคลื่อนสูง ขอมูลที่ไดรับ 
ขาดความเสถียร (Unstable) เชน เจตคติของประชาชนบางสวนที่มีตอทหารจากขอมูล
ขาวสารที่ไดรับเพียงสวนนอย ขอมูลจากการเปลี่ยนแปลงของจังหวะและเวลาอยางรวดเร็ว
ระหวางการปฏิบัติการในสนามรบของฝายเราหรือฝายตรงขาม เปนตน 

 3.2 ความไมแนนอน (Uncertainty) เนื่องจากมีตัวแปร (Variables) ที่เกี่ยวของจํานวน
มาก และไมสามารถระบุไดทั้งหมด เกิดขอจํากัดในการรับรู ทําใหขาดขอมูลสําคัญเพียงพอ
เพื่อยืนยันสภาพการณปจจุบัน เชน ขอมูลที่ไดรับจากสื่อสังคมออนไลนที่พบเพียงแหลงเดียว 
ขอมูลที่ไดรับจากการรายงานสถานการณเฉพาะตําบลหรือจากอุปกรณเซ็นเซอรบางตัว 
ในการปฏิบัติการที่ใชเครือขายเปนศูนยกลางและยังไมไดรับการวิเคราะหในภาพรวม เปนตน 

 3.3 ความซับซอน (Complexity) เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารที่เชื่อมโยงทั่วโลกไดอยาง
รวดเร็วเปนเครือขายและสงผลตอกัน ทําใหเกิดความซับซอนเชิงระบบและสรางปจจัยจํานวนมาก
ในการตัดสินใจ เชน ขอมูลวิพากษทางเศรษฐกิจที่ใชการพิจารณาเฉพาะปจจัยดานการทหาร
ภายในประเทศ ขอมูลนําเขาเพื่อใชวิเคราะหความสัมพันธเชิงระบบเพื่อหาปจจัยวิกฤตของฝายเรา
หรือฝายตรงขามในการวางแผนและการตัดสินใจ เปนตน 

 3.4 ความคลุมเครือ กํากวม (Ambiguity) เนื่องจากขอมูลขาวสารกอใหเกิดความเขาใจ 
ที่หลากหลาย การรับรูที่เกิดขึ้นเกิดความคลุมเครือ ขาดความชัดเจนในการตีความเหตุการณ 
เชน ขอมูลขาวสารที่ไมสอดคลองกันระหวางสื่อมวลชนหลายสํานัก การตีความขอมูลที่ไดรับ
ทามกลางความคลุมเครือของสนามรบรวมกับผลจากการลวงอยางมีประสิทธิภาพของ 
ฝายตรงขาม เปนตน 

ปญหาจากลักษณะของขอมูลขาวสารในยุคดิจิทัลจึงสงผลใหผูบังคับหนวยงานทางทหาร 
อยูทามกลางสภาวการณการตัดสินใจภายใตความเสี่ยง (Decision making under risk) และ 
การตัดสินใจภายใตความไมแนนอน (Decision making under uncertainty) ที่สูงขึ้น  
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ปจจัยของการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัล   

  ผูวิจัยไดสรุปปจจัยสําคัญพื้นฐาน นํามาใชวิ เคราะหเพื่อหาแนวทางแกปญหา 
การตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัล ดังนี้ 

1. กระบวนการตัดสินใจดวยวิธีทางยุทธศาสตร 

 วิธีทางยุทธศาสตรเปนศาสตรและศิลปที่จะนําทรัพยากร (Means) มาใชใหบรรลุ
เปาหมาย (Ends) ที่กําหนดไว โดยตองเชื่อมความสัมพันธดวยการประยุกตองคประกอบหลัก 
ได แก  เป าหมาย  ( Ends)  วิ ธี ก าร  (Ways)  และทรั พยากร  (Means)  ด วยการวาง 
กลอุบาย (Tricks) โดยพิจารณารวมกันในเรื่องของความเหมาะสม (Suitability) การยอมรับได 
(Acceptability) และความเปนไปได  (Feasibility) ผ านการประเมินความเสี่ ยง (Risk 
assessment) อยูตลอดเวลา 

 วิธีทางยุทธศาสตร กําหนดใหมีแนวทางการตัดสินใจโดยใชกระบวนการแกไขปญหา
จากพื้นฐานความเปนจริงอยางมีเหตุผล พัฒนาวิธีการตามเหตุและผลเพื่อการแกไขทุกปญหา
ใหครอบคลุมทั้งทางดานการทหาร ดานความมั่นคงของชาติ ดานบุคลากร ดานธุรกิจ และ
กิจกรรมอื่น ๆ ในการตัดสินใจทุกครั้งผูบังคับหนวยงานควรใชกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้  
1) ตองทําความเขาใจในสถานการณ หรือสภาพของปญหาและองคประกอบของปญหา 
ใหถองแท 2) ตองยอมรับปญหาจริงที่เกิดขึ้น ตองระบุปญหาใหชัดตรงความจริง 3) ตอง
แสวงหาทางเลือกที่หลากหลาย แลวนํามาพิจารณา วิเคราะห ประเมินทางเลือก แลวเลือกทาง
ที่ดีโดยสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง 4) ตองตัดสินใจเลือกวิธีการที่เห็นวาดีที่สุด และ 5) ควรให
การตัดสินใจเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ พรอมนําไปปฏิบัติ กรอบของกระบวนการตัดสินใจ
และวิธีการตัดสินใจอาจขึ้นอยูกับองคประกอบหลายประการ เชน สภาวการณ เวลา 
สภาพแวดลอม ผูตัดสินใจ และอืน่ ๆ15 

2. หลัก 5 ขอเพื่อพัฒนาความคิด (Le Cunff, 2020)  

เปนการนําเสนอถึงวิธีพัฒนาความคิดในการตัดสินใจ การระวังอคติและหลีกเลี่ยง
ตรรกะวิบัต ิและการประยุกตแผนแบบความคิด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 2.1 การใชอภิปญญา (Metacognition) 

 เปนการวิเคราะหกระบวนการคิดของตนอยางเปนระบบเพื่อพัฒนาใหดีข้ึน 
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ดวยการเปดรับคําวิพากษ การบันทึก การทบทวน และการคนควา เปนความเขาใจถึง
กระบวนการทางปญญาที่สามารถตรวจสอบความเขาใจของตนเองและปรับเปลี่ยนวิธีคิดของ
ตนเองใหเหมาะสมหรือเชื่อมโยงความรูใหมกับความรูเดิม วางแผน ตรวจสอบ และประเมิน
กระบวนการคิด ควบคุมและประเมินการคิดของตนเองเพื่อกํากับกระบวนการทางปญญา และ
ตัดสินใจเลือกวิธีการทํางานใหสําเร็จสมบูรณได16   

 2.2 การระวังอคติทางความคิด (Cognitive bias)  

 อคติทางความคิด หรือความลําเอียงในการตัดสินใจ คือ ปรากฏการณของการตัดสินใจ
โดยที่ไมรูตัววา ไมไดเปนกลาง หรือเลือกเพราะมีสิ่งเราแบบแอบแฝง มักเกิดขึ้นในสถานการณ
ที่ตองตัดสินใจอะไรอยางรวดเร็ว เพื่อไมใหสมองตองทํางานหนักมากเกินไปนั่นเอง17 เชน 

 2.2.1 อคติจากความมั่นใจจนเกินไป (Overconfidence bias) คิดมั่นใจในตนเองมาก
เกินไปจนเกิดอคติ ตัวอยางเชน เพราะความเปนอาจารยที่มีคุณวุฒิสูงและมีตําแหนงวิชาการ
เชี่ยวชาญในสายงานใดสายงานหนึ่ง จึงตัดสินใจเรื่องดังกลาวดวยความมั่นใจมากเกินไปโดย
ขาดการรับฟงและไตรตรองอยางรอบคอบ อาจสงผลเสียตอการทํางานเปนทีม และเสี่ยงตอ
การตัดสินใจที่ผิดพลาด  

 2.2.2 อคติจากการเขาขางตัวเอง (Self-serving bias) เปนความคิดที่เขาขางตัวเอง 
โดยเชื่อวาสิ่งที่ดีนั้นเกิดจากตนเอง สวนสิ่งที่ไมดีนั้นเกิดจากคนอื่นหรือสภาพแวดลอม 

 2.2.3 อคติจากการทําตามคนสวนใหญ (Herd mentality bias) เปนการทําตาม ๆ 
กันไป โดยไมไตรตรองใหรอบคอบตามเหตุและผล เปนอคติความคิดเอนเอียงตามฝูงชน เปน
พฤติกรรมที่เกิดจากการเลียนแบบพฤติกรรมของคนสวนใหญ ซึ่งสามารถอธิบายดวยหลัก
จิตวิทยาได 2 ประการ คือ 1) ทุกคนตองการเปนที่ยอมรับในสังคม การตัดสินใจจึงอิงกับคน
สวนใหญ และ 2) บุคคลอาจไมมีขอมูลมากพอในการตัดสินใจ จึงอาศัยขอมูลที่คนสวนมากมี 
แมวาขอมูลที่คนสวนมากรูอาจไมใชขอมูลที่ถูกตองเสมอไป เชน การกูเงินสวัสดิการของ 
กําลังพลในหนวยตามกันเปนจํานวนมากโดยไมมแีผนการใชจายอยางคุมคา การรุมกันซื้อ-ขาย
หุนบางตัวตาม ๆ กัน การลงทุนในสภาวะฟองสบูอินเทอรเน็ต (Internet bubble) เปนตน 

 2.2.4 อคติจากการนําเสนอ (Framing cognitive bias) เปนการปรับเปลี่ยนลักษณะ
การนําเสนอ (แตขอมูลเดิม) ทําใหการตัดสินใจตางออกไป เชน การนําเสนอขาวดีกอนขาวราย 
หรือ การนําเสนอขาวรายกอนขาวดี การใชโทนสีในการนําเสนอ สีแดงแสดงถึงฝายตรงขามที่
เขามารุกรานและสีน้ําเงินแสดงถึงฝายเราที่รักสันติ (เชน การกําหนดแผนภาพหลักนิยม
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ประกอบการแสวงขอตกลงใจทางทหาร) สีแดงทําใหตื่นตัวและสีเขียวทําใหเกิดความสงบ (เชน 
กรณีการนําเสนอจํานวนผูติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) เปนตน 

 2.2.5 อคติจากตัวเทียบ (Anchoring bias) เปนการยึดถือตัวเทียบทีเ่สนอมาเปนฐาน
ตั้งตนของการคิดโดยไมไดเริ่มจากศูนย ปกติจะใชมากในทางเศรษฐศาสตร เชน กําลังพลที่มี
พฤติกรรมยึดติดกับการปฏิบัติแบบเดิมหรือความสําเร็จเดิมโดยไมเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา
ตนเองในขณะที่สภาพแวดลอมหรือคําสั่งที่ไดรับเปลี่ยนแปลงไป การเลือกซื้อสินคา A ในราคา 
1,000 บาทที่โฆษณาวา “ลดราคาลงจาก 20,000 บาท” เปนตน 

 วิธีแกการมีอคติทางความคิด คือ พยายามหาขอมูลมาสนับสนุนใหไดมากที่สุดในทุก
แงมมุ พจิารณาบนพื้นฐานขอเท็จจริง (Fact) มากกวาความเห็น (Opinion) ซึ่งฝายอํานวยการ
จะมีบทบาทสําคัญในการใหขอพิจารณากับผูบังคับบัญชา ใชความคิดอยางไตรตรอง 
ทุกครั้งกอนตัดสินใจอะไรแตละเรื่อง มองอยางเปนกลาง หรือคิดในมุมมองของฝายตรงขามวา
คิดอยางไร อาจเพิ่มปจจัยของความเปนไปไดตาง ๆ ทําใหมีความเห็นที่เขาใจกันและตัดสินใจ
ไดถูกตองมากขึ้น อคติในการตัดสินใจ อาจดูเปนเรื่องเล็กนอยและลดภาระในการทํางานของ
สมอง แตหากใชงานบอยเขา อาจทําใหกลายเปนคนตรรกะวิบัติ (Logical fallacy) ไดใน
ทายที่สุด18  

 2.3 การหลีกเลี่ยงการคิดแบบผิวเผินและตรรกะวิบัติ (Linear thinking and logical 
fallacy)  

 การคิดแบบผิวเผิน คือ การคิดแบบงาย ๆ ขาดความลึกซึ้ง ขอสรุปที่ผิดพลาดและ
ตรรกะวิบัติ ซึ่งเปนการตัดสินใจที่มีความผิดพลาดทางดานเหตุผลและการเชื่อมโยงขอมูล หรือ
ตรรกะที่มีขอบกพรอง การหลอกลวง หรือแมแตขอมูลเปนเท็จ ทําใหการตัดสินใจไรเหตุผล 
การใหเหตุผลที่ไมสมเหตุสมผล หรือเปนการอางเหตุผลที่บกพรอง อันเกิดจากความผิดพลาด
ในกระบวนการคิดหาเหตุผล (Reasoning process) ทั้งแบบอุปนัย (Inductive) และนิรนัย 
(Deductive)19 ซึ่งสงผลใหการอางเหตุผลนั้นเปนการอางเหตุผลที่วิบัติ เชน  

 2.3.1 การพูดยอน (Tu quoque) เปนการพูดที่เนนคนพูดมากกวาเหตุผล/ตรรกะของ
เนื้อหา เชน “หมอไมเคยมาฝกทหารใหมเหมือนผมจะมาบอกไดอยางไรวาผูรับการฝกจะเปน
โรคลมรอน” “เรื่องโควิดเชื่อหมอไมไดหรอกขนาดหมอยังติดโควิดเลย” 
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 2.3.2 การใหเหตุผลขางเดียว (One-side argument) พบไดบอยในลักษณะการพูด
แบบโตวาที เปนการ “สนับสนุนตลอดเวลา” เมื่อเปนฝายตนเอง และ “คัดคานตลอดเวลา” 
เมื่อเปนฝายตรงขาม                                                                   

 2.3.3 การกลาวอางสิ่งที่เปนที่นิยม (Argumentum ad populum) เชื่อตาม ๆ กันไป
ตามประเพณีนิยม เชน การอางวาใคร ๆ ก็ทํากันทั้งนั้น 

 2.3.4 การเบี่ยงประเด็น (Red herring) เอาคนละประเด็นมาพูดตอเนื่องกัน เชน “ใส
เครื่องแบบทหารถูกระเบียบ ก็ไมเห็นจะทําใหรบเกงขึ้น” 

 2.3.5 การใชเสียงสวนมากตัดสินความถูกผิด (Argumentum ad numeram) เชื่อ
ตาม ๆ กันไปตามเสียงสวนใหญ  

 2.3.6 การกลาวอางสิ่งที่ทํามาในอดีต (Argumentum ad anti- quitam) เอาอดีตมา
กลาวไมเกี่ยวกับเหตุผล เชน “ไมตองจัดชุดคุมครองหรอก เมื่อกอนผมใสเครื่องแบบทหารเดิน
ทั่วปตตานีคนเดียว ไมเห็นจะเปนไรเลย” 

 2.3.7 การเลยเถิด (Slippery slope) สวนใหญจะเริ่มดวยคําวา “อีกหนอย” เชน  
“ถานักเรียนไมใสเครื่องแบบได อีกหนอยทหารตํารวจก็คงไมตองแตงเครื่องแบบเชนกัน” 

 2.3.8 ใชความบังเอิญมาอางเปนขอสรุปของเรื่องราวทั้งหมด เชน “ทหารเรือมีวิถีชีวิต
อยูกับทองทะเล .... ทหารเรือจึงไดรับประทานอาหารอาหารทะเลเปนประจํา ... ซึ่งประกอบดวย
เกลือแรและวิตามิน .... ทําใหทหารเรือมีอายุยืนยาวกวาทหารเหลาทัพอื่น” (ความจริงแลวจะ
สรุปวาการมีอายุยืนยาวเพียงเพราะปจจัยดังกลาวนั้นไมได เพราะยังมีปจจัยอื่นนอกจากอาหาร) 

 การหลีกเลี่ยงการคิดแบบผิวเผินและตรรกะวิบัติ หรือการแกไข คือ พยายามหาขอมูล
มาสนับสนุนในทุกแงมุม และพิจารณาบนพื้นฐานขอเท็จจริงมากกวาความเห็น ใชความคิด
อยางไตรตรองทุกครั้งกอนการตัดสินใจ มองอยางเปนกลาง ทําใหมีความเขาใจและตัดสินใจได
ถูกตองมากขึน้ 

 2.4 การแยกแยะระหวางอารมณและเหตุผล (Emotional agility) 

 อารมณเปนปจจัยสําคัญที่สามารถสงผลกระทบตอการคิดและการตัดสินใจได การ
แยกแยะระหวางอารมณและเหตุผล เปนการยอมรับในทุก ๆ อารมณของตนเองอยางจริงใจ 
ทําใหเขาใจสาเหตุของอารมณ จนนําไปสูการลงมือแกไขที่ถูกทาง เกิดการเปลี่ยนแปลงตนเอง
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ในทางที่ถูกตองและมีความสุขอยางแทจริง เกิดทักษะในการเปลี่ยนวิธีการมองเพื่อที่จะจัดการ
กับชีวิตไดดีขึ้น20 โดยตัดสินใจไดวา วิธีการหรือเสนทางใดที่ไปในทิศทางเดียวกันกับคุณคาของ
ตนเองและตองทําอะไร ในระยะยาววิธีการหรือเสนทางอาจนําไปสูการเปนหลักปฏิบัติ 
(Principles) ได 

 2.5 การใชแผนแบบทางความคิด (Mental models) 

 แผนแบบทางความคิด เปนเครื่องมือชวยผูบังคับหนวยงานทางทหารในการจัดระบบ
ความคิด ทําใหสามารถเขาใจและถายทอดความคิดที่ซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
จัดลําดับความสําคัญและเปนระบบเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ แผนแบบทาง
ความคิดที่นิยมใช ไดแก  

 2.5.1 แผนที่ความคิด (Mind map) เปนเครื่องมือชวยในการกําหนดตําแหนง
สถานภาพและความสัมพันธของขอมูล ดวยการใชโทนสีและกิ่งกานความสัมพันธ เพื่อ
เสริมสรางทักษะการวิเคราะห การสังเคราะหขอมูล การจัดระเบียบความคิด และการทําให
จดจําไดยาวนานขึ้น21  

 
ภาพที่ 3 ตวัอยางแผนที่ความคิดในการเขียนโครงการ22 

 2.5.2 แผนภาพเวนน (Venn diagram) เปนเครื่องมือภาพที่ใชในการเปรียบเทียบ
ความสัมพันธระหวางสองสิ่งขึ้นไปผานพื้นที่ทับซอนกันของวงกลม และแสดงความสัมพันธ
ทั้งหมดที่เปนไปไดระหวางชุดขอมูล23  
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ภาพที่ 4 ตวัอยางแผนภาพเวนน “คุณคาของชีวิต (Ikigai)”24 

 2.5.3 เมทริกซการตัดสินใจของไอเซนฮาวร (The Eisenhower decision matrix) 
เปนเครื่องมือที่ใชชวยตัดสินใจในการบริหารเวลาและการจัดการงาน โดยตองปฏิบัติงานที่
เรงดวนและสําคัญในทันที มอบหมายงานที่เรงดวนแตไมสําคัญใหกับผูใตบังคับบัญชา ระบุ
ตารางเวลาปฏิบัติสําหรับงานที่สําคัญแตไมเรงดวน และละทิ้งงานที่ไมเรงดวนและไมสําคัญ 
เนื่องจากเสียเวลาและไมคุมคา25 

 
ภาพที่ 5 เมทริกซการตัดสินใจของไอเซนฮาวร26 

3. หลักอริยสัจ 4 (วิธีแหงปญญา) 

ในทางพุทธศาสนาแนวคิดหลักอริยสัจ 4 เปนกระบวนการคิดวิธีแหงปญญา ซึ่ง
ดําเนินการแกไขปญหาตามระบบแหงเหตุและผล มีคุณคาและสมเหตุผล27 สรุปหลัก 4 ขอคือ 
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1) ทุกข คือ การมีอยูของทุกข เทียบไดกับสภาพปญหาที่เกิดขึ้น 2) สมุทัย คือ เหตุแหงทุกข 
เทียบไดกับสาเหตุของปญหา 3) นิโรธ คือ ความดับทุกข เทียบไดกับสภาพปญหาที่นอยลง
หรือหมดไป และ 4) มรรค คือ หนทางนําไปสูความดับทุกข เทียบไดกับวิธีในการลดหรือแกไข
ปญหา ผูยึดหลักอริยสัจ 4 จะมีสติรูตัว คิดวิเคราะห หาหนทางแกไขปญหาตามเหตุผล กอน
การตัดสินใจใด ๆ เลือกวิธีปฏิบัติที่เหมาะสม ระวังไมใหเกิดอคติทางความคิด ตรรกะวิบัติ และ
ไมใหอารมณอยูเหนือเหตุผล  

 

4. ทฤษฎียุทธศาสตรของลิคเก (Lykke’s formula)  

         โมเดลยุทธศาสตรของ อารเธอร ลิคเก (Arthur Lykke, Jr., 1989) คือ Strategy = 
Ends + Ways + Means โดย Strategy คือ ยุทธศาสตร Ends คือ วัตถุประสงค (Objectives) 
หรือผลเชิงยุทธศาสตรหรือจุดหมายปลายทางที่ตองการ Ways คือ แนวความคิด (Concepts) 
ที่จะบรรลุวัตถุประสงค หรือวิธีการ ยุทธวิธี ขั้นตอน การปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุจุดหมาย
ปลายทาง และ Means คือ ทรัพยากร (Resources) ที่สนับสนุนแนวความคิด หรือทรัพยากร
ที่จําเปนเพื่อใหบรรลุจุดหมายปลายทาง เชน ทหาร ระบบอาวุธ งบประมาณ เจตจํานงทาง
การเมือง และเวลา28 

  คําถามที่สําคัญสําหรับยุทธศาสตรคือ What? How? และ What resources? หรือกลาว
วา ยุทธศาสตร (Strategy) ประกอบดวย วิธีการ (Ways or concepts) ที่ผูนําจะใชอํานาจ 
(Means or resources) ที่มีอยูควบคุมบริหารจัดการ ทรัพยากร สถานการณและสถานที่ทาง
ภูมิศาสตร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค (Ends) ที่สนับสนุนผลประโยชนของรัฐ (ดังตารางที่ 1) 

  ความเสี่ยง คือ ชองวาง (Gap) ระหวางสิ่งที่จะทําไดกับแนวความคิดและทรัพยากรที่มี
อยู เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค อาจเนื่องมาจากทรัพยากรมีไมเพียงพอ สภาพแวดลอมมีการ
แขงขันสูง และไมสามารถรับประกันความสําเร็จได เปนตน สําหรับแนวทางในการลดความ
เสี่ยงคือ การสรางความสมดุลของ วัตถุประสงค วิธีการ และ ทรัพยากร เรียกวา การประเมิน
ความเสี่ยง (Risk assessment)29 
  



 
18 

 

ตารางที่ 1 ทฤษฎีกลยุทธของ Lykke’s formula 

 
 

5. ทฤษฎีเกม (Game theory) 

         ทฤษฎีเกม เปนรูปแบบวิธีคิดเชิงยุทธศาสตรเปนตัวชวยในการวางแผนภาพรวมของ
องคกร ตลอดจนการคิดวางแผนเชิงยุทธศาสตรใหเทาทันตอสถานการณในปจจุบันและ
อนาคต นําไปสูการวางแผนบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตรตอไป ทฤษฎีเกมเปนเครื่องมือที่ชวย
พยากรณผลที่เกิดขึ้นหรือดุลยภาพ (Equilibrium) ของเกม และออกแบบกลไกใหไดรับ
ผลลัพธที่เหมาะสมบนพื้นฐานที่วา บุคคลที่มีการตัดสินใจอยางมีเหตุผล (Rational decision-
making) จะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Optimal) 

 5.1 ดุลยภาพตามทฤษฎี เกมของแนช (Nash equilibrium) ใชกับเกมที่ผู เลนเลน 
พรอมกัน30 โดยพิจารณาผลลัพธที่ผูเลนทุกคนจะไดรับในทุกกรณีที่สามารถเกิดขึ้นได นิยมใช
การพิจารณาผลของการพยากรณผานตาราง  

 

ภาพที่ 6 ตวัอยางทฤษฎีเกมของแนช กรณี Prisoners’ dilemma31 
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 5.2. ดุลยภาพตามทฤษฎีเกมของเซลตัน (Selton equilibrium) ใชกับเกมที่ผูเลนเลน 
ไมพรอมกัน (ผลัดกันเลน) โดยพิจารณาคุณคา/ผลลัพธที่ผูเลนทุกคนจะไดรับในทุกกรณีที่
สามารถเกิดขึ้นได แลวใชแนวคิดเรื่องการอนุมานแบบยอนกลับ (Backward induction)32 
เพื่อกําหนดทางเลือกที่นาจะเปนไปได นิยมใชการพิจารณาผลของการพยากรณผานเทคนิค
ตนไมเกม (Game tree) 

 

 
 

ภาพที่ 7 ตวัอยางทฤษฎีเกมของเซลตันดวยเทคนิคตนไมเกม33 
 

6. แนวทางการแกปญหาดวยวิธีพัฒนารูปแบบระบบความคดิให “คิดเปน” 

 ปญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผูบริหารฯ ประเด็นสําคัญคือ “การคิดเปน” การคิด
ของคนมีลักษณะเหมือนการเรียงหินอยางสะเปะสะปะ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งตองพัฒนาให 
“รูจักวิธีคิด” ที่ถูกตองเมื่อมีขอมูลเขามาเพื่อนําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตอง คิดไดอยาง
เหมาะสมในทุกสถานการณ โดยการนําขอมูล ความรู ประสบการณตาง ๆ ที่มีอยูมาจัดวางใน
กระบวนการคิดอยางเหมาะสมและใชวิธีคิดที่เหมาะสม เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด เชน 
การตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุด การแกปญหาที่ดีที่สุด เปนตน หากผูบังคับหนวยงานหรือ 
ผูตัดสินใจรูจักวิธีคิดและสามารถพัฒนาทักษะการคิดไดครบทั้ง 10 มิติจะชวยใหประสบ
ความสําเร็จและยากที่จะผิดพลาดในการตัดสินใจ เชน สามารถเปรียบเทียบทางเลือกและ
นําไปสูการตัดสินใจที่ถูกตอง สามารถพิสูจนหาขอเท็จจริงไดอยางเปนเหตุเปนผล สามารถ
พัฒนาทางเลือกที่ดีที่สุดภายใตขอจํากัด มีกรอบความคิดที่คมชัดในการวางแนวทาง สามารถ
ประยุกตสูการปฏิบัติไดจริง สามารถคาดการณอนาคตในการวางแผนเชิงรุกได สามารถ
เชื่อมโยงประเด็นที่เกี่ยวของเขามาวิเคราะหหรือใชไดอยางมีประสิทธิผล สามารถคนหา
ทางเลือกใหมที่ไมซ้ําแบบเดิม สามารถพิจารณาแยกแยะประเด็น และผสานหาขอสรุปหรือ
แกปญหาที่ เกิดขึ้นได ซึ่งเปนการใชทักษะการคิดเปรียบเทียบ คิดวิพากษ คิดกลยุทธ  
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คิดมโนทัศน คิดประยุกต คิดอนาคต คิดบูรณาการ คิดสรางสรรค คิดวิเคราะห และ 
คิดสังเคราะห ตามลําดับ34 
 
 

7. คุณลักษณะของผูนําทางทหาร (Military leadership attributes) 

         พื้นฐานที่ควรทราบเกี่ยวกับคณุลักษณะของผูนําทางทหาร35 คือ 

 7.1 สติปญญาเปนรากฐานของการเปนผูนําที่ประสบความสําเร็จ สติปญญาประกอบดวย
พลังสมองและความรู สติปญญาทําใหผูนําคิดอยางสรางสรรคและมีวิจารณญาณเพื่อทําความ
เขาใจสถานการณในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สามารถแกไขปญหาและดําเนินการอยาง
เหมาะสม สติปญญาชวยใหผูนําใชเหตุผลในเชิงวิเคราะหและเชิงวิพากษอยางมีจริยธรรม
ภายใตความออนไหวทางวัฒนธรรม  

 7.2 ความสามารถทางจิตใจของผูนําจะสงผลตอการคิดและการนําผูอื่น เนื่องจากผูตามแต
ละคนมีจุดแข็งทางปญญาและมีวิธีคิดที่แตกตางกัน ผูนําจึงตองตระหนักถึงจุดแข็งและความ
หลากหลายดังกลาว และนําไปปรับใชไดอยางเหมาะสม  

 7.3 คุณลักษณะของผูนําที่เปนรากฐานทางสติปญญาของผูนําทางทหาร ไดแก 1) ความ
คลองแคลวทางจิตใจ (Mental agility) 2) การตัดสินที่ดี (Sound judgment) 3) นวัตกรรม 
(Innovation) 4) ชั้นเชิงระหวางบุคคล (Interpersonal tact) และ 5) ความเชี่ยวชาญ 
(Expertise)  
 
 

  
8. การรูขอจํากัดในการตัดสินใจของมนุษย และความมีเหตุผลที่มีขอบเขต  

 ความมีเหตุผลที่มีขอบเขต (Bounded rationality) เปนการตัดสินใจภายใตพื้นฐาน
แนวคิดที่วา 1) ทุกคนมีขอจํากัดในดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทางเลือกและเกณฑตาง ๆ 
2) ทุกคนจะตัดสินใจดวยวิธีงาย ๆ ไมคอยมีรูปแบบหรือระเบียบแบบแผนทางความคิด ใช
ความนึกคิดประกอบกับการคาดเดาจากโลกความจริง และการคาดเดามักจะถูกกระทบดวย
ความเขาใจจากความนึกคิด ความมีอคติ และอื่น ๆ 3) ทุกคนจะไมพยายามคนหาหนทางที่จะ
ใหผลลัพธที่ดีที่สุด หากแตจะเลือกทางเลือกประการแรกที่ถูกใจตามความพอใจ หรือ
ความชอบของตน และ 4) ระดับความชอบของตนที่ใชกํากับการตัดสินใจ มักจะแปรผันตาม
คุณคา (Value) ของการเลือกตาง ๆ ที่พบไดใกลตัวที่สุดในขณะนัน้36           
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9. เทคนิคการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัวิกฤต CoG-CC-CR-CV                  

 เทคนิคการวิเคราะหจุดลอแหลมดวย CoG-CC-CR-CV ของ Joe Strange 2005)37 
มักใชในการวางแผนในระดับยุทธการและยุทธวิธี ประกอบดวย จุดศูนยดุล (Center of 
Gravity: CoG) หมายถึง องคประกอบทางดานการรบที่สําคัญ ซึ่งเมื่อถูกลิดรอนหรือทําลาย
แลว จะทําใหหนวยไมบรรลุภารกิจ และเนื่องจากจุดศูนยดุลนั้นยากตอการลิดรอนหรือทําลาย
โดยตรง จึงใชการพิจารณาจากความสัมพันธตอเนื่องของปจจัยวิกฤต (Critical factors) เพื่อ
ใชเปนเครื่องมือในการวางแผนที่สงผลกระทบตอจุดศูนยดุล ไดแก ความสามารถวิกฤต 
(Critical Capabilities: CCs) ความตองการวิกฤต (Critical Requirements: CRs) และ  
จุดลอแหลมวิกฤต (Critical Vulnerabilities: CVs)38 สําหรับระบบขนาดใหญความสัมพันธ
ตอเนื่องดังกลาว อาจอยูในรูปแบบของเสนความสัมพันธที่ซับซอนหลายมิติเชื่อมตอกัน
ระหวางโหนดของปจจัยวิกฤต เชน การพิจารณาปจจัยวิกฤตบนพื้นฐานของพลังอํานาจของ
ชาติในระดับยุทธศาสตรที่สงผลในระดับยุทธการผานกระบวนการวางแผนการปฏิบัติการรวม 
(Joint Operation Planning Process, JOPP) เปนตน 

 
ภาพที่ 8 ตวัอยางการวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยวิกฤต39 

 

10. การประมวลผลขอมลูกอนตัดสินใจของมนุษย     

          การประมวลผลขอมูลกอนตัดสินใจของมนุษย มีกลไกการเกิดได 2 กระบวนการ 
คือ ระบบที่ 1 หรือการคดิแบบเร็ว (System 1/Fast thinking) และ ระบบที่ 2 หรือการคิด
แบบชา (System 2/Slow thinking) ซึ่งมีความแตกตางกัน (ดังตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2 ลักษณะและความแตกตาง ระบบที่ 1 และระบบที่ 2 

 
 

       ระบบที่ 1 เปนกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นแบบอัตโนมัติ โดยบุคคลสามารถที่จะ
ตัดสินใจได โดยไมตองเพงความสนใจไปตรงจุดที่จะทําการตัดสินใจนั้น ดังนั้นการตัดสินใจ
แบบระบบที่ 1 จึงไมจําเปนตองพึ่งพาการใชความจําขณะคิด (Working memory) ทําใหการ
ตัดสินใจแบบระบบที่ 1 เปนไปไดอยางรวดเร็ว และทําใหบุคคลสามารถตัดสินใจไดหลายเรื่อง
ในแตละวัน หรือแมแตสามารถคิดและตัดสินใจหลาย ๆ เรื่องไปพรอม ๆ กัน (Parallel) 
เนื่องจาก ระบบที่ 1 นี้ ไมมีขอจํากัดในดานความจุของความจําขณะคิด ระบบที่ 1 จึงมักจะ
เกี่ยวของกับการประมวลผลปริมาณมาก แตไมตองใชความพยายามอะไรมากนัก และมักจะ
เปนไปแบบไมรูตัว (Non-conscious) 

     ระบบที่ 2 มุงเนนไปที่ผลลัพธมากกวาระบบที่ 1 แตมีขอจํากัดในแงของปริมาณการ
ตัดสินใจในแตละวัน เนื่องจากถูกจํากัดดวยความจุของความจําขณะคิด และเนื่องจากเหตุผล
ดังกลาว ทําใหการตัดสินใจดวย ระบบที่ 2 ขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล เชน ระดับ
สติปญญา และความจุของความจําขณะคิดของบุคคล การตัดสินใจแบบระบบที่ 2 จะเปนไป
อยางตอเนื่องตามกัน (Serial) มีลักษณะคลายตนไมการตัดสินใจ (Decision tree) ซึ่งจะมีการ
วิเคราะหและประเมินทางเลือกในแตละขั้นตอนใหเสร็จกอน ที่จะไปคิดถึงขั้นตอนถัดไป ซึ่งจุด
นี้ก็จะตางกับระบบที่ 1 ที่สามารถคิดหรือตัดสินใจหลายเรื่องไปพรอม ๆ กันได สรุปไดวา
ระบบที่ 2 เปนกระบวนการประมวลผลแบบคิดวิเคราะห ซึ่งเกิดขึ้นจากการจัดการขอมูลและ
ขอคิดเห็นที่ชัดเจน ดวยการใชความจําขณะคิด การจงใจมีสติรู และความตั้งใจในการควบคุม
พฤติกรรม40 
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11. เครื่องมือชวยในการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัล 

การตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัลภายใตสภาวการณ 
การตัดสินใจที่มีความเสี่ยงและความไมแนนอน ซึ่งอาจมีขอจํากัดทางเวลารวมดวย จําเปนตอง
ใชเครื่องมือที่เหมาะสมชวยในการตัดสินใจ เชน  

 11.1 เครื่องมือดานกระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหาร 

  11.1.1 ขอพิจารณาฝายอํานวยการ การประชุมตกลงใจ การแสวงขอตกลงใจทาง
ทหาร และกระบวนการวางแผนการปฏิบัติการรวม เปนตน41 

  11.1.2 ทฤษฎีเกม เครื่องมือชวยพยากรณผลที่เกิดขึ้น หรือดุลยภาพของเกม ไดแก 
1) ทฤษฎีเกมของแนช และ 2) ทฤษฎีเกมของเซลตัน  

 11.2 เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหาร 

  11.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT analysis) เปน
เครื่องมือในการประเมินสถานการณหนวยงานทั้งสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอม
ภายนอกในภาพรวม สําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในแตละดาน เชน การวิเคราะห
ดวยตัวแบบ 7S (7S McKinsey model)42 การวิ เคราะหหวงโซคุณคา (Value chain 
analysis)43 และการวิเคราะหหนาที่ (Function analysis)44 เปนตน สําหรับการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอกในแตละดาน เชน ตัวแบบ PEST (Politic Economic Sociocultural 
and Technological) 45,  ตั ว แบบ  PESTEL ( Political Economic Social Technological 
Legal and Environmental) 46 ตั ว แบบ  STEEP-M ( Social Technological Economic 
Environmental and Political - Military)47 เปนตน ซึ่งเมื่อไดผลการวิเคราะหที่จําแนกเปน 
จุดแข็งและจุดออน หรือ โอกาสและภัยคุกคามหรือความทาทายแลว จึงนําไปกําหนดเปนปจจัย
ภายในและภายนอกเชิงกลยุทธพรอมใหคาคะแนนถวงน้ําหนักในแตละดานตามตารางสรุป 
ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (Internal Factor Analysis Summary, 
IFAS48 และ External Factor Analysis Summary, EFAS49) ตามลําดับตอไป 

  11.2.2 แผนแบบทางความคิด (Mental models) เครื่องมือชวยจัดระบบทาง
ความคิด ทําใหสามารถเขาใจและถายทอดความคิดที่ซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการ
จัดลําดับความสําคัญอยางเปนระบบ เชน แผนที่ความคิด แผนภาพเวนน และเมทริกซการ
ตัดสินใจของไอเซนฮาวร เปนตน 
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  11.2.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยวิกฤต CoG-CC-CR-CV ใชเปน
เครื่องมือในการวางแผนผานเสนความสัมพันธระหวางองคประกอบที่สําคัญดานการรบหรือ
การบรรลุวัตถุประสงค 

 11.3 เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหาร 

  11.3.1 เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญและเทคโนโลยีรองรับลักษณะของขอมูลขาวสาร
ในยุคดิจิทัล เนื่องจากขอมูลที่ภาครัฐไดรับจากการรวบรวมพฤติกรรมและกิจกรรมตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นจริง มีขนาดใหญและมีลักษณะแปรสภาพ ไมแนนอน ซับซอน และกํากวม ขอมูล
ดังกลาวมีโอกาสเปนขอมูลที่มีศักยภาพและนําไปใชประโยชนได สามารถนําไปวิเคราะหดวย
ระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big data analytics) และทํานายรูปแบบจากการเรียนรูของ
เครื่อง (Machine learning) เพื่อให ไดความเขาใจเชิงลึก ( Insight) ที่ เปนประโยชน
ประกอบการตัดสินใจ วางแผนการดําเนินงาน สรางความเขาใจตอความสัมพันธในรูปแบบ
ใหม ๆ เพื่อนําไปคาดการณพฤติกรรมในเชิงลึกไดมากกวาการวิเคราะหขอมูลแบบดั้งเดิม 
ในอดีต เชน การทํานายรูปแบบและพฤติกรรมการกอความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต เปนตน  

  11.3.2 ซอฟตแวรและระบบการบริหารทรัพยากรขององคกร เชน ซอฟตแวรและ
ระบบการวางแผนดานทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning, ERP) หรือ
ซอฟตแวรและระบบประเภทเดียวกันนี้ ที่ใชในการวางแผนจัดการหวงโซอุปทานหลัก  
การผลิต การบริการ การเงิน และกระบวนการอื่น ๆ ขององคกร ทําใหกิจกรรมตาง ๆ ใน
องคกร เปนไปโดยอัตโนมัติและงายขึ้น50 

แนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุค
ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบังคับหนวยงานทางทหารมีบทบาทสําคัญ มีอํานาจและความรับผิดชอบในหนาที่
เกี่ยวกับการตัดสินใจแกผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน ปฏิบัติภารกิจตามที่ไดรับมอบหมาย
รวมกัน ใหประสบความสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่ตั้งไว ดังนั้นจึงเปนภารกิจเรงดวนที่จะตอง
ยกระดับขีดความสามารถ และพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหาร 
ในการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงดังกลาว ใหสามารถรับมือการเปลี่ยนแปลงไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  
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ในสวนนี้จะเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจฯ ซึ่งไดรับการเสริมดวย
แนวคิด/ทฤษฎี/วิธีการและเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ ผูบังคับหนวยงานทางทหารควรตองใช
การผสมผสานรูปแบบการคิดและตัดสินใจระหวาง “การคิดแบบชา” (เปรียบเสมือนลักษณะ
กระบวนการคิดทางยุทธศาสตร) และ “การคิดแบบเร็ว” (เปรียบเสมือนการปรับใชแนวคิดทาง
ยุทธศิลป) ควบคูกัน โดยสอดคลองตามสภาพปญหาของขอมูลที่ไดรับเปนการลดจุดออนซึ่งกัน
และกันในแตละขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจฯ ดังตอไปนี้ 

1. ตองทําความเขาใจในสถานการณ หรือสภาพของปญหาและองคประกอบของปญหาให 
ถองแท ดวยการใชเครื่องมือชวยในการตัดสินใจฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห
สถานการณ/สภาพแวดลอม การคิดอนาคต และสามารถระบุไดวาสถานการณการตัดสินใจนี้
จําเปนตองทําหรือไม มีความไมแนนอนหรือมีความเสีย่งอยางไร  

2. ตองยอมรับปญหาจริงที่เกิดขึ้น ตองระบุปญหาใหชัดตรงความจริง บนพื้นฐานหลัก 
อริยสัจ 4 ดวยการใชการระดมความคิดจากผูมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญ 

3. ตองแสวงหาหนทางปฏิบัติที่หลากหลาย แลวนํามาพิจารณา วิเคราะห และประเมิน  
แลวคัดเลือกหนทางฯ ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ดวยวิธีการคิดวิเคราะห คิดกลยุทธ  
คิดสรางสรรค คิดบูรณาการ และคิดวิพากษ 

4. ตองตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุด เพื่อนําไปจัดทํารายละเอียดของแผนหนทาง
ปฏิบัติ (วิธีการที่เหลือนําไปจัดทํารายละเอียดแผนเผชิญเหตุและแผนสํารอง) ดวยวิธีการคิด
วิเคราะห คิดกลยุทธ และคิดวิพากษ ภายใตแนวคิด “ความมีเหตุผลที่มีขอบเขต” สามารถให
เหตุผลและกลไกการคิดเพื่ออธิบายผลของการตัดสินใจ ระวังอคติ และหลีกเลี่ยงตรรกะวิบัติ 
รวมถึงใชคุณลักษณะผูนําฯ ในขอ 1) ความคลองแคลวทางจิตใจ 2) การตัดสินที่ดี 3) 
นวัตกรรม และ 5) ความเชี่ยวชาญ  

5. ควรใหการตัดสินใจเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ พรอมนําไปปฏิบัติ ดวยการใชอภิปญญา 
และใชคุณลักษณะผูนําฯ ในขอ 4) ชั้นเชิงระหวางบุคคลสําหรับการปฏิสัมพันธระหวางกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 

6. ตองประเมินผลการปฏิบัติตามหนทางฯ ที่ ไดตัดสินใจไวรวมถึงแผนที่ เกี่ยวของ  
แลวดําเนินการปรับปรุงแกไขขอเสียที่เกิดข้ึนโดยสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 
เพื่อใหแนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารใน 

ยุคดิจิทัลมีความเปนรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงทําการคนควาเพื่อหาเหตุผลและขอมูล
สนับสนุนจากงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยดําเนินการเปรียบเทียบขอคนพบจากการวิจัยที่
ผานมากับการวิจัยฉบับนี้ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

ในยุคดิจิทัลปญหาจากสภาพแวดลอมที่ซับซอนและผันผวนสงผลใหตองใชการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธเปนแกนหลักมากขึ้น สอดคลองกับผลการวิจัยของ Oriana-Helena Negulescu 
(2014)51 ในเรื่อง Using a decision-making process model in strategic management. 
กลาวไววา ในอดีตกระบวนการตัดสินใจของผูจัดการที่ไดพัฒนาขึ้น ไมสามารถนํามาใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพในปจจุบัน เนื่องจากมีปญหาขององคกรในสภาพแวดลอมที่ซับซอนและผันผวน 
และผูจัดการตองตัดสินใจใหเร็วขึ้น ภายใตการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหองคกรบรรลุ
เปาหมาย จึงไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมเพื่อแกปญหา ไดพัฒนาตัว
แบบกระบวนการตัดสินใจที่ซับซอน (CDP model: Complex Decision-making Process 
model) สรางขึ้นจากการมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน โดยตัวแบบการตัดสินใจนี้ ผูจัดการ
สามารถเลือกรูปแบบที่ เหมาะสมกับปญหาในการตัดสินใจไดหลายแบบ และการนํา
กระบวนการตัดสินใจในการจัดการเชิงกลยุทธ โดยนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ เปนการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลภายในองคกรและนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนตอผูบริหาร ซึ่งผล
ของการตัดสินใจสามารถแสดงถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร  

การตัดสินใจนอกจากตองคํานึงถึงเรื่องที่จะตัดสินใจแลว ยังตองคํานึงกระบวนการคิด
ของผูตัดสินใจที่ควรตองผสมผสาน “การคิดแบบเร็ว” ดวยสัญชาตญาณ/ประสบการณ ควบคู
ไปกับ “การคิดแบบชา” ดวยขั้นตอนกระบวนการที่ซับซอนและเปนแบบแผน เนื่องจากในบาง
กรณี “การคิดแบบเร็ว” มีประสิทธิภาพสูงกวา “การคิดแบบชา” โดยเฉพาะเมื่อเผชิญกับปญหา
ดานขอมูลขาวสาร สอดคลองกับงานวิจัยของ Julian N. Marewski และ Gerd Gigerenzer 
(2012)52 เรื่อง Heuristic decision making in medicine ที่กลาวไววา ในบางกรณีเชนในการ
วิจัยทางการแพทยคลินิก การตัดสินใจจากการคาดเดาตามสัญชาตญาณและประสบการณ 
(Heuristic) ผานกลยุทธอยางงายดวยการตัดทิ้งขอมูลบางสวนที่ไดรับ กลับมีประสิทธิภาพ
ดีกวาการใชกลยุทธที่ซับซอนซึ่งจําเปนตองใชขอมูลจํานวนมาก  
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นอกจากนี้ประสบการณของผูตัดสินใจยังมีความสัมพันธอยางมากกับกลยุทธ 
การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรที่ใช สอดคลองกับ Fabio Musso, Barbara Francioni (2012)53  
ที่ศึกษาเรื่อง The influence of decision-maker characteristics on the international 
strategic decision-making process: an SME perspective. โดยกลาวไววา ผลวิจัยการ
สํารวจกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธของธุรกิจ SMEs ระหวางประเทศ จากกลุมตัวอยาง 
SMEs 77 แหง พบวา มีความสัมพันธระดับมากที่สุดระหวางคุณลักษณะผูมีอํานาจตัดสินใจ 
(เชน ประสบการณระหวางประเทศ ทักษะ และสัญชาติ) กับกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ
ในสาขาระหวางประเทศ (เชน การเลือกตลาดตางประเทศ และการเลือกโหมดรายการ) 

การประยุกตเขากับวิธีแหงการคิดทางปญญาที่สําคัญทางศาสนา มีสวนชวยใหการ
ตัดสินใจมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษาของพระครูปลัดไกรสอน ธมฺมร สี 
(2560)54 ในเรื่อง รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธสําหรับผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลาวไววา รูปแบบการตัดสินใจเชิงพุทธฯ โดย
นําหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชกับการตัดสินใจตามทฤษฎี Plunkett และ Attner 7 ขั้นตอน 
โดยใชรูปแบบ “Dhamma Decision Making (DDM) model” ในการตัดสินใจบริหารงาน
วิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานทั่วไป สอดคลองกับ อริยสัจ 4 เสริมดวย 
โยนิโสมนสิการ ทําใหผลลัพธของการตัดสินใจที่ใชในการบริหารงานมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด 

นอกจากวิธีการคิดในการตัดสินใจเชิงบริหารที่อยูบนพื้นฐานแหงปญญาแลว ปจจุบัน
ในยุคดิจิทัล ความพรอมของเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการตัดสินใจ รวมถึงความรู/ทักษะของ
ผูใชเทคโนโลยีฯ เปนส่ิงที่ขาดไมได โดยตองถูกรวมเขากับแนวทางพัฒนากระบวนการตัดสินใจ 
สอดคลองกับการศึกษาของ สุภัทรศักดิ์ คําสามารถ และคณะ (2563)55 ในเรื่อง แนวทางการ
บริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลดิสรัปชั่น กลาวไววา ตองเรงพัฒนาและเตรียมความพรอมใหกับ
คนรุนใหม การใชเทคโนโลยีมาบริหารจัดการดานการศึกษา ปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
เรียนการสอน พัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูเรียนที่เปล่ียนไป 
ผูบริหารจําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถบริหารและเลือกใชเทคโนโลยีฯ ไดอยางเหมาะสม คุมคาและ
เพียงพอตอการใชงาน 

ยิ่งกวานั้นการตัดสินใจที่ดี ผูตัดสินใจควรใหความสําคัญกับกระบวนการนําผล 
การตัดสินใจไปใชจริงมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษาของ จุไรวรรณ รินทพล (2562)56 
เรื่อง การตัดสินใจเชิงกลยุทธดานการลงทุนของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
โดยกลาวไววา ในการใชกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 4 ขั้นตอน (ระบุปญหา วิเคราะห
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ทางเลือก นําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ และประเมินผล) กระบวนการตัดสินใจมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอผลการตัดสินใจเชิงกลยุทธดานการลงทุนของนักลงทุน อยางมีนัยสําคัญ 
ที่ระดับ .05 โดยกระบวนการตัดสินใจดานการนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
4.36 (ระดับมากที่สุด) อธิบายไดวา เมื่อนักลงทุนนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติและตองการให
การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ นักลงทุนควรกําหนดตารางเวลาดําเนินงาน 
งบประมาณ และบุคคลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ที่ชัดเจน 
และจัดใหมีระบบการติดตอสื่อสารที่จะชวยใหการตัดสินใจเปนที่ยอมรับ และนักลงทุนควร
กําหนดกฎ ระเบียบวิธี และนโยบาย ซึ่งมีสวนสนับสนุนใหการปฏิบัติการลงทุนเปนไปอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากผลลัพธที่ไดจากการตัดสินใจจําเปนตองนําไปสูการปฏิบัติ ดังนั้นการตัดสินใจ
จึงควรเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ ซึ่งแสดงไดจากผลการศึกษาของ Nobrega, C.G. et al. 
( 2 0 0 9 ) 57 Decision magnitude of impact and strategic decision-making process 
output:  the mediating impact of rationality of the decision- making process.  
ที่กลาววา เวิรกโฟลวหลายเกณฑเชิงพื้นที่สําหรับผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดอันดับความคิดเห็น 
และขอมูลอินพุตที่มีโครงสรางดี นําไปใชไดจริง มคีวามสําคัญตอความสําเร็จของกระบวนการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับธุรกิจการวางแผนการขนสง และผลการศึกษาของ E. Frank Harrison M.A., 
Pelletier (2000)58 ศึกษาวิจัยเรื่อง Levels of strategic decision success ที่กลาววา 
ปญหาใหมที่ผูบริหารเผชิญ นําไปสูความทาทายใหมในกระบวนการตัดสินใจ เชน รูปแบบที่
นํามาใช (Style) ระดับที่ทําการตัดสินใจ (Level) รวมทั้งการมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
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บทที่ 4 

บทสรุป 

 
 การตัดสินใจเปนกระบวนการที่จําเปนในทุกขั้นตอนของการพัฒนายุทธศาสตร และ 
การบริหารจัดการของผูบังคับหนวยงานทางทหาร ซึ่งกระบวนการตัดสินใจโดยรวมแลวจะเนน 
ไปที่การวิเคราะหปญหา/สถานการณเปนจุดเริ่มตน คนหาขอมูลเพื่อยืนยัน มีการจัดลําดับ
ความสําคัญ แสวงหาทางเลือกที่ดีที่สุดในแตละดานเพื่อใชประกอบการตัดสินใจ และนําไปสู 
การปฏิบัต ินับวาเปนกระบวนการที่จะทําใหการตัดสินใจมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 แนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัล ได
สังเคราะหขึ้นทามกลางสภาพปญหาดานขอมูลขาวสาร ผูบังคับหนวยงานซึ่งเปนผูตัดสินใจ
จําเปนที่จะตอง “คิดเปน” มีคุณลักษณะของผูนําที่ประกอบขึ้นเปนสติปญญาของผูนําหนวยงาน
ทางทหารของกองทัพบก (มีความคลองแคลวทางจิตใจ มีการตัดสินที่ดี มีนวัตกรรม มชีั้นเชิง
ระหวางบุคคล และมีความเชี่ยวชาญ) รวมถึงมีกระบวนการคิดตามวิธีแหงปญญา (หลักอริยสัจ 4) 
ซึ่งจะมีสติรูตัว คิดวิเคราะห หาหนทางแกไขปญหาตามเหตุผล กอนการตัดสินใจใด ๆ ไดเลือก 
วิธีปฏิบัติที่เหมาะสม ระวังไมใหเกิดอคติทางความคิด ตรรกะวิบัติ และไมใหอารมณอยูเหนือ
เหตุผล การรูขอจํากัดของตนเองในการตัดสินใจ และความมีเหตุผลที่มีขอบเขต ภายใต
สภาวการณที่ไมแนนอนและมีความเสี่ยง การนําวิธีทางยุทธศาสตรมาใชเปนแนวทางใน
กระบวนการตัดสินใจเปนสิ่งจําเปนที่ตองนํามาประยกุตในทุกบรบิทการตัดสินใจ พรอมทั้งการใช
เครื่องมือ/เทคนิค/เทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสมเขามาชวยในกระบวนการตัดสินใจ นอกจากนี้ 
ควรเตรียมความพรอมในการนําขอมูลขนาดใหญมาใชเปนฐานขอมูลในการวิเคราะหประกอบ 
การตัดสินใจ และสิ่งสําคัญที่จะทําใหกระบวนการตัดสินใจบรรลุวัตถุประสงค คือการไดรับ 
การยอมรับจากผูใตบังคับบัญชาในหนวยงาน หรือผูมีสวนเกี่ยวของ ในการรวมมือรวมใจกันเพื่อ
นําไปสูการปฏิบัติจริง ทําใหแผนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นํามาซึ่ง
ความสําเร็จ บรรลุวัตถุประสงค/เปาหมายที่หนวยงานไดตั้งไว 

 นอกจากนี้การตัดสินใจเรื่องสําคัญมักประกอบดวยชุดการตัดสินใจที่ตอเนื่องหลายเรื่อง
เกี่ยวพันกัน หากสามารถไดรับขอมูลที่จําเปนไดอยางครบถวน ผานการวิเคราะหและปรับใชได
ตามขั้นตอนกระบวนการทางยุทธศาสตรอยางถี่ถวนและทันเวลาสอดคลองกับ “การคิดแบบชา” 
จะถือเปนสิ่งที่พึงประสงค แตสําหรับในกรณีสถานการณการตัดสินใจที่มีขอมูลจํากัดเพียง
บางสวนอันเกิดจากปญหาของขอมูล การขาดเครื่องมือรวบรวมขอมูลขาวสารที่ดี หรือเกิดจาก
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เวลาในการรวบรวมฯ มีจํากัด จําเปนตองปรับใช “การคิดแบบเร็ว” ผานสัญชาตญาณและ
ประสบการณของผูบังคับหนวย ซึ่งถือเปนสิ่งที่ยอมรับไดและอาจมีประสิทธิภาพมากกวา ดังนั้น
งานวิจัยนี้ใหความสําคัญกับผูตัดสินใจในการผสมผสาน “การคิดแบบชา” และ “การคิดแบบเร็ว” 
ควบคูกัน แมวาแกนหลักของ “แนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงาน
ทางทหารในยุคดิจิทัล” นี้จะพัฒนาขึ้นจากลักษณะกระบวนการทางยุทธศาสตรแลวเสริมดวยการ
ปรับใชแนวคิด ทฤษฎี เทคนิค และเครื่องมือสําคัญที่เกี่ยวของ ซึ่งเปน “การคิดแบบชา” ก็ตาม  

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดในการตัดสินใจที่สําคัญดังกลาวขางตน นํามา
บูรณาการเปนแนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหาร ดังนี ้

1. ตองทําความเขาใจในสถานการณ หรือสภาพของปญหาและองคประกอบของปญหาให 
ถองแท ดวยการใชเครื่องมือชวยในการตัดสินใจฯ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห
สถานการณ/สภาพแวดลอม การคิดอนาคต และสามารถระบุไดวาสถานการณการตัดสินใจนี้
จําเปนตองทําหรือไม มีความไมแนนอนหรือมีความเสี่ยงอยางไร  

2. ตองยอมรับปญหาจริงที่เกิดขึ้น ตองระบุปญหาใหชัดตรงความจริง บนพื้นฐานหลัก 
อริยสัจ 4 ดวยการใชการระดมความคิดจากผูมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญ 

3. ตองแสวงหาหนทางปฏิบัติที่หลากหลาย แลวนํามาพิจารณา วิเคราะห และประเมิน  
แลวคัดเลือกหนทางฯ ที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ดวยวิธีการคิดวิเคราะห คิดกลยุทธ  
คิดสรางสรรค คิดบูรณาการ และคิดวิพากษ 

4. ตองตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เห็นวาดีที่สุด เพื่อนําไปจัดทํารายละเอียดของแผนหนทาง
ปฏิบัติ (วิธีการที่เหลือนําไปจัดทํารายละเอียดแผนเผชิญเหตุและแผนสํารอง) ดวยวิธีการคิด
วิเคราะห คิดกลยุทธ และคิดวิพากษ ภายใตแนวคิด “ความมีเหตุผลที่มีขอบเขต” สามารถให
เหตุผลและกลไกการคิดเพื่ออธิบายผลของการตัดสินใจ ระวังอคติ และหลีกเลี่ยงตรรกะวิบัติ 
รวมถึงใชคุณลักษณะผูนําฯ ในขอ 1) ความคลองแคลวทางจิตใจ 2) การตัดสินที่ดี 3) 
นวัตกรรม และ 5) ความเชี่ยวชาญ  

5. ควรใหการตัดสินใจเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ พรอมนําไปปฏิบัติ ดวยการใชอภิปญญา 
และใชคุณลักษณะผูนําฯ ในขอ 4) ชั้นเชิงระหวางบุคคลสําหรับการปฏิสัมพันธระหวางกัน
อยางมีประสิทธิภาพ 
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6. ตองประเมินผลการปฏิบัติตามหนทางฯ ที่ ไดตัดสินใจไวรวมถึงแผนที่ เกี่ยวของ  
แลวดําเนินการปรับปรุงแกไขขอเสียที่เกิดขึ้นโดยสอดคลองกับสถานการณที่เปล่ียนแปลง 

  นอกจากแนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหาร
ดังกลาวแลว การพิจารณานําเครื่องมือชวยในการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารใน
ยุคดิจิทัล มาประยุกตใชอยางเหมาะสมเปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนในการบรรเทาปญหาของ
สถานการณการตัดสินใจที่มีความเสี่ยงและความไมแนนอนในยุคดิจิทัล โดยเครื่องมือชวยใน
การตัดสินใจฯ แบงไดเปน 1) เครื่องมือดานกระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทาง
ทหาร 2) เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหาร และ 3) เทคโนโลยี
ดิจิทัลสนับสนุนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหาร 

เนื่องจากแนวทางพัฒนาฯ เกิดขึ้นจากการสรุปรวบยอดและปรับปรุงขั้นตอนการ
ตัดสินใจผานวิธีการวิจัยเอกสาร จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองไดรับพิสูจนยืนยันความตรง 
(Validity) และความเที่ยง (Reliability) ดวยหลักฐานเชิงประจักษผานการวิจัยตามระเบียบวิธี
วิจัยเต็มรูปแบบ เพื่อใหสามารถนําไปประยุกตใชในสถานการณจริงไดตามหลักวิชาการตอไป 

 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. หนวยงานทางทหารสามารถนําแนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับ
หนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัลไปปรับใชได เพื่อพัฒนาการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงาน 
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตรที่ 1 ดานความมั่นคง 
ประเด็นที่ 5 การพัฒนากลไกการบริหารจัดการความมั่นคงแบบองครวม ยุทธศาสตรที่ 3 ดาน
การพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย ประเด็นที่ 3 ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู 
ที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็นที่ 4 ภาครัฐมีความทันสมัย 

2. หนวยงานทางทหารและกําลังพลควรเตรียมความพรอมดานองคความรู เครื่องมือ และ
ซอฟตแวรเฉพาะทางที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถนําเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบังคับหนวยงานทางทหารมาประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพในอนาคต 

3. หนวยงานอื่นทั้งภาครัฐ และเอกชน หรือผูสนใจสามารถนําแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ตัดสินใจฯ นี้ ไปปรับใชเบื้องตนเพื่อยกระดับการตัดสินใจของหัวหนาหนวยงาน โดยสอดคลอง
กับสถานการณการตัดสินใจที่เผชิญอยู 
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4. แนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจดานการบริหารจัดการของผูบังคับหนวยงาน 
ทางทหารในยุคดิจิทัล ที่ปรับใชในสภาวการณที่มีความเสี่ยงและสภาวการณที่มีความ 
ไมแนนอน สามารถนําไปตอยอดประยุกตกับการตัดสินใจในบริบทอืน่ได 

 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยเต็มรูปแบบในเรื่อง แนวทางการพัฒนากระบวนการ
ตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัล เพื่อยืนยันความตรงและความเที่ยง ดวย
ขอคนพบที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเจาะจงหนวยงานทางทหารโดยนําแนวทางการพัฒนากระบวนการ
ตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัลนี้ไปใช พรอมทั้งประเมินผลเพื่อปรับปรุง
ใหดีขึ้น  

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมอยางตอเนื่องเกี่ยวกับเครื่องมือชวยในการตัดสินใจสมัยใหม เพื่อให
สามารถใชรวมกับแนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารใน
ยุคดิจิทัลนี้ 

4. ควรมีการฝกการตัดสินใจเปนประจําสม่ําเสมอ โดยจําลองสถานการณดานการตัดสินใจใน
สภาพแวดลอมตาง ๆ ใหกับผูบังคับหนวยงานทางทหาร ซึ่ งอาจกระทําผานระบบ 
การจําลองยุทธอยางมีประสิทธิภาพ 

5. แนวทางการพัฒนากระบวนการตัดสินใจของผูบังคับหนวยงานทางทหารในยุคดิจิทัลนี้  
ควรมีการศึกษาขยายผลเพิ่มเติมอยางครอบคลุม เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมและนําไปใชได
จริงอยางมีประสิทธิภาพตอไป  
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ศูนยโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
กรมการทหารสื่อสาร 
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