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ชั้นความลับ ไม่มีชั้นความลับ  

 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจการสัสดี  เป็น
งานวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ท่ีศึกษาจากข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านกิจการ
สัสดี ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายกองทัพ และทฤษฎีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากแหล่งข้อมูลของภาครัฐและภาคเอกชน โดยใช้กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ท่ีใช้ใน 
หลักสูตรของวิทยาลัยการทัพบก เป็นแนวทางในการคิดเชิงวิเคราะห์ข้อมูล มีการวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมโดยใช้ SWOT Analysis แนวคิดการบริหารโดยใช้องค์ประกอบ 7S ของ 
McKinsey และ PESTLE Analysis มาวิเคราะห์ เพื่อน าผลท่ีได้หาแนวทางในการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกิจการสัสดี ผลการศึกษาพบว่า กิจการสัสดีสามารถน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศไปเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานข้อมูลทะเบียนกลาง 
กรมการปกครอง มาสนับสนุนการท างานกิจการสัสดีของทุกหน่วยงาน ให้ท างานด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้วิธี Online ซึ่งจะมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ช่วยลด
ขั้นตอนและเวลาในการด าเนินการ ลดงบประมาณค่าใช้จ่ายในเร่ืองเอกสารแบบพิมพ์ต่างๆ 
(Paperless) และน าไปสู่การปรับโครงสร้างกองทัพบก (สายงานสัสดี) ปรับลดก าลังพล      
ลดภาระงาน อีกท้ังยังพัฒนาก าลังพลสายงานสัสดีให้มีความรู้ ความช านาญ ในด้านทักษะ
ดิจิทัล (Digital Literacy) เพื่อให้ตอบสนองและสอดคล้องต่อนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ขับเคล่ือนสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล ต่อไป 
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 Research on Guidelines for using information technology in the recruiting 
business It is a strategic research study from the regulations, rules and orders 
related to the recruitment affairs. National strategy, military policy, and 
information technology knowledge theory from public and private sources. 
By using the strategic conceptual framework used in Royal Thai Army College 
Courses It is a guideline for analytical thinking. The environment was analyzed 
by using SWOT Analysis, the management concept by using McKinsey's 7S 
components and PESTLE Analysis to analyze the results in order to find a 
guideline for applying information technology in the recruiting business. The 
results of the study found that The recruiting business can use the information 
technology system to link with the civil history registration information system 
from the central registration database of the Department of Provincial 
Administration to support the work of the recruiting business of all agencies. 
To work with a computer system using online methods, which will be convenient, 
fast,  accurate, accurate,  reducing the steps and time of operation.  Reduce the 
 



 

 

budget, expenses on various printed documents (Paperless) and lead to the 
restructuring of the Army (Recruitment Division) reduce the workforce, reduce 
the workload, and also develop the recruitment personnel to have knowledge 
and expertise in digital skills (Digital Literacy) in order to respond and comply 
with the policies related to driving towards Become a digital army. 
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บทที่ 1 
บทน า 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

 จากบทบาทหน้าท่ีท่ีกล่าวไว้ในพระราชบัญญัติ ก าหนดหน้าท่ีของคนไทยในเวลารบ 
พุทธศักราช 2484 1 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 2 ท่ีก าหนด
ไว้ตามมาตรา 50 “บุคคลมีหน้าท่ีพิทักษ์ รักษาไว้ซึ่งชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข การป้องกันประเทศ 
พิทักษ์รักษาเกียรติภูมิ ผลประโยชน์ของชาติ และสาธารณประโยชน์ของแผ่นดิน รวมท้ังให้
ความร่วมมือในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และรับราชการทหารตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติ” และ มาตรา 52 “รัฐต้องพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ เอกราช 
อธิปไตย บูรณภาพแห่งอาณาเขตและเขตท่ีประเทศไทย มีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิ  และ
ผลประโยชน์ของชาติ ความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยของประชาชน เพื่อ
ประโยชน์แห่งการนี้ รัฐต้องจัดให้มีการทหารท่ีมีประสิทธิภาพก าลังทหารให้ใช้เพื่อ
ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศด้วย” ซึ่งพระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ.2497 
มาตรา 7 3 บัญญัติไว้ว่า “ชายท่ีมีสัญชาติเป็นไทยตามกฎหมายมีหน้าท่ีรับราชการทหาร
ด้วยตนเองทุกคน” ซึ่งกองทัพบกเป็นส่วนหนึ่งของกระทรวงกลาโหม มีหน้าท่ีจัดก าลัง
ทหารท่ีเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ เพื่อธ ารงรักษาไว้ซึ่งอธิปไตยของชาติ กล่าวได้ว่า 
“ความมั่นคง ของชาติเป็นภาระหน้าท่ีของทุกคน” ดังนั้นการเตรียมพลังท้ังมวลของชาติ
ตามแผนเตรียมความพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2564) ค าสั่งกระทรวงกลาโหม (เฉพาะ) 
ท่ี 277/52 เรื่อง การระดมสรรพก าลังของกระทรวงกลาโหม พระราชบัญญัติการเกณฑ์
ช่วยราชการทหาร พ.ศ.2530 ข้อบังคับกระทรวงกลาโหม ว่าด้วยการเตรียมพล พ.ศ.2515 
แผนป้องกันประเทศและแผนผนึกก าลังและทรัพยากรเพื่อการป้องกันประเทศ เป็นงานท่ี
ยิ่งใหญ่ซึ่งจะต้องปฏิบัติอยู่ตลอดเวลา เพื่อด ารงขีดความสามารถ  พร้อมท่ีจะเผชิญกับ
สถานการณ์ต่างๆ เมื่อเกิดภาวะไม่ปกติ ตามพระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พุทธศักราช 2457   
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการน าคอมพิวเตอร์ หรือ อุปกรณ์โทรคมนาคมต่างๆ  
มาใช้ส าหรับการจัดเก็บ ข้อมูล ค้นหา ส่งผ่าน และด าเนินการข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้เรา
สามารถได้รับประโยชน์สูงสุด สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่างๆ ได้อย่างมากมาย 
เช่น การใช้ระบบสารสนเทศในการเก็บบันทึกข้อมูลต่างๆ แทนการจดบันทึกลงในกระดาษ 
การใช้ระบบสารสนเทศตรวจสอบการท าบัญชี หรือการใช้ระบบบัญชีในอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์นั่นเอง ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีพัฒนาการท่ีเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว มีการปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใช้ท่ีเป็นประโยชน์กับงานสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา 
ท าให้หน่วยงานท้ังทางภาครัฐและภาคเอกชน หันมาปรับปรุงกรรมวิธีในการปฏิบัติงานให้
ทันสมัย เพื่อให้ทันต่อกระแสโลก จึงท าให้เกิดการบริการรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมากมาย ไม่ว่า
จะเป็นการ ซื้อขายผ่านอินเตอร์ เน็ต การให้บริการของผู้ ให้บริการต่างๆ ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี นอกจากนี้หน่วยงานต่างๆ ยังได้สร้างระบบงานสารสนเทศในหน่วยงาน
ของตนเองขึ้นเป็นจ านวนมาก เช่น การท าเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์อย่างกว้างขวางและคุ้มค่า  โดยระบบสารสนเทศ   
เข้ามามีบทบาทในการจัดท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อใช้ในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์     
การปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา หรือการตัดสินใจเพื่อการวางแผนและการจัดการ ดังนั้น
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทและความส าคัญมากในปัจจุบัน มีแนวโน้มท่ีจะมีบทบาท
มากย่ิงขึ้นในอนาคต เพราะเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการ ด าเนินงานสารสนเทศให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ นับตั้งแต่การผลิต การจัดเก็บ การประมวลผล การเรียกใช้           
การแลกเปลี่ยนและใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 
 ในงานด้านกิจการสัสดี ตามพระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ.2497 ข้อบังคับ
กระทรวงกลาโหม ว่าด้วยการก าหนดหน้าท่ีสัสดี พ.ศ.2553 เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล
จ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการนับอายุการรับราชการทหาร การจัดท าบัญชีทหารประเภท
ต่างๆ การรับหมายเรียก การเข้ารับการตรวจเลือก การยกเว้น และการขอผ่อนผัน รวมถึง
ข้อมูลตั้งแต่การรับราชการทหารกองประจ าการ จนไปถึงพ้นราชการทหาร อีกท้ังยังมี
เงื่อนไขของการนับวันรับราชการตามคุณวุฒิ รวมถึงเรื่องต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ตามระเบียบ
กระทรวงกลาโหม ว่าด้วยสิทธิประโยชน์ของก าลังพลส ารอง พ.ศ.2559 
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 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะหาแนวทางในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ         
ท่ีเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานข้อมูลทะเบียนกลาง กรมการ
ปกครอง และระบบข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มาช่วยใน
การด าเนินงานของ กองการสัสดี หน่วยบัญชาการักษาดินแดน และสนับสนุนการท างาน
กิจการสัสดีของทุกหน่วยงาน ให้ท างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้วิธี Online ซึ่งจะมี
ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการด าเนินการ          
ลดงบประมาณค่าใช้จ่ายในเรื่องเอกสารแบบพิมพ์ต่างๆ (Paperless) ในระยะยาว อีกท้ัง
ยังพัฒนาก าลังพลสายงานสัสดีให้มีความรู้ ความช านาญ ในด้านทักษะดิจิทัล (Digital 
Literacy) เพื่อให้ตอบสนองและสอดคล้องต่อยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) 
ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ท่ีเกี่ยวข้องกับสายงานสัสดี 
2. เพ่ือวิเคราะห์ระบบสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์สูงสุดต่อสายงานสัสดี 
3. เพ่ือเสนอแนวทางในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจการสัสดีอย่างมี 
 ประสิทธิภาพ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

วิธีการศึกษา 
1. รูปแบบการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามแนวทางท่ีวิทยาลัยการทัพบกก าหนด 

2. ขอบเขตการศึกษา 
 ศึกษาจากระเบียบ ค าสั ่ง ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง ให้สอดคล้องและรองรับกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน และอนาคต 
 
 

พระราชบัญญัติรับราชการทหาร 
พ.ศ.2497 

แนวทาง 
การน าเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
มาใช้ในกิจการสัสดี 

หลักการของ 
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

ข้อบังคับ ระเบียบ 
ค าสั่ง 

ที่เกี่ยวข้องกับ 
สายงานสัสดี 

 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
โดยใช้หลักการ PESTLE Analysis 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 รวบรวมจากข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งท่ีเกี่ยวข้องกับงานด้านกิจการสัสดี ยุทธศาสตร์ชาติ 
นโยบายกองทัพ และทฤษฎีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลของ
ภาครัฐและภาคเอกชน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อแยกแยะให้เห็นถึงองค์ประกอบ และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบต่างๆ โดยใช้กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ท่ีใช้ใน 
หลักสูตรของวิทยาลัยการทัพบก เป็นแนวทางในการคิดเชิงวิเคราะห์ข้อมูล มีการวิเคราะห์
สภาวะแวดล้อมโดยใช้ SWOT Analysis แนวคิดการบริหารโดยใช้องค์ประกอบ 7S ของ 
McKinsey และ PESTLE Analysis มาวิเคราะห์ และรูปแบบต่างๆ ของกระบวนการวิธีวิจัย 
เพื่อน าผลท่ีได้หาแนวทางในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจการสัสดี 

5. ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 พัฒนาโครงร่างวิจัย ในห้วงเดือนพฤศจิกายน ถึงเดือน ธันวาคม พ.ศ.2564 หลังจาก
ได้รับอนุมัติโครงร่างวิจัย เริ่มเก็บรวบรวมข้อมูล ในเดือน  ธันวาคม พ.ศ.2564 ถึงเดือน 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 วิเคราะห์ข้อมูลในห้วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2565    
น าข้อมูลท่ีวิเคราะห์มาสรุปและอภิปรายผลให้แล้วเสร็จในเดือน เมษายน พ.ศ.2565 น ามา
จัดท ารายงานวิจัยและรูปเล่มวิจัย พร้อมน าเสนองานวิจัยในเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2565 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. หน่วยงานในสายงานสัสดีมีแนวทางในการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในกิจการสัสดี 
2. กองทัพบกมีแนวทางในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส าหรับระบบการ 
เกณฑ์ทหารท่ีทันสมัย ได้รับความสะดวกสบายมากขึ้น ลดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และน าไปสู่การ
ปรับโครงสร้างกองทัพบก (สายงานสัสดี) ปรับลดก าลังพล ลดภาระงาน 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห ์
 การเกณฑ์ทหารเป็นกฎหมายตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  ซึ่งในทาง
ปฏิบัติ พระราชบัญญัติรับราชการทหาร พ.ศ.2497 ก าหนดหน้าท่ีนี้ให้เฉพาะชายท่ีมี
สัญชาติเป็นไทยตามกฎหมายมีหน้าท่ีต้องเข้ารับราชการทหารด้วยตนเองทุกคน 

ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับสายงานสัสดี 

 ชายไทยเริ่มเป็นทหารกองเกินนับแต่อายุครบ 18 ปีบริบูรณ์ และจะรับหมายเรียก
ไปรับการตรวจเลือกเพื่อเข้ากองประจ าการได้เมื่ออายุครบ 21 ปีบริบูรณ์ ทหารกองเกิน
เมื่อเข้ารับราชการทหารกองประจ าการครบก าหนด จะถูกปลดเป็นทหารกองหนุน เมื่อเวลา
ผ่านไปหรืออายุครบตามท่ีก าหนดทหารกองหนุนก็จะถูกปลดพ้นราชการทหาร ในระหว่าง
ท่ีเป็นทหารกองเกินหรือทหารกองหนุนนั้น อาจถูกเรียกพลได้ตามท่ีกระทรวงกลาโหม
เห็นสมควร และอาจถูกระดมพลได้หากมีพระราชกฤษฎีกา  ซึ่งการด าเนินดังกล่าวมี
หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. การนับอายุ 

 ในเรื่องการรับราชการทหารมีวิธีนับอายุต่างออกไปจากวิธีการนับอายุตาม
กฎหมายอื่น โดยก าหนดให้ถ้าเกิดในพุทธศักราชใดให้ถือว่ามีอายุครบหนึ่งปีบริบูรณ์เมื่อสิ้น
พุทธศักราชท่ีเกิดนั้น ส่วนการนับอายุต่อไปให้นับเฉพาะปีท่ีสิ้นพุทธศักราชแล้ว 4 

2. การลงบัญชีทหารกองเกินและการรับหมายเรียกคร้ังแรก 

ชายท่ีมีสัญชาติไทย เมื่ออายุย่างเข้า 18 ปี บริบูรณ์ในพุทธศักราชใด ต้องไป
แสดงตนเพื่อลงบัญชีทหารกองเกินภายในพุทธศักราชนั้น 5 ท่ีอ าเภอท้องท่ีท่ีมีภูมิล าเนาอยู่
โดยจะได้รับใบส าคัญ สด.9 เมื่อลงบัญชี ณ อ าเภอใดแล้ว อ าเภอนั้นจะเป็นภูมิล าเนาทหาร
ของทหารกองเกินผู้นั้น ภูมิล าเนาทหารเป็นภูมิล าเนาเฉพาะไม่เกี่ยวข้องกับทะเบียนบ้าน
หรือส ามะโนครัว การจะย้ายภูมิล าเนาทหารต้องกระท าท่ีอ าเภอแยกต่างหากจากการ  
ย้ายภูมิล าเนาตามทะเบียนราษฎร ทหารกองเกินท่ีย้ายทะเบียนราษฎร์จะย้ายภูมิล าเนาทหาร
ด้วยหรือไม่ก็ได้ แต่มีหน้าท่ีแจ้งต่อนายอ าเภอทุกครั้งท่ีไปอยู่ต่างถิ่นเป็นเวลาเกินกว่า          
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30 วัน 6  หากไม่แจ้งต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินสามร้อยบาท 
หรือท้ังจ าท้ังปรับ 

ภูมิล าเนาทหารมีความส าคัญต่อทหารกองเกินอย่างมากเพราะเป็นสถานท่ี       
ท่ีทหารกองเกินต้องไปรับการตรวจเลือก ในแต่ละท้องท่ีก็มีจ านวนทหารกองเกินและความ
ต้องการของฝ่ายทหารท่ีก าหนดมาต่างกัน การอยู่ในภูมิล าเนาทหารท่ีต่างกันจึงมีผลต่อ
การตรวจเลือกเข้ารับกองประจ าการ และเป็นช่องทางให้มีผู้หลีกเลี่ยงการเป็นทหารใช้
หลบเลี่ยงไปได้ 

ทหารกองเกินเมื่อมีอายุย่างเข้า 21 ปี ในพุทธศักราชใด ต้องไปแสดงตนเพื่อรับ
หมายเรียกท่ีอ าเภอท้องท่ีซึ่งเป็นภูมิล าเนาทหารของตนภายในพุทธศักราชนั้น 7 โดยจะ
ได้รับหมายเรียก สด.35 เพื่อให้มารับการตรวจเลือกในปีถัดไป ผู้ใดฝ่าฝืนไม่ขึ้นบัญชีทหาร
กองเกินหรือไม่มารับหมายเรียกต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับไม่เกิน   
หนึ่งร้อยบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ ถ้าก่อนท่ีเจ้าหน้าท่ียกเรื่องขึ้นพิจารณาความผิด ผู้นั้น
ได้มาขอลงบัญชีทหารกองเกิน หรือมารับหมายเรียกแล้ว ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่ง
เดือนหรือปรับไม่เกินหนึ่งร้อยบาท หรือท้ังจ าท้ังปรับ 8 

3. การตรวจเลือกคนเข้ากองประจ าการ 

 ทหารกองเกินซึ่งถูกเรียกต้องมาให้คณะกรรมการตรวจเลือกท าการตรวจเลือก
ตามก าหนดหมายนั้น ในวันตรวจเลือกนั้นนอกจากหลักฐานทางทหารและบัตรประจ าตัว
ประชาชนแล้วให้น าหลักฐานการศึกษามาแสดงด้วย  9 ผู้ใดหลีกเลี่ยงขัดขืนไม่มาให้
คณะกรรมการตรวจเลือกท าการตรวจเลือกหรือมาแต่ไม่อยู่จนกว่าการตรวจเลือกแล้ว
เสร็จเพื่อรับหลักฐานใบรับรองผลการตรวจเลือก (สด.43) ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน  
สามป ี10 ผู้กระท าความผิดตามข้อนี้นี่เองท่ีมักเรียกกันว่า หนีทหาร ผู้มาเข้ารับการตรวจเลือก 
หากไม่สามารถใช้สิทธิ์ผ่อนผัน จะถูกกรรมการตรวจเลือกแบ่งออกเป็น 4 จ าพวก ได้แก่ 11 
 3.1 คนท่ีมีร่างกายสมบูรณ์ดี 
 3.2 ไม่สมบูรณ์ดีแต่ไม่ถึงกบัทุพพลภาพ 
 3.3 คนท่ีไม่แข็งแรงพอท่ีจะรับราชการทหารในขณะนั้นได้ เพราะป่วยและไม่ สามารถ

รักษาให้หายได้ใน 30 วัน 
 3.4 พิการ ทุพพลภาพ หรือ มีโรคที่ไม่สามารถรับราชการทหารได้ 
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 วิธีการคัดเลือกจะเลือกจากคนจ าพวกท่ี 1 ก่อน หากคนจ าพวกท่ี 1 ไม่พอ     
ให้เลือกจากคนจ าพวกที่ 2 ด้วย หากคนจ าพวกที่ 2 ไม่พอให้น าคนท่ีผ่อนผันอยู่มาคัดเลือก
ด้วยตามขั้นตอนข้างต้น (แบ่งเป็น 4 จ าพวก) หากมีคนเกินกว่าจ านวนท่ีทางทหารต้องการ
ให้จับสลาก โดยแบ่งออกเป็นใบด าและใบแดงซึ่งเขียนแผนกของกองประจ าการไว้       
เป็นท่ีมาของการจับใบด าใบแดง ผู้จับได้ใบแดงต้องเข้ารับราชการทหารในกองประจ าการ 
โดยจะได้หมายนัดเข้ารับราชการทหาร (สด.40) 

 คนจ าพวกท่ี 3 และ 4 ในการตรวจเลือกจะไม่ถูกส่งตัวเข้ากองประจ าการ      
คนจ าพวกท่ี 3 ให้มาตรวจเลือกในคราวถัดไป เมื่อคณะกรรมการตรวจเลือกแล้วยังเป็นคน
จ าพวกท่ี 3 อยู่ 3 ครั้งให้งดเรียก คนจ าพวกท่ี 3 เมื่อมาตรวจเลือกจะได้ใบส าคัญส าหรับ
คนจ าพวกที่ 3 (สด.4) ส่วนคนจ าพวกท่ี 4 ได้รับใบส าคัญส าหรับคนจ าพวกที่ 4 (สด.5) 

 ทุกคนต้องได้รับใบรับรองผลการตรวจเลือก สด.43 ในวันตรวจเลือกจาก
กรรมการตรวจเลือกเท่านั้น หากได้รับในวันอื่นหรือจากบุคคลอื่นให้สันนิษฐานว่าเป็น  
ของปลอม ผู้น าไปใช้มีความผิดตามกฎหมาย และถือว่าผู้นั้นไม่ได้มาเข้ารับการตรวจเลือก
อย่างถูกต้อง 

4. การยกเว้นและการผ่อนผัน 

 มีบุคคลบางจ าพวกท่ีไม่ต้องเข้ารับราชการทหารกองประจ าการในยามปกติ  
สามประเภท ได้แก่ บุคคลท่ีได้รับการยกเว้น และบุคคลท่ีไม่ต้องมาเข้ารับการตรวจเลือก 
สองประเภทนี้ไม่ต้องไปรับการตรวจเลือกเลย ส่วนบุคคลท่ีได้รับการผ่อนผันต้องเข้ารับการ
ตรวจเลือกทุกป ีดังนี้ 

 4.1 บุคคลท่ีได้รับการยกเว้น ไม่ต้องรับราชการทหารกองประจ าการ 12 ได้แก่ พระภิกษุ
ท่ีมีสมณศักดิ์ หรือท่ีเป็นเปรียญ นักบวชในพระพุทธศาสนาแห่งนิกายมหายานท่ีมีสมณศักดิ์ 
และคนพิการทุพพลภาพ ซึ่งไม่สามารถเป็นทหารได้ 

 4.2 บุคคลท่ีได้รับการยกเว้น เมื่อลงบัญชีทหารกองเกินแล้วไม่มาตรวจเลือกรับราชการ
ทหารกองประจ าการในยามปกติ  13 ได้แก่  พระภิกษุ  สามเณร และนักบวชใน
พระพุทธศาสนาแห่งนิกายมหายาน ซึ่งเป็นนักธรรมตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง 
นักบวชศาสนาอื่นซึ่งมีหน้าท่ีประจ าในกิจของศาสนาตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงและ 
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ผู้ว่าราชการจังหวัดออกใบส าคัญให้ไว้  บุคคลซึ่งอยู่ในระหว่างการฝึกวิชาทหารตาม
หลักสูตรท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการฝึกวิชาทหาร  
นักเรียนโรงเรียนเตรียมทหารของกระทรวงกลาโหม ครูซึ่งประจ าท าการสอนหนังสือหรือ
วิชาการต่างๆ ท่ีอยู่ในความควบคุมของกระทรวง ทบวง กรม หรือราชการส่วนท้องถิ่น 
ท้ังนี้ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง และผู้ว่าราชการจังหวัดออกใบส าคัญให้ไว้ นักศึกษาของ
ศูนย์กลางอบรมการศึกษาผู้ใหญ่องกระทรวงศึกษาธิการ และนักศึกษาของศูนย์ฝึกการบิน
พลเรือนของกระทรวงคมนาคม 

 4.3 บุคคลท่ีไม่ได้เข้ารับการตรวจเลือกก็ไม่ถือว่าเป็นการหลีกเลี่ยงขัดขืนการตรวจเลือก 14 
ได้แก่ ข้าราชการซึ่งได้รับค าสั่งของผู้บังคับบัญชาโดยปัจจุบันทันด่วนให้ไปราชการอัน
ส าคัญยิ่ง หรือไปราชการต่างประเทศโดยค าสั่งของเจ้ากระทรวง นักเรียนซึ่งออกไปศึกษา
วิชา ณ ต่างประเทศ ตามท่ีก าหนดไว้ในกฎกระทรวง ข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติงานในสถานท่ี
ราชการ หรือโรงงานอื่นใด ในระหว่างท่ีมีการรบหรือการสงคราม อันเป็นอุปกรณ์ในการ
รบหรือการสงครามและอยู่ในความควบคุมของกระทรวงกลาโหม  บุคคลซึ่งก าลัง
ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยทหารในราชการสนาม เกิดเหตุสุดวิสัย ไปเข้าตรวจเลือกท่ีอื่น และ
ป่วยไม่สามารถจะมาได้  โดยให้บุคคลซึ่ งบรรลุนิติภาวะและเชื่อถือได้มาแจ้งต่อ
คณะกรรมการตรวจเลือกในวันตรวจเลือก 

 4.4 บุคคลท่ีได้รับการผ่อนผัน ต้องไปเข้ารับการตรวจเลือกในวันตรวจเลือก ถ้ามีจ านวน
ทหารกองเกินท่ีจะรับราชการเป็นทหารกองประจ าการได้มากกว่าจ านวนท่ีฝ่ายทหาร
ต้องการ ให้ผ่อนผันแก่บุคคลดังต่อไปนี้ 15 ได้แก่ บุคคลท่ีจ าเป็นต้องหาเลี้ยงบิดามารดาซึ่ง
ไร้ความสามารถ หรือพิการทุพลภาพ หรือชราจนหาเลี้ยงชีพไม่ได้และไม่มีผู้อื่นเลี้ยงดู    
แต่ถ้ามีบุตรหลายคนจะต้องเข้าประจ าการพร้อมกัน คงผ่อนผันให้คนเดียวตามแต่บิดาหรือ
มารดาจะเลือก ถ้าบิดาหรือมารดาไม่สามารถเลือกได้ ก็ให้คณะกรรมการตรวจเลือก
พิจารณาผ่อนผันให้หนึ่งคน บุคคลท่ีจ าเป็นต้องหาเลี้ยงบุตรซึ่งมารดาตายหรือไร้
ความสามารถ หรือพิการทุพลภาพ และบุคคลท่ีจ าเป็นต้องหาเลี้ยงพี่หรือน้องร่วมบิดา
มารดา หรือร่วมแต่บิดาหรือมารดาซึ่งบิดามารดาตาย ท้ังนี้เมื่อบุตรหรือพี่หรือน้องนั้น    
หาเลี้ยงชีพไม่ได้และไม่มีผู้อื่นเลี้ยงดู และบุคคลท่ีอยู่ในระหว่างการศึกษาตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
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5. ระยะเวลาเข้ารับราชการกองประจ าการ 

 บุคคลท่ีตรวจเลือกเข้ามาเพื่อเข้ารับราชการเป็นทหารกองประจ าการ โดยปกติ
มีระยะเวลาสองปี 16 แต่ส าหรับผู้มีคุณวุฒิต่างๆ อาจมีระยะเวลาเข้ารับราชการกอง
ประจ าการน้อยกว่าสองปีได้ 17 ได้แก่ 

 5.1 ข้าราชการกลาโหมพลเรือนชั้นสัญญาบัตร ข้าราชการตุลาการ ดาโต๊ะยุติธรรม 
ข้าราชการฝ่ายตุลาการซึ่งเป็นข้าราชการธุรการและรับเงินเดือนประจ าตั้งแต่ชั้นตรีหรือ
เทียบเท่าขึ้นไป ข้าราชการอัยการ ข้าราชการพลเรือนซึ่งรับเงินเดือนประจ าตั้งแต่ชั้นตรี
หรือเทียบเท่าขึ้นไป พนักงานเทศบาลซึ่งรับเงินเดือนประจ าตั้งแต่ชั้นตรีหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
ผู้ส าเร็จชั้นอุดมศึกษาหรือผู้ส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศซึ่งกระทรวงศึกษาธิการรับรอง
วิทยฐานะเทียบได้ไม่ต่ ากว่าชั้นอุดมศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ัวไป ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง อนุปริญญา เป็นต้น) ผู้ส าเร็จการศึกษาวิชาทหารชั้นปีท่ี 2 บุคคลเหล่านี้     
ถ้าร้องขอ (สมัคร) รับราชการกองประจ าการ 6 เดือน ถ้าไม่ร้องขอ (ใบแดง) รับราชการ
กองประจ าการ 1 ปี 

 5.2 ผู้ส าเร็จการศึกษาวิชาทหารชั้นปีท่ี 1 ถ้าร้องขอ (สมัคร) รับราชการกองประจ าการ 
1 ปี ถ้าไม่ร้องขอ (ใบแดง) รับราชการกองประจ าการ 1 ปี 6 เดือน 

 5.3 ผู้ส าเร็จชั้นเตรียมอุดมศึกษาปีท่ี 2 หรือผู้ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการรับรองวิทยฐานะ
เทียบได้ไม่ต่ ากว่าชั้นท่ีกล่าวนั้น (มัธยมศึกษาตอนปลาย ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เป็นต้น) 
ถ้าร้องขอ (สมัคร) รับราชการกองประจ าการ 1 ปี ถ้าไม่ร้องขอ (ใบแดง) รับราชการกอง
ประจ าการ 2 ปี 

การปฏิบัติหน้าที่ในสายงานสัสดี 

1. การเตรียมการลงบัญชีทหารกองเกิน ให้สัสดีอ าเภอปฏิบัติดังต่อไปนี้ 18 

 1.1 ตรวจสอบคัดรายชื่อชายท่ีมีสัญชาติไทยซึ่งอยู่ในก าหนดลงบัญชีทหารกองเกินจาก
ทะเบียนบ้านซึ่งมีอยู่ ณ ท่ีอ าเภอหรือกิ่งอ าเภอนั้น ๆ ส่วนในเขตเทศบาลให้ขอความ
ร่วมมือคัดรายชื่อจากนายทะเบียนท้องถิ่น เพื่อให้ทราบว่ามีชายท่ีมีสัญชาติไทยผู้ใดบ้างท่ี
อายุอยู่ในก าหนดจะต้องมาแสดงตนลงบัญชีทหารกองเกินในปีนั้น 
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 1.2 ให้สัสดีอ าเภอด าเนินการนัดหมายกับก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ส าหรับในเขตท่ีมีก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านปกครอง และเทศมนตรีส าหรับในเขตการปกครองของเทศบาล ให้ช่วยประกาศ
โฆษณานัดหมายให้ผู้ท่ีมีอายุถึงเกณฑ์ท่ีจะต้องลงบัญชีทหารกองเกินไปแสดงตนขอลงบัญชี
ทหารกองเกินภายในเวลาท่ีก าหนด 

 1.3 ก่อนท่ีจะมีการประกาศเรียกให้บุคคลไปแสดงตนเพื่อลงบัญชีทหารกองเกินใหม่
ตามมาตรา 19 ให้สัสดีอ าเภอคัดรายชื่อบุคคลดังกล่าวจากบัญชีรายชื่อทหารกองเกินและ
ทหารกองหนุนประเภทท่ี 2 (สด.27) ตามต าบล ตามล าดับก่อนหลัง โดยไม่ตัดยอด
จ าหน่ายใดๆ ท้ังสิ้นท่ีจังหวัดมาเตรียมไว้ แล้วด าเนินการท านองเดียวกับข้อ 1.2 

2. วิธีปฏิบัติในการรับลงบัญชีทหารกองเกิน 

 เมื่อมีผู้มาแสดงตนขอลงบัญชีทหารกองเกินท่ีอ าเภอในปีท่ีถึงก าหนดตามมาตรา 
16 หรือตกค้างการลงบัญชีตามมาตรา 18 หรือผู้ต้องลงบัญชีทหารกองเกินใหม่ตามมาตรา 
19 ให้สัสดีอ าเภอด าเนินการดังนี้ 

 2.1 ให้ผู้ขอลงบัญชียื่นใบแสดงตนเพื่อลงบัญชีทหารกองเกิน (สด.44) ตามผนวก ก พร้อม
ด้วยทะเบียนบ้าน บัตรประจ าตัวประชาชนและหรือสูติบัตร ต่อสัสดีอ าเภอเพื่อตรวจสอบ
เสียก่อน 

 2.2 ตรวจสอบกับบัญชีรายชื่อท่ีรวบรวมจากทะเบียนบ้านตามข้อ 1.1 หรือตามข้อ 1.3 
แล้วแต่กรณี เมื่อได้ลงบัญชีแล้วให้ขีดฆ่ารายชื่อท่ีคัดไว้ออกเสีย  แล้วหมายเหตุไว้ว่า 
“ลงบัญชีทหารกองเกินแล้วเมื่อวัน เดือน พ.ศ.  หรือรับลงบัญชีทหารกองเกินใหม่แล้วเมื่อ 
วัน เดือน พ.ศ. 

 2.3 รับลงบัญชีทหารกองเกิน (สด.1) ตามผนวก ข 

 2.4 ออกใบส าคัญ (สด.9) ตามผนวก ค มอบให้เจ้าตัวรับไป แต่ถ้าออกใบส าคัญ (สด.9) 
ไม่ทันในวันนั้น ให้ออกรับใบ (สด.10) ตามผนวก ง พร้อมกับนัดให้มารับใบส าคัญ (สด.9) 
ภายหลังโดยเร็วท่ีสุด 

 2.5 ส าหรับผู้ท่ีมาลงบัญชีทหารกองเกินใหม่ตามข้อ 1.3 ต้องเรียกใบส าคัญ (สด.9) หรือ
ใบรับ (สด.10) เดิมมาท าลายเสีย หากเรียกคืนไม่ได้เพราะเหตุใดให้บันทึกปากค าแนบไว้
กับใบแสดงตนขอลงบัญชีทหารกองเกินเป็นหลักฐาน แล้วออกใบส าคัญ (สด.9) หรือใบรับ 
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(สด.10) ให้ใหม่เช่นเดียวกับข้อ 2.3 ส่วนใบส าคัญหรือใบรับ ซึ่งได้ออกให้แต่เดิมท่ีเรียกคืน
ไม่ได้นั้น ให้ด าเนินการประกาศยกเลิกเสีย 

 2.6 เมื่อมีผู้ร้องขอรับใบส าคัญแทนฉบับท่ีช ารุดหรือสูญหาย  ให้สัสดีอ าเภอจัดการ
ตรวจสอบบัญชีทหารกองเกิน (สด.1)  เมื่อเป็นการถูกต้องโดยไม่มีการจ าหน่ายอย่างใด
แล้ว ให้สอบสวนว่าสูญหายไปอย่างใด เมื่อใด ถ้าสูญหายให้มีใบรับแจ้งความประกอบด้วย 
และผู้ร้องขอไม่มีเจตนาทุจริตแต่อย่างใด เมื่อถูกต้องและถ้าต้องเสียค่าธรรมเนียมก็ให้    
เจ้าตัวไปเสียค่าธรรมเนียมต่อเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครองท้องท่ี แล้วจึงออกใบส าคัญแทนให้  
ถ้าการแจ้งขอรับใบส าคัญแทนเกินกว่า 30 วันนับตั้งแต่วันท่ีสามารถท่ีจะแจ้งได้แล้ว ก็ให้
ส่งตัวผู้นั้นไปด าเนินคดีเปรียบเทียบปรับเสียก่อน 

 2.7 ในเดือนกันยายนทุกปี ให้สัสดีอ าเภอด าเนินการจัดท าประกาศเสนอนายอ าเภอ 
เพ่ือประกาศให้ผู้ท่ีมีอายุถึงก าหนดท่ีจะต้องลงบัญชีทหารกองเกิน ไปลงบัญชีทหารกองเกิน
ภายในพุทธศักราชนั้น ประกาศเช่นว่านี้ให้ปิดไว้ ณ ท่ีว่าการอ าเภอและ  ณ ท่ีเปิดเผยตาม
ชุมนุมในท้องท่ีนั้น แล้วท าหนังสือน าส่งประกาศให้ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  เพื่อน าไปแจ้งให้
ราษฎรในท้องท่ีของตนทราบเป็นหลักฐานไว้ด้วย 

 2.8 เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาท่ีต้องลงบัญชีทหารกองเกินตามกฎหมายแล้วให้สัสดี
อ าเภอตรวจสอบบัญชีรายชื่อซึ่งรวบรวมไว้ตามข้อ  1.1 ว่ายังมีผู้ ใดไม่มาแสดงตน           
ขอลงบัญชีฯ แล้วคัดรายชื่อส่งให้ก านันและนายกเทศมนตรีแจ้งให้เจ้าตัวทราบเพื่อให้ไป
ลงบัญชีทหารกองเกิน และแจ้งต ารวจท้องท่ีเพ่ือด าเนินการต่อไปตามกฎหมาย 

3. การเก็บบัญชีทหารกองเกินและการรายงาน 

 3.1 การเก็บบัญชีทหารกองเกิน (สด.1) ให้เก็บและแยกเล่มดังต่อไปนี้ 

 3.1.1 ทหารกองเกิน ให้แยกแฟ้มเป็นชั้นปี ในชั้นปีหนึ่งแยกเป็นต าบล ในต าบล
หน่ึงๆ เรียงตามล าดับหมู่บ้าน แต่ละหมู่บ้านเรียงตามล าดับเลขท่ีบ้าน เสร็จแล้วให้ลงเลขท่ี
ของบัญชีทหารกองเกินไว้ด้วย การเก็บให้เก็บตามขนาดของแฟ้ม เมื่อเต็มแฟ้มจึงตั้งเป็น
แฟ้มท่ี 2 แฟ้มท่ี 3 ต่อไป บุคคลใดถูกเข้ากองประจ าการเมื่อได้บันทึกด้านหลังของบัญชี
แล้วให้ถอนบัญชีไปเก็บไว้ตามแผนกท่ีเข้ากองประจ าการ แล้วบันทึกที่ปกแฟ้มด้านในไว้ให้
ทราบว่าเลขที่เท่าใด ถอนไปไว้แผนกใด 
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 3.1.2 เมื่อครบก าหนดปลดเป็นทหารกองหนุนประเภทท่ี 2 ให้บันทึกปลดหลังบัญชี
ทหารกองเกิน (สด.1) จนเป็นพ้นราชการทหารประเภทท่ี 2 และให้แยกไปเก็บตามชั้น
กองหนุนแยกแฟ้มเป็นชั้นปีเช่นเดียวกับทหารกองเกิน 

 3.1.3 ท่ีถูกเข้ากองประจ าการ ให้ถอนบัญชีทหารกองเกิน (สด.1) ไปเก็บแยกแฟ้ม
เป็นแผนกทหารบก ทหารเรือ ทหารอากาศหรือต ารวจ โดยไม่ต้องแยกต าบลในแผนก
หน่ึงๆ ให้แยก พ.ศ. ท่ีเข้ากองประจ าการ ใน พ.ศ. หน่ึงๆ ให้เรียงตามล าดับเลขเครื่องหมาย 
ถ้าต้องปลดเป็นทหารกองหนุนประเภทท่ี 2 ชั้นท่ี 1 หรือนายทหารสัญญาบัตร ถูกปลดเป็น
พ้นราชการทหารประเภทท่ี 2 ให้ถอนไปรวมไว้กับทหารกองเกินในต าบลและชั้นปีเดียวกัน  
แล้วบันทึกที่ปกแฟ้มด้านในให้ทราบว่า เลขเครื่องหมายใดปลดเป็นทหารกองหนุนประเภท
ท่ี 2 ชั้นท่ี 1 หรือปลดเป็นพ้นราชการทหารตามเรื่องฉบับท่ี พ.ศ. ใด 

 3.1.4 ทหารกองหนุนประเภทท่ี 1 ชั้นท่ี 1 ไม่ต้องแยกแฟ้มเป็นต าบล ให้เก็บรวมกัน
แต่เรียงล าดับวัน เดือน พ.ศ. ท่ีปลด เมื่อครบปลดย้ายประเภทให้ถอนบัญชีไปเก็บรวมไว้
ตามประเภทและชั้นปีท่ีปลด 

 3.1.5 ทหารกองหนุนประเภทท่ี 1 ชั้นท่ี 2 3 กระท าเช่นเดียวกับทหารกองหนุน
ประเภทท่ี 1 ชั้นท่ี 1 

 3.1.6 พ้นราชการทหารประเภทท่ี 1 ไม่ต้องแยกแฟ้มเป็นต าบล ให้เก็บรวมกันได้
หลายปีตามขนาดของแฟ้ม แต่เรียงตามล าดับวัน เดือน พ.ศ. ท่ีปลด เมื่อเต็มแฟ้ม จึงตั้งเป็น
แฟ้มที ่2 3 ต่อไป 

 3.1.7 จ าพวกจ าหน่ายต่างๆ เช่น จ าหน่ายตาย ย้ายภูมิล าเนาทหาร พิการทุพพลภาพ 
ลงบัญชีทหารกองเกินซ้ า ลงบัญชีผิดชั้นปี ไม่อยู่ในก าหนดท่ีต้องลงบัญชี ฯลฯ ให้บันทึก
ด้านหลังของบัญชีไว้ให้ทราบเรื่อง ไม่ต้องถอนบัญชีออกคงเก็บไว้ตามเดิม แต่ให้ฉีกมุมขวา
ตอนล่างออก 

 3.1.8 ทหารอากาศ ทหารเรือ แยกแฟ้มเป็นแผนกกระท าเช่นเดียวกับทหารบก  
แต่ส าหรับจังหวัดท่ีไม่มีการเรียกทหารกองเกินเข้ากองประจ าการเป็นทหารอากาศ 
ทหารเรือนี้ ถ้ามีทหารอากาศ ทหารเรือ ให้เก็บรวมกันไว้ในแฟ้มเดียวกันทุกประเภทเพื่อ
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ไม่ให้เปลืองแฟ้ม ต่อไปเมื่อมีการเรียกทหารกองเกินเป็นทหารอากาศ ทหารเรือ หรือมี
จ านวนมากขึ้นจึงแยกแฟ้มเป็นประเภท 

 3.1.9 เพ่ือให้ทราบจ านวนคนได้ทันที ให้ท าบัญชีงบยอดจ านวนตามผนวก  จ ฉ ช 
เพื่อให้ทราบว่าจ านวนท้ังสิ้นเท่าใด จ าหน่ายอย่างใด เท่าใด คงเหลือเท่าใดติดไว้ท่ีปกหน้าด้าน
ในแฟ้มทุกแฟ้ม ลงจ านวนคนคงมีตัวด้วยดินสอด า และต้องแก้ไขเมื่อมีการจ าหน่ายหรือ
เปลี่ยนแปลงให้ตรงกันไว้เสมอ เช่น ตาย ย้ายภูมิล าเนาทหาร พิการทุพพลภาพ ฯลฯ 

 3.2 การส่งบัญชีรายชื่อคนท่ีลงบัญชีทหารกองเกิน  (สด.2) เมื่อได้รับลงบัญชีทหาร
กองเกินให้แก่ผู้ใดแล้ว ให้สัสดีอ าเภอด าเนินการส่งบัญชีรายชื่อคนท่ีลงบัญชีทหารกองเกิน 
(สด.2) ตามผนวก ต ต่อจังหวัด โดยมีส าเนาคู่ฉบับไว้ท่ีอ าเภอเพื่อตรวจสอบดังนี้ 
 3.2.1 ส าหรับผู้ท่ีได้รับลงบัญชีทหารกองเกินตามมาตรา 16 ให้ส่งภายในเดือน
มกราคมของปีถัดไป 
 3.2.2 ส าหรับผู้ท่ีรับลงบัญชีทหารกองเกินตามมาตรา  18 ให้ส่งภายใน 30 วัน 
นับตั้งแต่วันที่รับลงบัญชีทหารกองเกิน 
 3.2.3 ส าหรับผู้ท่ีรับลงบัญชีทหารกองเกินตามมาตรา  19 ให้ส่งภายใน 30 วัน 
นับตั้งแต่วันที่ส้ินสุดวันประกาศของนายอ าเภอ 
 3.2.4 ในวันท่ี 1 มกราคมของปี ให้สัสดีอ าเภอแจ้งยอดจ านวนทหารกองเกินท่ีรับ
ลงบัญชีตามมาตรา 16 โดยแยกเป็นต าบลรวมท้ังอ าเภอแจ้งให้จังหวัดทราบ 
 3.2.5 ส าหรับการรับลงบัญชีทหารกองเกินตามมาตรา 18 ให้แจ้งยอดจ านวนทหาร
กองเกินท่ีรับลงบัญชีทุกวันท่ี  1 ของเดือนถัดไป โดยแยกเป็นต าบลรวมท้ังอ าเภอ
เช่นเดียวกัน 
 3.3 เมื่อจังหวัดได้รับบัญชีรายชื่อบุคคลท่ีได้ลงบัญชีทหารกองเกิน (สด.2) จากอ าเภอ
ตามข้อ 3.2 แล้ว (นอกจากผู้รับลงบัญชีทหารกองเกินใหม่ตามมาตรา 19) ให้คัดรายชื่อลง
ในบัญชีรายชื่อทหารกองเกินและทหารกองหนุนประเภทท่ี 2 (สด.27) ตามผนวก ถ โดยมี
บัญชีงบยอดจ านวนทหารกองเกิน ตามผนวก ท ปิดไว้ท่ีปกหน้าด้านในด้วย 
 ส าหรับผู้ท่ีได้รับลงบัญชีทหารกองเกินใหม่ตามมาตรา 19 ท่ีอ าเภอส่งบัญชีรายชื่อ
บุคคลท่ีได้ลงบัญชีทหารกองเกิน (สด.2) มาให้จังหวัดนั้น ผู้ใดต้องจ าหน่ายก่อนลงบัญชี
ทหารกองเกินใหม่ ให้อ าเภอแจ้งการจ าหน่ายให้จังหวัดทราบด้วย ให้สัสดีจังหวัดตรวจสอบ
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กับบัญชีรายชื่อทหารกองเกินและทหารกองหนุนประเภทท่ี 2 (สด.27) ตามชั้นปีเดิม หากผู้ใด
ต้องจ าหน่ายก็ให้จ าหน่ายไว้ให้ตรงกันด้วย 
 3.4 เมื่อทหารกองเกินผู้ใดต้องจ าหน่ายด้วยเหตุใดๆ ให้ลงเลขจ านวนจ าหน่าย บันทึก
จ าหน่ายในบัญชีทหารกองเกินและทหารกองหนุนประเภทท่ี 2 (สด.27) และบันทึกในช่อง
ด้วยเหตุให้ทราบว่าจ าหน่ายเพราะเหตุใด ตามเรื่องฉบับท่ี พ.ศ. ใด แล้วให้เจ้าหน้าท่ีลงชื่อ
ก ากับไว้ด้วย และให้แก้งบยอดจ านวนทหารกองเกิน (ผนวก ท) ไว้ให้ถูกต้อง 

จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่างานด้านกิจการสัสดีเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลจ านวน
มาก กองทัพบกจึงควรท่ีจะหาวิธีการท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง แม่นย า ช่วยลดขั้นตอนและเวลาในการด าเนินการ ซึ่งในปัจจุบันโลกของเราได้
เผชิญกับเหตุการณ์และความเปลี่ยนแปลงมากมายหลายอย่างท่ีท าให้ชีวิตประจ าวัน
เปลี่ยนไป ท าให้พฤติกรรมของเราเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ในอนาคตเราอาจไม่สามารถล่วงรู้ได้อีกแล้วว่าอะไรจะเกิดขึ้นบ้าง เพราะความเปลี่ยนแปลง
นับจากนี้ไปนั้น ล้วนเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน ความผันผวน และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ท้ังหมดนี้หมายความว่า เราท้ังหมดก าลังอยู่ในโลกของ VUCA World นั่นเอง 

โลกแห่งความไม่แน่นอน (VUCA) 

 โลกแห่งความไม่แน่นอน (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity, 
VUCA) ถูกใช้ครั้งแรกใน วิทยาลัยการทัพบกสหรัฐอเมริกา (U.S. Army War College) ซึ่ง
นักศึกษาทหารได้ใช้ค าย่อนี้เพื่ออธิบายสถานการณ์ท่ีเต็มไปด้วยความผันผวน (Volatility) 
ยากจะคาดเดา (Uncertainty) มีความซับซ้อนสูง (Complexity) และคลุมเครือเกินกว่าจะ
อธิบายได้ (Ambiguity) ซึ่งเป็นค าอธิบายสถานการณ์หลังจากเหตุการณ์สงครามเย็น ในปี 
พ.ศ.2534 ท่ีเต็มไปด้วยความรุนแรงอย่างต่อเนื่องในช่วงท่ีมีสงครามอัฟกานิสถานและอิรัก
นั่นเอง ซึ่งในปี พ.ศ.2563 ค าว่า โลกแห่งความไม่แน่นอน เริ่มแพร่หลายมากขึ้นในวงการ   
อื่น ๆ ด้วย เพื่อน ามาอธิบายสถานการณ์ท่ียากจะอธิบาย คาดเดาไม่ได้ และไม่แน่นอน 
เพราะในปีท่ีผ่าน ๆ มา โลกได้เผชิญกับเหตุการณ์และความเปลี่ยนแปลงมากมายหลายอย่าง 
ไม่ว่าจะเป็นภัยคุกคามจากโรคติดต่อ COVID-19 ท่ีท าให้ชีวิตประจ าวันเปลี่ยนไปเป็นวิถีปกติ
ใหม่ (New Normal) ท าให้พฤติกรรมของเราเปลี่ยนแปลง คนส่วนใหญ่เร่ิมจะคุ้นชินกับวิถี
ชีวิตใหม่ จนกลายเป็นวิถีชีวิตประจ าวันไปแล้ว การเข้ามาของยุค (Generation) ใหม่ ๆ ท่ีได้
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น าเอาความคิดใหม่ ๆ และวัฒนธรรมการท างานรูปแบบใหม่ ๆ เข้ามาด้วย รวมไปถึงการเข้า
มาของเทคโนโลยีและแนวโน้ม (Trend) ใหม่ ๆ ท่ีได้เข้ามา ท าให้เกิดการหยุดชะงัก 
(Disruption)  ของธุ รกิ จบางแห่ ง  หรื อภารกิ จบางอย่ าง  เกิ ดการเปลี่ ยนแปลง 
(Transformation) ของบางองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน ท าให้บางอาชีพ หรือบางต าแหน่ง
หายไป ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดอาชีพ หรือต าแหน่งใหม่ ๆ ขึ้นมา 

1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ โลกแห่งความไม่แน่นอน 19 มี 4 ประการ ดังนี้ 

1.1 การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว (Volatility) คือ ความผันผวนท่ียากจะคาดเดา เป็น
สถานการณ์ ท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลันไม่ทันตั้ งตัว ผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 
(Visionary) วางแผนการด าเนินการล่วงหน้า โดยการให้ก าลังพลได้เข้าถึงโอกาสในการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเอง (Reskill-Upskill) เพ่ือรับมือสถานการณ์นี้ 

1.2 ความไม่แน่นอน (Uncertainty) คือ สภาวะความไม่แน่นอนสูง ไม่ชัดเจน ยากจะ
อธิบาย จึงต้องมีการสร้างความเข้าใจ (Understanding) โดยการตั้งค าถามท่ีถูกต้อง ซึ่งจะ
น าไปสู่การตัดสินใจท่ีถูกต้องตามมา ควรใช้ข้อมูล (Data Insight) มากกว่าสัญชาตญาณ 
(Instinct) เพ่ือรับมือสถานการณ์นี้ 

1.3 ความซับซ้อน (Complexity) คือ ความซับซ้อน สับสน ท่ีมีปัจจัยมากมายท่ีต้อง
น ามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ ยิ่งมีปัจจัยมากความซับซ้อนก็จะมากตาม การตัดสินใจ
ก็จะล าบากมากขึ้น การสร้างทีมงาน (Teamwork) ท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าให้เกิดโปร่งใส 
(Clarity) เพื่อรับมือสถานการณ์นี ้ 

1.4 ความคลุมเครือ (Ambiguity) คือ สภาวะท่ีมีความคลุมเครือ ท่ีเต็มไปด้วยความ       
ไม่แน่นอน ไม่ชัดเจน ขาดความเข้าใจซึ่งกันและกัน การได้รับข้อมูลบางอย่างไม่ครบถ้วน 
ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อน ยากจะคาดเดาผลลัพธ์ได้ ผู้น าท่ีดีต้องสื่อสารให้ถูกต้อง     
ตรงประเด็น เกิดความชัดเจน ยิ่งสื่อสารเข้าใจกัน ยิ่งหลีกเลี่ยงความคลุมเครือ และความ
เข้าใจผิด ท าให้การท างานง่ายขึ้น ไม่ต้องใช้เวลามากในการตีความ จึงต้องการท าให้เกิด
ความกระจ่าง (Agility) เพ่ือรับมือสถานการณ์นี้ 
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2. โลกแห่งความไม่แน่นอน ที่กลายเป็นวิถีปกติใหม่ ในภาพรวมจะเกี่ยวข้องกับปัจจัย
ส าคัญหลัก ดังนี ้

2.1 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การสื่อสารแบบ 5G/6G  อินเทอร์เน็ตเพื่อ
สรรพส่ิง (Internet of Things, IoT) อากาศยานไร้คนขับ (UAV/Drone)  ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence, AI) บล็อกเชน (Blockchain) หุ่นยนต์ (Robotic)  ควอนตัม 
(Quantum) ภัยดิจิทัล (Digital Threat) และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง ไซเบอร์ 
(Cyber Security) เป็นต้น 

2.2 ความก้าวหน้าของการพัฒนาเทคโนโลยีทางการทหาร เช่น สงครามอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Warfare, EW) อากาศยานไร้คนขับ (Drone, UAV) การต่อต้านอากาศยาน
ไร้คนขับ (Anti-Drone) หุ่นยนต์ทางทหาร (Robotic) ภัยชีวภาพ (Biological Hazard) 
เป็นต้น 

2.3 สถานการณ์ความมั่นคงในภูมิภาค เช่น ความขัดแย้งของประเทศมหาอ านาจ 
(สหรัฐอเมริกากับจีน หรือ รัสเซียกับยูเครน) การเผชิญหน้าของมหาอ านาจในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิก การย้ายถิ่นฐานของชาวต่างชาติด้วยเหตุผลทางเศรษฐกิจ  การเพิ่มขึ้นของ
อาชญากรรมข้ามชาติ / ค้ามนุษย์ สถานการณ์ความมั่นคงประเทศเพื่อนบ้าน ปัญหาแทรกซ้อน
ในการในการป้องกันประเทศตามแนวชายแดน การรวมตัวของประเทศในกลุ่มอาเซียน เกิดการ
ข้ามพรมแดนง่ายขึ้น ประเด็นความมั่นคงมีความผูกโยงกับประเด็นทางสังคม เศรษฐกิจและ
การเมือง ภัยความมั่นคงมีความเชื่อมโยงหลายมิติมากขึ้น เช่น ค้ายาเสพติด (Drugs 
Trafficking) ค้ามนุษย์ (Human Trafficking) อาชญากรรมทางไซเบอร์ (Cyber Crime) 

2.4 ความเปลี่ยนแปลงบริบทของความคิดของสังคม เช่น  การเรียกร้องสันติภาพ 
(Pacifist) ความสงบในเวทีโลก (Peace on The World Stage) ข่าวปลอม (Fake News) 
การพนันออนไลน์ (Online Gambling) เป็นต้น 

2.5 ความต้องการความพร้อมในการรบสมัยใหม่ เช่น รถถัง (Tank) เรือด าน้ า 
(Submarine) และ เครื่องบินรบแบบคนขับ (Fighter Plane) และไร้คนขับ (UAV) เป็นต้น 

 



18 

 

2.6 การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพแวดล้อมท้ังภูมิศาสตร์และภูมิอากาศ เช่น การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลกระทบต่อสาธารณภัย กิจกรรมของประเทศอื่นท่ีมีผลต่อ
สภาพแวดล้อม อันก่อให้เกิดสาธารณภัย การแย่งชิงทรัพยากร ความเจริญของชุมชนตามแนว
ชายแดนเพิ่มขึ้น โรคระบาด ความยากจน ผู้ลี้ภัย สภาวะอากาศท่ีเปลี่ยนแปลง เป็นต้น 

แนวโน้มเทคโนโลยีที่ส าคัญต่อการน าพัฒนาองค์กร 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นได้ส่งผลต่อบริบทของโลกให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต เทคโนโลยีต่าง ๆ อาทิ ระบบประมวลผลท่ีฉลาดขึ้นและมีความ
เป็นอัตโนมัติปริมาณข้อมูลในฐานข้อมูลท่ีมีขนาดใหญ่และสามารถน าไปวิเคราะห์เชิงลึก
เพื่อคาดการณ์สถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มีขนาดเล็กลง 
ซึ่งสามารถพกพาและเคลื่อนท่ีไปทุกหนแห่ง เป็นต้น ได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในแทบ    
ทุกมิติ ไม่เว้นแม้แต่มิติการท างานของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐสามารถน าเอา
เทคโนโลยีเหล่านั้นมาปรับใช้กับการให้บริการ การบริหารจัดการภาครัฐ การก าหนด
นโยบายต่าง ๆ รวมไปถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรค หรือความท้าทายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น     
ซึ่งจะท าให้รูปแบบการท างาน การให้บริการ และการด าเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐ 
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กล่าวคือ มีความเป็นรัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งขึ้น 

จากการประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการจัดท าร่างแผนท่ีน าทางด้าน
เทคโนโลยี ในการพัฒนารั ฐบาลดิจิ ทัลของประเทศไทย ( Digital Government 
Technology Roadmap) ร่วมกับศูนย์คาดการณ์เทคโนโลยีเอเปค (APEC Technology 
Foresight) หน่วยงานภายใต้ก ากับของ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) กระทรวงวิทยาศาสตร์ ได้สรุปแนวโน้ม
เทคโนโลยีท่ีส าคัญต่อการพัฒนาเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 20 

1. ความเป็นจริงเสมือน / ความเป็นจริงแต่งเติม (Virtual Reality (VR) / Augmented 
Reality (AR)) คือ การน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน และ ความเป็นจริงแต่งเติม มา
ปรับใช้ในการจ าลองภาพหรือสถานการณ์เหมือนจริง เพื่อบริหารจัดการความปลอดภัย
สาธารณะ การขยายพื้นท่ีการรักษาสุขภาพไปยังพื้นท่ีห่างไกล (Telemedicine) รวมถึง
การเพ่ิมรูปแบบใหม่ ๆ ในการเรียนการสอน และการท่องเท่ียว 
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2. ระบบภูมิสารสนเทศขั้นสูง (Advanced Geographic Information System) คือ 
การน าเทคโนโลยีระบบภูมิสารสนเทศขั้นสูงมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลในเชิงพื้นท่ี 
โดยสามารถประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดสรรทรัพยากรด้านการเกษตร การบริหารจัดการ
ระบบคมนาคมขนส่ง และด้านอื่น ๆ 

3. ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) คือ การน าข้อมูลขนาดใหญ่มาประมวล และใช้เป็น
เครื่องมือในการคาดการณ์ และประเมินสภาพธุรกิจการให้บริการ โดยอาศัยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง และ เครื่องจักรอัจฉริยะ (Smart Machine) เพื่อให้การวิเคราะห์
และตอบสนอง ต่อผู้รับบริการเป็นแบบ ณ เวลาจริง (Real-Time) 

4. การเปิดเผยข้อมูล (Open Data) คือ การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
โดยปรับปรุงเว็บไซต์ และ ฐานข้อมูล เพื่อสร้างการเข้าถึงจากสาธารณะมากขึ้น และ
ผลักดันให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลที่เปิดเผย เหล่านั้นกับหน่วยงานทุกภาคส่วน 

5. เครื่องจักรอัจฉริยะ / ปัญญาประดิษฐ์ (Smart Machines / Artificial Intelligence, 
AI) คือ การน าเทคโนโลยีเครื่องจักรอัจฉริยะ หรือ ปัญญาประดิษฐ ์มาปรับใช้เพื่อให้เกิดการ
บริหารจัดการ และตอบสนองการให้บริการอัตโนมัติ โดยระบบเครื่องจักรอัจฉริยะ           
จะพัฒนาขึ้น และสามารถประเมินปัญหา และจัดการสมดุลตลอดห่วงโซ่การบริการ 

6. การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) คือ การน าเทคโนโลยีด้านการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ มาปรับใช้ในการเก็บข้อมูล เพื่อลดความยุ่งยากในการติดตั้ง
ระบบ ลดต้นทุนในการดูแลระบบ และต้นทุนส าหรับการสร้างเครือข่ายด้วยตนเอง 

7. ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security) คือ การค านึงถึงความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ โดยจัดท ามาตรฐานความปลอดภัยทางไซเบอร์ ปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องให้
ทันต่อเหตุการณ์ และมีความยืดหยุ่น อีกท้ังปรับเปลี่ยนกรอบความคิด (Mindset) ในการ
จัดการประเด็นด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
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8. อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง ( Internet of Things, IoT) คือ การอาศัยเทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง สร้างสภาพแวดล้อมให้ภาครัฐปรับเปลี่ยน รูปแบบบริการเป็น
ดิจิทัลมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันเทคโนโลยีดังกล่าวยังสนับสนุนภาครัฐในด้านต่าง ๆ อาทิ การ
สื่อสาร การใช้โมบายเทคโนโลยี (Mobile Technology) การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) รวมไปถึงการประสานงานกับภาคธุรกิจและเอกชน 

9. บล็อกเชน / เทคโนโลยีจัดเก็บข้อมูลแบบกระจายศูนย์ (Block Chain / Distributed 
Ledger Technology (DLT)) คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน หรือ เทคโนโลยี
จัดเก็บข้อมูลแบบกระจายศูนย์ ในการจัดเก็บข้อมูลและใช้ประโยชน์จากเครือข่ายเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง และลดภาระการพึ่งพาคนกลาง ในการท าธุรกรรมภายใต้ความ
ปลอดภัยท่ีมีความน่าเชื่อถือ  

นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ (2561-2580) 
 ยุทธศาสตร์ชาติ (2561-2580) 21 ได้ให้ความส าคัญกับระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยได้ก าหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนา ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ (ยุทธศาสตร์ท่ี 6) เพื่อแก้ไขปัญหาระบบการบริหาร จัดการภาครัฐให้เป็น
ระบบและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในทุกมิติ โดยมีเป้าหมายการพัฒนาท่ี
เน้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่าง สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ผ่านการมี
หน่วยงานภาครัฐท่ีมีโครงสร้างและภารกิจ ท่ีเหมาะสม และวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ของส่วนรวม เปิดโอกาสให้ทุก ๆ ภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินการบริการสาธารณะ ตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐและภาค
ส่วนอื่นๆ ตลอดจน  ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในสังคม โดย
ประกอบด้วยประเด็น ยุทธศาสตร์ท่ีเน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของ
ประชาชนเพื่อ ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยก าหนดให้ภาครัฐต้องมีขนาดท่ี
เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีในการก ากับ 
หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและ
พร้อมท่ีจะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอด เวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
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น านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ และระบบ  การท างานท่ีเป็นดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับ มาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปิด
กว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาค ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและโปร่งใส 

2. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 

 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล    
พ.ศ.2562 22 ได้ระบุความหมายของ “รัฐบาลดิจิทัล” ว่าหมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการ
บริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยง
เข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการเปิดเผย ข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และ
สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยมีส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
(สพร.) ท าหน้าท่ีในการให้บริการ ส่งเสริม และสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล รวมถึงผลักดันให้
หน่วยงานภาครัฐเปลี่ยน ผ่านไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอย่างสมบูรณ์มากขึ้น โดยมีกลไก
ส าคัญท่ีจะช่วยขับเคลื่อนการเป็นรัฐบาลดิจิทัล คือ พระราชบัญญัติการบริหารงานและ
การให้บริการ ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562 หรือท่ีเรียกกันว่า พรบ.รัฐบาลดิจิทัล 

3. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2560-2564  

  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ.2560-2564 23 การพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยมีวิสัยทัศน์ คือ “ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
ท่ีมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานมีการท างานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชน
เป็นศูนย์กลาง และขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง” โดยในการยกระดับ
ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลดังวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไว้
นั้น ต้องอยู่บนพื้นฐานของการด าเนินการ 4 ประการ ได้แก่ 
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 3.1 การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) คือ การบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานรัฐต่าง ๆ ตั้งแต่การเช่ือมโยงข้อมูลบริการ ไปจนถึงการด าเนินงาน เพ่ือยกระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการของรัฐ ท้ังในระดับหน่วยงานย่อยไปจนถึง
ระดับกระทรวง ซึ่งจะท าให้รัฐบาลตระหนักถึงความต้องการและความจ าเป็นในการน า
เทคโนโลยีมาปรับใช้กับการด าเนินงานต่าง ๆ ในแต่ละหน่วยงาน  อีกท้ังยังเพิ่มประสิทธิภาพ
จากการใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน (Share Services) นอกจากนี้ การบูรณาการภาครัฐ
ยังน าไปสู่การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One-stop Service) ท่ีสามารถตอบ
โจทย์ด้านการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้น 

 3.2 การด าเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operation) คือ การน าเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐไทย เพื่อให้
สามารถด าเนินงานอย่างถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว และตรงจุดมากขึ้น  โดยมีการเชื่อมต่อ
ระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ ( Internet of Things) ต่าง ๆ อย่างท่ัวถึง ท าให้เจ้าหน้าท่ี
สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้เป็นปัจจุบันและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และอาจมีการ
เชื่อมต่อเครื่องมืออุปกรณ์ให้สื่อสารถึงกันแบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องอาศัยการควบคุมของ
เจ้าหน้าท่ีตลอดเวลา ซึ่งเมื่อน าระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาช่วยจัด
ระเบียบฐานข้อมูล ประกอบกับน าเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) มาช่วยท า
ความเข้าใจข้อมูลอย่างลึกซึ้ง จะท าให้เจ้าหน้าท่ีภาครัฐไทยสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจ และหน่วยงานภาครัฐไทยสามารถจัดท าบริการแบบเชิงรุกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 3.3 การให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric Services) คือ การ
ยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชน  ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยภาครัฐไทยจะต้องรักษาสมดุลระหว่าง ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน 
ข้อมูลของประชาชน และการอ านวยความสะดวก (Rebalancing between Security & 
Facilitation) ตลอดจนก าหนดระดับการรักษาความปลอดภัยและระดับความเข้มงวดของ
การยืนยันพิสูจน์ตัวตน ให้เหมาะสมกับความซับซ้อนของงานบริการ ประเภทของงาน
บริการ และกลุ่มผู้รับบริการต่างๆ 
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 3.4 การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่การเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) 
คือ การวางแนวทางการขับเคลื่อนภาครัฐไทยสู่การ เป็นรัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของ
บุคลากรภาครัฐ โดยอาศัยกระบวนทัศน์การเปลี่ยนแปลงโดยมุ่ งเน้นผลสัมฤทธิ์  
(Outcome-driven Transformation) ท่ีมีการปรับเปลี่ยนองค์กรแบบครบวงจร (End-
to-End Transformation) ท้ังในด้าน ทรัพยากรมนุษย์ (People) ขั้นตอนการท างาน 
(Process) เทคโนโลยี (Technology) และกฎระเบียบ (Regulation) รวมท้ังมีการ
ขับเคลื่อนโดยมีการบริหารจัดการ โครงการและการก ากับดูแล (Project Management 
and Governance) ท่ีชัดเจน ภายใต้การสนับสนุนของผู้น าระดับประเทศท่ีมีความมุ่งมั่น 
มีวิสัยทัศน์ และเล็งเห็น ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศอย่าง
แท้จริง (Change Leadership) อันจะส่งผลให้ภาครัฐสามารถด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการได้อย่างไร้รอยต่อ 

4. แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทย พ.ศ.2562-2564  

  แผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทย พ.ศ.2562-
2564 24 ถูกก าหนดให้เป็นแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ และการสื่อสาร
ของกองทัพไทย ในอีก 3 ปีข้างหน้า เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทาง ในการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกองทัพไทย ในส่วนของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบ
เครือข่าย ฐานข้อมูล และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “บูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกองทัพไทย
เพื่อรวมเป็นหนึ่ งและเป็นกองทัพชั้นน าในด้านความมั่นคงของรัฐและอาเซียน ” 
ประกอบด้วย 6 กลยุทธ ์ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  กลยุทธ์ท่ี 1 การพัฒนาก าลังพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย
พัฒนาก าลังพลให้มีองค์ความรู้ เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามภารกิจของหน่วยได้  อย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถพึ่งพาตนเองได้ มุ่งสู่กองทัพดิจิทัลในอนาคต 

  กลยุทธ์ท่ี 2 การพัฒนาโครงสร้างการจัดหน่วย และกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ัง 
มาตรฐาน โดยปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างการจัดของหน่วย  
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  กลยุทธ์ท่ี 3 การพัฒนาและด ารงสภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี  
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยพัฒนาและด ารงสภาพโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  

  กลยุทธ์ท่ี 4 การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการด าเนินงาน  

  กลยุทธ์ท่ี 5 การพัฒนาด้านไซเบอร์ โดยพัฒนาศักยภาพด้านไซเบอร์ ในการ
ป้องกัน การป้องปราม และการผนึกก าลังไซเบอร์ เพื่อการป้องกันประเทศ 

  กลยุทธ์ท่ี 6 การเสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอก
ประเทศ ให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถก าลังพล ตลอดจนมีการบูรณาการการใช้งาน
ทรัพยากรพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นร่วมกันบนพื้นฐานของ
ความปลอดภัยในการใช้งาน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ 

5. สรุปสาระส าคัญของนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล 

  จากนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล ท้ัง 4 ฉบับ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ชาติ (2561-2580) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิ ทัล พ.ศ.2562 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิ ทัลของประเทศไทย พ.ศ.2560-2564           
และแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกองทัพไทย พ.ศ.2562-2564        
ดังรายละเอียดข้างต้น ท่ีได้กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าแต่ละนโยบายได้มุ่งให้ทุกหน่วยงาน
ภาครัฐ (รวมท้ังกองทัพ) มุ่งพัฒนาหน่วยงานให้ไปสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล โดยให้
ความส าคัญ กับประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ให้มีการยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ และการสร้างรัฐท่ีน่าเชื่อถือ โดยการปรับเปลี่ยน
บทบาทภารกิจ อ านาจหน้าท่ี และรูปแบบการปฏิบัติราชการ ของแต่ละหน่วยงานให้มี
ความเป็นดิจิทัลมากขึ้น 

2. ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน  เข้าด้วยกันเพื่อสร้าง
ระบบราชการแบบไร้รอยต่อ โดยให้หน่วยงานของรัฐเชื่อมโยง  และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน ลดการท าข้อมูลซ้ าซ้อน มีระบบบริหารจัดการ ข้อมูล รวมถึงการก าหนดให้มี
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐด้วย 
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3. ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ โดย พัฒนาบุคลากรให้พร้อม
เข้าสู่ยุคดิจิทัล ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็น
มืออาชีพในการปฏิบัติหน้าท่ี 

4. ให้มีการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล และให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงและร่วมตรวจสอบการท างานภาครัฐ 

5. ให้ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยสนับสนุนและส่งเสริมให้หน่วย งานของรัฐเชื่อมโยง
บริการดิจิทัลเพื่อให้บริการประชาชนในรูปแบบ One Stop Service (OSS) 

6. ให้มีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ัง ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาไปสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล 
โดยมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่างๆ และมีความ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
และหรือแผนอืน่ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของหน่วยงานสัสดี โดยใช้องค์ประกอบ 
7S ของ McKinsey และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยใช้ PESTEL Analysis       
มาวิเคราะห์เพ่ือพิจารณาศักยภาพ ขีดความสามารถและทรัพยากรท่ีมีอยู่ พบว่า 

1. จุดแข็ง นโยบายกองทัพบกในการขับเคล่ือนให้หน่วยงานมุ่งพัฒนาไปสู่หน่วยงานดิจิทัล
มีความชัดเจน หน่วยงานด้านสัสดี มีท่ีตั้งกระจายท่ัวพื้นท่ี สามารถตอบสนองภารกิจได้
อย่างรวดเร็ว และมีแนวทางการบูรณาการใช้ประโยชน์ข้อมูลทะเบียนประวัติระหว่าง
กระทรวงมหาดไทยกับกระทรวงกลาโหม 
2. จุดอ่อน ข้อจ ากัดของอุปกรณ์การสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสิทธิภาพการรับ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต ขาดแคลนบุคลากร ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
และมีก าลังพลบางส่วน ยังขาดทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ ต้องได้รับการศึกษา อบรม 

3. โอกาส ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายการขับเคลื่อนให้หน่วยงานภาครัฐมุ่งพัฒนาไปสู่
หน่วยงานดิจิทัลมีความชัดเจน เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
และทันสมัย ประกอบกับปัจจุบัน ข้อมูลข่าวสารจากสื่อสาธารณะสามารถเข้าถึงได้ในทุก
พื้นท่ีและทุกเพศทุกวัย 
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4. ข้อจ ากัด ความรู้ ความสามารถ ในการเข้าถึงเทคโนโลยี สารสนเทศท่ียังมีความเหลื่อมล้ า 
เช่น กลุ่มคนในพื้นท่ีห่างไกลจากตัวเมือง ท าให้ไม่ทันกับสิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงไปทางเทคโนโลยี 
และโอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มคนยากจน 

วิเคราะห์ทางเลอืกทางยุทธศาสตร ์

 จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ท้ังภายในและภายนอกเพื่อหา
แนวทางใหม่ในการแก้ปัญหา ผู้วิจัยเลือกใช้กลยุทธ์เชิงรุก (ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส) คือ  
กลยุทธ์การพัฒนาระบบงานสารสนเทศในสายงานสัสดีให้มีความทันสมัย โดยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานข้อมูล
ทะเบียนกลาง กรมการปกครอง และระบบข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ มาสนับสนุนการท างานกิจการสัสดีของทุกหน่วยงาน ให้ท างานด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์โดยใช้วิธี Online ซึ่งจะมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า ช่วยลด
ขั้นตอนและเวลาในการด าเนินการ ลดงบประมาณค่าใช้จ่ายในเร่ืองเอกสารแบบพิมพ์ต่างๆ 
(Paperless) ในระยะยาว ท้ังยังพัฒนาก าลังพลสายงานสัสดีให้มีความรู้ ความช านาญใน
ด้านทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) เพื่อให้ตอบสนองและสอดคล้องต่อนโยบายท่ี
เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนสู่การเป็นกองทัพดิจิทัล ต่อไป 
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แนวทางการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในกิจการสัสดี 

หน่วยงานด้านกิจการสัสดี กองทัพบก สามารถท่ีจะใช้ประโยชน์จากระบบข้อมูล
ทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานข้อมูลทะเบียนกลาง กรมการปกครอง และระบบข้อมูล
ทะเบียนประวัติอาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือโปรแกรมช่วยปฏิบัติงาน เพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงานด้านสัสดีให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยมีแนวทางดังนี้ 

1. ด้านงานสัสดี เช่น การลงบัญชีทหารกองเกิน โดยจะมีระบบฐานข้อมูลท่ีเชื่อมโยง    
เข้ากับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง การตรวจสอบประวัติอาชญากร 
และลายพิมพ์นิ้วมือ โดยระบบฐานข้อมูลทะเบียนประวัติอาชญากร (Criminals 
Database Operating System, CDOS) ของ กองทะเบียนประวัติอาชญากรรม ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ซึ่งระบบโปรแกรมนี้จะต้องมีการน าไปใช้งานสอดคล้องกันครบทุกหน่วย 
(หน่วย สัสดีเขต/อ าเภอ ส านักงานสัสดีกรุงเทพมหานคร/จังหวัด ฝ่ายสรรพก าลัง มลฑล
ทหารบก แผนกสรรพก าลัง กองทัพภาค หน่วยบัญชาการรักษาดินแดน และหน่วยงาน
อื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง) 

2. ด้านงานส่งก าลังบ ารุง ในการจัดหาวัสดุสิ่งอุปกรณ์ และเคร่ืองใช้ประจ าส านักงาน ตาม
อัตราส่ิงอุปกรณ ์รวมถึงน้ ามันเชื้อเพลิงประจ าเดือน ท่ีใช้ในงานทรงชีพของหน่วยสัสดี 

3. การให้บริการกับผู้มาเกณฑ์ทหาร ในรูปแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop 
Service, OSS) 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 
 จากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (covid-19) ซึ่งระบาดไป
ท่ัวโลกรวมถงึประเทศไทย ท าให้ผู้คนต้องปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตเข้าสู่วิถีชีวิตแบบใหม่ หรือ 
New Normal การเว้นระยะห่างทางสังคมเพื่อลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ภาครัฐเองก็ได้ปรับการท างานให้สอดคล้องกับยุค New 
Normal เพื่อลดการเดินทางของประชาชน ลดความแออัดในหน่วยงานราชการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการให้บริการประชาชน และพัฒนาขีดความสามารถใน
การจัดการข้อมูลของประชาชนท่ีอยู่ในระบบราชการให้มีการบูรณาการ สามารถน ามา
จัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจุบันมีโครงการส าคัญท่ีเป็นศูนย์กลางช่วย
รองรับการท างานของภาครัฐในยุค New Normal มีหน้าท่ีให้บริการประชาชนโดยตรง คือ
โครงการ Linkage Center ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

Linkage Center คืออะไร 

 Linkage Center 25 คือ โครงการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการ
ภาครัฐ ท่ีรัฐบาลได้มอบหมายให้กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบ ท าหน้าท่ีเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชนกับส่วนราชการต่างๆ เพื่อให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการหน่วยงานภาครัฐ ท้ังความรวดเร็ว ความถูกต้อง 
อีกท้ังยังช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐอีกด้วย 

 Linkage Center เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกได้อย่างไร อธิบายง่าย ๆ คือ จากเดิม
ท่ีในอดีตการท าธุรกรรมต่าง ๆ ต้องน าท้ังบัตรประชาชน ทะเบียนบ้าน สูติบัตร ใบเปลี่ยนชื่อ 
และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องอื่น ๆ ไปเป็นหลักฐานประกอบการท าธุรกรรม ปัจจุบัน เพียงแค่น า
บัตรประชาชนใบเดียว ก็สามารถติดต่องานราชการได้ครบทุกขั้นตอน 

 รัฐบาลปัจจุบันภายใต้การน าของ พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้มี
การสานต่อโครงการนี้ โดยให้ส านักทะเบียนกลาง กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานกลาง  
ในการเช่ือมโยงฐานข้อมูลประชาชน และท าหน้าท่ีเป็นผู้ให้บริการข้อมูลตามท่ีส่วนราชการ
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ร้องขอ ขณะท่ีส่วนราชการต่าง ๆ ก็ต้องจัดท าฐานข้อมูลของตนเอง โดยใช้เลขประชาชน     
13 หลัก เป็นข้อมูลหลักท่ีบ่งชี้ตัวคน และต้องปรับปรุงฐานข้อมูลอื่น ๆ ในความรับผิดชอบ
ของตนให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน รวมท้ังจัดท าระบบตรวจสอบข้อมูลให้สอดรับกับ
มาตรฐานของส านักทะเบียนกลาง เพื่อให้เชื่อมโยงกันได้อย่างอัตโนมัติ และเมื่อมีฐานข้อมูล
กลางแล้ว ก็ให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจปรับปรุงระบบให้รองรับการใช้บัตรประจ าตัว
ประชาชนแบบ Smart Card เพื่อให้สามารถเรียกดูชุดข้อมูลส่วนบุคคลในฐานข้อมูลของส่วน
ราชการต่าง ๆ ซึ่งท้ังหมดนี้ จะท าให้สามารถลดการใช้ส าเนาเอกสารลงได้เกือบจะท้ังหมด 

 จากข้อมูล  ณ  วันท่ี 15 มกราคม 2563 พบว่า มีการขอใช้บริการระบบ Linkage 
Center ไปแล้วจ านวนท้ังสิ้น 218 ประเภทธุรกรรม จาก 74 หน่วยงาน และมีหน่วยงานท่ีได้
เช่ือมโยงฐานข้อมูลประชาชนจากส านักทะเบียนกลาง กรมการปกครองแล้ว จ านวน 267 
หน่วยงาน 

 ท้ังนี้ โครงการ Linkage Center ภายใต้กรมการปกครอง ได้รางวัลเลิศรัฐประจ าปี
พุทธศักราช 2562 ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สาขาคุณภาพบริหาร
จัดการภาครัฐ ในด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการสื่อสารเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ รวมท้ังได้
รางวัลชนะเลิศ Digital Transformation Award 2019 สาขา Integarted Excellence จาก
ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และรางวัลสนับสนุนนโยบาย
รัฐบาลตามโครงการยกเลิกส าเนาเอกสารราชการ Digital Government Award 2019 ซึ่งเป็น
โครงการท่ีขับเคลื่อนภาครัฐสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

 จากรางวัลท่ีกล่าวมานี้ เป็นเครื่องยืนยันว่ารัฐบาลได้มุ่งขับเคลื่อนประเทศสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัลอย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยรัฐบาลมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาโครงการ Linkage Center 
ใหม้ีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นไปอีก เพื่อปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐให้มีความคล่องตัว แม่นย า 
และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อันจะเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนภาครัฐสู่ยุคดิจิทัลอย่าง
เต็มรูปแบบ 
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แนวทางการใช้ประโยชน์จากโครงการ Linkage Center 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้า และพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 
ดังนั้นในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจการสัสดี ก็ควรจะมีการพัฒนาให้ทันต่อ
เทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหม่และรองรับท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย ซึ่งเราสามารถน าฐานข้อมูล

จากโครงการ Linkage Center มาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
ได้ดังนี้ 

1. การน าระบบงานสารสนเทศจัดท าในรูปแบบ Application และ Mobile 
Application ท่ีสามารถท างานได้ท้ังบนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ัวไป อุปกรณ์พกพา และ
โทรศัพท์มือถือแบบ Smart phone 
2. การน าระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาประยุกต์ใช้งาน ในแบบระบบพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) ของ ผู้มาเกณฑ์ทหาร ลดเวลาในการตรวจสอบขานชื่อของ  
ผู้มาเกณฑ์ทหาร โดยใช้ 2 ปัจจัย 

 2.1 การระบุตัวตนจากการจดจ าใบหน้า (Face Recognition) 
 2.2 การระบุตัวตนจากลายพิมพ์นิ้วมือ (Finger Scan) 
3. การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของชายไทยท่ีเข้าเกณฑ์ในการเกณฑ์ทหาร
ประจ าปี ด้วยระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytic) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรม และภาวะ
จิตวิสัย ส าหรับการวางแผนการเตรียมความพร้อมในการป้องกันประเทศในระยะ 20 ปี 

4. ระบบอุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิบุคคล พร้อมด้วยระบบจดจ าและบันทึกใบหน้าอัตโนมัติ 
ช่วยคัดกรองผู้มาคัดเลือกเกณฑ์ทหาร 

 
 
 
 

 



31 

 

บทที่ 4 

บทสรุป 
 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจการสัสดี           
มีความส าคัญต่อกองทัพบก โดยงานวิจัยดังกล่าว สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างเป็น
รูปธรรม สรุปได้ดังนี้ 

1. ระเบียบ ค าสั่ง ท่ีเกี่ยวข้องกับสายงานสัสดี จากการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานในสายงาน
สัสดี เป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการนับอายุการรับราชการทหาร 
การจัดท าบัญชีทหารประเภทต่างๆ การรับหมายเรียก การเข้ารับการตรวจเลือก การยกเว้น 
และการขอผ่อนผัน รวมถึงข้อมูลตั้งแต่การรับราชการทหารกองประจ าการ จนไปถึงพ้น
ราชการทหาร อีกท้ังยังมีเงื่อนไขของการนับวันรับราชการตามคุณวุฒิ เป็นต้น ท าให้การ
ปฏิบัติงานอาจเกิดความล่าช้าจากการตรวจสอบข้อมูล และข้อมูลอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ 

2. ระบบสารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้ประโยชน์สูงสุดต่อสายงานสัสดี  จากการศึกษา 
พบว่า ปัจจุบันรัฐบาลได้มีโครงการ Linkage Center คือ โครงการบูรณาการฐานข้อมูล
ประชาชนและการบริการภาครัฐ ท่ีรัฐบาลได้มอบหมายให้กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ ท าหน้าท่ีเชื่อมโยงฐานข้อมูลประชาชนกับ
ส่วนราชการต่างๆ เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายในการใช้บริการหน่วยงาน
ภาครัฐ ท้ังความรวดเร็ว ความถูกต้อง อีกท้ังยังช่วยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐอีกด้วย  

3. แนวทางในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจการสัสดีอย่างมีประสิทธิภาพ 
จากการศึกษาพบว่า หน่วยงานด้านกิจการสัสดีสามารถน าโครงการ Linkage Center   
มาใช้ในเรื่องของการเชื่อมโยงข้อมูลระบุตัวตนส าหรับคัดเลือกทหาร กองประจ าการ 
สามารถด าเนินการได้ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง และอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 
ผู้มาตรวจเลือกทหาร โดยหน่วยงานสัสดีต้องจัดท าฐานข้อมูลของตนเอง โดยใช้เลข
ประชาชน 13 หลัก เป็นข้อมูลหลักท่ีบ่งชี้ตัวคน และต้องปรับปรุงฐานข้อมูลอื่น ๆ ในความ
รับผิดชอบของตนให้ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

         หากมีผู้สนใจท่ีจะน างานวิจัยนี้ไปศึกษาต่อหรือน าไปพัฒนา ผู้วิจัยแนะน าให้น า
แนวทางของงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานหรือระบบงานอื่นๆ ของกองทัพบก เช่น 
สายงานก าลังพล สายงานแพทย์ เป็นต้น และควรศึกษารูปแบบการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ ส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการให้บริการ เพื่อขับเคลื่อนสู่การ
เป็นกองทัพดิจิทัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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พ.ศ. 2540 - 2550 หัวหน้าสถานี แผนกปฏิบัติการโทรคมนาคมท่ี 4 
 กองการโทรคมนาคม ศูนย์การโทรคมนาคมทหาร 
พ.ศ. 2550 - 2551 ประจ ากองซ่อมบ ารุง ศูนย์การโทรคมนาคมทหาร 
พ.ศ. 2551 - 2552 ประจ ากรมก าลังพลทหาร (ศึกษา รร.สธ.ทบ.) 
พ.ศ. 2552 - 2558 หัวหน้าแผนกจัดการก าลังพล กองก าลังพล 
 กรมการส่ือสารทหาร 
พ.ศ. 2558 - 2563 ผู้ช่วยผู้อ านวยการ กองก าลังพล กรมการสื่อสารทหาร 

ต าแหน่งปัจจุบัน 

พ.ศ. 2563 - 2565 รองผู้อ านวยการ กองก าลังพล กรมการสื่อสารทหาร 
 


