












 

 

กิตติกรรมประกาศ 

   เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์
ของวิทยาลัยการทัพบก ทุกท่านท่ีกรุณาประสิทธิประสาทวิชาให้ความรู้ และประสบการณ์                   
ท่ีทรงคุณคุณค่าอย่างสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจารย์ท่ีปรึกษา พันเอกชยุตรา  ไผ่ล้อมท่ี
กรุณาให้แนวคิดท่ีเป็นประโยชน์ในการจัดท าเอกสารวิจัยส่วนบุคคล รวมถึ งตรวจสอบ
ต้นฉบับอย่างละเอียดจนท าให้งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์  นอกเหนือจากข้อแนะน าทาง
วิชาการอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยแล้ว ยังได้รับก าลังใจ และค าชี้แนะท่ีเป็นประโยชน์ยิ่ง    

   ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ พันเอก ชนะชัย พลเตชา ประธานคณะกรรมการ
ควบคุมเอกสารวิจัยส่วนบุคคล ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าและค าปรึกษา รวมถึง พลตรี ฉกาจ 
ขันตี ผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก ท่ีกรุณาอนุมัติให้ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์จากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในงานวิจัยในครั้งนี้ 

   ขอขอบคุณผู้อยู่เบื้องหลังทุกท่านท่ีคอยเป็นก าลังใจในการท าวิจัยฉบับนี้ 
ให้ส าเร็จสมบูรณ์ได้สมตามความมุ่งหวังความดีอันเกิดจากผลงานการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยขอ
มอบให้ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นทุกท่านด้วยความเคารพรัก  และหวังว่า 
วิจัยฉบับนี้น่าจะเป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดผลดีต่อกองทัพบก และประเทศชาติสืบไป
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บทที่ 1 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ภายในประเทศ ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 – ตุลาคม 2565 รัฐบาลได้ด าเนินมาตรการเพื่อ
รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดตามสถานการณ์ในแต่ละห้วงเวลามาโดยล าดับ โดยใช้
กลไกของ ศบค. ขับเคลื่อนในภาพรวม  

กองทัพบก เป็นหน่วยงานด้านความมั่นคงหน่วยงานหนึ่งท่ีมีบทบาทในการ
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความมั่นคง 
ในประเด็นท่ี 2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคง  แผนแม่บท
ประเด็นความมั่นคง แผนย่อยการป้องกันและแก้ไขปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อความมั่นคง ซึ่ง
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19 ) กองทัพบกได้
สนับสนุนการด าเนินงานของ ศบค. ของรัฐบาล โดยได้จัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-
19 กองทัพบก (ศบค.19 ทบ.) ขึ้น เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 
เน้นมาตรการพิทักษ์พลเพื่อป้องกันและด ารงรักษาความปลอดภัยให้กับก าลังพลและ
ครอบครัว รวมถึงการใช้ศักยภาพและขีดความสามารถของ ทบ. ในการเข้าร่วมและ
สนับสนุนการปฏิบัติงานกับหน่วยงานอื่นๆ เพื่อป้องกันและสร้างสภาวะท่ีเกื้อกูลในการ
ควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคฯ ตามมาตรการด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการ
ควบคุมการแพร่ระบาด , ด้านการสาธารณสุขและการแพทย์ , ด้านการช่วยเหลือผู้ท่ี
ได้รับผลกระทบ และด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหม่ เป็นต้น  

ท้ังนี้ กองทัพบกได้สนับสนุนการด าเนินงานผ่านกลไกของ ศูนย์บรรเทาสา
ธารณภัย กระทรวงกลาโหม (ศบภ.กห.) และ ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้าน
ความมั่นคง (ศปม.) รวมท้ังรับมอบหมายภารกิจจากรัฐบาลโดยตรง ในการจัดก าลังพลและ
เครื่องมือไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอื่น รวมท้ังหน่วยงานภาคประชา
สังคม ตลอดจนเรื่องท่ี ทบ. ริเริ่มและมอบแนวทางให้หน่วยในสังกัดของ ทบ. ได้น าไป
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ด าเนินการตามความรับผิดชอบ ท าให้เกิดความซับซ้อนในการบังคับบัญชา การปฏิบัติของ
หน่วยและการใช้ทรัพยากรของกองทัพให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งตลอด
ห้วงเวลากองทัพบกต้องพิทักษ์พลเพ่ือป้องกันและด ารงรักษาความปลอดภัยให้กับก าลังพล
และครอบครัวเพื่อให้ด าเนินงานตามภารกิจหลักของกองทัพบกและสนับสนุนรัฐบาลเพื่อ
รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดตามสถานการณ์ในแต่ละห้วงเวลาท้ังทางตรงทางอ้อม
ตามท่ีได้กล่าวไปแล้ว  

ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการภารกิจการสนับสนุน
พลเรือนและช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด ของ ศูนย์บริหารสถานการณ์โค
วิด-19 กองทัพบก (ศบค.19 ทบ.) เพ่ือให้ได้บทเรียนจากการด าเนินงาน ปัญหา ข้อขัดข้อง 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบ น าไปพัฒนาเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิการบริหารจัดการภารกิจ
การสนับสนุนพลเรือนและช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด เป็นประโยชน์ใน
การเตรียมความพร้อมของกองทัพบกและผู้น าไปปฏิบัติงานในอนาคตสามารถแก้ไขปัญหา
และภัยคุกคามได้ทันท่วงที ป้องกันไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ 
อีกท้ังเสริมสร้างความพร้อมของกองทัพบกให้ร่วมกับประชาชน และหน่วยงานด้านความ
มั่นคงอื่น ๆ ในการการติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาท่ีอาจอุบัติขึ้นใหม่ และ
เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการภารกิจการสนับสนุนพลเรือนและ

ช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยและผลกระทบต่อการด าเนินงานการบริหารจัดการ

ภารกิจการสนับสนุนพลเรือนและช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด 

กรณีศึกษา ศูนย์บริหารสถานการณโ์ควิด-19 กองทัพบก (ศบค.19 ทบ.) 

3. เพื่อหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภารกิจการ

สนับสนุนพลเรือนและช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์โรคระบาดอื่นๆ  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของ ศบค.19 ทบ. 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง  
ประเด็นที่ 2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง   

หัวข้อที่ (2) การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่อาจอุบัติขึ้นใหม่ 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นความม่ันคง  
แผนย่อยการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 

แผนปฏิบัติราชการ ทบ.  
การสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน  

ศบค.19 ทบ. 
 โครงสร้าง/การจัด ภารกิจ 
 บทบาท/ผลการปฏิบัติ 
 ปัญหา ข้อขัดข้อง  
 ปัจจัยที่มีผลกระทบ 

 
 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของศูนย์บริหาร 
สถานการณ์โควิด-19 กองทัพบก 

แนวคิดการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้อง 
 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองค์กรโดย 7 S 
McKinsey 

 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรโดย 
PESTEL 

 การบริหารจัดการระบบบัญชาการเหตุการณ์กบัการ
จัดการในภาวะฉุกเฉินของประเทศไทย 
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วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์โดยรูปแบบการวิจัย
เอกสาร  Documentary Research ) ตามแนวทางท่ีวิทยาลัยการทัพบกก าหนด  

2.  ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการด าเนินงานการบริหารจัดการ
ภารกิจการสนับสนุนพลเรือนและช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด ของ ศูนย์
บริหารสถานการณโ์ควิด-19 กองทัพบก (ศบค.19 ทบ.) 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจากผลการ
สนับสนุนพลเรือนและช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด ของ ศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด-19 กองทัพบก (ศบค.19 ทบ.)  

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กรอบแนวคิดทางยุทธศาสตร์ ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง  

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. กองทัพบกรู้ถึงปัจจัยและผลกระทบต่อการด าเนินงานการบริหารจัดการ
ภารกิจการสนับสนุนพลเรือนและช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด  

2. กองทัพบกมีบทเรียนจากศึกษาการบริหารจัดการภารกิจการสนับสนุน
พลเรือนและช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด 

3. กองทัพบกมแีนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภารกิจการ
สนับสนุนพลเรือนและช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด 

 



5 
 

บทที่ 2 
บทวิเคราะห ์

ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 กองทัพบก (ศบค.19 ทบ.) 

กองทัพบกได้จัดตั้ง “ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 กองทัพบก (ศบค.
19 ทบ.)” ขึ้นภายในกองบัญชาการกองทัพบก ตามค าสั่งกองทัพบก (เฉพาะ) ท่ี 386/63 
เมื่อ 24 มี.ค. 63 เพื่อเป็นการสนับสนุน รองรับภารกิจ และแนวทางของรัฐบาลในการ
บริหารจัดการการแพร่ระบาด โดยมอบให้ฝ่ายกิจการพลเรือน ศูนย์ปฏิบัติการกองทัพบก 
เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก มีการด าเนินการตามความริเริ่มในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
รวมท้ังสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม โดยมีโครงสร้างการจัด 
ภารกิจ และผลการปฏิบัติ ดังนี้  

 

 
ภาพท่ี 2 โครงสร้างการจัดศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 กองทัพบก (ศบค.19 ทบ.) 
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ภารกิจ 

1.  ก าหนดแนวทาง มาตรการ และการปฏิบัติของกองทัพบก ในการ
บริหารสถานการณ์ตามนโยบายของรัฐบาล และผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น 

2.  ควบคุม และติดตามการปฏิบัติของหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก ในการแก้ไข
ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

3.  การสร้างการตระหนักรู้ และการป้องกันโรคโควิด 19 ให้กับก าลังพล 
ครอบครัว และประชาชน 

4.  การสนับสนุนภาครัฐ และการช่วยเหลือประชาชนในการจัดเตรียมสถานท่ี
รองรับผู้ป่วย การล้างสิ่งปนเปื้อนขจัดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค และการจัดเตรียมเครื่อง
อุปโภคบริโภคและระบบสาธารณูปโภคตามท่ีได้รับมอบหมาย 

5.  การสนับสนุนการปฏิบัติทางทหาร ในการรักษาความมั่นคงภายในและ
พื้นท่ีชายแดนในสถานการณ์วิกฤต เพื่อป้องกันและดูแลสุขภาพให้กับประชาชนในพื้นท่ี
รับผิดชอบ ตลอดจนบริเวณพื้นท่ีชายแดน ตามจุดผ่านแดนต่าง ๆ  

6.  การปฏิบัติการจิตวิทยา และการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้และ
ความเข้าใจท่ีถูกต้องให้กับก าลังพลและครอบครัวของกองทัพบก ตลอดจนประชาชนท่ัวไป
ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 รวมถึงการให้ข้อมูลข่าวสารต่อสื่อ
สาธารณะ 

ผลการปฏิบัติ  

ผลการปฏิบัติ ตั้งแต่เดือนมีนาคม 63 – ตุลาคม 65 

1.  การคัดกรองโรคในสนามบินนานาชาติ และแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ ส่ง
ชุดคัดกรองปฏิบัติงานร่วมกับกระทรวงสาธารณสุข ดูแลผู้ใช้บริการ 10 สนามบินท่ัว
ประเทศ 

2.  ประกาศแนวทางในการปฏิบัติส าหรับเดินทางในช่วงท่ีมีการระบาดเข้ม
มาตรการคัดกรอง งด/เลี่ยงเดินทางไปประเทศเสี่ยง งดหรือหลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมท่ีมี
ผู้คนรวมกันเป็นจ านวนมาก แนวทางการปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ
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เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)” และมาตรการป้องกันการสัมผัสโรคในส านักงาน 
ค่ายทหาร 

3.  การผลิตหน้ากากอนามัยแจกจ่าย ปฏิบัติการล้างสิ่งปนเปื้อน โดยจัด
รถยนต์บรรทุกน้ าผสมสารฆ่าเช้ือโรคเข้าด าเนินการฉีดล้างสิ่งปนเป้ือนบนท้องถนน การฉีด
พ่นน้ ายาฆ่าเชื้อโรคตามโรงเรียนและสถานศึกษา ก าลังพลจิตอาสาเน้นการเข้าช่วย
หน่วยงานต่าง ๆ ในการท าความสะอาดสถานท่ีสาธารณะท่ีมีประชาชนไปใช้บริการเป็น
จ านวนมาก เพ่ือลดจ านวนเช้ือโรค 

4.  การจัดตั้งพื้นท่ีควบคุมเฝ้าระวังและสังเกตอาการของรัฐ (State 
Quarantine) เพื่อเป็นสถานท่ีควบคุมและสังเกตอาการกับผู้ท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยงสัมผัสโรค ผู้ท่ี
เดินทางกลับจากต่างประเทศบริหารจัดการท้ังด้านการแพทย์และการดูแลสถานท่ี มีการ
จัดชุดคัดกรองและชุดปฐมพยาบาล 

5.  การเตรียมความพร้อมโรงพยาบาลสนามในการดูแลผู้ติดเชื้อไวรัสโค
วิด-19 หากสถานการณ์การแพร่ระบาดลุกลามมากขึ้น แบ่งตามพื้นท่ีและระดับความ
รุนแรงของโรค เป็น 3 ระดับ การสนับสนุนการจัดตั้งโรงพยาบาลสนามกองทัพบก รพ.
สนามศูนย์คัดกรอง (สโมสร ทบ.) 

6.  การช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนและแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของ
ประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-19 อาทิ การช่วยเหลือผู้มีรายได้
น้อย ผู้ด้อยโอกาส หรือผู้พิการทุพพลภาพตามศักยภาพของหน่วย การช่วยรับซื้อพืชผล
ทางการเกษตรจากเกษตรกรโดยตรง การกระจายรายได้ให้กับชุมชนในรูปการซื้อเครื่อง
อุปโภค-บริโภค จากร้านค้าขนาดเล็กเพื่อมาประกอบเลี้ยง การจัดชุด Army delivery 
มอบเครื่องยังชีพ ลดรายจ่าย ครัวพระราชทานประกอบเลี้ยง จ าหน่ายผลผลิตราคาถูกจาก
โครงการทหารพันธุ์ดี โดยเฉพาะการช่วยรับซื้อสินค้าเกษตรท่ีได้รับผลกระทบจากความไม่
มั่นใจในเรื่องการปนเปื้อนในขณะนี้ เช่น อาหารทะเล เป็นต้น เพื่อช่วยสร้างความมั่นใจ
และเป็นการช่วยเหลือเกษตรกรโดยตรงให้ผ่านพ้นช่วงเวลาแห่งความยากล าบากในขณะนี้
ไปได้ รวมท้ังสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ท่ีได้เปิดช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้า
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สนับสนุนเกษตรกรและ SME ในชื่อ “OHLALA-SHOPPING” ก็จะสามารถช่วยประชาชน
ท่ีได้รับผลกระทบได้อีกช่องทางหนึ่ง 

7.  การบริหารจัดการการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ในพื้นท่ีชายแดน
กองทัพบก การสกัดกั้นแรงงานต่างด้าวลักลอบหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ตาม
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 เพิ่มก าลังในการสกัดกั้นท่ัวประเทศ เฉพาะ 
กองก าลังผาเมือง ได้สั่งเพิ่มเติม 2 กองร้อย ตลอดจนสิ่งอุปกรณ์ส าหรับให้ก าลังพลใช้
ป้องกันโรค 

8.  การตรวจเลือกรูปแบบใหม่ท่ีสอดคล้องกับมาตรการป้องกันโรค       
การปรับหลักสูตรการฝึกทหารใหม่ เริ่มจากการคัดกรองตั้งแต่แรกท่ีมารายงานตัว           
มีการจัดทีมรักษาพยาบาลดูแลตลอดช่วงการฝึก การจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ 
มาตรการเว้นระยะห่าง มาตรฐานความสะอาด การจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันเชื้อ และการ
ปฏิบัติของทหารใหม่ตามค าแนะน าใน “คู่มือทหารต้านภัย COVID-19” ของกองทัพบก 
มาตรการป้องกันและกระบวนการส่งก าลังพลไปฝึกร่วม ณ ต่างประเทศ การฝึกภาคสนาม 
นศท. ปรับเป็นกิจกรรมเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ มาตรการกักตัวในการฝึกทางทหาร 
(Military Training Quarantine) 

9.  หลักสูตรอบรมโควิดศึกษา หลักสูตรครูผู้สอนโควิดศึกษาระดับ
กองทัพบกเพื่อฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์ให้เป็นครูผู้สอนหรือครูฝึก ให้มีความรู้ มี
ความเข้าใจในแนวทางการด าเนินงานของกองทัพบก และสามารถเป็นครูผู้สอน สร้างการ
ตระหนักรู้ ส่งเสริมสุขภาพ และมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ให้กับ
ก าลังพลและประชาชนท่ัวไปอย่างมีมาตรฐาน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และให้กับ
ก าลังพลเหล่าแพทย์ท่ีไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลท่ีกองทัพบกได้จัดท าบัญชีรายชื่อ
ไว้แล้วให้พร้อมเป็นก าลังเสริมและช่วยแบ่งเบาภาระของบุคคลากรสายแพทย์ท่ีเป็นก าลัง
หลัก 

10. จัดตั้ง “ศูนย์ประสานงานต้านภัยโควิด ทบ.” เป็นสื่อกลางรวบรวม
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผ่านทางโทรศัพท์ เพื่อประสานไปยัง
ศูนย์แรกรับและส่งต่อผู้ป่วยโควิด-19 ของรัฐบาล (อาคารนิมิบุตร) หรือสาธารณสุขจังหวัด
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ในพื้นท่ีต่างๆ เพื่อให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถเข้าด าเนินการช่วยเหลือผู้ติดเชื้อท่ี
ตกค้างหรืออยู่ระหว่างการรอเรียกจากสถานพยาบาลให้ได้เข้าสู่กระบวนรักษา 

11. การส่งก าลังและการสนับสนุนพื้นท่ีควบคุมสูงสุด จากสถานการณ์การ
ระบาดใหม่ของโรคโควิด-19 และมีแนวโน้มท่ีจะเสี่ยงต่อการติดเชื้อกระจายในหลายพื้นท่ี 
โดยเฉพาะจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นพื้นท่ีควบคุมสูงสุด 

12. ศูนย์สนับสนุนการเคลื่อนย้ายผู้ติดเชื้อ COVID-19 ศปม.ทบ. ระดมรถ
ทหาร 103 คัน สนับสนุนภารกิจเคล่ือนย้ายผู้ติดเชื้อใน กทม.และปริมณฑล 

13. การอนุเคราะห์ฌาปนสถาน จัดพิธีเผาหรือเคลื่อนย้ายศพผู้ติดเชื้อโค
วิด 

14. การรณรงค์ “ฉีดวัคซีนป้องโควิด” สร้างภูมิคุ้มกันหมู่เพื่อชาติ การฉีด
วัคซีนให้ทหารใหม่ สนับสนุน สธ. อ านวยความสะดวกการฉีดวัคซีนโควิด -19 ใน
โรงพยาบาลและจัดชุดเคล่ือนท่ีให้บริการประชาชน 

15. การตรวจเชิงรุก คัดกรองเชื้อ ก าลังพล WFH สร้างความปลอดภัยให้
ก าลังพลท่ีเข้าปฏิบัติงานทุกระดับ จัดหารถตรวจเชื้อชีวนิรภัยเพื่อค้นหาผู้ติดเชื้อโควิดเชิงรุก 

16. สนับสนุนรัฐบาลในการส่งกลับผู้ป่วยโควิด19 ใน กทม. และปริมณฑล 
ไปรักษายังภูมิล าเนาตามความประสงค์ และตามมาตรการท่ี สธ. ก าหนด น า อากาศยาน
ของกองทัพบก คือเครื่องบินล าเลียงแบบ 295 และเฮลิคอปเตอร์ MI-17 มาเป็น
ยานพาหนะในการเคลื่อนย้ายผู้ติดเชื้อทางอากาศไปส่งยังภูมิล าเนาท่ัวประเทศ เน้นการใช้
ส่งป่วยไปยังจังหวัดพื้นที่ห่างไกลจาก กทม.และท่ีต้องใช้เวลานานหากเดินทางด้วยรถยนต์ 

17. การรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ สื่อและเครือข่ายโซเชียลมีเดียในเครือข่าย
กองทัพบก จะช่วยประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ
การรับมือกับสถานการณ์โรค ให้ประชาชนได้รับทราบต่อเนื่อง รวมท้ังชุดรณรงค์เดินสาย
ให้ค าแนะน า 

18. มาตรการเพิ่มเติม เช่น การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ใน
สถาบันการศึกษา ของกองทัพบก การท างานแบบ Work Form Home การเฝ้าระวัง
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ป้องกันโรคในค่ายทหาร การก าหนดแนวทางการลาพักของทหารกองประจ าการ เป็นต้น 
เพื่อให้ก าลังพลมีความปลอดภัยและสามารถปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าท่ีได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

สถานการณ์การแพร่ระบาดใน ทบ. (มี.ค. 63 - ต.ค. 65) 

 
ภาพท่ี 3 สรุปรายละเอียดสถานภาพการติดเช้ือโรคโควิด-19 ของก าลังพล ทบ. และ

ครอบครัว 

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

 กองทัพบกได้สนับสนุนการด าเนินงานผ่านกลไกของ ศูนย์บรรเทาสาธารณ
ภัย กระทรวงกลาโหม (ศบภ.กห.) และ ศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความ
มั่นคง (ศปม.) รวมท้ังรับมอบหมายภารกิจจากรัฐบาลโดยตรง ในการจัดก าลังพลและ
เครื่องมือไปสนับสนุนการปฏิบัติงานของส่วนราชการอื่น รวมท้ังหน่วยงานภาคประชา
สังคม ตลอดจนเรื่องท่ี ทบ. ริเริ่มและมอบแนวทางให้หน่วยในสังกัดของ ทบ. ได้น าไป
ด าเนินการตามความรับผิดชอบ ท าให้เกิดความซับซ้อนในการบังคับบัญชา การปฏิบัติของ
หน่วยและการใช้ทรัพยากรของกองทัพให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งตลอด
ห้วงเวลากองทัพบกต้องพิทักษ์พลเพ่ือป้องกันและด ารงรักษาความปลอดภัยให้กับก าลังพล
และครอบครัวเพื่อให้ด าเนินงานตามภารกิจหลักของกองทัพบกและสนับสนุนรัฐบาลเพ่ือ
รองรับสถานการณ์การแพร่ระบาดตามสถานการณ์ในแต่ละห้วงเวลาท้ังทางตรงทางอ้อม 
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 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาพบว่า บุคลากร (Man) ก าลังพลจาก
ส่วนงานต่างๆ มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏิบัติหน้าท่ีตามโครงสร้างการจัดของ ศบค. 
19 ทบ. ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ก าลังพลขาดความรู้ในการป้องกันการ
แพร่ระบาดของโรค ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงาน หรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ ด้วยความ
ถูกต้อง ปลอดภัย รวมท้ังต้องออกปฏิบัติงานนอกพื้นท่ีของหน่วยท าให้น าเชื้อเข้ามาแพร่
ระบาดในหน่วยและชุมชนทหารงบประมาณ (Money) เนื่องจากเป็นการแก้ไขปัญหา
ระดับประเทศ เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน รวมท้ังต้องใช้งบประมาณจ านวนมากในการ
ด าเนินการ ท าให้การด าเนินการเรื่องงบประมานล่าช้า หน่วยปฏิบัติต้องด าเนินการก่อน
เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ วัสดุอุปกรณ์ (Material) เครื่องมือ ยุทโธปกรณ์ของกองทัพบก
เป็นยุทโธปกรณ์มีไว้เพื่อป้องกันประเทศ มีจ านวนน้อยท่ีสามารถน ามาใช้ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคซึ่งเป็นสถานการณ์เฉพาะท าให้เกิดความไม่เพียงพอ จึงต้องอาศัย
การประยุกต์ใช้ และการจัดซื้อหรือการรับบริจาคเพิ่มเติมเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
การจัดการ (Management) การบริหารจัดการของกองทัพบกเป็นการบริหารจาก
ส่วนกลางแต่ในสถานการณ์การระบาดของโรคในแต่ล่ะพื้นท่ีมีความแตกต่ างกันใน
สภาพแวดล้อม องค์ประกอบหลายด้าน การก าหนดแนวทาง นโยบายจึงต้องเป็นการ
ก าหนดในภาพรวมแบบกว้างแล้วให้หน่วยในพื้นท่ีน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดความเหมาะสม
กับบริบทของตน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 

 ผู้วิจัยใช้ทฤษฎี SWOT Analysis วิเคราะห์ภายในองค์กรด้วยเครื่องมือ 
McKinsey  7S Framework หาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) และวิเคราะห์
ภายนอกองค์กรด้วยเครื่องมือ PESTEL Framework หาโอกาส (Opportunity) และ 
อุปสรรค (Threat) ดังนี้  

จุดแข็ง (Strength)  

 กลยุทธ์ (Strategy) มีนโยบายท่ีชัดเจนคือสนับสนุนภาครัฐ และช่วยเหลือ
ประชาชนอย่างเต็มขีดความสามารถ รวมท้ังพิทักษ์ก าลังพลของกองทัพบกให้ปลอดภัย 
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 โครงสร้าง (Structure) มีการจัดโครงสร้างโดยใช้รูปแบบการจัดเฉพาะกิจ
ตามรูปแบบงานสายสนามของกองทัพบก ใช้กลไกการสนับสนุนภารกิจผ่านทาง ศปม. 
และ ศบภ.กห. สนับสนุนการด าเนินงานของศูนย์บริหารสถานการณ์โควิดของรัฐบาล 
หน่วยงานภาครัฐ  

 ระบบองค์กร (System) การก าหนดแนวทางปฏิบัติให้หน่วยขึ้นตรง
กองทัพบกก าหนดในภาพรวมมีความอ่อนตัว ให้หน่วยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
เหมาะสมกับสถานการณ์ของแต่ละพื้นท่ี รวมท้ังสอดคล้องกับหน่วยงานท่ีร่วมปฏิบัติงาน
ด้วยกันด้วย 

 ทักษะของบุคลากร (Skill) มีบุคคลการทางการแพทย์เป็นฝ่ายอ านวยการ
หลักและมีฝ่ายต่างๆ ของกองทัพบกท่ีมีความเชี่ยวชาญในงานของตนเป็นผู้ให้ข้อมูลในการ
ตัดสินใจการปฏิบัติในแต่ละเร่ือง  

 คุณค่าร่วมในองค์กร (Shared Values) มีสภาพจิตใจท่ีกล้าหาญ เสียสละ 
พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ 

 บุคลากร (Staff)  มีบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถ เชี่ยวชาญในงานของตน 
ครอบคลุมการปฏิบัติงานในทุกด้าน 

 รูปแบบการน าองค์กร (Style) ใช้การระดมสมองและประสบการณ์และ
ข้อมูลท่ีมีอยู่โดยเฉพาะข้อมูลด้านการแพทย์จากหลายๆ ประเทศ เป็นข้อมูลตัวอย่างและ
น ามาประยุกต์เป็นแนวทางปฏิบัติ 

จุดอ่อน (Weakness)  

 กลยุทธ์ (Strategy)  กองทัพบกมีภารกิจหลักในการป้องกันประเทศ ความ
เชี่ยวชาญและองค์ความรู้ในการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคมีไม่เพียงพอ ไม่มีการ
เตรียมการ วางแผน การปฏิบัติร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมาก่อน  

 โครงสร้าง (Structure) ความยืดหยุ่นหรือการปรับโครงสร้างให้ครอบคลุม
การปฏิบัติงานสอดคล้องกับสถานการณ์และผลกระทบของโรคซึ่งมีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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 ระบบองค์กร (System) การประสานงาน แจ้งข้อมูลข่าวสารจากส่วนกลาง
มีความกระชั้นชิด และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีมีมากและแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่  

 ทักษะของบุคลากร (Skill) บุคคลการกรทางการแพทย์ของกองทัพบกไม่
เพียงพอ เนื่องจากในสถานการณ์ปกติบุคคลากรบางส่วนได้มีการโยกย้ายไปปฎิบัติงานใน
สายงานอื่นท่ีไม่เกี่ยวข้อง ซึ่งในช่วงการระบาด กองทัพบกได้ท าการเรียกตัวก าลังดั งกล่าว
เข้าทบทวนและเข้าปฏิบัติงาน แต่ยังคงไม่เพียงพอในสถานการณ์ท่ีมีการระบาดจ านวน
มาก 

 คุณค่าร่วมในองค์กร (Shared Values) ขาดความเข้าใจในการป้องกันโรค 
ไม่เชื่อข้อมูลทางสาธารณสุข  

 บุคลากร  (Staff) ขาดความรู้ในการป้องกันโรค เมื่อต้องเข้าปฏิบัติงานท้ัง
ในภารกิจการป้องกันประเทศและการเข้าช่วยเหลือประชาชน ซึ่งท าให้ได้รับเชื้อมาสู่
ตนเองและแพร่กระจายไปยังครอบครัวและหน่วยงานของตน 

 รูปแบบการน าองค์กร (Style) มีกระบวนการในขั้นตอนการพิจารณาหลาย
ขั้นตอนเพื่อความรอบคอบในการปฏิบัติ ท าให้บางครั้งไม่ทันต่อสถานกาณ์และการ
เตรียมการของหน่วย 

 วิเคราะห์ภายนอกองค์การด้วยเครื่องมือ PESTEL Framework หาโอกาส 
(Opportunity) และ อุปสรรค (Threat) 

โอกาส (Opportunity)  

 การเมือง (Political) กองทัพบกได้รับความไว้วางใจจากรัฐบาลและ
มอบหมายภารกิจให้กองทัพบกด าเนินการโดยตรง 

 เศรษฐกิจ (Economic) กองทัพบกมีงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติประจ าปีท า
ให้สามารถน าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาส าคัญเร่งด่วนของชาติได้ 

 สังคม (Social) ให้ความสนใจและใส่ใจในการดูแลสุขภาพและการพัฒนา
ระบบการบริการสุขภาพมากย่ิงขึ้น 
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 เทคโนโลยี (Technological) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงานมากขึ้น 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เกิดการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

 กฎหมาย (Legal) มีการใช้กฎหมายพิเศษเพื่อให้เกิดการบูรณาการ
หน่วยงานแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้รวดเร็ว 

 สภาพแวดล้อม (Environmental) มีการจัดระเบียบสังคมให้เป็นไปตาม
หลักสาธารณสุข 

อุปสรรค (Threat)  

 การเมือง (Political) ความขัดแย้งทางการเมือง การรวมกลุ่มต่อต้านทาง
การเมืองท าให้เกิดการแพร่ระบาดในกลุ่มผู้ชุมนุมและขยายตัวไปชุมชนและครอบครัว 

 เศรษฐกิจ (Economic) สภาพเศรษฐกิจท่ัวโลกและในประเทศตกต่ า
เนื่องจากผลกระทบจากการแพร่ระบาดและจากการใช้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
ของรัฐ 

 สังคม (Social) ขาดความรู้ความเข้าใจ มาตรการป้องกันตนเอง มาตรการ
ป้องการส่วนรวมท าให้บางกลุ่มท่ีเสียผลประโยชน์เกิดการต่อต้าน 

 เทคโนโลยี (Technological) การใช้เทคโนโลยีไปใช้ประโยชน์ด้าน
สาธารณสุขยังไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเนื่องจากเพิ่งเป็นการพัฒนาระบบ รวมท้ังผู้ใช้งาน
เป็นผู้ป่วย และผู้สูงอายุ ผู้ท่ียังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งาน  

 กฎหมาย (Legal) การบังคับใช้กฏหมายของรัฐบาลเพื่อป้องกันการระบาด
โดยใช้ก าลังของกองทัพจ านวนมาก  

 สภาพแวดล้อม (Environmental) กิจกรรม สถานท่ีในหน่วย/ค่ายทหาร
สามารถเกิดการแพร่กระจายของโรคระบาดได้ง่าย 

การวิเคราะห์แบบ TOWS Matrix  

 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาโดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix ท า
ให้ได้กลยุทธ์ออกมาเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กล
ยุทธ์เชิงรับ (ST) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
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กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กองทัพบกมีโครงสร้างการจัดท่ีสามารถปฏิบัติงานได้
ท้ังในยามปกติและยามสงครามหรือสภาวะฉุกเฉิน จึงท าให้มีคุณลักษณะท่ีสมบูรณ์ใน
ตัวเอง และสามารถให้การสนับสนุนหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ ได้ในหลาย
ภารกิจ ดังนั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกันเมื่อเกิดเหตุการณ์ จึงควร
พัฒนาองค์ความรู้ของก าลังพล เตรียมความพร้อมการปฏิบัติ และประสานแผนและ
ซักซ้อมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการบูรณาการหน่วยงานแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ได้รวดเร็ว 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) บุคลากรทางการแพทย์มีจ านวนมาก แต่ด้วย
สถานการณ์ปกติแนวทางการเจริญเติบโตในสายงานการแพทย์ถูกจ ากัด ท าให้ต้องปรับ
ย้ายไปท างานในสานงานอื่น ดังนั้น การเพิ่มแนวทางการเจริญเติบโตของก าลังพลสาย
แพทย์หรือการอบรม ทบทวนความรู้ให้ก าลังพลสายแพทย์อยู่เป็นประจ าเพื่อให้พร้อม
ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์ 

กลยุทธ์เชิงรับ (ST) ก าหนดมาตรการ/ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ ดูแลสุขภาพ
ก าลังพลในหน่วยทหารและชุมชนทหาร พร้อมท้ังติดตามและประเมินผลกระทบทางการ
แพทย์อยู่ตลอดเวลา 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) หน่วยงานด้านการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ทางด้าน
สาธารณสุขกับก าลังพลและครอบครัว รวมท้ังการป้องกันตนเองระหว่างการออกปฏิบัติหน้าท่ีไม่ให้
ได้รับเชื้อ และพัฒนาเทคโนโลยีด้านสาธารณสุขให้เข้าถึงผู้ใช้ทุกกลุ่ม 

การวิเคราะห์ทางเลือกใหม่ในการแก้ไขปัญหา 

 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภารกิจการสนับสนุนพล
เรือนและช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทางยุทธศาสตร์โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis พบว่า กองทัพบกเป็นหน่วงงานท่ีมีก าลัง
พลท่ีมีความเชี่ยวชาญงานในหน้าท่ี และยุทโธปกรณ์ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้ในงานต่างๆ 
ดังนั้นเพื่อให้กองทัพบกได้สนับสนุนประเทศในเรื่องต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบูร
ณาการกับหน่วยงานอื่นจึงเป็นเรื่องส าคัญ เนื่องจากภัยคุกคามในปัจจุบันเป็นภัยคุกคาม
แบบผสมผสาน ซึ่งต้องอาศัยการเตรียมพร้อมตั้งแต่ยามปกติ ท้ังในเรื่องของ แผน ก าลังพล 
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เครื่องมือ และการซักซ้อมร่วมกัน ท าให้เกิดความเข้าใจเป็นไปในแนวทางเดียวกันแก้ไข
ปัญหาร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรใชก้ลยุทธ์เชิงรุก (SO) นโยบายล าดับแรก เพ่ือ
สามารถให้การสนับสนุนหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ ได้ในหลายภารกิจ ดังนั้น 
จึงควรพัฒนาองค์ความรู้ของก าลังพล เตรียมความพร้อมการปฏิบัติ และประสานแผนและ
ซักซ้อมร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการบูรณาการหน่วยงานแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ได้รวดเร็ว
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บทที่ 3 
บทอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ภายนอกท าให้ทราบถึงปัญหาหลายประการของศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 
กองทัพบกท้ังในเรื่อง โครงสร้างการจัด ความพร้อมของแผนการปฏิบัติ รวมท้ังก าลังพล
และยุทโธปกรณ์ พร้อมท้ังวิเคราะห์ทางเลือกใหม่ในการแก้ไขปัญหา โดยในบทท่ี 3 จะ
อภิปรายแนวคิดการจัดการภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์และการสาธารณสุขแบบบูรณาการ 
สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  พ.ศ. 2558 ซึ่งเป็นกรอบ
แนวทางท่ีหน่วยงานด้านสาธารณสุขในระดับพื้นท่ีรวมถึงหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการวางแผนด าเนินงาน และอภิปรายทางเลือกทางเลือกใหม่ในการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งเป็นผลจากการวิเคราะห์และพัฒนาทางเลือกยุทธศาสตร์ในบทท่ี 2 ดังนี้ 

แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทางการแพทย์และการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2563 – 2565  

 
ภาพท่ี 4 เป้าประสงค์ของแผนฯ 
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ภาพท่ี 5 แนวคิดการจัดท ากลยุทธ์และโครงสร้างฯ 

แผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทางการแพทย์และ
การสาธารณสุข พ.ศ. 2563 – 2565 เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการสร้างระบบ
การจัดการภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์และการสาธารณสุขแบบบูรณาการ และมีความ
สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติพ.ศ. 2558 กรอบ
ยุทธศาสตร์การด าเนินงานเพื่อลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction: 
DRR) การด าเนินงานด้านสาธารณสุขตามหลักการกรุงเทพ (Bangkok Principles) ตาม
กรอบปฏิญญาเซ็นไดเพื่อการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติและแผนปฏิบัติการเพื่อการพัฒนา
ท่ียั่งยืน (SDGs) ซึ่งจะเป็นกรอบแนวทางท่ีหน่วยงานด้านสาธารณสุขในระดับพื้นท่ีรวมถึง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนด าเนินงาน จัดสรรทรัพยากร 
งบประมาณด้านสุขภาพส าหรับการจัดการภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์และการสาธารณสุข
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนผู้ประสบสาธารณภัยสามารถด ารงชีวิต
อย่างปลอดภัยและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
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แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2558 

  กระทรวงกลาโหมโดยศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมซึ่ง
ประกอบด้วยศูนย์บรรเทาสาธารณภัย กองบัญชาการกองทัพไทย และศูนย์บรรเทาสา
ธารณภัยเหล่าทัพ เป็นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการให้การสนับสนุนกับภาคส่วนต่าง ๆ ใน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตั้งแต่ระดับท้องถิ่นจนถึงระดับชาติตามแนวความคิด
จาก “การจัดการสาธารณภัย” เป็น“การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย” โดยมี
เป้าหมายท่ีส าคัญคือ “การรู้รับ ปรับตัวฟื้นเร็วท่ัว อย่างยั่งยืน” และกองทัพจะให้การ
สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับภาคส่วนต่าง ๆ โดยไม่ส่งผลกระทบต่อขีด
ความสามารถในการป้องกันประเทศกระทรวงกลาโหมเป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพและ
ความพร้อมท้ังในด้านก าลังพล เครื่องมือและยุทโธปกรณ์ ซึ่งสามารถสนับสนุนการ
ด าเนินการของส่วนราชการต่าง ๆ เพื่อให้การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยในพื้นท่ีต่าง ๆ 
สัมฤทธิ์ผลรวมท้ังให้สามารถให้การช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยพิบัติได้อย่างทันท่วงที
และมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดแนวทางในการด าเนินการเพื่อสนับสนุนการลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัย ดังนี้ 

1.  การสร้างระบบการประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัยให้มีมาตรฐาน
มอบหมายผู้แทนกลาโหมในคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติอ าเภอและ
จังหวัด(ก.ช.ภ.อ./ก.ช.ภ.จ.) และกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอและ
จังหวัด (กปภ.อ./กปภ.จ.) รวมท้ังหน่วยทหารในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบในแต่ละจังหวัด เพ่ือการ
เข้าถึงในแต่ละพื้นท่ีและเกิดความเข้าใจลักษณะความเสี่ยงจากสาธารณภัยของแต่ละ
อ าเภอและจังหวัดการพัฒนาชุดประเมินความเสี่ยงจากสาธารณภัยและชุดประเมินสา
ธารณภัยให้กับหน่วยทหารในแต่ละระดับตามศักยภาพขีดความสามารถ และคุณลักษณะ
ของหน่วย เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท้ังกระทรวงกลาโหมและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล รวมไปถึง การจัดท าแผนงานและโครงการเกี่ยวกับการลดความเสี่ยงจาก
สาธารณภัย รวมถึงการจัดท าดัชนีความเสี่ยงและแผนที่เสี่ยงภัยของหน่วย 

2.  การพัฒนามาตรการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย การด าเนินการ
ป้องกันและลดผลกระทบจากสาธารณภัยเป็นการด าเนินการในห้วงก่อนเกิดภัยเพื่อลด
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โอกาสหรือความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากสาธารณภัยต่าง ๆ การเตรียมความพร้อม
รับมือกับสาธารณภัยเป็นการด าเนินการท่ีมุ่งเน้นให้ประชาชนหรือชุมชนและหน่วยงานมี
องค์ความรู้ขีดความสามารถและทักษะต่าง ๆ เพ่ือให้พร้อมท่ีจะรับมือกับสาธารณภัยได้แก่ 
การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยโดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน การเข้าร่วมและสนับสนุน
การฝึก การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การเตรียมการสนับสนุนการอพยพ การ
เตรียมการสนับสนุนการจัดตั้ง ศูนย์พักพิง การสนับสนุนการจัดตั้งองค์กรการเรียนรู้สา
ธารณภัย การพัฒนาคลังข้อมูลสาธารณภัยเพื่อให้พร้อมเชื่อมต่อกับคลังข้อมูลสาธารณภัย
แห่งชาติ การสนับสนุนการจัดตั้งคลังส ารองทรัพยากรและการจัดท าแผนบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วย และกระบวนการแจ้งเตือนภัย โดยเฉพาะการเฝ้าระวัง ติดตาม
สถานการณ์ ให้กรมอุทกศาสตร์กองทัพเรือ เฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ตลอด 24 
ชั่วโมง และ นขต.ศบภ.กห. และ ศบภ.เหล่าทัพจัดเตรียมจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือ
สื่อสารส าหรับเช่ือมกับระบบส่ือสารให้เพียงพอและใช้การได้ตลอดเวลา 

3.  ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนและทุกระดับสร้างแนวทางปฏิบัติในการลด
ความเสี่ยงโดย นขต.ศบภ.กห. และ ศบภ. เหล่าทัพ สามารถสนับสนุนการสร้างความ
เข้มแข็งในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน และการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่าง
ทหาร และพลเรือนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ได้ในทุกระดับรวมท้ังการ
พัฒนาขีดความสามารถของแต่ละหน่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะ
ฉุกเฉิน เมื่อเกิดสาธารณภัยซึ่งกระทบต่อพื้นที่ท่ีเป็นท่ีตั้งหน่วย 

 ความเชื่อมโยงในการจัดท าแผนการจัดการภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์
และการสาธารณสุขแบบบูรณาการ สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ โดยก าหนดให้กองทัพให้การสนับสนุนทรัพยากรทางทหารในภาวะฉุกเฉิน และ
ให้การสนับสนุนร่วมกับส่วนราชการอื่น ๆ ในเรื่องท่ีกองทัพมีขีดความสามารถ ได้แก่ ส่วน
งานการค้นหาและกู้ภัย ส่วนงานสารเคมี วัตถุอันตรายและกัมมันตรังสี และส่วนงาน
ต่างประเทศ แผนบรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2558 ก าหนดให้ส านักงาน
ปลัดกระทรวงกลาโหมและกองทัพไทย จัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัย (ศบภ.) ทุกระดับ
หน่วยให้สอดคล้องกับการจัดและการด าเนินงานของ ศบภ.กห. และเป็นหน่วยรับผิดชอบ
เกี่ยวกับการป้องกันแก้ไขบรรเทาภัยพิบัติและช่วยเหลือผู้ประสบภัย ซึ่งศูนย์บรรเทาสา
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ธารณภัยกองทัพไทยจะต้องจัดท าแผนและแนวทางการปฏิบัติงานจัดเตรียมก าลังพล 
เคร่ืองมือและสิ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความพร้อมอยู่เสมอ และท าการฝึกร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ท้ังในประเทศและต่างประเทศ อย่างต่อเนื่อง 

 

ภาพท่ี 6 โครงสร้างการจัดศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหม 

การอภิปรายทางเลือกใหม่ทางยุทธศาสตร์ 

1. กลยุทธ์ (Strategy) มีกลไกพิเศษในห้วงการระบาดเป็นสถานการณ์
วิกฤติท่ีมีความจ าเป็นต้องจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดย
รัฐบาลได้จัดตั้ง ศบค. ของรัฐบาล และมี ศปก.ศบค. คอยขับเคลื่อนงานต่างๆ ให้เป็น
รูปธรรม กองทัพบกก็เช่นเดียวกัน ได้จัดตั้ง ศบค.19 ทบ. เพื่ออ านวยการประสานงาน
หว่างหน่วยเหนือและหน่วยรอง เพื่อก าหนดนโนยบายให้สอดคล้องกับรัฐบาลและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังให้ นขต.ทบ. น าไปปฏิบัติได้ตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 
การจัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ในสถานการณ์วิกฤติถือเป็นเรื่องส าคัญอีกประการหนึ่ง
ซึ่งจะท าให้การควบคุมบังคับบัญชา การอ านวยการ ประสานงาน เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที สิ่งส าคัญที่ควรมีการเตรียมการคือการจัดท าแผนเผชิญ
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เหตุในสถานกาณ์ต่างๆ ให้ครอบคลุมได้มากท่ีสุดและการสร้างความรู้ให้กับผู้บังคับหน่วย
ในแต่ละระดับให้มีความเข้าใจในการบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ และมีการซักซ้อมตาม
แผนอยู่เป็นประจ าเพื่อพัฒนาแผนการปฏิบัติให้ทันสมัย มีกฎระเบียบท่ีใช้ในสถานการณ์
ฉุกเฉินการบริหารของรัฐบาลในห้วงการแพร่ระบาดมีการประกาศใช้ พรก.ฉุกเฉินฯ เพ่ือให้ 
นรม. สามารถบริหารราชการได้อย่างรวดเร็ว ในส่วนของกองทัพบกก็เช่นกัน ได้มีการ
ก าหนดมาตรการต่างๆ ให้ก าลังพลและครอบคัว รวมท้ังหน่วยทหารด าเนินการในเรื่อง
ต่างๆ เป็นการเฉพาะในห้วงการแพร่ระบาดเพื่อให้กองทัพบกสามารถบรรลุภารกิจภายใต้
สถานกาณณ์การแพร่ระบาด เช่น มาตรการคัดกรองโรค มาตรการการปฏิบัติงาน ค าสั่ง
การป้องกันและแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19 ) - 
ทบ. และมาตรการต่างๆ ตามห้วงระยะเวลา  

2.  โครงสร้าง (Structure) มีความพร้อมในการรับมือการแพร่ระบาด ท้ัง
ในแง่ของบุคลากร เวชภัณฑ์ และสถานท่ี : ทบ. จัดเตรียมสถานท่ีรองรับผู้ป่วยเพื่อลด
ภาระสาธารณสุข โดยใช้ รพ.ค่าย และพื้นท่ีอื่นๆ ในหน่วยทหารจัดตั้งเป็น รพ.สนาม ทบ. 
สนับสนุนรัฐบาลท่ัวประเทศ จัดตั้งศูนย์ประสานการดูแลผู้ป่วยโควิด-19 รพ.ทบ. เพื่อดูแล
ให้ค าปรึกษาผู้ติดเช้ือท่ีแยกกักตัวที่บ้าน “Home isolation” จัดตั้งโรงพยาบาลสนามศูนย์
คัดกรอง โดยใช้อาคารสโมสร แหล่งสมาคม หรืออาคารอเนกประสงค์ของหน่วย เพื่อเป็น
สถานท่ีส าหรับตรวจคัดกรองด้วยวิธี Antigen Test Kit (ATK) โดยผู้ป่วยท่ีมีผลการตรวจ
เป็นบวก จะได้รับยาเพ่ือการรักษาอาการในขั้นต้น การสนับสนุนหน่วยงานภายนอกในการ
ตรวจเชิงรุก (Active Case Finding) การฉีดวัคซีนให้กับประชาชน ณ โรงพยาบาล
กองทัพบก การจัดตั้งศูนย์ประสานงานต้านภัยโควิด-19 ทบ. เพื่อเป็นศูนย์ในการรับเรื่อง
ร้องทุกข์การประสานงาน เพื่อส่งต่อผู้ป่วยเข้าสู่ระบบการรักษาพยาบาล ซึ่งรวมถึงการ
สนับสนุนการเคลื่อนย้ายผู้ติดเชื้อท่ีมีอาการไม่รุนแรงไปยังโรงพยาบาลสนามท่ีจัดเตรียมไว้ 
และการสนับสนุนการเคลื่อนย้ายของประชาชนในทุกกรณี การช่วยเหลือและเยียวยาผู้ท่ี
ได้รับผลกระทบ การจัดตั้งจุดตรวจ/ด่านตรวจร่วมกับจังหวัด เจ้าหน้าท่ีต ารวจ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การจัดก าลังป้องกันชายแดนเพิ่มเติมเพื่อปฏิบัติภารกิจป้องกันการ
ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ซึ่งจะเห็นได้ว่า กองทัพบกต้องใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่น ามา
ประยุกต์ใช้ในภารกิจเพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด โดยมีกรมแพทย์ทหารบกเป็น
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หน่วยงานด้านการแพทย์ของกองทัพบกและมี ศบค.19 ทบ. เป็นส่วนขับเคลื่อนให้ นขต.
ทบ. สามารถด าเนินการต่างๆ โดยเฉพาะการช่วยเหลือประชาชนได้เต็มขีดความสามารถ 

3. ระบบองค์กร (System) การปรับรูปแบบแนวทางการท างานภายใน 
และการช่วยเหลือประชาชน : ในห้วงการแพร่ระบาดฯ รูปแบบการท างานของกองทัพบก
มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการท างาน มีการประชุมทางไกลผ่านระบบ
ออนไลน์เพิ่มมากขึ้น มีการพัฒนาระบบสารบรรณอิเลคทรอนิกค์ สิ่งหนึ่งคือเพื่อป้องกัน
การรวมกลุ่มและป้องกันการติดเชื้อจ านวนมาก แต่ผลท่ีได้เพิ่มเติมคือประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน จากเดิมท่ีใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารและการใช้ระเบียบสารบรรณแบบเป็น
ทางการ ท าให้ระบบงานล่าช้า เมื่อน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้แล้ว ท าให้เมื่อเกิด
ปัญหาต่างๆ ขึ้น ผู้บังคับบัญชาสามารถประชุมสั่งการ แก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตามท่ี
เห็นเป็นปริมาณงานในช่วงการแพร่ระบาดท่ีมีการปฏิบัติภารกิจในการช่วยเหลือประชาชน
เป็นจ านวนมาก  

4.  บุคลากร (Staff) และ ทักษะของบุคลากร (Skill) ก าลังพลกองทัพบกมี
ก าลังพลท่ีมีระเบียบวินัย มีหน่วยอยู่ในพื้นท่ีท่ัวประเทศท าให้สามารถเข้าช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างท่ัวถึง อย่างไรก็ตาม โรคโควิด-19 เป็นโรคระบาดใหม่ท่ีกองทัพบกไม่ได้
มีการเตรียมการก าลังพลทุกนายให้มีขีดความสามารถในการป้องกันตนเองจากโรคระบาด
ในระดับที่มีการติดเชื้อง่าย ท าให้ในช่วงแรกเป็นการที่ต้องสร้างความรู้ความเข้าใจเร่ืองการ
ป้องกันตนเองจากโรคโควิด-19 ควบคู่ไปกับการออกไปปฏิบัติงานเพื่อให้ก าลังพลเกิดความ
ปลอดภัยไม่น าเชื้อเข้ามาแพร่ให้ครอบครัวหรือหน่วยทหาร ซึ่งกองทัพบกได้จัดท าคู่มือ
ระดับบุคคลและระดับหน่วยเป็นแนวทางให้กับหน่วยและก าลังพลในการประยุกต์ใช้กับ
พื้นท่ีของตนได้อย่างเหมาะสม โดยมีหน่วยแพทย์ในพื้นท่ีให้ค าปรึกษา ส าหรับบุคคลากร
ด้านการแพทย์ของกองทัพบกเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นในช่วงการระบาดรุนแรงและต้องใช้
บุคคลการทางแพทย์เป็นจ านวนมากเนื่องจากกองทัพบกมีภารกิจในการสนับสนุน
หน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ีและต้องดูแล รักษาก าลังพลและครอบครัวของกองทัพบก
ด้วยจึงท าให้ต้องมีการเรียกก าลังพลเหล่าแพทย์ท่ีย้ายไปท างานในสายงานอื่นเข้ามา
ทบทวนและปฏิบัติหน้าท่ีเพิ่มเติม ซึ่งจากประเด็นดังกล่าว เป็นข้อพิจารณาให้กองทัพบก
ต้องมีการเสริมสร้างก าลังพลและครอบครัวให้มีความรู้ในเรื่องการป้องกันตนเองจากโรค
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ระบาดในเบื้องต้นทุกนาย เพื่อให้สามารถป้องกันตนเองในสถานการณ์โรคระบาดและ
สามารถช่วยเหลือประชาชนในขั้นต้นได้  ในส่วนของบุคคลาการทางแพทย์ กองทัพบกควร
ให้ความส าคัญตั้งแต่ระดับ นายสิบพยาบาลขึ้นมา โดยเสริมสร้างขีดความสามารถให้
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีในระดับสูงขึ้นในสถานการณ์ท่ีมีความจ าเป็นเช่น มีการระบาดของ
โรคท่ีรุนแรง เป็นต้น ในด้านเวชภัณฑ์ และสถานท่ี กองทัพบกมีอาคาร สถานท่ี สิ่งปลูก
สร้างท่ีสามารถใช้ประโยชน์ในกรณีท่ีมีความจ าเป็น อย่างไรก็ตามในกรณีของการเกิดโรค
ระบาดการใช้สถานท่ียังต้องค านึงถึงความปลอดภัยและมาตรฐานด้านสาธารณสุข ซึ่งต้อง
ใช้หน่วยงานด้านสาธารณสุขในพื้นท่ีเข้าประเมินก่อนการจัดท าเป็นสถานพยาบาลต่างๆ 
รวมถึงเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ซึ่งในห้วงแรกเกิดความขาดแคลนเป็นอย่างมาก ท้ังหน้ากาก
อนามัย เจลล้างมือ หรือชุด PPE ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนและภาคประชาชน
น ามามอบให้กับก าลังพลท่ีปฏิบัติหน้าท่ีและแจกจ่ายให้กับประชาชนน าไปใช้ป้องกัน
ตนเอง ซึ่งในส่วนนี้ถือเป็นส่วนส าคัญท่ีจะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากท่ีห้วงการระบาดมี
เครื่องมือ ยุทโธปกรณ์ทางแพทย์หลายอย่างถูกน ามาใช้หรือมีการจัดซื้อเข้ามา เช่น รถ
ชีวนิรภัย ห้องความดันลบ แม้กระท่ังการประยุกต์ใช้อากาศยานในการขนส่งผู้ป่วย การใช้
รถครัวสนามประกอบอาหารให้กับประชาชน การปิดวัดให้ประกอบพิธีณาปนกิจโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย การใช้ ททบ. เป็นศูนย์ประสานงาน รวมท้ังการจัดสร้างห้องแล็บของ กองทัพบก 

5.  รูปแบบการน าองค์กร (Style) และ คุณค่าร่วมในองค์กร (Shared 
Values) ด าเนินมาตรการเชิงรุกและบูรณาการการท างานกับภาคส่วนต่างๆ การมีส่วนร่วม
ของภาครัฐและภาคเอกชน มีการริเริ่มในการด าเนินการแก้ปัญหาในเรื่องต่างๆ เป็น
ต้นแบบให้กับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักได้เป็นแนวทางในการปฏิบัติในการช่วยเหลือ
ประชาชนในหลายๆ เรื่องตั้งแต่เริ่มการระบาด เช่น การจัดตั้ง พื้นท่ีกักกันโรคแห่งรัฐ ซึ่ง
กองทัพบกได้เสนอให้ใช้พื้นท่ีของกองทัพเป็นพื้นท่ีกักตัวประชาชนกลุ่มแรกท่ีมาจากเมืองอู่ 
ฮั่น ประเทศจีน การจัดตั้งศูนย์คัดกรองผู้ป่วยโดยใช้สโมสรของหน่วย โดยในส่วนของพื้นท่ี
กรุงเทพและปริมณฑล ได้มีการจัดตั้ง โรงพยาบาลสนามศูนย์คัดกรอง สโมสร ทบ. 
(วิภาวดี) เพื่อตรวจคัดกรองผู้ป่วยเข้าสู่ระบบการรักษา ท าให้สามารถแยกผู้ป่วยออกจาก
กลุ่มคนปกติและเข้ารับการรักษาตามระบบสาธารณสุขได้อย่างรวดเร็ว การเป็นต้นแบบ
ให้กับเรือนจ าในการคัดกรอง แยกกักตัวผู้ป่วย ซึ่งงานเหล่านี้กองทัพบกได้ใช้ทรัพยากรของ
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กองทัพเป็นหลักบูรณาการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เข้าด าเนินการก่อนจะส่ง
ต่อให้หน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการต่อไป
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บทที่ 4 
บทสรุป 

  จากการวิเคราะห์ปัญหา สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ปัจจัยภายนอก
และภายในรวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ของแนวคิดการจัดการภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์
และการสาธารณสุขแบบบูรณาการ สอดคล้องกับแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ พ.ศ. 2558 จะได้บทสรุปและแนวทางทางการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการภารกิจการสนับสนุนพลเรือนและช่วยเหลือประชาชนในสถานการณ์โรคระบาด 
ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

  ทางเลือกใหม่ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์เชิงพัฒนาโดยแบ่งตามโครงสร้างหน่วย
บรรเทาสาธารณภัยของกองทัพบกตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ (Incident  Command 
System : ICS) เพื่อการสั่งการ ควบคุม และประสานความร่วมมือของแต่ละหน่วยงานใน
การบริหารสถานการณ์ฉุกเฉินสาธารณภัย เป็นระบบปฏิบัติการเพ่ือการระดมทรัพยากรไป
ยังท่ีเหตุบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินให้สามารถปกป้องชีวิต ทรัพย์สินและสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
บรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) เจ้าหน้าท่ี
สนับสนุนการบัญชาการ (Command Staff) และ 2) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน (General 
Staff) โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยโครงสร้างการรับผิดชอบตามหน้าท่ี 

1.  ส่วนบัญชาการ (Command) ควบคุมและอ านวยการการปฏิบัติของ
หน่วยต่าง ๆ ใน ทบ. รับผิดชอบก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย/จัดล าดับความส าคัญ และ
รับผิดชอบกับการตอบโต้เหตุฉุกเฉินโดยรวม (Overall Responsibility) ประกอบด้วย 
บัญชาการเหตุการณ์ ( Incident Commander: IC) เป็นผู้รับผิดชอบการจัดการกับ
เหตุการณ์ มีบทบาทส าคัญในการก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการต่อเหตุการณ์ 
ให้แนวทางการจัดท าแผนเผชิญเหตุ ท้ังนี้ผู้บัญชาการเหตุการณ์จะรับผิดชอบกิจกรรมและ
หน้าท่ีในทุกด้านจนกว่าจะมีการมอบหมาย หรือแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีมารับผิดชอบ เช่น 
เจ้าหน้าท่ีผู้ประสานงานหลัก (Command Staff) เป็นผู้สนับสนุนการบัญชาการของผู้
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บัญชาการเหตุการณ์ในการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งผู้บัญชาการเหตุการณ์จะเป็นผู้
แต่งตั้งขึ้นตามความจ าเป็นเหมาะสมในแต่ละเหตุการณ์ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ 
(Public Information Officer: PIO) เจ้าหน้าท่ีประสานงาน (Liaison Officer: LO) และ
เจ้าหน้าท่ีด้านความปลอดภัย (The Safety Officer: SO) ซึ่งกองทัพบกในส่วนบัญชาการ
มีความชัดเจนในเรื่องของเอกภาพในการด าเนินการบัญชาการเหตุการณ์ แต่ระบบการ
บริหารบัญชาการ กองทัพบกยังขาดในส่วนบทบาทหน้าท่ียังขาดความชัดเจนท้ังกฎหมาย 
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง รวมไปถึงนโยบายของภาครัฐ  

2.  ส่วนอ านวยการ (General Staff) ส่วนอ านวยการถือเป็นส่วนส าคัญ
และเป็นมันสมองท่ีส าคัญในระบบบัญชาการเหตุการณ์ เพราะมีหน้าท่ีส าคัญ คือ การ
ปรับเปลี่ยนสถานการณ์จาก “รับเป็นรุก” ในการจัดการเหตุการณ์ นั่นคือ ในช่วงเริ่มต้น
การเผชิญเหตุ เราจะเผชิญเหตุและรับมือกับเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นไปตามสถานการณ์ 
(Reactive) เมื่อมีทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อการก าหนดวัตถุประสงค์การปฏิบัติเลือกกลยุทธ์
ท่ีเหมาะสม และด าเนินการตามยุทธวิธี ท่ีก าหนดได้ มีความสามารถท่ีจะควบคุม
สถานการณ์ และเข้าสู่การวางแผนเผชิญเหตุได้ โดยแต่ละส่วนประกอบด้วยโครงสร้างการ
รับผิดชอบตามหน้าท่ี ส่วนปฏิบัติการ ส่วนอ านวยการ และส่วนสนับสนุนมีหัวหน้าส่วน ซึ่ง
อาจมีรองหัวหน้าส่วนหนึ่งคนหรือมากกว่าได้ในเหตุการณ์ขนาดใหญ่ พื้นท่ีเกิดเหตุ
กว้างขวาง มีจ านวนเจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตุมาก และหากเป็นการใช้ระบบบัญชาการร่วม อาจ
มีการมอบหมายให้แต่ละส่วนราชการท่ีเข้าร่วมจัดส่งบุคลากรร่วมเป็นหัวหน้าส่วนโดย
ผลัดเปลี่ยนกันท าหน้าท่ีผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการในแต่ละห้วงเวลาปฏิบัติการ 
(Operation Period)  

 2.1 ส่วนแผนงาน (Planning) มีหน้าท่ีหลักในการจัดท าแผนเผชิญเหตุ 
( Incident Action Plan:  IAP)  เพื่อเป็นการพัฒนายุทธวิธีการปฏิบัติ งานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ตลอดจนรวบรวม ประเมินผลข้อมูลและรักษาสถานะของทรัพยากร 
(Prepare action Plan – maintain recourse and situation status) 

 2.2 ส่วนสนับสนุนก าลังบ ารุงหรือโลจิสติกส์ (Logistics) รับผิดชอบ
จัดหา สนับสนุนทรัพยากรและการบริการท่ีจ าเป็นในการสนับสนุนการตอบโต้เหตุการณ์ 
(Provide Support)  ท้ังในหน่วยจัดหาสิ่งอุปกรณ์ (Supply Unit) ในส่วนการจัดหาสิ่ง
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อุปกรณ์ ตามท่ีส่วนปฏิบัติการต้องการ และส่วนอ านวยการ (หน่วยทรัพยากร) ได้ ระบบ
สถานท่ีแหล่งท่ีมีของทรัพยากร หน่วยสถานท่ี (Facilities Unit) การขยายตัวของ
เหตุการณ์ หมายถึงการเพิ่มขึ้นของทรัพยากรต่าง ๆ เป็นเงาตามตัว หน้าท่ีของหน่วย
สถานท่ี คือการวางผัง ออกแบบ ก่อสร้าง สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการสนับสนุนการ
จัดการ เหตุการณ์ เช่น ศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ ฐาน แคมป์ (ท่ีพัก โรงอาหาร ส้วม พื้นท่ี
ซักล้าง ท่ีจอดรถ) สถานท่ีสรุปสถานการณ์ รวมถึงการจัดให้มีการรักษาความปลอดภัย
สถานท่ีเหล่านั้นด้วย และหน่วยสนับสนุนภาคพื้น (Ground Support Unit)รับผิดชอบ
ด้านการขนส่ง และการสนับสนุนภาคพื้นอื่น ๆ เช่นการซ่อมบ ารุงยานพาหนะ น้ ามัน
เช้ือเพลิงและหล่อลื่น การปรับปรุงเส้นทางป้ายจราจร รวมท้ังการจัดท าแผนการจราจร 

 2.3 ส่วนการเงิน/การบริหารจัดการ (Finance/Administration) 
ประสานงาน และก ากับดูแล ด้านการสนับสนุนและบริการ รวมท้ังการด าเนินการ ควบคุม 
อ านวยการ ประสานงาน และก ากับดูแลในการรับบริจาคและการแจกจ่าย เบิกจ่าย 
ตลอดจนการจัดหาสิ่งอุปกรณ์หรือวัสดุให้แก่หน่วยท่ีปฏิบัติภารกิจการช่วยเหลือผู้ประสบ
อุบัติภัยและสาธารณภัย และรายงานยอดการเงิน ค่าใช้จ่าย และงบประมาณคงเหลือต่อผู้
บัญชาการเหตุการณ์ทุกระยะ 

3.  ส่วนปฏิบัติการ (operation) มีหน้าท่ีปฏิบัติการลดอันตรายท่ีเกิดขึ้น
โดยเร็วโดยรักษาชีวิตและปกป้องทรัพย์สิน เข้าควบคุมสถานการณ์ ฟื้นฟูสู่สภาวะปกติ 
ค้นหาและกู้ภัย การคมนาคม รักษาความสงบเรียบร้อย ประสานการใช้ทรัพยากรทาง
ทหารโดยให้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดังกล่าวร่วมกันจัดท า ขอบเขต แผนงาน ภารกิจ และ
โครงสร้างภายในของส่วน ฯ ส่วนปฏิบัติการมีความแตกต่างจาก ส่วนงานอื่น ๆ ตรงท่ีจะ
จัดตั้งจากระดับล่างสุดขึ้นไป (Bottom-up) โดยยึดความจ าเป็นของแต่ละสถานการณ์เป็น
หลัก การเผชิญเหตุเริ่มต้นจากเจ้าหน้าท่ีเผชิญเหตุชุดแรกท่ีเข้าไปถึงท่ีเกิดเหตุ สถาปนา
ระบบโดยท าหน้าท่ีผู้บัญชาการเหตุการณ์คนแรกและเริ่มการเผชิญเหตุ เมื่อมีชุดเผชิญเหตุ
เข้ามาในท่ีเกิดเหตุเพิ่มขึ้น จึงเริ่มจัดการควบคุมชุดปฏิบัติการต่าง ๆ เป็นล าดับการบังคับ
บัญชาขึ้นไป จากหน่วยปฏิบัติงาน 1 หน่วย ร่วมกันเป็นหลายชุดปฏิบัติงานหรือชุด
ปฏิบัติงานผสม เมื่อขยายตัวมากขึ้น จึงตั้งเป็นกลุ่มภารกิจ หรือแบ่งความรับผิดชอบเป็น
พื้นท่ี เมื่อมีหลายพื้นท่ี จ าเป็นต้องตั้งแผนกมาควบคุม ท้ังหมดคือการขยายตัวจากล่างขึ้น
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บนอย่างเป็นระบบ ภายใต้ช่วงการควบคุมท่ีเหมาะสมและจะมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น 
เมื่อมีการปฏิบัติการทางอากาศเข้ามาร่วมในการเผชิญเหตุ โดยกองทัพบกมีก าลังพลและ
ชุดปฏิบัติการจ านวนมากที่จะ  

4. ส่วนการปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธ์ มีหน้าท่ีสื่อสารสร้าง
การรับรู้ ความรู้เข้าใจให้กับก าลังพล ครอบครัวและประชาชน ถือเป็นเรื่องส าคัญท่ีความ
เข้าใจต่อสถานการณ์และแนวทางของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาตามห้วงเวลาต่างๆ ซึ่งใน
บางครั้งหรือบางมาตรการกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ สภาพสังคมเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยใช้เครื่องมือท่ีกองทัพบกมีอยู่ เช่น สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก (ททบ.) , ชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนและช่องทางออนไลน์ต่างๆ ให้มีความเข้าใจต่อมาตรการและ
แนวทางการปฏิบัติ สามารถน าไปใช้ได้อย่างถูกต้องปลอดภัย รวมท้ังสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ของกองทัพบกในการช่วยเหลือประชาชน 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1.  ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1.1 การขับเคลื่อนกองทัพบกดิจิทัลเพื่อเป็นกลไกส าคัญในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของรัฐบาลโดยการพัฒนานวัตกรรมหรือน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการปฏิบัติงานและการช่วยเหลือประชาชน และให้คงคุณภาพของการปฏิบัติงาน
และ   การให้บริการประชาชนเช่นเดิมแม้สภาวะวิกฤตจะคลี่คลายลง การพัฒนาแพลต 
เช่น ระบบการรายงานสถานการณ์จากหน่วยในพื้นท่ีมายังส่วนกลาง ระบบและแนว
ทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ระบบ e-Document ท่ีส าคัญคือการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่ก าลังพล และการทบทวน ปรับปรุงกฎระเบียบในการขับเคลื่อน
ด้านดิจิทัลให้มีความชัดเจน 

1.2 การบูรณาการการท างานร่วมกันกับภาคส่วนต่าง ๆ พัฒนา
แนวทางความร่วมมือระหว่างกองทัพบกกับภาครัฐ ภาคีเครือข่ายภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม เพื่อก าหนดแนวทาง หลักเกณฑ์ วิธีการ ในการบริหารจัดการและโครงการ
ร่วมทุนระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม บทบาทของส่วนราชการและ
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ภาคีเครือข่าย รวมถึงวิธีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการผ่านเครือข่ายให้มีความ
ชัดเจน พัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการบริหารจัดการในพื้นท่ีในสถานการณ์วิกฤตอื่นท่ี
มิใช่โรคระบาด หรือภัยคุกคามรูปแบบใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือให้ส่วนบังคับบัญชา
สามารถใช้ได้ทันทีเมื่อเผชิญสถานการณ์ โดยไม่ต้องรอการสั่งการจากส่วนกลาง 

1.3 การจัดท าและทบทวนแผนบริหารความพร้อมในการช่วยเหลือ
ประชาชนต่อสภาวะวิกฤตด้านโครงสร้างและการจัดหน่วย ด้านความพร้อมรบ ด้านความ
ต่อเนื่องในการรบด้านความทันสมัยมีการซักซ้อม และปรับปรุงแผนเป็นประจ าทุกปีอย่าง
ต่อเนื่อง 

2.  ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

 ตามผลการวิจัยในครั้งนี้ท่ีสรุปได้ว่ากองทัพบกยังเป็นกลไกส าคัญของ
รัฐในการแก้ไขปัญหาส าคัญของชาติ ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึง
แผนพัฒนากองทัพบก ว่าควรมีทิศทางในการเตรียมก าลังและใช้ก าลังอย่างไร ( ด้าน
โครงสร้างและการจัดหน่วย ด้านความพร้อมรบ (ด้านก าลังพล ด้านยุทโธปกรณ์ ด้านการ
ฝึกและศึกษา) ด้านความต่อเนื่องในการรบ ด้านความทันสมัย) ในสถานการณ์ของโรคท่ีมี
ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น โรคระบาด หรืออาจมีภัยคุกคามรูปแบบอื่นท่ีอาจจะรุนแรงขึ้น 
เพื่อให้กองทัพบกสามารถปรับตัวและปฏิบัติภารกิจช่วยเหลือประชาชนได้ภายใต้สภาวะ
วิกฤติท่ีจะเกิดขึ้น 
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