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เอกสารวิจัยส่วนบุคคล เรื่อง “แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 เพื่อเสริมสร้างอุดมการณ์
ความรักชาติ” ฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก พันเอก ชยุตรา ไผ่ล้อม        
ผู้ช่วยอาจารย์อำนวยการ ส่วนวิชาความมั่นคงแห่งชาติและยุทธศาสตร์ วิทยาลัยการทัพบก
ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษา และ พันเอก ศตวรรษ  อินทร์กง รองผู้บัญชาการมณฑลทหารบกที่ 17 
ในฐานะผู้ทรงคุณวุฒิที ่ปรึกษา รวมทั้งคณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัยส่วนบุคคล      
พันเอก ชนะชัย  พลเตชา ประธานคณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัยส่วนบุคคล และ   
พันเอกหญิง ธนิตา วงษ์จินดา กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการ ที่ได้กรุณาให้ความรู้ 
คำแนะนำ และแนวทางในการจัดทำเอกสารวิจัยส่วนบุคคล ทำให้งานวิจัยฉบับนี้ เสร็จ
สมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย และขอขอบคุณ พลตรี ฉกาจ ขันตี ผู้บัญชาการวิทยาลัย
การทัพบก ที่กรุณาอนุมัติให้ผู้วิจัยได้จัดทำวิจัยในเร่ืองนี้ 

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่กรุณาให้การสนับสนุนข้อมูล 
คำแนะนำ และแนวคิดที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับ
นี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ได้ศึกษาและหากมีข้อบกพร่องใดผู้วิจัยขอน้อมรับความผิดพลาด
แต่เพียงผู้เดียว
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บทที่ 1 
บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

ภายหลังการสิ้นสุดยุคสงครามเย็น แต่ละประเทศเผชิญหน้าต่อภัยคุกคาม
รูปแบบใหม่ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติ ซึ่งมีความละเอียดอ่อนและสลับซับซอ้น
ในหลายมิติ แต่ละปัญหาไม่สามารถแก้ไขได้เพียงหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพียงตาม
ลำพัง ปัญหาที่ประเทศไทยกำลังเผชิญอยู่ในขณะนี้คือการตื่นตัวทางด้านการเมืองของ
ประชาชน อันนำไปสู่แนวความคิดเห็นที่แตกต่างกันจนก่อให้เกิดกระแสความขัดแย้ง
ทางด้านการเมืองของประชาชน และมีแนวโน้มที่จะนำไปสู่การใช้ความรุนแรงต่อกันใน
การเอาชนะของแต่ละฝ่าย อีกทั้งมีกลุ่มคนที่ไม่หวังดีบางกลุ่มที่มีการกระทำในลั กษณะ
จาบจ้วง กล่าวล่วงละเมิดสถาบันของชาติ ตลอดจนมีการบิดเบือนข่าวสาร สร้างความ
เข้าใจผิดและความเกลียดชังในสังคม ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อส่วนราชการ หน่วยงาน 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างต่อเนื่อง และนำไปสู่ผลกระทบด้านความมั่นคงของประเทศไทย
ในที่สุด ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่ทุกภาคส่วนของประเทศไทยจะต้องให้ความสำคัญและ
ร่วมมือกันในการแก้ปัญหา สร้างการตระหนักรับรู้ของประชาชนในการเข้าใจและรู้ถึง
ปัญหาที่เกิดขึ ้น เพื ่อเข้ามามีส่วนร่วมและเป็นพลังในการแก้ไขปัญหา รวมตัวกันเป็น
เครือข่ายในการเฝ้าระวัง แจ้งเตือน และประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่แท้จริงของต่อประชาชน
คนไทย เพ่ือให้เข้าใจอย่างถูกต้องและช่วยกันรักษาไว้ซึ่งอุดมการณ์ความรักชาติ แสดงออก
ถึงความจงรักภักดีในสถาบันของชาติ มีความสามัคคีและศรัทธาในการปกครองตาม
รัฐธรรมนูญ 2560 มาตรา 2 ว่า “ประเทศไทยมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข”1 สร้างภูมิคุ้มกันในสังคมไทยเพื่อเผชิญกับปัญหาภัย
คุกคามอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงของชาติอย่างยั่งยืน 

กองทัพบกถือเป็นหน่วยงานหนึ่งตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 25512 ซึ่งเป็นหน่วยงานด้านความมั่นคง และมีบทบาทสำคัญใน
การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยมีวิสัยทัศน์ของประเทศไทย
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ในปี พ.ศ. 2580 ว่า “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วย
การพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”3 โดยกองทัพบกได้เข้าไปมีส่วนร่วมหลักใน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง โดยดำเนินการในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นความมั่นคงในหัวข้อการรักษาความสงบภายในประเทศ ซึ่งมีแผนการเสริมสร้าง
ความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ เป็นกรอบในการดำเนินงาน ในการให้คนในชาติมี
จิตสำนึก รักษาไว้ซึ ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ โดยปลูกฝังและสร้างการ
ตระหนักรู้ถึงความสำคัญของสถาบันหลักของชาติ เพื่อให้มีส่วนร่วมในการสร้างความ
มั่นคงให้กับประเทศ ส่งเสริมความปรองดอง ไม่เกิดการแตกแยกกัน 

กรมกิจการพลเรือนทหารบกในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบในการติดต่อ
ประสานงานกับภาคพลเรือนจึงได้จัดตั้งชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนขึ้นมา เพื่อทำหน้าที่
ชี ้แจงทำความเข้าใจและสร้างการรับรู้ที่ถูกต้องให้กับประชาชน ทำหน้าที่เป็นสื่อกลาง
ประชาสัมพันธ์นโยบายและผลงานของรัฐบาล และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกองทัพบก 
เข้าไปให้การสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการแก้ไขปัญหาในพื้นที ่ในระดับหมู่บ้าน ตำบล 
อำเภอ ในพื้นที่รับผิดชอบของหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก ทั้งนี้ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน
ได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับได้แก่ ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพล, ชุดปฏิบัติการกิจการ
พลเรือนมณฑลทหารบก และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพัน 4 โดยในส่วนของชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกในความรับผิดชอบของกองทัพภาคที่ 1 นั้นมี
จำนวน 9 ชุด รับผิดชอบในพื้นที่ 26 จังหวัดภาคกลาง 

ในห้วงที่ผ่านมาการปฏิบัติงานการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ให้ข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องกับประชาชนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามภัยคุกคามในปัจจุบัน
มีความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความซับซ้อน (Complexity) 
และความคลุมเครือ (Ambiguity) ทำให้แนวความคิดในการประชาสัมพันธ์ม ีการ
เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเดิมชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกจะดำเนินงานใน
รูปการลงพื้นที ่ประชาสัมพันธ์ตามชุมชน โรงเรียน สถานที่สาธารณะ ปฏิสัมพันธ์กับ
ประชาชนโดยตรง แต่ปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านสารสนเทศยุคดิจิตอล รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์มีความหลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Z และ 
Generation Alpha) ที่มักจะชอบรับข่าวสารทางสื่อสังคมออนไลน์ ที่สามารถเข้าถึงได้
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อย่างรวดเร็วและสะดวกในการติดตาม ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่าชุดปฏิบั ติการ
กิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 ควรมีการประชาสัมพันธ์เป็นอย่างไร
เพื่อเสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาติให้กับประชาชนในพื้นที่ของกองทัพภาคที่ 1 และ
รับทราบถึงปัจจัยที ่ม ีผลกระทบต่อการประชาสัมพันธ์ เพื ่อนำไปสู ่การพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 ให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองภารกิจ เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของ
กองทัพบก และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ได้กำหนดไว้ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการประชาสัมพันธ์เสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาติของชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการประชาสัมพันธ์ของชุดปฏิบัติ
กิจการพลเรือนของมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1  

3. เพื่อพัฒนาการประชาสัมพันธ์ในการเสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาติ
ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1  

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

แผนระดับท่ี 1 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ยุทธศาสตร์ (1) ด้านความม่ันคง 

แผนระดับท่ี 2 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 1 ความม่ันคง 

แผนย่อยของแผนแม่บทฯ ข้อ 1 การรักษาความสงบภายในประเทศ 

แผนระดับท่ี 3 

ร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

ของกองทัพบก 
 

แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของชุดปฏิบัติการ 

กิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1  
เพื่อเสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาติ 

SMCR model 
POLC framework 

นโยบายการปฏิบัติงานของ  
พล.อ.ณรงค์พันธ์ จิตต์แก้วแท้ 

ผู้บัญชาการทหารบก 

หลักนิยมด้านกิจการพลเรือน 
คู่มือการปฏิบัติงานชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือน 
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วิธีการศึกษา 

1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ โดย
การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ตามแนวทางที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนด 

2.  ขอบเขตการศึกษา ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตขอบ
เนื ้อหาจากหลักนิยมด้านกิจการพลเรือนของกองทัพบก พ.ศ.  2563 และคู ่ม ือการ
ปฏิบัติงานชุดปฏิบัติการพลเรือน สำหรับขอบเขตประชากร/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เป็นเจ้าหน้าที่
ในชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1  

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์และการเสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาติ 
และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านกิจการพลเรือนมณฑล
ทหารบกในการสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้กรอบแนวการคิดเชิง
ยุทธศาสตร์ และนำทฤษฎีการสื่อสาร (SMCR model) มาวิเคราะห์ร่วมกับทฤษฎีการ
จัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร (POLC framework) เพื ่อหาแนวทางในการ
พัฒนาชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนของกองทัพภาคที่ 1 ต่อไป 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบถึงการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาติ และ
ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑล
ทหารบกของกองทัพภาคที่ 1  

2. ทำให้ได้แนวทางการพัฒนาชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑล
ทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 เพื่อประชาสัมพันธ์เสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาติให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. กองทัพบกสามารถนำแนวทางการพัฒนาไปขยายผลให้ก ับชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนในระดับอื่นๆ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาติต่อไป



6 
 

บทที่ 2 
บทวิเคราะห ์

 สำหรับการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ของชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 เพื่อเสริมสร้างอุดมการณ์
ความรักชาติ มีเนื้อหาที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ในประเด็นด้าน
ความมั่นคงเป็นหลัก และมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องไปถึงแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ตลอดจนแผนปฏิบัติราชการประจำปีของกองทัพบก ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น และนำไปสู่แนวทางการ
แก้ไขปัญหา เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 

การวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท และนโยบาย 

 1. ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 

      ประเทศไทยยังคงมีปัญหาความเหลื่อมล้ำในหลายมิติ สาเหตุส่วนหนึ่ง
มาจากประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงภายในประเทศ 
นำไปสู่ความขัดแย้งความคิดและอุดมการณ์ที่มีรากฐานมาจากความเหลื่อมล้ำ ความไม่
เสมอภาค การขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม การขาดเสถียรภาพทางการเมือง 
ส่งผลกระทบต่อคนในชาติที่จะยึดมั่นสถาบันหลักเป็นศูนย์รวมจิตใจให้เกิดความรักความ
สามัคคี ประเด็นท้าทายคือการสร้างบรรยากาศความไว้วางใจระหว่างรัฐกับประชาชน 
และระหว่างประชาชนกับประชาชน หรือการสร้างความสามัคคีของคนในชาติที่จำเป็นไปสู่
การแก้ปัญหาความขัดแย้งระหว่างกลุ่มประชากรไทยที่มีแนวคิดและความเชื่อที่แตกต่าง
กันอย่างยั่งยืน ตลอดจนกระแสของโลกาภิวัตน์ได้ทำให้วิถีชีวิตเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำของประเทศที่มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ประเทศไทย
จำเป็นต้องเร่งส่งเสริมคนในชาติให้ยึดมั่นสถาบันหลักเป็นศูนย์รวมจิตใจเพ่ือให้เกิดความรัก
ความสามัคคี และลดความขัดแย้งภายในประเทศ 

      วิสัยทัศน์ประเทศไทยตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กล่าวไว้ว่า “ประเทศ
ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
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ของเศรษฐกิจพอเพียง”3 ในการวิจัยจะเกี่ยวข้องกับเรื่องความมั่นคง กล่าวคือ ประเทศมี
ความมั่นคงในเอกราชและอธิปไตย มีการปกครองระบบประชาธิปไตย ที่มีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์มีความเข้มแข็งเป็นศูนย์กลางและ
เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชน ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ได้แบ่งออกเป็นจำนวน 6 
ยุทธศาสตร์ โดยการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย 
เอกราชอธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ จะมีเนื้อหาอยู่ในยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านความมั่นคง 

     ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงถือเป็นเป็นเป้าหมายสำคัญสูงสุดของ
ทุกสังคมในทุกยุคทุกสมัย ให้น้ำหนักความสำคัญกับทุกมิติที่เกี่ยวข้อง โดยมีความเชื่อมโยง
เข้าด้วยกันอย่างไม่อาจแบ่งแยกได้ ความมั่นคงจึงถูกปรับใหม่ที่เรียกว่า “ความมั่นคงแบบ
องค์รวม” มีเป้าหมายสำคัญคือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข” เร่งเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งและความรักความสามัคคีปรองดองของคนในชาติ ตลอดจนปลุกจิตสำนึก
ด้านความมั่นคงให้เกิดขึ้นในประชาชนทุกระดับ ทั้งนี้ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านความ
มั่นคงแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ในการวิจัยมีส่วนที่เกี ่ยวข้องกับการรักษาความสงบ
ภายในประเทศ ในหัวข้อการพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คนในชาติมีจิตสำนึกรักและหวงแหน มุ่งจงรักภักดี พร้อมธำรง
รักษาไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ให้เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวและศูนย์รวมจิตใจหนึ่ง
เดียวกันของคนทั้งชาติ โดยปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญของสถาบัน
หลักของชาติ รณรงค์เสริมสร้างความรักและภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและชาติไทย 
ผ่านทางกลไกต่างๆ นำไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความมั่นคงให้กับประเทศชาติ
บ ้านเม ือง ประชาชนมีความรู ้  ความเข ้าใจอย่างถูกต ้องกับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขในบริบทของไทย 

 2. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไข
เพ่ิมเติม) ประเด็น (01) ความมั่นคง 

      จากสถานการณ์และแนวโน้มภัยคุกคามมีความเป็นพลวัตเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็วทั้งในระดับโลกและระดับภูมิภาค มีความเชื่อมโยงหลายมิติและมีความ
ซับซ้อนมากขึ้น จึงจำเป็นที่ประเทศไทยต้องเร่งแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงเพ่ือไม่ให้ขยาย
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เพิ่มเป็นวงกว้าง หนึ่งในปัญหาความมั่นคงที่เกิดขึ้นคือ ความมั่นคงของสถาบันหลัก ซึ่งมี
ความซับซ้อนและละเอียดอ่อน จึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาความมั่นคงแบบองค์รวม
ภายในประเทศให้ดีขึ้นในทุกมิติ ดังนั้นทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องจึงต้องเร่งดำเนินการเชิงรุก
ต่างๆ อย่างบูรณาการ เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงานด้านความมั่นคง 
การสร้างการตระหนักรู้ถึงความสำคัญของสถาบันหลัก การมีกลไกสำหรับการบริหาร
จัดการข้อมูลที่จำเป็นของภาคส่วนต่างๆ และสำหรับการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
โดยเน้นการดำเนินการให้ “ปัญหาเก่าหมดไป ปัญหาใหม่ไม่เกิด” เอื ้อต่อการบริหาร
ประเทศ และเอื้ออำนวยต่อการดำเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่นๆ ในการขับเคลื่อน
ไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่กำหนด 

     แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไข
เพิ่มเติม) ประเด็น (01) ความมั่นคง มีความสอดคล้องต่อประเด็นภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านความมั่นคง มีการกำหนดแผนย่อยไว้จำนวน 5 แผน5 โดยแผนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ทำ
การวิจัยคือ การรักษาความสงบภายในประเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสงบให้
เกิดขึ้นภายในประเทศชาติบ้านเมือง สังคมมีความสามัคคีปรองดอง ประชาชนอยู่ดี กินดี 
และมีความสุข โดยดำเนินการสร้างความมั่นคง ความรักสามัคคี ความสำนึกจงรักภักดี 
และความภาคภูม ิใจในชาต ิ ส ่งเสร ิมการปกครองในระบอบประชาธ ิปไตยอ ันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ทั้งนี้มีแผนย่อยหลักคือ การพัฒนาและเสริมสร้างความ
จงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ มีแนวทางพัฒนาที่สำคัญคือ การเสริมสร้างความมั่นคง
ของสถาบันหลักของชาติภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข โดยปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ถึงความสำคัญของสถาบันหลักของ
ชาติ รณรงค์เสริมสร้างความรักและภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและชาติไทย ผ่านทาง
กลไกต่าง ๆ รวมถึงการศึกษาประวัติศาสตร์ในเชิงสร้างสรรค์ น้อมนำและเผยแพร่ศาสตร์
พระราชา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงแนวทางพระราชดำริต่าง ๆ ให้เกิด
ความถ่องแท้ และนำไปประยุกต์ปฏิบัติใช้อย่างกว้างขวาง มีเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผน
แม่บทย่อย การรักษาความสงบภายในประเทศคือ คนไทยมีความจงรักภักดีซื่อสัตย์ พร้อม
ธำรงรักษาไว้ซึ่งสถาบันหลักของชาติ 
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 3. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคง (พ.ศ. 2566 – 2570) 

     สำหรับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 
– 2570) เป็นแผนระดับที่ 2 มีกรอบระยะเวลา 5 ปี รองรับแผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านความมั่นคง และเชื่อมโยงให้มีการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติผ่านแผนระดับที่ 3 มีแนว
การปฏิบัติแบบความมั่นคงแบบองค์รวม และเป็นกรอบให้ไปในทิศทางเดียวกันภายใต้
เป้าหมายในภาพรวม “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข”6 โดยนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) มีการกำหนดค่าเป้าหมายทุก 
5 ปี ต่างจากแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นความมั่นคง ซึ่งเป็นแผนระยะยาว 
20 ปี มีการกำหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัด และกลยุทธ์ เติมเต็มช่องว่างแนวทางการพัฒนาที่
กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นความมั่นคง 

     นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 – 
2570) มีทั้งสิ้น 17 นโยบายและแผนความมั่นคง ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานวิจัยในนโยบายและ
แผนความมั่นคงที่ 1 การเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ โดยมุ่งเน้นให้
สังคมไทยอยู่ร่วมกันอย่างสันติและเคารพในความแตกต่างหลากหลายบนพื้นฐานของสิทธิ
มนุษยชนพร้อมธำรงไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ปกป้องและเชิดชูสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ผ่านการส่งเสริมการเรียนรู้ เผยแพร่ชุดข้อมูลความรู้เกี่ยวกับสถาบัน
พระมหากษัตร ิย ์  เสร ิมสร ้างการพัฒนาประส ิทธ ิภาพในการธำรงร ักษาสถาบัน
พระมหากษัตริย์ สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน ประชาชน และ
องค์กรทางสังคม มีกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเป็นหน่วยงาน
เจ้าภาพรับผิดชอบบูรณาการ มีเป้าหมายและแนวทางการดำเนินการในการรักษาความ
มั่นคงแห่งชาติ ด้วยการเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ทั้งนี้ได้กำหนดตัวชี้วัดด้วยการ
จัดทำชุดความรู้เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ และเผยแพร่ตามช่องทางประชาสัมพันธ์
ต่างๆ เพิ่มขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 จากผลการดำเนินงานของปีที่ผ่านมา มีที่มาของค่า
เป้าหมายจากชุดองค์ความรู้เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ปี 2566 มาเป็นข้อมูลปีฐาน
ในการกำหนดร้อยละความสำเร็จ เพื่อให้เห็นผลสัมฤทธิ์ของปริมาณจำนวนชุดองค์ความรู้
ที่เพ่ีมขึ้น พร้อมทั้งแสดงผลเชิงคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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การวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับกองทัพบก 

 1. แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกองทัพบก 

      ร่างแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกองทัพบก 
มีการเชื่อมโยงสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ แผนระดับที่ 1 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2561 – 2580) แผนระดับที่ 2 แผ่นแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนระดับที่ 3 ยุทธศาสตร์
กองทัพบก พ.ศ. 2560 – 2579 ทั้งนี้กองทัพบกมีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติจัด
ระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 19 ที่กำหนดให้ 
“กองทัพบกมีหน้าที่เตรียมกำลังกองทัพบก การป้องกันราชอาณาจักรและดำเนินการ
เกี่ยวกับการใช้กำลังกองทัพบกตามอำนาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม มีผู้บัญชาการ
ทหารบกเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ”2 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560 มาตรา 52 ระบุไว้ว่า “รัฐต้องพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ เอกราช 
อธิปไตย บูรณภาพแห่งอาณาเขตและเขตประเทศไทย มีสิทธิอธิปไตย เกียรติภูมิและ
ผลประโยชน์ของชาติ ความมั่นคงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยของประชาชน เพื่อ
ผลประโยชน์แห่งการนี ้ ร ัฐต ้องจัดให้ม ีการทหาร การทูต และการข่าวกรองที ่มี
ประสิทธิภาพ กำลังทหารให้ใช้เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาประเทศด้วย” 1 จากอำนาจ
ดังกล่าวการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกองทัพบก ได้
จำแนกตามลักษณะงานออกเป็นจำนวน 5 เรื่อง โดยงานวิจัยจะเกี่ยวข้องในแผนปฏิบัติ
ราชการเร่ือง การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์7 

      สำหรับแผนปฏิบัติราชการเรื่อง การพิทักษ์รักษาและเทิดทูนสถาบัน
พระมหากษัตริย์ มีเป้าหมายเพื่อให้สถาบันพระมหากษัตริย์มีความปลอดภัยสูงสุดและ
ได้รับการเทิดทูนอย่างสมพระเกียรติ มีแนวทางการพัฒนาด้วยการพิทักษ์ รักษา ปกป้อง 
ถวายพระเกียรติ และสนับสนุนการปฏิบัติตามพระราชประสงค์ พร้อมทั้งจัดกิจกรรม
เทิดทูน และส่งเสริมให้ประชาชนมีความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ด้วย
โครงการพิทักษ์รักษา การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ การปฏิบัติตามพระราชประสงค์ 
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 2. นโยบายการปฏิบัติงานของผู้บัญชาการทหารบก 

      พลเอก ณรงค์พันธ์  จิตต์แก้วแท้ ผู้บัญชาการทหารบก คนที่ 42 (พ.ศ. 
2563 – 2566) ได้ประกาศเจตนารมณ์ให้กับส่วนราชการกองทัพบกไปปฏิบัติงาน 3 
ประการ คือ “พิทักษ์ราชัน ปกป้องประชา รักษาแผ่นดิน” 8 โดยสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็นความมั่นคงรูปแบบใหม่
ที ่มีความท้าทาย จำเป็นต้องร่วมมือกับทุกภาคส่วนในการปฏิบัติงาน ในงานวิจัยจะ
เกี่ยวข้องกับหัวข้อการพิทักษ์ราชัน โดยการพิทักษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์
อย่างสมพระเกียรติ ซึ่งเป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชนชาวไทย โดยการปลูกฝังค่านิยมที่
ดี พร้อมทั้งจัดกิจกรรมที่แสดงออกถึงความจงรักภักดี สืบสาน รักษา ต่อยอดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง สนับสนุนโครงการจิตอาสาพระราชทาน โดยมุ่งเน้นสร้างการมีส่วน
ร่วมกับทุกภาคส่วน ให้เกิดความรักสามัคคี สร้างความเสียสละเพื ่อส่วนรวมให้กับ
ประชาชนในทุกด้าน 

 3. หลักนิยมด้านกิจการพลเรือนของกองทัพบก พ.ศ. 2563 

     กรมกิจการพลเรือนทหารบก เป็นกรมฝ่ายเสนาธิการของกองทัพบก 
ทำหน้าที่ในการผสมผสานหลักการทางการทหารเข้ากับหลักการทางพลเรือน โดยสร้าง
ความสัมพันธ์กับส่วนราชการพลเรือน ภาคเอกชน ภาคประชาชน และประชาชนทั่วไป ให้
สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างประสานสอดคล้อง เพื ่อบรรลุผลประโยชน์สูงสุดของ
ประเทศชาติ 

     สำหรับหลักนิยมกิจการพลเรือนทหารบก พ.ศ. 2563 ได้มีการปรับปรุง
ขึ้นมาเนื่องจากภัยคุกคามได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบไป จากเดิมที่มุ่งเน้นสนับสนุนการ
ต่อสู้เพื่อเอาชนะคอมมิวนิสต์เปลี่ยนเป็นให้สอดคล้องตามสถานการณ์ภัยคุกคามในรูปแบบ
ใหม่ กองทัพบกจึงมีการจัดทำหลักนิยมด้านกิจการพลเรือนขึ้นใหม่ให้มีสาระครอบคลุม
งานด้านกิจการพลเรือนในทุกมิติ โดยดำเนินงาน 4 ด้านได้แก่ งานด้านปฏิบัติการกิจการ
พลเรือน งานด้านการปฏิบัติการจิตวิทยา งานด้านการประชาสัมพันธ์ และงานด้านการ
เสริมสร้างอุดมการณ์ ภายใต้แนวความคิด “ชอบ เชื่อ ช่วย”9 คือ ชอบ (รัก) กองทัพบก 
เชื่อมั่นและศรัทธากองทัพบก เพื่อให้ประชาชนสนับสนุนและช่วยเหลืองานในทุกภารกิจ
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ของกองทัพบก ใน 3 กลุ่มงาน ได้แก่ การสนับสนุนสถาบันหลักของชาติ การสนับสนุนการ
ปฏิบัติการทางทหาร และการสนับสนุนพลเรือน 

     สำหรับงานการสนับสนุนสถาบันหลักของชาติ มีหน้าที่ในการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ทุกคนในชาติได้ยึดมั่น รักและหวงแหน ช่วยกันพิทักษ์รักษาสถาบันหลัก
ของชาติ โดยมีส่วนร่วมกับประชาชนในการจัดกิจกรรมและรณรงค์ที่แสดงออกถึงความ
สมัครสมานสามัคคี ความจงรักภักดี และยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ โดยอาศัยเครื่องมือ
ที่มีอยู่ เช่น การประชาสัมพันธ์ การปฏิบัติการจิตวิทยา และงานด้านมวลชน ในการสร้าง
การรับรู้ ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ให้เกิดความเชื่อมั่นศรัทธา 
ร่วมแรงร่วมใจ มีจิตสำนึกในการช่วยพิทักษ์รักษาและปกป้องสถาบันหลักของชาติให้คงอยู่
คู่กับสังคมไทยตลอดไป  

 4. การจัดตั้งชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนของกองทัพบก 

      จากที่กองทัพบกมีอำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ
กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ทหารมี
หน้าที่ในเรื่องการรักษาความมั่นคงภายใน สร้างความสมัครสมานสามัคคีของคนในชาติ 
สร้างอุดมการณ์รักชาติ ศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมถึงการดำเนินการเพื่อให้
ประชาชนรักชาติ ในขณะที่ปัจจุบันการสื่อสารยุค 4.0 หรือยุคโลกาภิวัตน์ หรือโลกไร้
พรมแดน เป็นสาเหตุที่ทำให้ประชาชนมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนจากข้อมูลที่ถูกต้อง จึง
อาจมีการปลุกระดมมวลชน ซึ่งอาจจะกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ ดังนั้นกองทัพบก
จึงได้จัดให้มี “ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน”4 เพื่อเป็นสื่อกลางในการสร้างความเข้าใจ
ให้กับประชาชนทุกกลุ่มในพื ้นที ่ทั ่วประเทศ สร้างการรับรู ้ที ่ถูกต้องให้กับประชาชน 
ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกองทัพบก สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทัพบกใน
การสร้างความรักความสามัคคีของคนในชาติ ทั้งนี้ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมีการ
แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพล ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน
มณฑลทหารบก และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพัน ในการวิจัยจะมุ่งเน้นไปที่ชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบก 
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      ภารกิจของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบก มีหน้าที่
ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มณทลทหารบกรับผิดชอบตามกฎกระทรวงกำหนดหน้าที่และเขต
พ้ืนที่ของมณฑลทหารบก พ.ศ. 2558 โดยดำเนินการเข้าไปสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ประชาชน ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ของภาครัฐ และเอกชน ด้วยการใช้ขีดความสามารถของ
หน่วยที ่มี รณรงค์ให้ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของสถาบันพระมหากษัตริย์ 
สอดแทรกเนื้อหาศาสตร์ของพระราชา พร้อมทั้งสนับสนุนช่วยเหลือประชาชนตามแนวทาง
ของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พร้อมทั้งเชิญชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมเป็นจิตอาสา 
โดยรูปแบบการเข้าพบปะประชาชนเป็นกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชุมชนหรือเป็นความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่ เช่น การจัดชุดเสนารักษ์ตรวจรักษาร่างกายประชาชน การ
ส่งมอบเครื่องอุปโภคบริโภค การจัดตั้งจุดบริการประชาชน การจัดดนตรีในสวน และการ
ช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ 

การวิเคราะห์ปัญหาและสภาพแวดล้อม 

 1. ปัญหาในการสื่อสารของประชากรในแต่ละ Generation 

      ปัจจุบันในสังคมไทยมีคนหลากหลายอายุ แต่ละกลุ ่มมีลักษณะที่
แตกต่างกัน โดยเติบโตในสภาวะแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมแต่ละยุค
สมัยที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา ส่งผลให้มีลักษณะนิสัย ความเป็นส่วนตัว  การรับฟังความ
คิดเห็น การปฏิสัมพันธ์ที่ไม่เหมือนกัน ซึ่งในสังคมไทยมีอยู่จำนวน 5 รุ่น10 คือ 

      Baby Boomer หรือ Gen BB คือคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489 – 2507 
มีลักษณะที่ จริงจัง อดทน ชอบงานที่มั่นคง ให้ความสำคัญของหน้าที่ของพลเมือง 

      Generation X หรือ Gen X คือคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508 – 2522 
มีลักษณะที่ เรียบง่าย มีความสมดุลทางชีวิต เปิดกว้าง สร้างสรรค์ และยืดหยุ่น 

      Generation Y หรือ Gen Y คือคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2523 – 2540 
มีลักษณะรักสะดวกสบาย มีแนวคิดเป็นของตัวเอง ทำในสิ่งที่ชอบและปฏิเสธในสิ่งที่ตนเอง
ไม่ชอบ ชัดเจน คาดหวังสูง 
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      Generation Z หรือ Gen Z คือคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2541 – 2552 
มีลักษณะเป็นคนที่ทันโลก ตัดสินใจรวดเร็ว ไม่ชอบรอคอย อดทนต่ำ เปิดกว้างทาง
ความคิดที่แตกต่าง 

      Generation Alpha หรือ Gen Alpha คือคนที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 
ลงมา เกิดในและเติบโตในยุคเทคโนโลยีและความหลากหลายทางวัฒนธรรม จึงใช้
เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว แต่ในขณะเดียวกันเป็นผู้ที่มีสมาธิต่ำ ขาดความอดทน เบื่อ
หน่ายง่าย และขาดมนุษยสัมพันธ์ 

      จากความแตกต่างระหว่างว ัยก ่อให ้เก ิดช ่องว ่างในการสื ่อสาร 
(Generation Gap) นำไปสู่ความแตกต่างทางความคิดเห็น ความเชื่อ ค่านิยมหรือทัศนคติ
ระหว่างรุ่น และมีแนวโน้มที่รุนแรงมากขึ้นในอนาคต ในขณะที่ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ทำให้คนหนุ่มสาวรุ่นใหม่เริ่มเข้ามามีบทบาทในสังคมมากขึ้น จึงเป็นปัญหาที่ท้า
ทายต่อความมั่นคงของประเทศ โดยเฉพาะการสื่อสารระหว่างคนต่างรุ่นต่างวัยที่จะต้องหา
แนวทางเชื่อมโยงระหว่างกัน เพื่อให้เกิดการยอมรับฟัง ไม่เป็นการยัดเยียดความคิด สร้าง
การแสดงออกทางความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ นำไปสู่การพัฒนาประเทศร่วมกันใน
อนาคต 

 2. การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ 

    จากการพิจารณาแผนในแต่ละระดับ และสภาวะแวดล้อมสังคมไทยใน
แต่ละปัจจุบัน ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบก จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
วิธีการในการสร้างการรับรู้ของคนในแต่ละวัย โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z และ Gen Alpha ที่
กำลังเติบโตเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต ซึ่งคนใน 2 กลุ่มวัยนี้เป็นคนที่
มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยี ความมั่นใจสูง ต้องการความเข้าใจและให้การยอมรับความ
คิดเห็นตน มีความสนใจในส่ิงใหม่ ๆ แต่เบ่ือง่าย อดทนต่ำ ต้องการหวังผลเร็วและฉาบฉวย 
ขาดความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซึ้ง 

    ในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ ผู้วิจัยได้ใช้ SWOT 
Analysis11 มาพิจารณาชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบก ในส่วนของกองทัพ
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ภาคที่ 1 เพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์กับประชาชนในการสร้าง
การรับรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. จุดแข็ง (Strengths) ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบก 
เป็นหน่วยงานที่มีการจัดรูปแบบที่ชัดเจน โดยเจ้าหน้าที่มีการแบ่งหน้าที่ในการนำเสนอชุด
ความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หัวหน้าชุด, วิทยากรในแต่ละหัวข้อนำเสนอ ได้แก่ วิทยากร
เสริมสร้างอุดมการณ์ วิทยากรเสริมสร้างความเข้าใจ วิทยากรประชาสัมพันธ์ วิทยากรการ
มีส่วนร่วม และเจ้าหน้าที ่วงดนตรี (จัดจากหมวดดุริยางค์ในอัตราการจัดของมณฑล
ทหารบก) รวมกำลังพลทั ้งสิ ้น 15 คน โดยมีการกำหนดรูปแบบการดำเนินงาน การ
นำเสนอ ตลอดจนกำหนดการรายงานเพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่เข้า
ร่วมกิจกรรม ตามคู่มือการปฏิบัติงานชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน สำนักจิตวิทยา กรม
กิจการพลเรือนทหารบก 

    2. จุดอ่อน (Weaknesses) ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑล
ทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 มีจำนวน 9 ชุด (ตามการจัดมณฑลทหารบกของกองทัพภาค
ที่ 1 จำนวน 9 หน่วย) ในขณะที่พื้นที่รับผิดชอบของกองทัพภาคที่ 1 มีจำนวน 26 จังหวัด 
259 อำเภอ ดังตัวอย่างจากภาพที่ 3 และการจัดสรรงบประมาณประจำปี หน่วยสามารถ
ลงปฏิบัติพื ้นที ่ได้เพียงเดือนละ 2 ครั ้ง (งบประมาณปี พ.ศ. 2563) ทำให้ไม่สามารถ
ดำเนินงานได้ครอบคลุมทุกอำเภอในปีงบประมาณ จำเป็นต้องกำหนดความเร่งด่วน 
ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่ผ่านมา ทำให้หน่วยไม่
สามารถเข้าพื้นที่ได้เพราะต้องปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดที่รัฐบาลกำหนด  

    3. โอกาส (Opportunities) จากความก้าวหน้าด ้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและดิจิตอล ได้เกิดการนำเสนอรูปแบบใหม่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์ม 
แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ สร้างความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วผ่านโลกดิจิตอล
ไปยังผู้ใช้งานทั่วทุกมุมโลก โดยเฉพาะในห้วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส     
โควิด-19 พบว่ามีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นจำนวนมาก เนื่องจากการปรับเปลี่ยนชีวิตใน
รูปแบบวิถีใหม่ (New Normal) ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสาร การดำเนินด้านธุรกิจ การ
เรียนการสอน การติดตามข่าวสารหรือด้านการบันเทิง 
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    4. อุปสรรค (Threats) จากการเข้าถึงข่าวสารในยุคปัจจุบันได้อย่าง
รวดเร็ว ได้ก่อให้เกิดการนำเสนอข้อมูลที่ผิดไปจากความเป็นจริง มีการสร้างข่าวสารอัน
เป็นเท็จ (Fake News) ส่งผลกระทบต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบัน และความมั่นคงของ
ประเทศ ในขณะที่กลุ่มคน Gen Z และ Gen Alpha ถูกชักจูงหรือคล้อยตามผู้มีอิทธิพล
บนสื่อออนไลน์ (Influencer) จนก่อให้เกิดประเด็นทางสังคมทั้งในทางบวกและทางลบ 
โดยขาดการพิจารณาอย่างถี่ถ้วน 

 

ภาพที่ 2 พื้นที่รับผิดชอบของมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 

ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหา 

 1. แบบการจำลองการสื่อสารของเบอร์โล (SMCR Model) 

    จากสภาวะแวดล้อมที่เปล่ียนไปของผู้รับข่าวสารโดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z 
และ Gen Alpha จำเป็นที่ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบก จะต้องผลิต
รูปแบบหรือคอนเทนต์ที่จะประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ในการปลูกฝังอุดมการณ์รักชาติกับ
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว หนึ่งในทฤษฎีการติดต่อสื่อสารที่สามารถนำมาปรับปรุงใช้ได้คือ 
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“SMCR Model” ของ เดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo)12 ดังตัวอย่างจากภาพที่ 4 
โดยมีหลักการส่ือสารที่เป็นปัจจัยพื้นฐานอยู่ 4 ประการดังนี้ 

    1. ผู้ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความชำนาญในการสื่อสารโดย
มีความสามารถในการเข้ารหัส (Encode) เนื้อหาข่าวสาร มีเจตคติที่ดีต่อผู้รับเพื่อผลใน
การสื่อสาร มีความรู้อย่างดีเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่จะส่ง และควรจะมีความสามารถใน
การปรับระดับของข้อมูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดับผู้รับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคม 
และวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับด้วย 

    2. ข้อมูลข่าวสาร (Message) เกี่ยวกับเนื้อหา สัญลักษณ์ และวิธีการ
ส่งข่าวสาร 

    3. ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึงการที่จะส่งข่าวสารโดยการ
ให้ผู้รับได้รับข่าวสารข้อมูลโดยประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง คือ การได้
ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น 

    4. ผู้รับ (Receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะความชำนาญในการสื่อสารโดย
มีความสามารถในการถอดรหัสสาร (Decode) เป็นผู้ที่มีเจตคติ ระดับความรู้ และพื้นฐาน
ทางสังคม วัฒนธรรม เช่นเดียวหรือคล้ายคลึงกันกับผู้ส่งสารจึงจะทำให้การสื่อความหมาย
หรือการส่ือสารนั้นได้ผล 

 
          ภาพที่ 3 แบบการจำลองการสื่อสารของเบอร์โล13  
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 2. ทฤษฎีการจ ัดการที ่สร ้างประส ิทธ ิภาพให้ก ับองค์กร (POLC 
Framework) 

    จากสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปของสังคมไทยภายหลังการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ประชาชนมีการใช้ชีวิตในรูปแบบวิถีใหม่ (New Normal) ดังนั้น
ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบก จะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์กร
เพื ่อให้ทันต่อสถานการณ์มากที ่ส ุด แนวคิดทฤษฎีที ่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนา
หน่วยงานปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพคือ ทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพ
ให้กับองค์กร (POLC Framework)14 ดังตัวอย่างจากภาพที่ 5 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. การวางแผน (Planning) คือ การกำหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจต่าง ๆ 
ที่ต้องปฏิบัติเอาไว้ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน 

    2. การจัดการองค์กร (Organizing) คือ การกำหนดโครงสร้างตำแหน่ง 
กำหนดบทบาทหน้าที่ ตลอดจนการทำงานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับ
ซ้อนกัน 

    3. ภาวะการเป็นผู้นำ (Leading) คือ ภาวะในการควบคุมการทำงาน
ให้สำเร็จลุล่วงโดยต้องสามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมทำงานได้ ต้องบริหาร
บุคคลได้ดี ต้องเข้าใจการทำงานของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา 

    4. การควบคุม (Controlling) คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการทำงาน
ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบัติงานนั้น
เป็นไปตามที่วางไว้หรือ บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปล่า มีความสำเร็จมากน้อยเพียงไร 

 
ภาพที่ 4 POLC Framework15 
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แนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน
มณฑลทหารบกของกองทัพภาคท่ี 1 เพื่อเสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาติ 

ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 เป็น
หน่วยงานหนึ่งในกองทัพบกที่มีหน้าที ่ในการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู ้ในพื้นที่ 26 
จังหวัดในความรับผิดชอบของกองทัพภาคที่ 1 ด้วยการลงพื้นที่พบปะประชาชนสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน ผ่านรูปแบบกิจกรรมในการช่วยเหลือประชาชนหรือ
กิจกรรมแสดงดนตรี พร้อมทั้งเผยแพร่เนื ้อหาความสำคัญของสถาบันชาติและสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของกองทัพบก แต่ด้วยสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มี
ความผันผวน รูปแบบการประชาสัมพันธ์ด้วยการลงพื้นที่อาจไม่เพียงพอโดยเฉพาะหาก
เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ อีกทั้งสังคมไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและ
การเริ่มเข้ามามีบทบาทในสังคมของเยาวชนในกลุ่ม Gen Z และ Gen Alpha ที่มีทักษะ
ด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้นจึงจำเป็นที่ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนจะต้องมีการ
ปรับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์รวมถึงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นคน
รุ่นใหม ่

สำหรับแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของชุดปฏิบัติการกิจการพล
เรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 เพื่อเสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาตินั้น ทาง
ผู้วิจัยได้นำแบบการจำลองการส่ือสารของเบอร์โล (SMCR Model) และ ทฤษฎีการจัดการ
ท ี ่สร ้างประส ิทธ ิภาพให้ก ับองค์กร (PLOC Framework)  มาปร ับใช ้  เพ ื ่อให ้การ
ประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้ส่ง (Source) หมายถึง ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบก 
จะต ้องเป ็นผ ู ้ท ี ่ม ีท ักษะในการส ื ่อสาร (Communication Skills)  ม ีความเข ้าใจ
กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าพบเพื่อสร้างเนื้อหาที่เหมาะสม เช่น พระปรีชาสามารถและพระมหา
กรุณาธิคุณที่มีต่อประเทศชาติและพสกนิกรตลอดมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน สามารถสร้าง
เหตุผลในการโน้มน้าวจูงใจและสามารถสร้างความรู ้สึกร่วม  มีความรู ้ใน เรื ่องของ
ความสำคัญของสถาบันของชาติและศาสตร์ของพระราชาเพื่อส่งเสริมในการดำรงชีวิต
ประจำวัน  
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2. ข้อมูลข่าวสาร (Message) หมายถึง เนื้อเร่ืองที่ชุดปฏิบัติการกิจการพล
เรือนมณฑลทหารบกจะนำมาเผยแพร่ จะต้องมีการใช้ภาษาให้เหมาะสมที่กลุ่มเป้าหมาย
สามารถเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน เนื้อหาที่จะถ่ายทอดตรงกับวัตถุประสงค์คือเรื่องของสถาบัน
ชาติ และมีการเรียบเรียงเรื่องราวเนื้อหาเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการเล่าเรื่อง 

3. ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึง ช่องทางการสื ่อสารที ่ชุด
ปฏิบัติการกิจการมณฑลทหารบกใช้ โดยการปฏิบัติที่ผ่านมาจะเป็นการแสดง แสง สี เสียง 
และดนตรี ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยลงพื้นที่ แต่จากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการ
สื ่อสารและจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด -19 ที ่ผ่านมา จึงจำเป็นที ่ชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนจะต้องเพ่ิมช่องทางการส่ือสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ
กลุม่ Gen Z และ Gen Alpha ที่นิยมใช้สื่อออนไลน์ที่เข้าถึงได้ง่ายกว่า 

4. ผู้รับ (Receiver) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ชุดปฏิบัติการกิจการพล
เรือนทหารบกจะลงพื้นที่เพื่อพบปะ ซึ่งตามที่กล่าวมา กลุ่มเป้าหมายมีหลาย Generation 
จำเป็นที่จะต้องเข้าใจความเชื่อและทัศนคติของแต่ละกลุ่ม  และเลือกวิธีในการส่งสารให้
เหมาะสม อีกทั้งเนื้อหาที่ผู้ส่งนำมาต้องอยู่ในระดับเดียวกับที่ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้หรือ
ถอดรหัส (Decode) จากสารที่เข้ารหัสมา (Encode) เพราะถ้าสารที่ส่งมาไม่สามารถ
ตีความหรือเข้าใจได้ การสื่อสารก็จะล้มเหลว 

5. การปรับปรุงโครงสร้างของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนทหารบก ตาม
ทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร (POLC Framework) จะต้องมีความมี
ความยืดหยุ่น ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สามารถบูรณาการร่วมกับ
ส่วนราชการหรือหน่วยงานในพื ้นที ่ ทราบความต้องการของประชาชนเพื ่อบริหาร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการคัดเลือกและพัฒนาบุคคลากรให้ตรงกับงานด้าน
การประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งเสริมสร้างความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้
ปฏิบัติงานทั้งในการประชาสัมพันธ์และในการประเมินผล 
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บทที่ 3 
บทอภิปรายผล 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ของชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 เพื่อเสริมสร้างอุดมการณ์
ความรักชาติ ผู ้ว ิจัยได้ค้นหาข้อมูลผลการวิจัยหรือบทความที ่ที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อนำมา
เปรียบเทียบกับแนวทางที่เสนอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  ความแตกต่างของช่วงวัย (Generation Gap)  มีผลต่อการติดต่อสื่อสาร
อันเนื่องมาจากทัศนคติ และพฤติกรรมของแต่ละช่วงวัย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
จุฑามาศ มะไฟหวาน (2562)16 ในเรื่องการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร
ของพนักงานแต่ละช่วงวัยในองค์กร กรณีศึกษา บริษัท เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร แห่งหนึ่งในประเทศไทย ซึ่งกล่าวไว้ว่าลักษณะการสื่อสารในแต่ละช่วงวัยมีความ
แตกต่างกัน โดยกลุ่ม Gen BB เป็นผู้มีประสบการณ์สามารถถ่ายทอดสารได้อย่างตรง
ประเด็น บางครั้งอาจไม่รับฟังความคิดเห็นของคนอื่นเนื่องจากมั่นใจในตนเองสูง สำหรับ 
Gen X ชอบสื่อสารแบบพูดคุยต่อหน้า มีความชัดเจน พร้อมที่จะเข้าหาและเรียนรู้เรื่อง
ใหม่ๆ สำหรับกลุ่ม Gen Y ต้องการความรวดเร็วตรงไปตรงมา พูดคุยสื่อสารด้วยคำศัพท์
ง่ายๆ และตรงประเด็น สำหรับกลุ่ม Gen Z และ Gen Alpha มักชอบเข้าใช้สื ่อสังคม
ออนไลน์มากเพราะเป็นผู้เข้าใจในเทคโนโลยี โดยใช้เพื่อความบันเทิง สืบค้นข้อมูลเพื่อ
การศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวณิชกุล เสนาวงษ์ (2564)17 ในเรื่องการศึกษา
พฤติกรรมการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ของคน  Generation Z ในยุค New Normal ใน
กรุงเทพมหานคร ที่ได้ศึกษาและพบว่ากลุ่ม Gen Z ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพราะมีความง่าย 
สะดวกในชีวิตประจำวัน เป็นคนมีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เนื่องจาก
เติบโตในยุคที่มีเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข้ามาเกี่ยวข้อง 

  สำหรับรูปแบบในการประชาสัมพันธ์ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน
มณฑลทหารบกนั้นเพื่อให้มีประสิทธิภาพกับช่วงวัยต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย สามารถนำ
โมเดล SMCR ของเดวิด เค. เบอร์โล (David K. Berlo) ไปประยุกต์ใช้ ทั้งนี้สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ธีรารัตน์ ทันห่วง และ ขวัญฟ้า ศรีประพันธ์ (2561)18 เรื่องกระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองของคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให้เป็น
ประชาธิปไตยที่สมบูรณ์อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) ระหว่างปี พ.ศ. 
2556 -2557 โดยให้รายละเอียดไว้ว่า กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของกลุ่ม กปปส. 
ประสบความสำเร็จเนื ่องจากคุณสมบัติของผู ้ส่งสาร สาร และสื่อทีมีประสิทธิภาพใน
กระบวนการสื่อสารทางการเมือง จึงส่งผลให้ผู้รับสารสามารถรับรู้ เชื่อมั่น และหันมามี
อุดมการณ์เดียวกับผู้ส่งสาร  

  ทั้งนี้การที่จะประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย
แต่ละช่วงวัยจะต้องพิจารณาความเหมาะสมไปใช้โดยเฉพาะช่องการสื่อสารที่ไม่จำกัดแค่
เพียงการพบปะประชาชนแต่เพิ่มทางเลือกช่องทางอื่นๆ ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคิด นันต๊ะ และ บัณฑิกา จารุมา (2562)19 เร่ืองการ
วิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารโน้มน้าวใจในการรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษาของหน่วยงานรัฐ
ในอำเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน โดยผลการวิเคราะห์พบว่า รูปแบบช่องทางการสื่อสารโน้ม
น้าวใจขึ้นอยู่กับประเภทของหน่วยงานและเครือข่ายที่ใช้สื่อ โดยช่องทางการสื่อสารที่
ได้ผลจะประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) เครือข่ายของหน่วยงาน: การออกแบบสื่อและ
ช่องทางการสื่อสารที่สอดคล้องกับศักยภาพของเครือข่าย 2) ช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อการ
รับสาร: การส่งสารให้สอดคล้องกับวาระเวลาที่ตรงกับความต้องการของผู้รับสาร 3) ชนิด
ของสื่อ: การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่สอดคล้องกับธรรมชาติและวัตถุประสงค์ของ
ชนิดของสื่อ 4) ผู้รับสาร: เลือกช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้รับสาร และ
ให้ข้อเสนอแนะคือ ควรมีช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายทั้งแบบการสื่อสารทางเดียวและ
การสื่อสารสองทางและเปิดโอกาสให้ผู้รับสารมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสื่อสารด้วย 
ซึ่งสอดคล้องกับโมเดล SMCR 

  และนอกเหนือจากการพัฒนารูปแบบประชาสัมพันธ์ตามโมเดล SMCR 
แล้ว การปรับปรุงโครงสร้างของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนทหารบก ตามทฤษฎีการ
จัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร (POLC Framework) ก็มีส่วนสำคัญที่ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน โดยหน่วยจะต้องปรับตัวได้ ตามยุคโลกาภิวัฒน์และความผันผวน
ของโลก (VUCA) เพื่อพร้อมเผชิญกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สามารถประสานกับส่วน



23 
 

ราชการหรือหน่วยงานในพื้นที่เพื่อบูรณาการทำงาน พร้อมทั้งเข้าใจความต้องการของ
ประชาชนเพื่อให้การประชาสัมพันธ์บรรลุวัตถุประสงค์บนทรัพยากรและเวลาที่มีอยู่ 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของโครงการพัฒนานักบริหารระดับสูง : ผู้บริหารส่วนราชการ 
(นบส. 2) รุ่นที่ 12 (2563)20 เรื่องข้อเสนอแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐในยุค New 
normal โดยได้สรุปผลและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาด้านบุคลากรต้องมี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการทำงานต้องเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก หน่วยงานต้องทบทวนและปรับบทบาท (Re-organization) ให้
ทันสมัย สอดคล้องสถานการณ์ปัจจุบัน และรองรับสถานการณ์ในอนาคต ทั ้งนี ้ได้
เสนอแนะให้หน่วยงานใช้เครื่องมือการบริหารจัดการคุณภาพ PQMA เพื ่อขับเคลื่อน
องค์กร พร้อมทั้งปรับกระบวนการทำงานในเชิงรุกมากขึ้นเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่
องค์กรดิจิตอล 
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บทที่ 4 
บทสรุป 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการหาแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของ
ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที ่ 1 เพื ่อเสริมสร้าง
อุดมการณ์ความรักชาติ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาการประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาติของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของ
กองทัพภาคที่ 1 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการประชาสัมพันธ์ของชุดปฏิบัติ
กิจการพลเรือนของมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 3) เพื่อพัฒนาการประชาสัมพนัธ์
ในการเสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาติของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบก
ของกองทัพภาคที่ 1 โดยใช้การวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ.
2561 -2580 ในเรื ่องของยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ซึ ่งมีหัวข้อการพัฒนาและ
เสริมสร้างความจงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ รวมถึงได้หาความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องใน
แผนระดับที่ 2 และแผนระดับที่ 3 ตลอดจนศึกษาแนวทางการทำงานของชุดปฏิบัติการ
กิจการพลเรือนมณฑลทหารบกกองทัพภาคที่ 1 พร้อมศึกษาปัญหาในสถานการณ์ปัจจุบัน
ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ และนำทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสื่อสารและ
การบริหารองค์กรมาใช้เพื่อมาพัฒนาเป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์ในที่สุด 

ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 นั้น เป็น
หน่วยงานหนึ่งของมณฑลทหารบกที่ทำงานด้านกิจการพลเรือน โดยในพื้นที่ของกองทัพ
ภาคที่ 1 มีจำนวน 9 ชุด รับผิดชอบ 26 จังหวัดภาคกลาง มีการจัดโครงสร้างตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือน สำนักจิตวิทยา กรมกิจการพลเรือนทหารบก โดย
ดำเนินงานด้วยการลงพื้นที่พบปะประชาชนในรูปแบบของวิทยากรร่วมกับกิจกรรมการ
แสดงเพื่อสร้างการรับรู้ หรือลงพื้นที่ช่วยเหลือประชาชนและสอดแทรกเรื่องความสำคัญ
ของสถาบันชาติ อย่างไรก็ตามด้วยพื้นที่ปฏิบัติการที่รับผิดชอบที่กว้าง ประกอบการ
มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ได้ก่อให้เกิดปัญหาในการพบปะประชาชน 
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อีกทั้งการที่สังคมไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและการเริ่มมีบทบาทของกลุ่มคน Gen Z และ 
Gen Alpha จึงเป็นความท้าท้ายที่ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนจะต้องปรับเปลี่ยนตนเอง
ทั้งเรื่องแนวทางการประชาสัมพันธ์และการปรับปรุงโครงสร้าง 

สำหรับแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ของชุดปฏิบัติการกิจการพล
เรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 เพื่อเสริมสร้างอุดมการณ์ความรักชาตินั้น ทาง
ผู้วิจัยได้นำแบบการจำลองการส่ือสารของเบอร์โล (SMCR Model) และ ทฤษฎีการจัดการ
ท ี ่สร ้างประส ิทธ ิภาพให้ก ับองค์กร (POLC Framework)  มาปร ับใช ้  เพ ื ่อให ้การ
ประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้ส่ง (Source) หมายถึง ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบก 
จะต ้องเป ็นผ ู ้ท ี ่ม ีท ักษะในการส ื ่อสาร (Communication Skills)  ม ีความเข ้าใจ
กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้าพบเพื่อสร้างเนื้อหาที่เหมาะสม สามารถสร้างเหตุผลในการโน้มน้าว
จูงใจและสามารถสร้างความรู้สึกร่วม  มีความรู้ในเรื่องของความสำคัญของสถาบัน ของ
ชาติและศาสตร์ของพระราชาเพ่ือส่งเสริมในการดำรงชีวิตประจำวัน  

2. ข้อมูลข่าวสาร (Message) หมายถึง เนื้อเร่ืองที่ชุดปฏิบัติการกิจการพล
เรือนมณฑลทหารบกจะนำมาเผยแพร่ จะต้องมีการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
เนื้อหาที่จะถ่ายทอดตรงกับวัตถุประสงค์คือเรื่องของสถาบันชาติ และมีการเรียบเรียง
เร่ืองราวเนื้อหาเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการเล่าเรื่อง 

3. ช่องทางในการส่ง (Channel) หมายถึง ช่องทางการสื ่อสารที ่ชุด
ปฏิบัติการกิจการมณฑลทหารบกใช้ โดยการปฏิบัติที่ผ่านมาจะเป็นการแสดง แสง สี เสียง 
และดนตรี ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่หน่วยลงพื้นที่ แต่จากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีการ
สื ่อสารและจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด -19 ที ่ผ่านมา จึงจำเป็นที ่ชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนจะต้องเพ่ิมช่องทางการส่ือสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ
กลุ่ม Gen Z และ Gen Alpha ที่นิยมใช้สื่อออนไลน์ที่เข้าถึงได้ง่ายกว่า 

4. ผู้รับ (Receiver) หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ชุดปฏิบัติการกิจการพล
เรือนทหารบกจะลงพื้นที่เพื่อพบปะ ซึ่งตามที่กล่าวมา กลุ่มเป้าหมายมีหลาย Generation 
จำเป็นที่จะต้องเข้าใจความเชื่อและทัศนคติของแต่ละกลุ่ม  และเลือกวิธีในการส่งสารให้
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เหมาะสม อีกทั้งเนื้อหาที่ผู้ส่งนำมาต้องอยู่ในระดับเดียวกับที่ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้หรือ
ถอดรหัส (Decode) จากสารที่เข้ารหัสมา (Encode) เพราะถ้าสารที่ส่งมาไม่สามารถ
ตีความหรือเข้าใจได้ การสื่อสารก็จะล้มเหลว 

5. การปรับปรุงโครงสร้างของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนทหารบก ตาม
ทฤษฎีการจัดการที่สร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กร (POLC Framework) จะต้องมีความมี
ความยืดหยุ่น ทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง สามารถบูรณาการร่วมกับ
ส่วนราชการหรือหน่วยงานในพื ้นที ่ ทราบความต้องการของประชาชนเพื ่อบริหาร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั ้งเสริมสร้างความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิตอลมาใช้
ปฏิบัติงานทั้งในการประชาสัมพันธ์และในการประเมินผล 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 มณฑลทหารบกสามารถนำแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ์
ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกของกองทัพภาคที่ 1 เพื่อเสริมสร้าง
อุดมการณ์ความรักชาติ ไปปรับใช้กับประชาชนในพื ้นที ่ร ับผิดชอบ ซึ ่งเป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ประเด็นการ
รักษาความสงบภายในประเทศ ในหัวข้อการพัฒนาและเสริมสร้างความจงรักภักดีต่อ
สถาบันหลักของชาติ 

 1.2 ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกควรพัฒนาขีดความ
ด้านเทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์ และเป็นการเพิ่มช่อง
ทางการติดต่อสื ่อสาร โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z และ Gen Alpha ที่มีความชำนาญด้าน
เทคโนโลยี โดยพิจารณาใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น YouTube, Facebook, TikTok และ
เว็บไซต์ รวมถึงแบบสอบถามผ่าน Google Forms เพ่ือเพิ่มความง่ายในการเก็บข้อมูล 

 1.3 ชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบกควรมีการปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร โดยอาจจำเป็นต้องมีเจ้าหน้าที่ด้านกรรมวิธีข่าวสาร เพ่ือทำหน้าที่ในการ
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สร้างเนื้อหา (Content) วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
และผลิตสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับบริบทของสังคม 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยในส่วนของชุดปฏิบัติการกิจการพล
เรือนมณฑลทหารบก ดังนั้น ในงานวิจัยครั้งต่อไป อาจพิจารณาศึกษาเพิ่มเติมจากชุด
ปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพล และชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนกองพัน เพื่อ
เปรียบเทียบผลการวิจัยที่ได้ว่าเหมือนหรือแตกต่างอย่างไรบ้าง 

 2.2 ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยเลือกใช้ว ิธ ีการวิจ ัยเช ิง ยุทธศาสตร์ 
(Strategic Research) หรือการคิดเชิงกลยุทธ์ (ในทางพลเรือน) ซึ่งเป็นรูปแบบเฉพาะ
สำหรับการจัดทำเอกสารวิจัยสวนบุคคลที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนดขึ้น หากการวิจัยครั้ง
ต่อไปต้องการข้อมูลเชิงลึกอาจใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หรือ หาก
ต้องการข้อมูลเชิงสถิติในปัจจัยต่าง ๆ ก็ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 2.3 ในการวิจัยครั้งนี้เนื้อหาเจาะจงไปที่ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 
ประเด็นการรักษาความสงบภายในประเทศ ในหัวข้อการพัฒนาและเสริมสร้างความ
จงรักภักดีต่อสถาบันหลักของชาติ ของชุดปฏิบัติการกิจการพลเรือนมณฑลทหารบก ใน
ครั้งต่อไปอาจเจาะจงเนื้อหาในเรื่องความมั่นคงด้านอื่นก็ได้ เช่น ปัญหายาเสพติด, ปัญหา
ความไม่สงบภายในประเทศ เป็นต้น 
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