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ค ำส ำคัญ  สมรรถนะตามหน้าท่ี, การป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบ 

ชั้นควำมลับ  ไม่มีชั้นความลับ 

               การวิจัยเรื่องสมรรถนะตามหน้าท่ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพชุดปฏิบัติการรบพิเศษ
ในภารกิจการป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 
1) เพื่อทราบสมรรถนะตามหน้าท่ีของชุดปฏิบัติการรบพิเศษในการปฏิบัติภารกิจการ
ป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบมีอะไรบ้าง  2) ศึกษาปัญหาด้านสมรรถนะ
ตามหน้าท่ีของชุดปฏิบัติการรบพิเศษในการปฏิบัติภารกิจการป้องกันและปราบปรามการ
ก่อความไม่สงบเป็นอย่างไร 3) ก าหนดสมรรถนะตามหน้าท่ีของชุดปฏิบัติการรบพิเศษใน
การปฏิบัติภารกิจการป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบควรเป็นอย่างไร 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ข้อท่ี 1 พบว่า สมรรถนะตามหน้าท่ีของชุดปฏิบัติการรบ
พิเศษในการปฏิบัติภารกิจการป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบ ได้แก่  
สมรรถนะด้านการรบ สมรรถนะด้านการข่าว สมรรถนะด้านการปฏิบัติการจิตวิทยา 
ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า ปัญหาด้านสมรรถนะตามหน้าท่ีของชุด
ปฏิบัติการรบพิเศษในการปฏิบัติภารกิจการป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบ 
คือ การคัดเลือกหรือการสรรหาบุคลากรท่ีไม่มีพื้นฐานทางทหารท าให้ขาดแคลนก าลังพล
ท่ีมีความรู้ความช านาญการทางทหารตามต าแหน่งหน้าท่ี  และผลการวิจัย ตาม
วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 พบว่าสมรรถนะตามหน้าท่ีของชุดปฏิบัติการรบพิเศษในการปฏิบัติ
ภารกิจการป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบ นอกจากสมรรถนะด้านการรบ 
สมรรถนะด้านการข่าว สมรรถนะด้านการปฏิบัติการจิตวิทยาแล้วควรมีสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีด้วย 
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An objective of this research is to determine components of 
functional competency of the special forces units for preventing and 
suppressing insurgency. This research is also aimed to identify problems 
relating to the functional competency and to provide guidelines for 
improving the functional competency of the special forces units for 
preventing and suppressing insurgency. Results of this study indicate that 
the components of the functional competency include the battle 
competency, intelligence competency, and competency on psychological 
operations. The main problem relating to the functional competency of the 
special forces units for missions on prevention and suppression of 
insurgency is the selection process for recruiting and screening qualified 
personnel. As a result, the special forces units lack of the qualified 
personnel with sufficient military education and knowledge required by 
their positions. In the author’s opinion, to improve the functional 
competency of the special forces units for missions on prevention and 
suppression of insurgency, additional component of the functional 
competency should be implemented. The functional competency should 



not only include the battle competency, intelligence competency, and 
competency on psychological operations, but should also include the 
technological competency. 

 



 
 
 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 เอกสารวิจัยส่วนบุคคลฉบับนี้เป็นการแสวงหาความรู้ความจริงตามหลักการ
วิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ท าให้สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ท่ีจะเพิ่มสมรรถนะตามหน้าท่ี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพชุดปฏิบัติการรบพิเศษในภารกิจ    การป้องกันและปราบปราม
การก่อความไม่สงบ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการน าไปพัฒนาสมรรถนะของก าลังพล
ในหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษ ส่งผลให้ เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติในท่ีสุด       
เอกสารวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก คณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบก
ทุกท่านท่ีกรุณาประสิทธิประสาทวิชา ให้ความรู้และประสบการณ์ท่ีทรงคุณค่าอย่างสูง 
รวมท้ังอาจารย์ ท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาให้ค าแนะน าแนวทางในการจัดท าเอกสารวิจัย       
ส่วนบุคคลและตรวจสอบต้นฉบับอย่างละเอียดจนท าให้งานวิจัยนี้ เสร็จสมบูรณ์  
นอกเหนือจากข้อแนะน าทางวิชาการอันเป็นประโยชน์   ในการวิจัยแล้ว ยังได้รับก าลังใจ 
และค าชีแ้นะท่ีมีคุณค่ายิ่ง  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านท่ีกรุณาให้การสนับสนุนข้อมูล อีกทั้ง
เสนอแนวความคิดท่ีมีประโยชน์ต่อการวิจัย ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
ขอมอบให้ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในงานวิจัยดังกล่าวข้างต้นทุกท่านด้วยความเคารพ  
 
       
                          



 สมรรถนะตามหน้าที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพชุดปฏิบัติการรบพิเศษ 

ในภารกิจการป้องกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบ 

   

สถานการณ์ของโลกภายหลังจาการล่มสลายของอดีตสหภาพโซเวียตท าให้สหรัฐอเมริกากลายเป็น
ประเทศมหาอ านาจท่ีมีอ านาจและความโดดเด่นทางการทหารเพียงประเทศเดียว อย่างไรก็ตาม 
ประเทศและกลุ่มประเทศมหาอ านาจอื่นๆ ท่ีมีขนาดและศักยภาพในระดับรองลงไปพยายาม      
รวมตัวกันเพื่อต่อต้าน และถ่วงดุลอ านาจของสหรัฐฯ ท าให้โลกเปลี่ยนไปสู่ระบบหลายขั้วอ านาจ  
รวมท้ังแนวทางด าเนินการด้านการทหาร ในโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย นับตั้งแต่
แนวความคิด การบริหารจัดการ และการใช้เทคโนโลยีทางการทหาร ซึ่งประกอบด้วย การปฏิวัติ      
ในกิจการทหาร ( Revolution in Military Affairs : RMA ) แนวความคิดการบริหารจัดการกองทัพ
ในศตวรรษท่ี 21 และการปฏิบัติการทางทหารท่ีไม่ใช่สงคราม ( Military Operations Other Than 
War  :  MOOTW) 

 
ยุทธศาสตร์และนโยบายความมั่นคงของชาติได้ถูกก าหนดขึ้นเพื่อปกปูองผลประโยชน์ของชาติ 
จากการคุกคามต่างๆซึ่งยุทธศาสตร์ทหารของชาติได้ถูกก าหนดขึ้นเพื่อรักษาวัตถุประสงค์ตามนโยบาย
ความมั่นคงของชาติในการปูองกันและต่อสู้กับภัยคุกคามทางทหารจากภายนอกประเทศ  การปูองกัน
และปราบปรามการก่อความไม่สงบภายในประเทศ  การร่วมมือกับมิตรประเทศตามนโยบายของ
รัฐบาลในการรักษาความสงบ และความมั่นคงปลอดภัยในภูมิภาค รวมท้ังการคุ้มครองและรักษา
ผลประโยชน์ของชาติโดยก าหนดแนวความคิดในการจัดเตรียมและพัฒนากองทัพให้มีความพร้อมเพื่อ
ปูองกันประเทศ ส าหรับกองก าลังทางบกมีกองทัพบกรับผิดชอบ มีศักยภาพในด้านก าลังพล และ
ยุทโธปกรณ์ ในการปฏิบัติการร่วมกับ เหล่าทัพอื่น ส่วนราชการอื่น และกองทัพมิตรประเทศ ท้ังการ
ปฏิบัติภารกิจทางทหาร และการปฏิบัติภารกิจทางทหารท่ีไม่ใช่สงคราม รวมท้ังการสนับสนุน        
การพัฒนาประเทศ การช่วยเหลือประชาชน และการบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจนมีเครื่องมือ      
ด้านการประชาสัมพันธ์ สามารถตอบสนองการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลได้อย่างรวดเร็ว 
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หน่วยบัญชาการพิเศษเป็นส่วนหนึ่งของก าลังปฏิบัติการของกองทัพบก เป็นหน่วยท่ีมีการจัดการฝึก 
และยุทโธปกรณ์พิเศษ เพื่อด าเนินกิจกรรมปฏิบัติการพิเศษหรือให้ก ารสนับสนุนโดยตรงแก่        
หน่วยปฏิบัติการพิเศษอื่นๆ นอกจากนั้นยังมีขีดความสามารถทางทหารหลายประการ เพื่อปูองกัน
ผลประโยชน์ของชาติ ก าลังส่วนนี้เป็นก าลังท่ีเกิดจากการประสานสอดคล้องของกลไก และเครื่องมือ 
ปูองกันทางยุทธศาสตร์ตามนโยบายของชาติ ก าลังของหน่วยบัญชาการพิเศษนี้เป็นก าลังท่ีสามารถ   
ท าหน้าท่ีในบทบาทของการออมก าลังโดยมีความสมดุลของค่าใช้จ่ายกับการใช้ก าลังอย่าง
สมเหตุสมผล ดังนั้นหน่วยบัญชาการพิเศษ   จึงท าให้มีทางเลือกทางทหาร เพื่อการตอบสนอง        
ต่อเสถียรภาพของชาติ  ด้วยการเสี่ยงต่อผลประโยชน์ของชาติน้อยท่ีสุด โดยมีชุดปฏิบัติการรบพิเศษ
เป็นหัวใจของหน่วยรบพิเศษในการปฏิบัติภารกิจท้ังปวง โดยในชุดปฏิบัติการรบพิเศษประกอบด้วย
ก าลังพล จ านวน 12 นาย ในจ านวนนี้เป็นนายทหารสัญญาบัตร จ านวน 2 นาย และนายทหาร
ประทวน จ านวน 10 นาย โดยมีต าแหน่งท่ีมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติภารกิจหลากหลายรูปแบบ    
ท าให้ชุดปฏิบัติการรบพิเศษเป็นเหมือนหน่วยอเนกประสงค์ ถึงแม้ว่ากองทัพบกโดยหน่วยบัญชาการ
สงครามพิเศษ  จัดเตรียมก าลังพลให้พร้อมท่ีจะปฏิบัติภารกิจ  โดยวางแผนเตรียมการ  ด าเนินการฝึก
ก าลงพลท่ีมีภารกิจ หน้าท่ี และความรับผิดชอบในเร่ืองการปฏิบัติการพิเศษ เพื่อให้มีขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติการเป็นไปตามนโยบายการแก้ไขปัญหาของประเทศ  กระทรวงกลาโหมจัดให้มีโครงการ
เกษียณอายุราชการก่อนก าหนด  โดยจูงใจให้ข้าราชการทหารทุกชั้นยศท่ีมีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป 
ลาออกจากราชการก่อนก าหนด จากการด าเนินการตามโครงการดังกล่าวในห้วงปี พ.ศ.2557-2559 
ท าให้เกิดสภาพปัญหา ก าลังพลของหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษลาออกสะสมตั้งแต่ พ.ศ. 2553-
2557 จ านวน 1,070 นายซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบคือ การขาดแคลนก าลังพลในเชิงปริมาณโดยทันที 
และผลกระทบตามมาคือ ประสิทธิภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจ   ดังนั้น หน่วยบัญชาการ
สงครามพิเศษจึงได้ขอรับการสนับสนุนก าลังพลจากกองทัพบกเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว  ซึ่งกองทัพบกได้
อนุมติให้บรรจุทหารกองหนุนเป็นนายทหารประทวน  จ านวน 5 รุ่นๆ ละ 200 นาย รวมจ านวน 
1,000 นาย ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2557-2559 ท าให้มีสถานภาพก าลังพลท่ีสอดคล้องต่อความพร้อม           
ในการปฏิบัติภารกิจได้ แต่การคัดเลือกทหารกองหนุนเป็นนายทหารประทวนนั้นใช้เพียงการทดสอบ
ร่างกายและความรู้ทางวิชาการ ระดับ มัธยมศึกษา ปีท่ี 3 และต้องการผ่านการคัดเลือก            
ทหารกองประจ าการหรือส าเร็จหลักสูตรการศึกษาชั้นปี 3 จากกรมการรักษาดินแดนเท่านั้น  และเมื่อ
หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษได้บรรจุทหารกองหนุนเป็นนายทหารประทวนแล้ว  จึงมีความรู้        
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ทางทหารประจ าการเบื้องต้นเท่านั้น  ซึ่งไม่เพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติงานในหน่วยบัญชาการ
สงครามพิเศษได้  จึงได้จัดให้มีการฝึกอบรมปรับปรุงพื้นฐานทางทหารเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน       
ท่ีหน่วยได้ โดยให้หน่วยต้นสังกัดด าเนินการฝึกความช านาญเฉพาะหน้าท่ีในลักษณะการฝึก         
ภายในหน่วย (Unit School) ต่อไป   ซึ่งหน่วยไม่สามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านงบประมาณและสิ่งอุปกรณ์หรือเครื่องช่วยฝึก ส่งผลให้ก าลังพลดังกล่าวไม่มี
ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าท่ีในชุดปฏิบัติการรบพิเศษร่วมกับก าลังพล
ประจ าการเก่าได้  หน่วยบัญชาการสงครามพิเศษจึงได้ขออนุมัติกองทัพบก  ในการฝึกความช านาญ
เฉพาะหน้าท่ี  หลักสูตรเร่งรัดเป็นส่วนรวม  เพื่อให้พลทหารกองหนุนท่ีบรรจุเป็นนายทหารประทวน  
มีความรู้ ความช านาญเฉพาะหน้าท่ี  สามารถปฏิบัติงานตามต าแหน่งในชุดปฏิบัติการรบพิเศษ              
ในปัจจุบันนี้ชุดปฏิบัติการรบพิเศษจะเข้าปฏิบัติงานในความขัดแย้งท่ียืดเยื้อยาวนาน การตอบสนอง
ต่อความขัดแย้งจะแตกต่างกันไปตามแต่กรณี หน่วยรบพิเศษต้องตระหนักรู้ถึงความจ าเป็นของ     
ความยืนหยัด  ความอดทน  และความต่อเนื่องของการปฏิบัติ โดยมีภารกิจหลักของหน่วยรบพิเศษ   
มี 7 ประการ อย่างไรก็ตามก าลังพลในชุดปฏิบัติการรบพิเศษจะได้รับการเสริมสร้างความช านาญ
เฉพาะหน้าท่ีโดยสามารถปฏิบัติงานได้ตามต าแหน่งในชุดปฏิบัติการรบพิเศษ แต่เมื่อได้รับมอบ    
ภารกิจหลักประการใดประการหนึ่งยังคงต้องได้รับการเสริมสร้างขีดความสามารถในด้านต่างๆเพื่อให้
สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิผล หนึ่งในภารกิจนั้นคือภารกิจการปูองกันและปราบปราม
การก่อความไม่สงบ ซึ่งปัจจุบันเป็นภารกิจท่ีหน่วยรบพิเศษได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติในพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนใต้ถือเป็นภารกิจท่ีส าคัญอย่างยิ่ง ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะก าลังพลของ             
ชุดปฏิบัติการรบพิเศษ เพื่อให้มี ความรู้ ทักษะ พฤติกรรม และทัศนคติ ท่ีพร้อมสรรพตามต าแหน่ง
หน้าท่ีเพื่อรองรับภารกิจการปฏิบัติภารกิจการปูองกันและปราบปรามความไม่สงบจึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่ง 
 
การปูองกันและการปราบปรามการก่อความไม่สงบ  เป็นการปฏิบัติการโดยเปิดเผย  เป็นการรวมพลัง
อ านาจของประชาชน ให้มีมากกว่าฝุายก่อความไม่สงบ ซึ่งโดยปกติแล้วการก่อความไม่สงบเป็น
ขบวนการท่ีเกิดขึ้นจากภาวะความต้องการตามปกติของประชาชนในการแสวงหาความชอบธรรมตาม
สิทธิท่ีพึงได้จากข้อกฎหมายท่ีก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ หากความต้องการนั้นได้รับการสนองตอบตาม
ความพอใจแล้ว การก่อความไม่สงบนั้นก็จะสลายลง แต่ถ้าหากความต้องการท่ีเป็นพื้นฐานนั้นไม่ได้รับ
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การสนองตอบจากอ านาจทางฝุายบริหาร  ก็จะท าให้การรวมพลังนั้นมากขึ้น  แล้วมีกิจกรรมท่ี         
ท้าทายต่ออ านาจทางกฎหมายมากขึ้นจนก่อให้เกิดความเสียหายอันน าไปสู่การกระท าท่ีผิดกฎหมาย
และเมื่อฝุายปูองกันกระท าการท่ีรุนแรงและขาดมนุษยธรรมในการแก้ไข ก็จะเป็นเหตุท าให้เกิดการ
จลาจลจนกระท่ังเกิดการใช้อาวุธระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีฝุายบริหาร จนอาจน าให้ไปสู่สงคราม
กลางเมือง  ซึ่งเป็นภัยท่ีร้ายแรงของชาติบ้านเมืองได้ ส าหรับการด าเนินการก่อการร้าย ในช่วงเริ่มต้น
ของการชุมนุมเพื่อการก่อความไม่สงบ หากมีองค์กรอื่นท่ีเป็นภัยต่อชาติชี้น า ก็จะยิ่งท าให้การแก้ไข
หรือการปูองกันมีความละเอียดอ่อนท่ีสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น  ในการปูองกันและปราบปราม           
การก่อความไม่สงบ  มาตรการข้างต้นท่ีจะต้องกระท าตั้งแต่ในยามปกติ คือ  การด าเนินการทางด้าน
ข่าวกรอง เพื่อให้ทราบมูลฐานท่ีแท้จริงของการก่อการ มาตรการต่อไปคือ การพิทักษ์ประชาชนและ
ทรัพยากร เพื่อปูองกันมิให้ประชาชนผู้บริสุทธิ์ได้รับผลกระทบหรือถูกชี้น าไปให้การสนับสนุนและ
ปูองกันมิให้ทรัพยากรเป็นประโยชน์แก่ผู้ก่อการร้าย  จากมาตรการด้านข่าวกรอง หากทราบแน่ชัดว่า 
มีการแทรกแซงจากภายนอก จะต้องด าเนินการสกัดกั้นและใช้ก าลังในการล้อมปราบ ในขณะเดียวกัน
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมจะต้องท าควบคู่ไปด้วยได้แก่ การพัฒนาด้านสาธารณสุข ด้านการศึกษา       
ด้านสังคมวัฒนธรรม ด้านเศรษฐกิจ และด้านการคมนาคม  ท้ังนี้ เพื่อฟื้นฟูปัจจัยพื้นฐานให้           
กลุ่มประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศให้ได้รับความสะดวก   มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น   มีความรู้ความ
เข้าใจในเจตนาของฝุายบริหารในการท่ีจะขจัดเงื่อนไขอันเป็นมูลฐานของการก่อความไม่สงบ 
นอกจากนั้นการปฏิบัติการจิตวิทยา และการช่วยเหลือประชาชน   จะต้องได้รับพิจารณาให้มี        
การปฏิบัติควบคู่กันไป ซึ่งหน่วยรบพิเศษเป็นหน่วยหนึ่งท่ีเหมาะสมกับภารกิจนี้ เพราะเป็นหน่วย             
ท่ีได้รับการฝึก  จนมีขีดความสามารถท่ีจะรวมพลังอ านาจของประชาชนได้ ด้วยลักษณะของการ
ปฏิบัติการจิตวิทยาและการประสานงานกับองค์กรท่ีเกี่ยวข้องได้  อย่างไรก็ตาม  เปูาหมายของการ
ปฏิบัติการของชาติในเรื่องนี้ก็คือ  การปูองกันมิให้เกิดความไม่สงบเป็นมาตรการท่ีดีท่ีสุด  และ
ประหยัดท่ีสุด 

 
แนวคิดด้านสมรรถนะอันเป็นจุดตั้งต้นของ “Competency” หรือ  “สมรรถนะ” เริ่มขึ้นในสมัย
สงครามโลกครั้งท่ีสอง เมื่อ ศาสตราจารย์ Flanagan ได้มีบทบาทส าคัญในการออกแบบเครื่องมือ
คัดเลือกผู้ท่ีแสดงศักยภาพจะเป็นนักบินท่ีมีประสิทธิผลให้แก่กองทัพสหรัฐฯ ด้วยวิธีการท่ีเรียกว่า 
“Critical Incidents”1  ในช่วงเวลาใกล้เคียงกันนั้น ศาสตราจารย์ Henry Murray แห่งมหาวิทยาลัย 
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Harvard ก าลังศึกษาค้นคว้าในเร่ืองบุคลิกภาพของมนุษย์ และเสนอทฤษฎีว่า บุคลิกภาพนั้นเกิดจาก  
แรงขับดันในเชิงจิตวิทยา (psychogenic needs) เช่น การมุ่งผลสัมฤทธิ์ จิตใจก้าวร้าว                  
ความเจ้าระเบียบ เป็นต้น และเพื่อประกอบการทดสอบและประยุกต์ใช้ทฤษฎีนี้  Murray และเพื่อน
ร่วมงานชื่อ Chirstiana Morgan ได้ร่วมพัฒนาเครื่องมือวัดเรียกว่า “Thematic Apperception Test” 
(TAT) ซึ่งเป็นการใช้รูปภาพเพื่อหยั่งถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีมีอยู่ภายในใจมนุษย์2 ต่อมา ศิษย์เอกคนหนึ่ง
ของ Murray คือ  Robert White ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับบุคลิกภาพ และตีพิมพ์บทความชื่อ 
“Motivation reconsidered: the concept of competence” ลงในวารสาร Psychological 
Review ในปี ค.ศ. 1959 เพื่อน าเสนอแนวคิดเรื่อง “Effectance Motivation” อันน าไปสู่การสร้าง 
มโนทัศน์เกี่ยวกับ Personal Competence ซึ่งเขานิยามว่าเป็น "the ability to interact effectively 
with the environment - ความสามารถท่ีจะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์" จากนั้น  
ผู้ท่ีสังเคราะห์แนวคิดของปรมาจารย์ทางจิตวิทยาทั้งสามท่านนี้เป็นข้อเสนออันเป็นรูปธรรมที่ยังเป็นท่ี
อ้างอิงกันต่อมาจนถึงปัจจุบันโดย  David C. McClelland (ค.ศ. 1917-1998) เป็นต้นคิดในการพิสูจน์
เป็นครั้งแรกในโลกว่า Achievement Motive - แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิ นั้นสามารถท าให้เกิดขึ้นได้ในวัย
ผู้ใหญ่ โดยในทศวรรษท่ี 1960 ท่านได้จัดการฝึกอบรมหลักสูตร Achievement Motivation Training 
เพื่อสร้างแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์นี้ด้วยความร่วมมือกับองค์การ USAID3 ในการฝึกอบรมครั้งนั้น  
McClelland ได้สังเคราะห์ Critical Incident Technique และ Thematic Apperception 
Technique (TAT) (ซึ่งต่อมาพัฒนาไปเป็นเครื่องมือการสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลสมรรถนะท่ีชื่อ 
Behavioral Event Interview)  หลังจากนั้น กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐฯได้ให้ McClelland และ
คณะด าเนินการวิจัยในโครงการศึกษาต้นแบบความเป็นเลิศของเจ้าหน้าท่ีสารนิเทศของกระทรวง      
การต่างประเทศสหรัฐฯ โครงการดังกล่าวเป็นจุดตั้งต้นของแนวคิดและกระบวนวิธีในการศึกษาเรื่อง 
“Competency” ในโครงการนี้  McClelland และทีมงานได้คิดค้นวิธีการ “เก็บตัวอย่าง” ด้วยการ
สัมภาษณ์ถึงรายละเอียดการท างานในเหตุการณ์ส าคัญของเจ้าหน้าท่ีสารนิเทศแต่ละคน เมื่อน า         
บทสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการเดียวกับท่ีใช้วิเคราะห์ Motives ท าให้พบคุณลักษณะบางประการท่ี
ท าให้เจ้าหน้าท่ีสารนิเทศบางคนมีความสามารถโดดเด่นแตกต่างจากเจ้าหน้าท่ีสารนิเทศท่ัวไป โครงการ
ดังกล่าวไม่เพียงแต่เป็นจุดตั้งต้นของกรอบแนวคิดและวิธีการเร่ืองสมรรถนะ แต่ยังเป็นต้นก าเนิดของ
เครื่องมือซึ่งถูกสร้างขึ้นเพื่อเก็บตัวอย่างพฤติกรรมและวิธีคิดเบื้องหลังพฤติกรรมนั้นซึ่ง McClelland 
ประยุกต์มาจากวิธีการ TAT ผสมกับ Critical Incident Method ของศาสตราจารย์ J.C. Flanagan 
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เรียกว่าการสัมภาษณ์แบบ “Behavioral Event Interview” (BEI) อันเป็นวิธีการสัมภาษณ์แบบ          
มีโครงสร้าง (Structured Interview) ท่ีใช้ได้ผลดีมากในการค้นหาสมรรถนะท่ีมีอยู่ในตัวคน อีกท้ังได้     
มีการศึกษายืนยันเปรียบเทียบประสิทธิผลกับวิธีการอื่น เมื่อรู้ชัดว่าองค์ประกอบต่างๆของบุคลิกภาพ 
ตั้งแต่ Motives จนถึง Traits และ Values ตลอดจนผลรวมขององค์ประกอบเหล่านั้นท่ีประกอบกันเป็น
สมรรถนะสามารถท านายผลการปฏิบัติงานได้จริง อีกท้ังยังพบวิธีการตรวจวัดและวิธีการพัฒนาท่ียืนยัน
ผลได้  McClelland จึงตีพิมพ์บทความเรื่อง “Testing For Competence Rather Than For 
Intelligence” ในปี ค.ศ. 1973 ด้วยเจตนาท่ีจะให้ระบบการศึกษาเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล เพราะ
งานวิจัยท่ีผ่านมาพบว่า ผลการศึกษาในเชิงสติปัญญามีความสัมพันธ์กับสถานภาพทางสังคมและสีผิว
มากกว่าสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการท างาน ในเมื่อมีหลักฐานมากเพียงพอแล้วว่าสมรรถนะมีผลใน        
การท านายผลสัมฤทธิ์ในการท างานมากกว่า จึงควรน าการวัดสมรรถนะมาใช้ในวงการศึกษาแทนการใช้
วิธีการเดิมๆ ในยุคต่อๆมา แม้นิยามของค าว่า “Competency” หรือ “สมรรถนะ” จะมีความ
หลากหลายไปตามกรอบแนวคิดและวิธีด าเนินการซึ่งแตกต่างกันไปในหลักการบ้าง ในรายละเอียดบ้าง 
แต่ก็เป็นท่ียอมรับกันว่า Competency Approach ท่ียังคงได้รับการกล่าวอ้างถึงอยู่เสมอ ก็คือกระแส   
ท่ี สืบเนื่องมาจากกรอบแนวคิดและวิธีการท่ี  McClelland และคณะได้ตั้งต้นศึกษาไว้ สาระส าคัญ
ประการหนึ่งในวิธีการศึกษาของนักวิจัยกลุ่มนี้  ก็คือ การ “ก าหนดรหัส” สมรรถนะ/การ “อ่าน” 
สมรรถนะ (Competency Coding) ซึ่งเป็นการแปลงข้อมูลเชิงคุณภาพให้เป็นค่าเชิงปริมาณอย่างเป็น
ระบบแม่นย าเป็นมาตรฐานเดียวกัน อันท าให้สามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปศึกษาวิจัยต่อยอดโดยวิธีการอื่นๆ
ในทางสถิติต่อไป อีกท้ังสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้กลับไปตีความท าความเข้าใจข้อมูลสมรรถนะเชิง
คุณภาพท้ังโดยใช้ข้อมูลเดิมและข้อมูลใหม่ได้โดยง่าย 
  
แนวคิดเรื่องสมรรถนะมักมีการอธิบายด้วยโมเดลภูเขาน้ าแข็ง (Iceberg  Model) ดังภาพท่ีแสดง
ด้านล่างซึ่งอธิบายว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง  โดยมีส่วนท่ีเห็นได้ง่าย 
และพัฒนาได้ง่าย คือส่วนท่ีลอยอยู่เหนือน้ า นั่นคือองค์ความรู้ และทักษะต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยู่ และ       
ส่วนใหญ่ท่ีมองเห็นได้ยากอยู่ใต้ผิวน้ าได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาท             
ท่ีแสดงออกต่อสังคม ส่วนท่ีอยู่ใต้น้ านี้มีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคคลอย่างมาก และเป็นส่วน
ท่ีพัฒนาได้ยาก 
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จากการให้ความหมายข้างต้นสรุปว่าสมรรถนะ (Competency)  หมายถึง  คุณสมบัติโดยรวมของ
ก าลังพล  โดยผ่านกระบวนการความรู้ ทักษะ  ทัศนคติและความสามารถ  เป็นความสามารถท่ีทุกคน
ต้องมีในหน้าท่ีและต าแหน่งท่ีตนด ารงอยู่ในองค์กรนั้น เพื่อให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไว้  
ประกอบด้วย 1.สมรรถนะตามพื้นฐาน (Basic Competency: BC) หมายถึง คุณสมบัติเบื้องต้นของ
ก าลังพลท่ีแสดงออกมา  โดยประยุกต์ใช้ส่วนท่ีเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นต้องมีในฐานะสมาชิก           
ขององค์การท่ีต้องด าเนินการในกรอบของกฎหมาย และสมรรถนะในการท างานได้ตามค าสั่ง          
ของผู้บังคับบัญชา เพื่อขับเคลื่อนองค์การให้สามารถรองรับภารกิจได้  2.สมรรถนะหลัก (Core 
Competency: CC) หมายถึง คุณสมบัติหลักของก าลังพลท่ีแสดงออกมา ซึ่งเป็นส่วนท่ีถูกหล่อหลอม
จากองค์กร เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ  และความสามารถหลักขององค์กร   ได้แก่  การมุ่ง
ความส าเร็จของงาน  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  การก าหนดแผนปฏิบัติรองรับการ
เปลี่ยนแปลง  การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของข้าราชการทหารอย่างเคร่งครัด  การมี          
มนุษยสัมพันธ์  การเอื้ออาทรมีน้ าใจ  การมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม  และการใช้ความสัมพันธ์

https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj9-cCWn4zSAhUGqI8KHeaTAEkQjRwIBw&url=http://www.drborworn.com/articledetail.asp?id=19669&psig=AFQjCNE3nnObwukBocwJ46r0RzRi7csoNw&ust=1487046725665982
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ส่วนบุคคลให้เป็นประโยชน์ต่อการท างาน เป็นต้น และ 3.สมรรถนะตามหน้าท่ีหรือความสามารถตาม
ลักษณะของงานเฉพาะของผู้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและต าแหน่งนั้นๆ (Functional Competency: 
FC) หมายถึง  คุณสมบัติตามหน้าท่ีของก าลังพลท่ีแสดงออกมา  โดยประยุกต์ใช้ส่วนท่ีเป็นความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและต้องใช้ความสามารถเฉพาะในต าแหน่งนั้นๆ  อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับเทคนิค
หรอืวิชาชีพ  ได้แก่  การวิเคราะห์ด้วยเหตุผล   ความสนใจใคร่รู้เรื่องราวท่ีเกี่ยวข้องกับงาน  การเป็น
ผู้น าของกลุ่มคนให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น การโน้มน้าวผู้อื่นให้สนับสนุนความคิดของตน           
การน าแผนมาปฏิบัติได้  กระจายข่าวสารให้ทราบท่ัวถึง  การมองภาพองค์รวม การประสานงานให้  
มุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน และทักษะการเจรจาต่อรองเพื่อความส าเร็จของงานได้ 

 
ในการศึกษาครั้งนี้ได้ให้ความสนใจศึกษาเฉพาะ สมรรถนะตามหน้าท่ีหรือความสามารถ 

ตามลักษณะของงานเฉพาะ  ของผู้ปฏิบัติ งานตามหน้า ท่ีและต าแหน่งนั้นๆ (Functional 
Competency: FC) ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

1.  สมรรถนะตามหน้าท่ีท่ัวไป Common Functional Competency  คือ  สมรรถนะ     
ในการปฏิบัติงานในกลุ่มงาน 

1.1  ปัจจัยส่วนบุคคล  จากการศึกษาของ ชูชาติ โพธิ์ไชยแสน (2552: ก-ข) 
ท าการศึกษาการพัฒนาบุคลากรของกรมราชองครักษ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลการวิจัยพบว่า  
การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรในสังกัดกรมราชองครักษ์  อยู่ในระดับ    
ปานกลาง  ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  อายุ  ระดับชั้นยศ  การศึกษา  ลักษณะงานประจ า และ
ลักษณะการค้นคว้าหาความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการปฏิบัติงานและ
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ4  สอดคล้องกับ สถาพร สุขสมบูรณ์  (2553: ก-ข) ท่ีศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาบุคลากร กองการฝึก โรงเรียนรักษาดินแดน  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยท่ี   
มีผลต่อการพัฒนาบุคลากร ได้แก่  เพศชาย  ระดับการศึกษาปริญญาตรี เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ  
สภาพแวดล้อมการท างาน  อยู่ในระดับดี  สภาพแวดล้อมภายในครอบครัวโดยสมาชิกในครอบครัว     
มี ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันและไม่สร้างปัญหาให้กันและกัน  แต่ท้ังนี้ครอบครัวยังมีปัญหาเรื่องหนี้สิน
มากเกินไป  โดยพนักงานมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน และมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้บังคับบัญชา  
แต่ท้ังนี้สถานท่ีท างานยังมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานน้อยเกินไป  สภาพการปฏิบัติงาน     
ในภาพรวมการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยเกี่ยวกับการศึกษาพื้นฐานท่ีเคยได้รับ
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เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และหัวข้อการฝึกอบรมเป็นประโยชน์ส าหรับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
บุคลากร กองการฝึก โรงเรียนรักษาดินแดน ยังต้องเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาบุคลากร กองการฝึก โรงเรียนรักษาดินแดน 
ด้านท่ีสูงท่ีสุดคือด้านจริยธรรม รองลงมาคือ ความพึงพอใจในตัวผู้บังคับบัญชา ความพึงพอใจในเพื่อน
ร่วมงาน การเสียสละให้กับงาน  ขวัญและก าลังใจในการท างาน ความรู้ ความช านาญ ในหน้าท่ี    
ความพึงพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมาย ความพึงพอใจในงานท่ีท า ความเป็นผู้น า และประสิทธิภาพ  
ในการท างานด้านสมาธิในการท างานน้อยท่ีสุด5  สอดคล้องกับค านุ  ภูครองทุ่ง (2555: ก-ข)           
ท่ีศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานกองโรงงานซ่อมสร้างรถยนต์ทหาร  และมี
อายุการท างานเฉลี่ยมากกว่า 5 ปีขึ้นไป   พนักงานส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการท างานอยู่ในระดับ
ปานกลาง ท้ังนี้มีผลมาจากปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับ ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยด้าน
สัมพันธภาพระหว่าง บุคคล และปัจจัยด้านคุณภาพการควบคุมบังคับบัญชา เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน6 เช่นเดียวกับการศึกษาของ  เทอดทูล  สุวรรณกูฏ (2555: ก-ข) 
ท่ีการศึกษาการพัฒนาบุคลากรของศูนย์อ านวยการสร้างอาวุธ ศูนย์การอุตสาหกรรมปูองกันประเทศ
และพลังงานทหาร  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาด้านบุคลากรศูนย์อ านวยการสร้างอาวุธ ศูนย์การ
อุตสาหกรรมปูองกันประเทศและพลังงานทหาร คือ 1) ลูกจ้างประจ าและลูกจ้างชั่วคราวท่ีมี
ประสบการณ์ท างานมานานเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการใช้เครื่องมือและเครื่องจักรเป็นอย่างดี  แต่
ขาดความรู้ในด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่  2) พนักงานราชการท่ีเป็นบุคลากรใหม่ๆ มีความรู้พื้นฐานท่ีดี 
และมีคุณวุฒิตรงตามท่ีหน่วยต้องการแต่ยังขาดประสบการณ์และความช านาญด้านการใช้เครื่องจักร
และงานการผลิต  3) บุคลากรไม่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และปฏิบัติงาน และ 4) ปัญหาเนื่องจาก
รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายส าหรับแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนาบุคลากรต้องใช้การฝึกอบรม  
(Training) เป็นเครื่องมือส าคัญในการเปลี่ยนแปลงบุคลากรของศูนย์อ านวยการสร้างอาวุธ ศูนย์การ
อุตสาหกรรมปูองกันประเทศและพลังงานทหาร เพราะการพัฒนาบุคลากรก็คือ การเปลี่ยนแปลงของ
ก าลังพลในเชิงพฤติกรรม จากขาดความรู้ให้กลายเป็นมีความรู้เพิ่มขึ้น จากขาดทักษะความเชี่ยวชาญ
ให้กลายเป็นมีความเชี่ยวชาญ จากขาดความเข้าใจให้กลายเป็นความเข้าใจ และจากทัศนคติในเชิงลบ
หรือไม่ดีให้กลายเป็นทัศนคติเชิงบวกหรือดีกว่าเดิม ท้ังนี้ต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาทุก
ระดับชั้น7  

1.2 ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร ได้แก่ ความยืดหยุ่นขององค์กร ความรับผิดชอบ  
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ในงาน การสนับสนุนการเรียนรู้ในองค์กร ซึ่งจากการศึกษาของ  สุพัฒน์ สัมมา (2553: ก-ข) เรื่องการ
พัฒนาขีดความสามารถทหารกองประจ าการของกองทัพบก : ศึกษาเฉพาะกรณีการปฏิบัติงานใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้  ผลการวิจัยพบว่า  กระบวนการในการพัฒนาขีดความสามารถของทหาร    
กองประจ าการของกองทัพบก ประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือกทหารกองประจ าการ การบรรจุ
ทหารกองประจ าการ การฝึกประจ าปี (การฝึกตามวงรอบ ทบ. และการฝึกพิเศษ) และการศึกษา 
บริบทในการปฏิบัติงานใน 3 จชต.  สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี  จังหวัดชายแดนภาคใต้ยังคงมี
แนวโน้มท่ีจะเกิดความรุนแรงอยู่อย่างต่อเนื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถของทหารกอง
ประจ าการคืองบประมาณ ระยะเวลาในการบรรจุเข้าเป็นทหารกองประจ าการ และการฝึกประจ าปีของ
กองทัพบกต้องสอดคล้องและมีความสัมพันธ์กัน  โดยมีข้อเสนอแนะในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการฝึก
กับระยะเวลาของทหารท่ีบรรจุอยู่ในหน่วยซึ่งมีความส าคัญมาก  ในปัจจุบันพวกท่ีเข้ารับราชการโดยบรรจุ 
6 เดือนไม่สามารถรบได้เลย8 สอดคล้องกับ สุรยุทธ รัตนจารุ (2553) การพัฒนาประสิทธิภาพการ
บรรเทาสาธารณภัย ของกองพลพัฒนาท่ี 2  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบท่ีส าคัญ  ได้แก่ 
กองพลพัฒนาท่ี 2  ยังไม่ได้รับการบรรจุก าลังพลและเครื่องมือในกองร้อยบรรเทาสาธารณภัย
เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณ บุคลากรท้ังผู้บังคับบัญชาและผู้ปฎิบัติท่ีขาดความช านาญและ        
ไม่เข้าใจแผนงาน การขาดแคลนเครื่องมือและการบูรณาการกับส่วนราชภายนอก  การขาด
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการในขณะเกิดภัย  รวมท้ังเพิ่มขีด
ความสามารถให้กับบุคลากรของหน่วย   โดยจัดให้มีการฝึกอบรม เสริมความรู้ทักษะร่วมกับ
หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน  และควรจะมีการจัดท าเครื่องชี้วัด ติดตามและประเมินผล 
เพื่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของภารกิจต่อไป9 และสอดคล้องกับ ประยุทธ์ สุริยชุตานนท์ (2555: 
ก-ข) ท่ีศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถก าลังพลเหล่าทหารราบ ระดับกองร้อยอาวุธเบา ผลการวิจัย
พบว่า  กระบวนการในการพัฒนาขีดความสามารถของก าลังพลเหล่าทหารราบของกองทัพบก 
ประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือก การบรรจุ การฝึกประจ าปี (การฝึกตามวงรอบ ทบ. และ      
การฝึกพิเศษ) และ การศึกษา บริบทในการปฏิบัติงาน  สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ยังคงมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความรุนแรงอยู่อย่างต่อเนื่อง   ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถของทหารราบ คือ งบประมาณ ระยะเวลาในการบรรจุเข้ารับราชการและการฝึกประจ าปี
ของกองทัพบกต้องสอดคล้องและมีความสัมพันธ์กัน10 สอดคล้องกับการศึกษาของ คัชโภชน์  จ่าปะคัภ
วง (2554: ก-ข) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการพิเศษกองทัพอากาศ  
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พบว่าประสบการณ์การท างานและความต้องการท่ีจ าเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติการพิเศษของกองทัพอากาศมีความสัมพันธ์โดยตรงกับปัจจัยแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์และบรรยากาศ
องค์การ11 สอดคล้องกับ เธียรทรรศน์ ศุภประเสริฐ (2556:  ก-ข) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและ
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลในการฝึกตามหน้าท่ีและหลักพื้นฐานการรบพิเศษของก าลังพลในกอง
พันรบพิเศษ  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกตามหน้าท่ีและหลักพื้นฐาน
การรบพิเศษท่ีส าคัญ  ได้แก่ ภาวะผู้น า  ภารกิจของกองพันรบพิเศษ  นโยบายด้านการฝึกศึกษาของ
กองทัพบกประจ าปี 2556 และระบบประกันคุณภาพการฝึก12 

1.3 ปัจจัยด้านความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองมาท าการวิจัยและพัฒนา  
(Research and Development) จากการศึกษาของ พงษ์ศักดิ์  จันทรารัตน์  (2556) ท่ีศึกษาแนว
ทางการพัฒนาหลักสูตรหน่วยทหารขนาดเล็ก  ผลการศึกษาพบว่า ก าลังพลท่ีจะเข้ารับการฝึกจ าเป็น
ท่ีจะต้องมีพื้นฐานและฝึกเตรียมการตามเนื้อหาในคู่มือกองทัพบกว่าด้วยหน่วยทหารขนาดเล็ก         
ปี 2554 จากหน่วยต้นสังกัดในลักษณะ Unit School มาแล้วก่อนเข้ารับการฝึก ซึ่งการฝึกโดยเนื้อหา
ในหลักสูตรจะเป็นการทบทวนและเพิ่มเติมเทคนิคการปฏิบัติทางยุทธวิธีและการวางแผนเป็นส าคัญ
และแยกฝึกตามขีดความสามารถ ทักษะ และ ต าแหน่งในการปฏิบัติภารกิจ ซึ่งระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ควรอยู่ท่ีระยะเวลา 4 สัปดาห์โดยสัปดาห์แรกควรเป็นการทบทวนและประเมินผลความรู้ท่ัวไปทาง
ทหาร สัปดาห์ท่ี 2 และ 3 เป็นการฝึกแยกตามสถานีฝึก และสัปดาห์ท่ี 4 เป็นการฝึกวางแผนและ
แก้ปัญหาทางยุทธวิธี   โดยมีการประเมินผลตามระดับของผู้ปฏิบัติและผู้ท่ีสามารถเข้ารับการฝึกเพื่อ
เป็นครูส าหรับการฝึกขยายผลต่อไปได้13   สอดคล้องกับ วิศิษฐ์  บรรณากิจ  (2557: ก-ข)          
ความต้องการวิธีการพัฒนาตนเองของบุคลากร กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 4 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป  ร้อยละ 39.74 จบการศึกษาในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 
55.77 มีประสบการณ์การท างาน  ตั้งแต่ 5-20 ปีร้อยละ 51.28 เป็นนายทหารชั้นประทวนร้อยละ 
71.15 และท าหน้าท่ีเป็นฝุายปฏิบัติงานมากท่ีสุดร้อยละ 80.77 บุคลากรในกรมทหารปืนใหญ่ท่ี 4      
มีความต้องการวิธีการพัฒนาตนเองในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความต้องการวิธีการพัฒนา
ตนเองด้วยวิธีการดูงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน การฝึกอบรมนอก
ห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ และวิธีการพัฒนาตนเองท่ีมีความ
ต้องการพัฒนาตนเองน้อยท่ีสุด คือการ การสัมมนา  เมื่อท าการเปรียบเทียบความต้องการวิธีการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 4 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า อายุ ระดับ
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การศึกษา ประสบการณ์การท างาน ระดับชั้นยศ และหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีผลต่อความต้องการ
วิธีการพัฒนาตนเองในภาพรวม ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับความต้องการวิธีการพัฒนาตนเองของบุคลากร กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 4 พบว่า วิธีการ           
ท่ีบุคลากรใน กรมทหารปืนใหญ่ท่ี 4 ต้องการมากที่สุด คือการดูงาน14 

2. สมรรถนะตามหน้าท่ีเฉพาะ Specific Functional Competency คือสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งงานเฉพาะ  

2.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งจากการศึกษาของ อภินันท์ แจ่มแจ้ง (2553: ก-ข)  
เรื่องการพัฒนาสมรรถนะและตัวชี้วัดสมรรถนะของอาสาสมัครทหารพรานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดน
ภาคใต้   ผลการศึกษาพบว่า ตัวชี้วัดท่ีมีค่าทางสถิติตามมีจ านวน 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) มีการประพฤติ
ปฏิบัติตนตามแบบธรรมเนียมทหาร  2) เชื่อฟังค าสั่งของผู้บังคับบัญชาโดยเคร่งครัด  3) ท าตนเป็น
ตัวอย่างท่ีดี จนได้รับการยอมรับนับถือ 4) กล้ารับผิดในการกระท าของตน  5) มีความรู้ ความช านาญ
งานในหน้าท่ีของตนเป็นอย่างดี  6) ประสิทธิภาพในการสร้างผลงานตามภารกิจ โดยให้มีการ
สิ้นเปลืองทรัพยากรน้อยท่ีสุด แสดงให้เห็นถึงทัศนคติ และแนวความคิดของผู้เชี่ยวชาญว่า ต้องการให้
อาสาสมัครทหารพราน มีลักษณะและแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนให้มีมาตรฐานมากท่ีสุด ท้ังนี้
ตัวชี้วัดดังกล่าวอาจใช้ได้เฉพาะในองค์กรทหารเท่านั้น15  สอดคล้องกับ กนกพงษ์  จันทร์นวล (2553: 
ก-ข) ท่ีศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู้น ากับการจัดการความขัดแย้งของ    
ก าลังพล กรมยุทธการทหาร  ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมีอายุอยู่ในช่วง  41-50 ปี 
มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ช่วงอายุ 31-40 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีชั้นยศ
นายทหารชั้นสัญญาบัตรมากท่ีสุด  ก าลังพลส่วนใหญ่มีแบบภาวะผู้น าท่ีเป็นแบบนักบุญสูงมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ผู้น าแบบบริหาร แบบประนีประนอม ผู้น าแบบหนีงาน และผู้น าแบบเผด็จการ 
ตามล าดับ  และเมื่อน าภาวะผู้น ามาแบ่งกลุ่มว่ามีภาวะผู้น าอยู่ในระดับสูงหรือต่ าพบว่าตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีคะแนนภาวะผู้น าอยู่ในระดับปานกลางมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ระดับสูง และมีเพียงร้อยละ 
0.74 ท่ีมีภาวะผู้น าอยู่ในระดับต่ า ก าลังพลส่วนใหญ่มีรูปแบบการจัดการความขัดแย้งแบบผสมผสาน
สูงมากท่ีสุด รองลงมาคือ แบบประนีประนอม แบบยอมตาม  แบบหลีกเลี่ยงและแบบเอาชนะ 
ตามล าดับ  และเมื่อน าการจัดการความขัดแย้งมาแบ่งกลุ่มว่าอยู่ในระดับสูงหรือต่ าพบว่าตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีคะแนนอยู่ในระดับปานกลางและระดับสูงตามล าดับ16 

2.2 ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร ได้แก่ ความยืดหยุ่นขององค์กร ความรับผิดชอบ  
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ในงานการสนับสนุนการเรียนรู้ในองค์กร  ซึ่งจากการศึกษาของวัชรินทร์  มุทะสินธุ์  (2556: ก-ข) 
เรื่องแนวทางการพัฒนาระบบก าลังส ารองของกองทัพบกเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันระบบก าลังส ารองของกองทัพบก (ได้แก่  1.1 ด้านโครงสร้าง 
กองทัพภาค ไม่มีกองฝุายอ านวยการท่ีรับผิดชอบต่อระบบก าลังส ารองเป็นภาพรวมท้ัง 5 ระบบย่อย 
และการด าเนินงานในระบบก าลังส ารองของกองทัพบกมีขั้นตอนมาก และเกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงาน  1.2 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินงานในระบบก าลังส ารองของกองทัพบก 
ขับเคลื่อนภายใต้กรอบงานของ 5 ระบบย่อย ซึ่งมีระเบียบ และหลักเกณฑ์มาก ท าให้การปฏิบัติ      
ไม่อ่อนตัว และปริมาณงานมากท าให้เกิดความล่าช้า  1.3 ด้านบุคลากร ก าลังพลท่ีปฏิบัติงานในแต่ละ
ส่วนมีไม่เพียงพอกับปริมาณงาน ขาดทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ และการพัฒนาบุคลากร
ต้องใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ เนื่องจากมีระเบียบ กฎเกณฑ์ และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องมาก  1.4 ด้านวัฒนธรรม การเข้าร่วมเป็นประชาคมอาเซียน จะท าให้เกิด        
การเคลื่อนไหวแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างชาติอย่างหลากหลาย  1.5 ด้านเทคโนโลยี ขาดการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 1.6 ด้านก าลังพลส ารอง ส่วนใหญ่มีความรู้  และมีความสามารถในสาขาอาชีพ                
ท่ีหลากหลาย แต่ขาดความรู้ และประสบการณ์ทางทหาร มีสุขภาพร่างกายไม่แข็งแรงทรหดอดทน     
ไม่มีความเต็มใจเข้ารับการเรียกพลฯ และสิทธิของก าลังพลส ารองมีน้อย)   2) แนวทางการพัฒนา
ระบบก าลังส ารองของกองทัพบกเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน  (ได้แก่  2.1 ด้าน
โครงสร้าง ควรมีการจัดตั้งคณะกรรมการฯ เพื่อวางแผนการด าเนินงาน และพิจารณารายละเอียดการ
ปฏิบัติท่ีต้องเปลี่ยนแปลงรองรับการเข้าร่วมเป็นประชาคมอาเซียน เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเพื่อความรอบคอบในการด าเนินงาน และกองทัพภาคควรพิจารณา
แนวคิดในการจัดตั้งกองสรรพก าลังกองทัพภาค เพื่อรับผิดชอบทางฝุายอ านวยการในภาพรวมของ
ระบบก าลังส ารอง  2.2 ด้านกระบวนการ ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ ควรปรับปรุงหลักสูตรการฝึก นศท. และหลักสูตรการฝึกก าลังพลส ารอง ให้เหมาะสม
กับบริบทของกองทัพบก สภาพแวดล้อม และภัยคุกคามท่ีเปลี่ยนแปลง ควรมีการฝึกร่วมกับกองทัพ
ของอาเซียนหรือโครงการแลกเปลี่ยนการฝึกก าลังพลส ารอง  และควรพิจารณาคุณวุฒิหรือขีด
ความสามารถทางพลเรือนเป็นองค์ประกอบในการบรรจุก าลังพลส ารองให้เหมาะสมกับต าแหน่งด้วย 
2.3 ด้านบุคลากร ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และ
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พัฒนาขีดความสามารถของครูฝึกให้มีคุณภาพเพื่อเป็นต้นแบบ และมีความรู้เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนากองทัพบกเพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 2.4 ด้านวัฒนธรรม ควรปลูกฝัง
วัฒนธรรมทางทหารแก่ก าลังพลส ารอง เพื่อสร้างความเข้มแข็งขององค์กร และเรียนรู้วัฒนธรรมของ
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน  2.5 ด้านเทคโนโลยี ควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะใช้ในการจัดการฐานข้อมูลก าลังพลส ารองและ 2.6 ด้าน
ก าลังพลส ารอง ควรพัฒนาขีดความสามารถของก าลังพลส ารองให้สามารถปฏิบัติงานตามต าแหน่ง
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความรู้ ความสามารถอย่างรอบด้าน ท้ังด้านการทหาร                 
ด้านภาษาอังกฤษ และด้านคอมพิวเตอร์  โดยผ่านกระบวนการฝึกสอนและเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
รวมท้ังมีการประเมินผลอย่างจริงจัง และพิจารณาเพิ่มสิทธิของก าลังพลส ารองให้เหมาะสม)17  
สอดคล้องกับ สาธิต  ศิริมงคล (2557: 23) ท่ีศึกษาตัวแบบการพัฒนาสมรรถนะของทหารพลร่มสู่
ความเป็นเลิศ ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จสู่ความเป็นเลิศในการปฏิบัติงานของ
ทหารพลร่ม เช่น จ านวนครูฝึก  โอกาสเข้ารับการฝึกอบรมในหลักสูตรต่างๆ ตามความสามารถและ
ช านาญของครูฝึก ระยะเวลาในการฝึกอบรม งบประมาณส าหรับใช้ฝึกอบรม  ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้คือ
สิ่งท่ีองค์กรต้องน ามาพิจารณาเพราะมีผลต่อสมรรถนะของทหารพลร่มโดยรวม ตัวแบบการพัฒนา
สมรรถนะของทหารพลร่ม “พลร่มเอราวัณ”18 สอดคล้องกับ ไพศาล น้ าทับทิม (2557: 91) ท่ีศึกษา
การศึกษาสมรรถนะของก าลังพลในกองบิน 56 กองทัพอากาศ  ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการปฏิบัติงาน ได้แก่ ควรส่งเสริมให้กองบิน 56 เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  มีระบบการ
ทดสอบทักษะในสายงานต่างๆ และควรส่งเสริมให้ก าลังพลมีวินัย มีจิตสาธารณะ ตระหนักถึง
ความส าคัญของส่วนรวม19  สอดคล้องกับ นุกูล ตรีเจริญ (2558: ก-ข) ท่ีศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตร  กองธุรการ  กรมสารบรรณทหารบก  ผลการวิจัยพบว่า
สภาพการปฏิบัติงานมีการแบ่งมอบความรับผิดชอบงานท่ีชัดเจน ภายในหน่วยงานมีความสัมพันธ์อัน
ดีต่อกันเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน มีความร่วมมือ และช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงาน สิ่ง ท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารสัญญาบัตรกองธุรการกรมสารบรรณทหารบกเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อยคือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  ความยุติธรรมในหน่วย การศึกษาหรือ
อบรมเพิ่มเติม สวัสดิการท่ีดี สภาพการท างานท่ีดี การมีส่วนร่วมในการบริหารและการเปลี่ยนหน้าท่ี
การงาน20  สอดคล้องกับประยุทธ  นิรมิตรานนท์ (2558: ก-ข) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการท างาน ในหน่วยส านักโยธาธิการ ส านักงานสนับสนุน ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  
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ผลการวิจัยพบว่า ได้แก่ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม สภาพแวดล้อมในการท างาน สัมพันธภาพกับบุคคล
อื่น และโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพอยู่ในระดับมาก  ส าหรับปัจจัยเรื่องเพศ ระดับ
การศึกษาและประสบการณ์ท างานต่างกัน มีระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานไม่
แตกต่างกัน  อายุและต าแหน่งต่างกันมีระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานให้มีประสิทธิภาพแตกต่างกัน
ในภาพรวม ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .0521 

2.3 ปัจจัยด้านความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตนเองมาท าการวิจัยและพัฒนา  
(Research and Development) จากการศึกษาของ พงษ์ศักดิ์  จันทรารัตน์ (2556) ท่ีศึกษาการวิจัย
เรื่องแนวทางการพัฒนาหลักสูตรหน่วยทหารขนาดเล็ก  ผลการศึกษาพบว่า ก าลังพลท่ีจะเข้ารับการ
ฝึกจ าเป็นท่ีจะต้องมีพื้นฐานและฝึกเตรียมการตามเนื้อหาในคู่มือกองทัพบกว่าด้วยหน่วยทหารขนาด
เล็ก ปี 2554 จากหน่วยต้นสังกัดในลักษณะ Unit School มาแล้วก่อนเข้ารับการฝึก ซึ่งการฝึกโดย
เนื้อหาในหลักสูตรจะเป็นการทบทวนและเพิ่มเติมเทคนิคการปฏิบัติทางยุทธวิธีและการวางแผนเป็น
ส าคัญและแยกฝึกตามขีดความสามารถ ทักษะ และ ต าแหน่งในการปฏิบัติภารกิจ ซึ่งระยะเวลาท่ี
เหมาะสมควรอยู่ท่ีระยะเวลา 4 สัปดาห์โดยสัปดาห์แรกควรเป็นการทบทวนและประเมินผลความรู้
ท่ัวไปทางทหาร สัปดาห์ท่ี 2 และ 3 เป็นการฝึกแยกตามสถานีฝึก และสัปดาห์ท่ี 4 เป็นการฝึก
วางแผนและแก้ปัญหาทางยุทธวิธี  โดยมีการประเมินผลตามระดับของผู้ปฏิบัติและผู้ท่ีสามารถเข้ารับ
การฝึกเพื่อเป็นครูส าหรับการฝึกขยายผลต่อไปได้22  เช่นเดียวกับ ธมนพัชร์  สิมากร (2553: 
บทคัดย่อ) ท่ีศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของพยาบาลผู้จัดการผู้ปุวย
รายกรณี  สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   โดยใช้แนวคิดของ  Kirk Patrick  พบว่า                  
1) การประเมินปฏิกิริยาของผู้เข้าอบรมพบว่าความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมต่อหลักสูตรฝึกอบรมสูง
กว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด (ไม่ต่ ากว่า 3.5)  2) การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้พบว่าคะแนนค่าเฉลี่ย       
ท้ังความรู้ความสามารถและทัศนคติหลังการทดลองใช้สูงกว่าก่อนการทดลองใช้หลักสูตรอย่าง         
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และเมื่อติดตามผลหลังการอบรม 8 สัปดาห์  พบว่าคะแนนค่าเฉลี่ย
ทัศนคติหลังการอบรม 8 สัปดาห์สูงกว่า  หลังสิ้นสุดการอบรมทันทีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  ส่วนความรู้และความสามารถหลังการอบรม 8 สัปดาห์กับหลังส้ินสุดการอบรมไม่มีความแตกต่าง
กัน  แสดงว่าหลังการอบรม 8 สัปดาห์  คะแนนความรู้ความสามารถและทัศนคติของผู้อบรมยังคงอยู่  
3) การประเมินพฤติกรรมพบว่าคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลผู้จัดการผู้ปุวยรายกรณี
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หลังการอบรม 8 สัปดาห์สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .50  แสดงว่าผู้อบรม
สามารถน าความรู้และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติได้  4)  ผลลัพธ์ขององค์กรหลังสิ้นสุดการ
อบรม 8 สัปดาห์ พบว่าผู้เข้าอบรมร้อยละ 72.5 สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้จนสามารถแสดง
ผลลัพธ์ขององค์กรได้คือ  สามารถแสดงเครื่องชี้วัดด้านคลินิก23  สอดคล้องกับ อุทาน  คล้ายผึ้ง 
(2555: ก-ข) ท่ีศึกษาการเพิ่มสมรรถนะในการใช้ก าลังทางเรืออพยพประชาชนออกจากพื้นท่ีวิกฤติ     
ในประเทศเพื่อนบ้าน โดยการประยุกต์ใช้หลักนิยม “การอพยพประชาชนออกจากพื้นท่ีวิกฤติ”      
ของกองทัพสหรัฐอเมริกา ส าหรับแนวทางการเพิ่มสมรรถนะในการใช้ก าลังทางเรืออพยพประชาชน
ออกจากพื้นท่ีวิกฤติในประเทศเพื่อนบ้าน  โดยการประยุกต์ใช้หลักนิยม “การอพยพประชาชนออก
จากพื้นท่ีวิกฤติ” และ “การปฏิบัติการโจมตีโฉบฉวยสะเทินน้ าสะเทินบก” ของกองทัพสหรัฐอเมริกา 
มีการปรับรูปแบบให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมของสถานการณ์ในประเทศเพื่อนบ้าน  ซึ่งในการ
ปฏิบัติจะมีการส่งก าลังรบยกพลขึ้นบกเข้ายึดและรักษาท่ีหมายบนฝั่งไว้ชั่วคราว  เพื่อด าเนินกรรมวิธี
การอพยพประชาชนตามขั้นตอนต่างๆ และเมื่อผู้อพยพคนสุดท้ายขึ้นสู่เรือแล้ว ก าลังรบยกพลขึ้นบก  
ก็จะถอนตัวออกจากพื้นท่ีเปูาหมายทันที  ในการอพยพประชาชนนั้น หากเรือของกองทัพเรือมีไม่
เพียงพอ กองทัพเรือต้องระดมสรรพก าลังเรือพาณิชย์จากภาคเอกชนเข้าร่วมปฏิบัติด้วย โดยอาศัย 
พ.ร.บ.กฎอัยการศึก พ.ศ.2457 หรือ พ.ร.บ.การเกณฑ์ช่วยราชการทหาร พ.ศ.2530 ซึ่งเรือพาณิชย์ท่ี
จะน ามาใช้ดังกล่าวเป็นเรือโดยสารขนาดใหญ่ใช้ส าหรับการล าเลียงประชาชนออกจากพื้นท่ีวิกฤติ  
และมีขีดความสามารถปฏิบัติการร่วมกับก าลังทางเรือได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ในการ
ปฏิบัติการอพยพประชาชนจ าเป็นต้องมีการฝึกร่วมกันของหน่วยท่ีเกี่ยวข้องก่อนการปฏิบัติการจริง 
เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย24  สอดคล้องกับ ไพศาล น้ าทับทิม (2557: 91) ท่ีศึกษา
การศึกษาสมรรถนะของก าลังพลในกองบิน 56 กองทัพอากาศ  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานด้านความรู้ ทักษะ ลักษณะนิสัย แรงจูงใจ และทัศนคติอยู่ในระดับมาก 2) การ
เปรียบเทียบระดับสมรรถนะของก าลังพล จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล พบว่าก าลังพลท่ีมีอายุระดับ
เงินเดือน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุดและสังกัดแผนกแตกต่างกัน  มีระดับสมรรถนะ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  3) ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับสมรรถนะ ได้แก่ 
ก าลังพลให้ข้อมูลเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบไม่ชัดเจน ขาดความช านาญและขาดความมุ่งมั่นทุ่มเท      
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 4) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน ได้แก่      
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ควรส่งเสริมให้กองบิน 56 เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  มีระบบการทดสอบทักษะในสายงานต่าง ๆ 
และควรส่งเสริมให้ก าลังพลมีวินัย มีจิตสาธารณะ ตระหนักถึงความส าคัญของส่วนรวม25   
 
กล่าวโดยสรุปสมรรถนะ ( Competency ) คือความสามารถทั้งปวงท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลซึ่งสามารถแสดง
ออกมาได้ มีองค์ประกอบหลายประการ เช่น ทัศนคติ ความสามารถ ทักษะ แรงจูงใจ ความเชื่อ เป็นต้น 
โดยทุกคนย่อมต้องมีสมรรถนะตามพื้นฐาน (Basic Competency: BC) เป็นคุณสมบัติเบื้องต้น            
มีสมรรถนะหลัก ( Core Competency ) ในการปฏิบัติงานในองค์การของตัวเอง ในการท่ีจะท าให้องค์
ประสบความส าเร็จ การปฏิบัติการปูองกันและปราบปรามการก่อความไม่สงบเป็นการปฏิบัติการแย่งชิง
ประชาชน การปฏิบัติของชุดปฏิบัติการรบพิเศษต้องถูกฝึกมาเพื่อการปฏิบัติภารกิจท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนและสัมผัสกับปัจเจกบุคคลหลายระดับ หลากหลายเชื้อชาติ ศาสนา และแตกต่างกันท้ัง
วัฒนธรรม ความเชื่อ ความศัทธา ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาเสริมสร้างสมรรถนะตามหน้าท่ี ( Function 
Competency ) ท้ัง 2 ประเภทคือสมรรถนะตามหน้าท่ีท่ัวไป ( Common Function Competency ) 
และสมรรถนะตามหน้าท่ีเฉพาะ ( Specific Function Competency ) เพื่อให้ชุดปฏิบัติการรบพิเศษ
สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
 
จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อสมรรถนะตามหน้าท่ีท่ัวไป ( Common Function 
Competency ) ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 1.ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 2.ปัจจัย
ด้านบรรยากาศองค์กร ได้แก่ การสรรหาและการคัดเลือก รวมถึงงบประมาณระยะเวลาของการฝึกอบรม 
3.ปัจจัยด้านความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตัวเองมาท าการวิจัยและพัฒนา ได้แก่ ความรู้พื้นฐานของ 
ก าลังพล และประสบการณ์ในหน้าท่ี ส าหรับปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อสมรรถนะตามหน้าท่ีเฉพาะ           
( Specific Function Competency ) ประกอบด้วย 3 ปัจจัย คือ 1.ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่           
ความมีวินัย ความมุ่งมั่น และภาวะผู้น า 2.ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร และ
เทคโนโลยี     3.ปัจจัยด้านความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยตัวเองมาท าการวิจัยและพัฒนา ได้แก่ หลักสูตร
การฝึกอบรม สรุปได้ว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการฝึกตามหน้าท่ีและหลักพื้นฐานการรบ
พิเศษท่ีส าคัญ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และความรู้พื้นฐานของก าลังพล ภาวะผู้น า เทคโนโลยี 
หลักสูตรการฝึกอบรม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้หากไม่ให้ความส าคัญจะมีผลท าให้ขาดแคลนก าลังพลท่ีมี
ความรู้ความช านาญการทางทหารตามต าแหน่งหน้าที่และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างแท้จริง 
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แนวทางในการเพิ่มสมรรถนะตามหน้าท่ี ได้แก่ ผู้บังคับหน่วยทุกระดับควรบรรจุก าลังพลเข้ารับ
ราชการให้ตรงต าแหน่งหน้าท่ีและความถนัดตามวุฒิการศึกษาท่ีส าเร็จก่อนบรรจุเข้ารับราชการต้องใช้
คุณลักษณะผู้น าในการปกครองบังคับบัญชาก าลังพลภายในหน่วย ต้องมีความคิดริเริ่ม และ           
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงหลักสูตร และด าเนินการฝึกอบรม ภายใต้ภาวะความขาดแคลน          
ท้ังก าลังพลและงบประมาณ  ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติภารกิจ  
 
จากผลการศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยบัญชาการสงครามพิเศษ และกองทัพบกดังนี้ 

1. ควรมีเกณฑ์การคัดเลือกหรือการสรรหาบุคลากรท่ีเหมาะสมตรงต่อความต้องการ 
2. ควรจัดท าและหรือปรับปรุงระเบียบหลักสูตรให้ทันสมัยรวมท้ังระยะเวลาให้เพียงพอ 
3. ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในการฝึกอบรมในต าแหน่งต่างๆอย่างเหมาะสม 
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

ยศ ชื่อ       พันเอกอลงกต  เพ่งพิศ 

วัน เดือน ปีเกดิ  19 ตุลาคม พ.ศ. 2512 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2536 ปริญญาตรีสาขาวิชา วิทยาศาสตร์บัณฑิต(ทบ.) โรงเรียนนายร้อย         
พระจุลจอมเกล้า จังหวัดนครนายก 
   พ.ศ. 2538 หลักสูตรรบพิเศษ รุ่นท่ี 17 โรงเรียนสงครามพิเศษ ศูนย์สงคราม
พิเศษ จังหวัดลพบุร ี
  พ.ศ. 2542 หลักสูตรชั้นนายพันเหล่าทหารราบ รุ่นท่ี  71 โรงเรียนทหารราบ 
ศูนย์การทหารราบ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ 
  พ.ศ. 2544 หลักสูตรหลักประจ าโรงเรียนเสนาธิการทหารบก ชุดท่ี 80 โรงเรียน
เสนาธิการทหารบก กรุงเทพมหานคร 
 
ประวัติการท างาน 
  พ.ศ. 2536 – 2537 ปฏิบัติราชการ ฉก.ร.19 ด้านสาธารณะรัฐเมียนมา  
  พ.ศ. 2539 – 2540 ปฏิบัติราชการ สปล.ศปก.ทบ. โครงการ 309  
           พ.ศ. 2543 – 2544 ปฏิบัติราชการติมอร์ตะวันออก (นายทหารรักษาความ
ปลอดภัยประจ าตัว ผู้บัญชาการกองก าลังรักษาสันติภาพ) 
           พ.ศ. 2546 – 2547 ปฏิบัติราชการด้านสาธารณะรัฐประชาชนกัมพูชา  
บก.ควบคุม1 (หน.ศยก.ฯ) 
           พ.ศ. 2547 – 2548  ปฏิบัติราชการด้านสาธารณะรัฐประชาชนกัมพูชา  
บก.ควบคุม 1 (นายทหารฝ่ายยุทธการ) 
  พ.ศ. 2548 – 2549 ปฏิบัติราชการ จชต. ชค.951 บก.ควบคุม 9 (ผบ.ชค.951) 
            
ต าแหน่งปัจจุบัน 
  พ.ศ. 2558 หัวหน้ากองศูนย์สงครามพิเศษ 
 




