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เอกสารวิจัยส่วนบุคคลเรื่อง“การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา
ของกองทัพบก เพื่อรองรับภัยคุกคามรูปแบบใหม่” ฉบับนี้ เป็นการแสวงหาความรู้ตาม
หลักการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ ท าให้สามารถสังเคราะห์องค์ความรู้ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ในการน าไปเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก ส่งผล
ให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติในที่สุด เอกสารวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก
คณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่านที่กรุณาประสิทธิประสาทวิชาให้ความรู้และ
ประสบการณ์ที่ทรงคุณค่า โดยเฉพาะอาจารย์ที่ปรึกษา พันเอกหญิง ธัญนุช สิงหพันธุ์  ที่
กรุณาเสียสละเวลาให้ค าแนะน าปรึกษาตลอดห้วงระยะเวลาตั้งแต่เริ่มท าวิจัยจนส าเร็จ เป็น
เอกสารวิจัยส่วนบุคคลที่สมบูรณ์แบบ นอกเหนือจากแนวทางและค าแนะน าที่เป็นประโยชน์
แล้ว ยังได้รับความกรุณาย้ าเตือนขั้นตอนการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนด 
รวมทั้งหมั่นคอยเอาใจใส่และให้ก าลังใจทั้งแก่ตัวผู้วิจัยเองและผู้วิจัยท่านอื่นในกลุ่มวิจัยที่ท่าน
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา  ยังความปลาบปลื้ม ชื่นชม และเป็นที่ยอมรับศรัทธาจากผู้วิจัยทั้งกลุ่ม
ในจิตวิญญาณความเป็นอาจารย์ และผู้วิจัยขอขอบพระคุณยิ่งส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา 
พลเอก สรรชัย อจลานนท์ ที่กรุณาสละเวลาให้ค าปรึกษาจนวิจัยฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ 
ตลอดจนงานวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ศึกษาไว้ ท า ให้ผู้วิจัยสามารถรวบรวม
ความคิดและพัฒนางานวิจัยนี้ขึ้นมาได้  

ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่กรุณาให้การสนับสนุนข้อมูลอีก
ทั้งเสนอแนะแนวคิดที่มีประโยชน์ต่อการวิจัย ความดีอันเกิดจากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอมอบให้ 
ผู้ที่มีส่วนร่วมในการวิจัยดังกล่าวข้างต้นทุกท่านด้วยความเคารพ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
เอกสารวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อวิทยาลัยการทัพบกและผู้ที่สนใจที่ต้องการศึกษา
ข้อมูลและน าเอกสารวิจัยฉบับนี้ไปใช้ประโยชน์ได้เป็นรูปธรรมต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี1 (พ.ศ.2561-2580) ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งในยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มุ่งเน้นให้มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  ยุทธศาสตร์การป้องกันประเทศ กลาโหม (พ.ศ.2560-
2579) ก็ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนา
แล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เช่นกัน  

แผนระดับที่ 2 รองรับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความมั่นคงที่ส าคัญ ได้แก่
“(ร่าง) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2566-2570”2 โดย 
หน่วยงาน ของรัฐที่เกี่ยวข้องจะต้องก าหนดแผนงานหรือโครงการที่เกี่ยวกับนโยบายและ 
แผนระดับชาติว่าด้วยความั่นคงแห่งชาติ ให้เกิดความเชื่อมโยงและสอดคล้องไปในทิศทาง
เดียวกันความส าเร็จของนโยบายและแผนดังกล่าวจ าเป็นต้องได้รับการผลักดันจากทุกภาค
ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมและบูรณาการการด าเนินงานส าหรับ “การพัฒนาระบบการ เตรียม
ความพร้อมแห่งชาติ” เป็นนโยบายที่ 14 ของ (ร่าง) นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
ความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ. 2566-2570 เป็นการพัฒนาศักยภาพการเตรียมความพร้อม 
ของชาติและการบริหารจัดการวิกฤตการณ์ระดับชาต ิ 

กองทัพบกเป็นหน่วยงานหลักด้านความมั่นคง ที่จะต้องตอบสนองการพัฒนา
ระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งหากกองทัพบกละเลยต่อการพัฒนา 
เพื่อสร้างเสริมประสิทธิภาพให้กองทัพบก จะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบการเตรียม 
พร้อม ซึ่งจะส่งผลลัพธ์สุดท้ายต่อนโยบายแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
รวมทั้งกองทัพบกเป็นเครื่องมือของรัฐบาลในการต่อสู้ภัยคุกคามรูปแบบต่างๆของชาติ 
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กองทัพบกมีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการ กระทรวงกลาโหม พ.ศ.2551 
ได้แก่ การเตรียมก าลังกองทัพบก ป้องกันราชอาณาจักรและด าเนินการเกี่ยวกับการใช้
ก าลังกองทัพบกตามอ านาจหน้าที่ของกระทรวงกลาโหม ดังนั้น การพัฒนาประสิทธิภาพ
ก าลังพลของกองทัพบกที่จะต้องด าเนินการเพื่อตอบโจทย์กลยุทธ์ของการพัฒนาระบบการ
เตรียมพร้อมแห่งชาติ เช่น การเพิ่มพูนความรู้ในทุกมิติ ไม่เพียงแต่ก าลังพลที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ทุกระดับ ยังรวมถึงก าลังพลในส่วนที่ให้การสนับสนุน หรือก าลังพล
ผู้มีหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ (ครูทหาร) จึงมีความจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมให้การศึกษาแก่
ก าลังพลเพื่อสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามต าแหน่งได้อย่างมีประสิทธิผล อันถือได้ว่าเป็นส่วน
หนึ่งของการเตรียมก าลังกองทัพบก ให้มีความพร้อมรบตามหน้าที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมาย 
ซึ่งก าลังพลของกองทัพบกประกอบด้วย นายทหารสัญญาบัตร นายทหารประทวนและ
ทหารกองประจ าการ นายทหารประทวนเป็นก าลังพลหลักเปรียบเสมือนกระดูกสันหลัง
ของกองทัพบก การปฏิบัติด้านการรบมีปัจจัยที่ส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จแห่งชัยชนะ ซึ่ง
ถือได้ว่าเป็นพลังอ านาจทางทหารอันประกอบด้วยไปด้วยสองส่วน คือ พลังอ านาจก าลังรบ
ที่มีตัวตน เช่น ก าลังพล ยานพาหนะ ยุทธภัณฑ์ อาวุธยุทโธปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ต่างๆ และพลังอ านาจก าลังรบที่ไม่มีตัวตน เช่น ขวัญก าลังใจ ความกล้าหาญ ความเสียสละ 
ความมุมานะอดทนในการฝึกซ้อม รวมถึงความรู้ความสามารถและสมรรถนะด้านต่างๆ 
ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการได้รับชัยชนะในการรบนั้น ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญ 
เนื่องจากเป็นทั้งอ านาจก าลังรบที่มีตัวตนและอ านาจก าลังรบที่ไม่มีตัวตน ปัจจุบันรัฐบาล
ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากยิ่งขึ้นเพราะได้เล็งเห็นแล้วว่า แม้จะมี
ทรัพยากรทางธรรมชาติจ ากัด แต่ถ้าได้พลเมืองในประเทศมีคุณภาพ มีสมรรถนะดี มีการ     
ศึกษา มีความส านึกในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ประเทศชาติย่อมมีความเจริญก้าวหน้า 
ซึ่งการเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นหัวใจหลักขององค์กรและหน่วยงาน  

ตามนโยบายการปฏิบัติงานของ พลเอก ณรงค์พันธ์ จิตต์แก้วแท้ ผู้บัญชาการ
ทหารบก3 ได้ก าหนดความส าคัญและความเร่งด่วนในหลายๆด้าน หนึ่งในนั้นคือการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพของกองทัพบก โดยมีแผนพัฒนางานด้านการฝึกศึกษาของกองทัพ
บกในการจัดการฝึกศึกษาหลักสูตรต่างๆของกองทัพบก ให้มีการปรับปรุงหลักสูตร
ฝึกอบรมทางทหารในทุกระดับ ให้มุ่งเน้นการฝึกอบรมทางทหารที่เน้นการปฏิบัติ (Active 
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learning) หรือเน้นการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้มากกว่าการศึกษาตามต าราใน
ห้องเรียน พร้อมส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning)     
โดยเฉพาะวิชาพื้นฐาน และการทบทวนความรู้เบื้องต้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการฝึกอบรมในหลักสูตร และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ดังนั้นจ าเป็นต้องจัดการฝึก
ศึกษาที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างสมรรถนะให้กับผู้เรียนในด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ
การปฏิบัติ  (Practice) และด้านเจตคติ (Attitude) เพื่อให้ผู้ที่ เข้ารับการฝึกศึกษามี
คุณลักษณะทหารที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการในอนาคต ซึ่งยังเป็นความท้าทาย
ของบุคลากรทางการศึกษา ที่ต้องมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการจัดการฝึกศึกษาให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ รวมทั้งยังต้องเสริมสร้างสมรรถนะของตนเอง เพื่อให้ผู้ที่เข้ารับ
การฝึกศึกษามีความรู้ ความสามารถ และมีคุณลักษณะทหารตามความต้องการของ
กองทัพบก   

สภาความมั่งคงแห่งชาติ (สมช.) ได้ก าหนดประเภทของภัยคุกคามรูปแบบใหม่ 
(Non-Traditional Threats) ตามบริบทของสังคมที่ได้ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของ
ประเทศไทยมี 9 ลักษณะคือ ด้านความแตกแยกทางความคิดของคนในสังคม, ความไม่
เชื่อมั่นต่อระบบและสถาบันการเมือง, ด้านการขาดสมดุลของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
ด้านภัยพิบัติจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและโรคระบาด,ด้านความ
มั่นคงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้, ด้านการก่อการร้ายและอาชญากรรมข้ามชาติ, ด้าน
แรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมือง,ด้านยาเสพติดและด้านความยากจน ส าหรับภัย
คุกคามรูปแบบใหม่จะเป็นภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบในทุกมิติ เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ, การเคลื่อนย้ายทุนจากบรรษัทข้ามชาติ, โรคติดต่ออุบัติใหม่, การก่อการร้าย, 
การก่อความไม่สงบ, การใช้เทคโนโลยีในทางที่ผิด ประเทศต่างๆรวมทั้งประเทศไทย จึง
จ าเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถและเตรียมความพร้อมส าหรับการเผชิญกับภัยคุกคาม
รูปแบบใหม่มากขึ้น 

ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่คาดว่าจะสร้างปัญหาให้ประเทศต่างๆ รวมถึงประเทศ
ไทยจะมีความซับซ้อนเกี่ยวเนื่องกับหลายภาคส่วน และส่งผลกระทบต่อทุกมิติในสังคม 
จึงท าให้ไม่อาจใช้ก าลังอ านาจของชาติด้านใดด้านหนึ่งได้เพียงด้านเดียวในการแก้ไข
ปัญหา โดยควรพิจารณาอย่างรอบด้านในการใช้ก าลังอ านาจใดบ้างในการเป็นเครื่องมือ
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ขับเคลื่อนและรับมือกับประเด็นปัญหาต่างๆ รวมทั้งต้องอาศัยการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ในการบริหารจัดการสถานการณ์และแก้ไขปัญหาแบบ
องค์รวมมากขึ้น 

ก าลังอ านาจของชาติด้านใดด้านหนึ่งอาจเป็นปัจจัยหลักในการแก้ไขปัญหา
หรือจัดการกับภัยคุกคามเฉพาะบางประเด็นในบางบริบทและห้วงเวลา ดังนั้น ก าลัง
อ านาจของชาติทุกด้าน จึงมีความส าคัญในการจัดการกับภัยคุกคามโดยขึ้นอยู่กับการ
สามารถเลือกใช้ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร4 (Competency Development) เป็นกลยุทธ์
ที่มีการน ามาใช้งานกันอย่างกว้างขวางในงานทางด้านบริหารทรัพยากรบุคคล (Human  
Resource Management) และงานทางด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Development)เนื่องจากสามารถตอบโจทย์ของการคัดสรรบุคลากรที่จะก้าวเข้ามา
ปฏิบัติงานตรงกับความต้องการขององค์กร จึงถือว่าเป็นหนึ่งในภารกิจส าคัญที่ฝ่ายทรัพยากร
บุคคลต้องการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ทรัพยากรมนุษย์คือปัจจัย
ส าคัญรวมถึงเป็นกลยุทธ์ที่ดีที่สุดอย่างหนึ่งที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับ
องค์กรอื่นๆตลอดจนเป็นกุญแจส าคัญที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ “คน” จึงเป็น
ปัจจัยส าคัญที่สุดในการพัฒนาชาติ การมีประชากรที่มีความรู้และมีคุณภาพจะสามารถ
สร้างชาติให้มั่งคั่ง-มั่นคงได้ แม้ประเทศนั้น ๆ มีข้อจ ากัดในด้านทรัพยากรธรรมชาติอีกทั้ง
เป็นที่ยอมรับกันว่าปัจจุบัน “ความรู้คืออ านาจ” ดังนั้น ก าลังอ านาจด้านทรัพยากรมนุษย์
จึงจ าเป็นมากที่ทุกประเทศจะต้องเสริมสร้างให้มีความเข้มแข็ง5 

การมองอนาคต (Foresight)6 คือ การวิเคราะห์คาดการณ์และอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต หรือเพื่อออกแบบอนาคตที่พึงประสงค์5 เมื่อน าทฤษฎีการมองภาพอนาคต    
มาวางเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบกนั้น 
ต้องอาศัยองค์ประกอบ ได้แก่ มุมมองต่ออนาคต การมีนัยยะต่อการวางแผน และ
กระบวนการตัดสินใจร่วม 
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ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของบุคลากรทางการศึกษา ไม่เพียงแต่ความรู้
ความเข้าใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม แต่ต้องตระหนักถึงบุคลากรที่ให้การสนับสนุน ไม่ว่า
จะเป็นผู้มีหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ (ครูทหาร) หรือเจ้าหน้าที่ที่ให้การสนับสนุนการศึกษา
ล้วนแต่เป็นฟันเฟื้องที่ส าคัญในการช่วยกันขับเคลื่อนศักยภาพของตนเองมาออก โดยการ
เพิ่มสมรรถนะให้กับบุคลากรดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าหากใช้แนวคิดทฤษฎีมองภาพ
อนาคตมาใช้เพื่อเป็นการคาดการณ์ วางแผน จะสามารถก าหนดทิศทางการพัฒนาและ
เสริมสร้างก าลังพลให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่เต็มขีดความสามารถต่อไป 

 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภัยคุกคามรูปแบบใหม่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรทาง
การศึกษาในกองทัพบก 

2. เพื่อวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบกให้

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านความมั่นคงและด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก  

ตามทฤษฎีการมองภาพอนาคต 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยนี้ได้น าแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาด้านก าลังพลของ
กองทัพบก นโยบายการปฏิบัติงานกองทัพบกของ พลเอก ณรงค์พันธ์ จิตต์แก้วแท้          
ผู้บัญชาการทหารบก โดยน าแนวคิดทฤษฎี การมองภาพอนาคต มาใช้เป็นแนวทาง 
หลักการในการศึกษา รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่เป็นภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่ส่งผลกระทบต่อ
สมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก เพื่อเป็นประโยชน์และสามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก ให้ก่อเกิด
ประสิทธิภาพส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้ในอนาคต  ดังภาพที่ 1
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       ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครังนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามที่วิทยาลัยการทัพบกก าหนด 
โดยเป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.  ขอบเขตการศึกษา 

2.1 บุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย ก าลังพลทุกระดับ ได้แก่นายทหาร 
ชั้นสัญญาบัตรและนายทหารชั้นประทวน ผู้ท าหน้าที่ให้การฝึกอบรมและให้การสนับสนุน
การฝึกอบรม รวมทั้ง นายทหารชั้นสัญญาบัตรและนายทหารชั้นประทวน ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

2.2 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทาง
การศึกษาของกองทัพบก โดยมีระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต่ ธันวาคม 2565 - มิถุนายน 2566 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ด้านความมั่นคงและด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

นโยบายการ
ปฏิบัติงาน 

ของกองทัพบก การพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ทางการศึกษาของกองทัพบก 

ภัยคุกคาม
รูปแบบใหม่ 

แนวคิดทฤษฎ ี
มองภาพ
อนาคต 

แผนพัฒนาด้านก าลังพลของ
กองทัพบก พ.ศ.2566-2570 
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3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

รวบรวมข้อมูลจากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) (ร่าง) นโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ พ.ศ.2566 – 2570 แผนพัฒนาด้านก าลังพล
ของกองทัพบก ปี 2566 – 2570 นโยบายการปฏิบัติงานของ พลเอก ณรงค์พันธ์ จิตต์แก้วแท้ 
ผู้บัญชาการทหารบก รวมทั้งวรรณกรรมต่างๆ และบทความทางวิชการที่เป็นบริบทของ
ข้อมูลในการวิจัยทั้งหมดถือเป็นส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

ก าหนดให้ใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์ เก็บรวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์
ข้อมูล ด้วยการใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ของบุคลากรด้านการศึกษาในกองทัพบก ร่วมกับการใช้ทฤษฎีการมองภาพอนาคตในการ
วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย  

5.  ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

เลือกเรื่องและก าหนดหัวข้อการวิจัย        
สอบการน าเสนอโครงร่างเอกสารวิจัย        
ศึกษาค้นคว้าที่มาของปัญหา        
การวิเคราะห์, สังเคราะห์ข้อมูล        
การสรุปผลการวิจัย        
การน าเสนอผลการวิจัย        
จัดท ารูปเล่ม        

 

 

 

ห้วงเวลา 
กิจกรรม 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. ทราบถึงภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรทางการ     
ศึกษาในกองทัพบก 

2. สามารถพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาตามนโยบายกองทัพบก และ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

3. สามารถก าหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของ

กองทัพบก ให้เป็นรูปธรรมและต่อยอดด้วยการน าผลการวิจัยไปทดลองใช้จริงในหน่วยงาน

ด้านการศึกษาของกองทัพบก ด้านความมั่นคงและด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์   
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห ์
 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กับการการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของ
กองทัพบก 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์     
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัย โดยมีประเด็นที่
เกี่ยวข้อง ดังนี ้

1.1 ด้านปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้มีทักษะการเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้
ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครูผู้สอน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต การ
สร้างความตื่นตัว ให้ก าลังพลตระหนักถึงบทบาท ความรับผิดชอบ และการวางพื้นฐาน
ระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม และการสร้างระบบการศึกษา 

1.1.1 การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการพัฒนาทักษะ
ส าหรับศตวรรษที่ 21 เป็นการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ในทุกระดับชั้นอย่างเป็นระบบ
มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้และระบบคิดในลักษณะสหวิทยาการ อาทิ การตั้งค าถาม ความ
เข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความรู้ทางเฉพาะทาง การคิดเพื่อหาทาง
แก้ปัญหา ความรู้และทักษะทางศิลปะ ระบบคิดของเหตุผล การหาความสัมพันธ์ การ
พัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการที่เน้นการลงมือปฏิบัติ มีการสะท้อนความคิด/
ทบทวนไตร่ตรอง การสร้างผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้สามารถก ากับการเรียนรู้ของตนได้ การ
หล่อหลอมทักษะการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมน าองค์ความรู้
ไปใช้ในการสร้างรายได้หลายช่องทาง รวมทั้งการเรียนรู้ด้านวิชาชีพและทักษะชีวิต  
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1.1.2 การเปลี่ยนโฉมบทบาท ผู้ถ่ายทอดความรู้ หรือ “ครู” ให้เป็น
ครู ผู้สอนยุคใหม่ โดยปรับบทบาทจาก “ครูผู้สอน” เป็น “โค้ช” หรือ “ผู้อ านวยการการ
เรียนรู้” ท าหน้าที่กระตุ้นสร้างแรงบันดาลใจ แนะน าวิธีเรียนรู้และวิธีจัดระเบียบการสร้าง
ความรู้ ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียน และมีบทบาทเป็นนักวิจัย
พัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมทั้งปรับระบบการ
ผลิตและพัฒนาครูผู้สอนตั้งแต่การดึงดูด คัดสรร ผู้มีความสามารถสูงให้เข้ามาเป็นครูผู้สอน
คุณภาพ มีระบบการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะครูผู้สอนอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้ง
เงินเดือน เส้นทางการรับราชการ การสนับสนุนสื่อการสอน และสร้างเครือข่ายพัฒนา
ครูผู้สอนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน รวมถึงการพัฒนาครูผู้สอนที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการถ่ายทอดมาเป็นผู้สร้างครูผู้สอนรุ่นใหม่อย่างเป็นระบบ และวัดผลงาน
จากการพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยตรง  

1.1.3 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษาในทุกระดับ
ทุกประเภท จัดให้มีมาตรฐานทุกระดับ จัดโครงสร้างการจัดการการศึกษาเพื่อสร้างความ
รับผิดชอบต่อผลลัพธ์และให้เอื้อต่อการเข้าถึงการศึกษาอย่างเสมอภาค ทั่วถึง และใช้     
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิรูปการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ
การจัดการศึกษา โดยให้ความส าคัญกับการจัดสรรงบประมาณการศึกษา พัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยแยกออกจากระบบการประเมินและการรับรองคุณภาพที่
เน้นผลลัพธ์ที่ตัวผู้เข้ารับการฝึกอบรม รวมทั้งมีการปฏิรูประบบการสอบที่น าไปสู่การวัดผล
ในเชิงทักษะที่จ าเป็นมากกว่าการวัดระดับความรู้ ตลอดจนมีการวิจัยและใช้เทคโนโลยีใน
การสร้างและจัดการความรู้ในการจัดการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม โดยเน้นการ
จัดระบบการศึกษาและระบบฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะที่มีคุณภาพสูง 

1.1.4 ฝึกอบรมบนฐานสมรรถนะที่มีคุณภาพสูงและยืดหยุ่นผ่านการ
พัฒนากลไกต่าง ๆ อาทิ การพัฒนาการศึกษาออนไลน์แบบเปิด การพัฒนาระบบการ
เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการรู้ดิจิทัล มาตรการจูงใจให้ก าลังพลเข้าสู่การยกระดับทักษะ 
นอกจากนี้ ต้องพัฒนาระบบการเรียนรู้ในชุมชนระบบออนไลน์ให้เข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ ทุก
เวลา ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เป็นพื้นที่เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ รวมถึงการเรียนรู้และ
ทบทวนทักษะพื้นฐานต่างๆ การพัฒนาทัศนคติและแรงบันดาลใจที่ต้องการเรียนรู้ การ
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สร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ และให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว รวมทั้งน าความรู้ไป
พัฒนาต่อยอดหรือประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

1.1.5 การวางพื้นฐานระบบรองรับการเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
โดยเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัล ทักษะการคัดกรองความรู้ องค์ความรู้ การใช้เทคโนโลยี
ผสมผสานกับคุณค่าของครูผู้สอนไปพร้อมกัน การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพที่ก าลัง
พลสามารถเข้าถึงทรัพยากรและใช้ประโยชน์จากระบบการเรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่าน
เทคโนโลยีการเรียนรู้สมัยใหม่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

1.2 การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ  
ทรัพยากรมนุษย์ มุ่งเน้นการสร้างความอยู่ดีมีสุขของก าลังพล โดยส่งเสริมการเกิดอย่างมี
คุณภาพ พัฒนาทักษะชีวิตและการเรียนรู้ การปฏิบัติงานและการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
การปลูกฝังและพัฒนาทักษะนอกห้องเรียน โดยเน้นให้เพิ่มพูนทักษะการเรียนรู้ ส่งเสริมให้
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวเปิดพื้นที่แห่งการเรียนรู้ระบบออนไลน์ให้เข้าถึงความรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา
ตลอดจนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพและสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
จัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลายและเหมาะสมต่อไป   

2. แผนพัฒนาด้านก าลังพลของกองทัพบก พ.ศ. 2566 – 25707 
วิสัยทัศน์ คือ “ก าลังพล มีขีดความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ ยึดมั่นคุณธรรม 

มีศักดิ์ศรี และคุณภาพชีวิตที่ดี มุ่ งสู่เทคโนโลยีดิจิทัลด้านก าลังพลภายในปี 2570”           
มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาก าลังพลและระบบงานด้านก าลังพลของ
กองทัพบกให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพร้อมส าหรับภารกิจด้านความ
มั่นคงในอนาคต จะเห็นได้ว่าแผนดังกล่าวมีความสอดคล้องกับบริบทของยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งมีประเด็นยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านก าลังพล 5 ด้าน ได้แก่ 

2.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างความพร้อมของระบบบริหารงานก าลังพลที่มี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อตอบสนองต่อภารกิจในศตวรรษที่ 21 

2.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ต่อต้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ยึดมั่นระเบียบวินัยและจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
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2.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความรู้ ทักษะ ความช านาญที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงานและรองรับการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่เทคโนโลยีดิจิทัล 

2.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมงานสิทธิ สวัสดิการ มุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ที่ดีให้แก่ก าลังพลและครอบครัว จัดสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
กองทัพบก ให้มีประสิทธิภาพ 

2.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 บุคลากรขององค์กร มีเกียรติยศ ศักดิ์ศรี มีความ
ภาคภูมิใจ และผูกพันกับองค์กร 

"ก าลังพล" ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญและมีค่ามากที่สุดของทุก
หน่วย การที่จะพัฒนางานตามภารกิจหน้าที่ที่กองทัพบกได้รับนั้น จุดเริ่มต้นเกิดจากการที่
ต้องมีก าลังพลที่มีคุณภาพ ดังนั้น การส่งเสริมและพัฒนาก าลังพลและระบบงานด้านก าลังพล
ให้มีประสิทธิภาพนั้นจึงถือเป็นความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ เพื่อ
รองรับการปฏิบัติงานในภารกิจต่างๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงในอนาคต จากการประเมินสถานการณ์
ตลอดจนบริบทความมั่นคง และสภาพแวดล้อมทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนั้น ท าให้เห็นว่าภัยคุกคามสามารถเกิดขึ้นได้ในหลายรูปแบบ 
หลายมิติ ทั้งยังมีแนวโน้มที่ภัยคุกคามต่างๆ เหล่านั้นจะมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 

3. การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

สมรรถนะ8 หมายถึง คุณภาพ ขีดความสามารถ ศักยภาพ หรือคุณลักษณะ
ของบุคคลที่มี ความโดดเด่นและลักษณะเฉพาะที่มีความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุเป็นผลกับการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้นๆ ซึ่งท าให้บุคคลนั้นท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
กับงานที่ได้รับหมอบหมายตามความคาดหวังขององค์กร และนอกจากนั้น สมรรถนะ คือ 
ลักษณะพื้นฐานของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ที่มากกว่าการปฏิบัติงานหรือ
สถานการณ์ ความสามารถของการปฏิบัติงานคือลักษณะพฤติกรรมที่ผู้ปฏิบัติงานต้องการ
น าไปสู่ต าแหน่งเพื่อปฏิบัติงานและหน้าที่ด้วยความสามารถในการปฏิบัติงาน อาจเป็น
แรงจูงใจ ทักษะ ความรู้หรือคุณลักษณะที่ช่วยให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรม ที่
เฉพาะเจาะจงได้ ซ่ึงความรู้พื้นฐาน ทักษะหรือความสามารถทางเทคนิคสามารถพัฒนาได้
ง่าย โดยการฝึกอบรมสอดคล้องกับ การผสมผสานระหว่างความรู้ทักษะและทัศนคติที่มี
อิทธิพลต่องานของบุคคลและสามารถวัดได้จากมาตรฐาน ที่ก าหนดและเป็นที่ยอมรับใน   
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องค์การและสามารถปรับปรุงได้โดยการฝึกอบรม และการพัฒนา และยังหมายถึงการ
รวมกันของความรู้พฤติกรรมและทักษะโดยปริยายและชัดเจนที่ท าให้บุคคลมีศักยภาพใน
การท างานที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถหรือการใช้ความรู้ ทักษะความสามารถ พฤติกรรม
และลักษณะส่วนบุคคลในการท างานที่ส าคัญ งานหน้าที่เฉพาะ หรือประสบความส าเร็จใน
บทบาทหรือต าแหน่งที่ก าหนด สมรรถนะจึงเป็นลักษณะพื้นฐานของคนที่บ่งบอกถึงวิธีการ
ปฏิบัติตนหรือการคิด สรุปทั้งสถานการณ์และพฤติกรรมหรือลักษณะพฤติกรรมที่แสดงในการ
ปฏิบัติงานภายในการท างานสามารถเป็นประโยชน์ในการใช้เป็นมาตรฐานการท างาน 

ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ การพัฒนาสมรรถนะของบุคลกรทางการศึกษา คือ การ
พัฒนาคุณลักษณะหรือความสามารถของก าลังพลแต่ละนายที่ผสมผสานกับความรู้และ
ทักษะต่างๆ ซึ่งเป็นแรงผลักดันในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายของหน่วย และการพัฒนาสมรรถนะก็เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องมีแนวทางการเรียนรู้อยู่
เสมอ เพราะหากไม่มีความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวจะท าให้ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานโดยตรง 
และส่งผลกระทบต่อโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหรืออาจท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ 
โดยต้องอาศัยพื้นฐานของสมรรถนะประกอบด้วย 5 ลักษณะ9 ได้แก่  

3.1 ความรู้ หมายถึง ข้อมูล และการเรียนรู้ในแต่ละบุคคล  

3.2 ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท างานบางอย่าง  

3.3 แนวคิดและคุณค่าของตนเอง หมายถึง ทัศนคติของบุคคลค่านิยมและ
ภาพลักษณ์ของตนเอง  

3.4 ลักษณะนิสัย หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ และการตอบสนองที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ การควบคุมตนเอง คือ ความสามารถในการสงบสติอารมณ์
ภายใต้ความเครียด  

3.5 แรงจูงใจ คือ อารมณ์ความต้องการหรือแรงกระตุ้นที่คล้ายกันที่พร้อม
การด าเนินการ ดังนั้นสมรรถนะจึงเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของก าลังพลใน
การใช้ทรัพยากรของหน่วย หากการบรรลุเป้าหมายของตนเอง และหน่วยนั้นขึ้นอยู่กับ
ระบบการจัดการในหน่วย การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยี สภาพแวดล้อม
ภายใน และภายนอก และยังจ าเป็นต้องมผีูท้ี่รู้วิธีการตอบสนอง และตัดสินใจอย่างถูกต้อง    
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 กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ดังนั้นสมรรถนะจึงมีความส าคัญอย่างมากใน
ปัจจุบันที่ท าให้หน่วยต้องมีการพัฒนาทั้งด้านการบริหารจัดการ และการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก  ตามทฤษฎีการ
มองภาพอนาคต 

“อนาคตศึกษา” (Futures Studies) หรือ “การมองอนาคต” (Foresight)10  
เป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบในการมองไปในอนาคตของวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม เพ่ือการส่งเสริมให้เอ้ือประโยชน์สูงสุดแก่ เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม อนาคตศึกษาไม่ใช่การท านาย (Forecast) ที่สันนิษฐานอนาคตเพียงรูปแบบ
เดียว หลักส าคัญของอนาคตศึกษา คือ การด าเนินการที่เป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน และ
การมีส่วนร่วม เพื่อให้เข้าใจถึงแรงผลักดันต่าง ๆ ทั้งที่เห็นชัดและที่ยังเห็นไม่ชัด ซึ่งจะ
ก าหนดรูปแบบของอนาคต และท าให้เห็นลู่ทางที่จะต้องกระท าในวันนี้เพื่ออนาคตที่ดีข้ึน 

สิ่งส าคัญในการออกแบบกระบวนการ “อนาคตศึกษา” หรือ “การมอง
อนาคต” คือการก าหนดจุดมุ่ งหมาย ซึ่งเป็นตัวก าหนดลักษณะความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตัดสินใจ จุดมุ่งหมายที่เป็นไปได้ 6 ข้อ มีดังนี ้

1. การก าหนดทิศทาง (Direction Setting) แนวทางกว้างๆ ของนโยบายและ
การพัฒนาทางเลือกต่างๆ 

2. การจัดล าดับความส าคัญ (Determining Priorities) ถือเป็นจุดมุ่งหมาย
ที่ส าคัญที่สุดของ “อนาคตศึกษา” หรือ “การมองอนาคต”  

3. ความสามารถในการคาดการณ์อนาคต (Anticipatory Intelligence) 
ระบุแนวทางใหม่ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้น ซึ่งจะมีบทบาทมากต่อการจัดท านโยบายในอนาคต 

4. การสร้างความเป็นเอกฉนัท์ (Consensus Generation) ในการมคีวามเห็น
ตรงกันมากขึ้นในการบ่งชีค้วามต้องการหรือโอกาส 

5. การสนับสนุนการตัดสินใจ (Advocacy) ส่งเสริมการตัดสินใจในเชิง
นโยบายที่สอดคล้องกับความต้องการ โดยเฉพาะการก าหนดวิสัยทัศน์ 
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6. การสื่อสารและการศึกษา (Communication and Education) ส่งเสริม
การสื่อสารภายใน และการสื่อสารภายนอก  

จากบริบทดังกล่าวข้างต้น สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก ตามทฤษฎีการมองภาพอนาคต จะเป็นประโยชน์
ต่อกระบวนการอนาคตศึกษา ได้แก่ การส่ือสาร (Communication) เช่ือมโยงกลุ่มความคิด  
ที่เห็นต่างเข้าด้วยกัน โดยก าหนดกรอบในการปฏิสัมพันธ์และสื่อสารให้แก่กลุ่มดังกล่าว 
การเน้นระยะยาว (Concentration) ท าให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถมองอนาคตได้ไกลกว่าที่เคย
มอง การประสานงาน (Coordination) ท าให้กลุ่มต่างๆ ร่วมกันด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ความเป็นเอกฉันท์ (Consensus) สามารถวาดภาพทิศทางอนาคตที่เป็นทางเลือกแบบต่างๆ 
ได้ชัดเจนและจัดล าดับความส าคัญของปัญหาได้ สามารถสร้างความผูกพัน (Commitment) 
ท าให้ผู้มีส่วนร่วมสร้างความเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจาก“อนาคตศึกษา” มีความรู้สึกผูกพัน
กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น สร้างความเข้าใจ (Comprehension) สนับสนุนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมี
ความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงและให้สามารถควบคุมเหตุการณ์ดังกล่าวได้บางส่วน 

ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ส่งผลต่อสมรรถนะของบุคลากรทางการศึกษาในกองทัพบก 

ในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตที่นวัตกรรมทางวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี
ดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มีการพัฒนาต่อเนื่องและรวดเร็ว รวมทั้งการมี
บทบาทในการขับเคลื่อนภาคส่วนต่างๆ ทั้งระดับประเทศและต่างประเทศ ท าให้เทคโนโลยี
เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของก าลังอ านาจของชาติที่ควรให้ความส าคัญมากขึ้นเนื่องจากมีส่วน
ช่วยสร้างและแสวงหาโอกาส ขณะเดียวกันก็ป้องกันและยับยั้งภัยคุกคามในรูปแบบต่างๆ 
ตลอดจนการบริหารจัดการสถานการณ์ในภาวะวิกฤติการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์/นโยบาย
ของแต่ละรัฐ หรือประเทศเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการรักษาผลประโยชน์และความมั่นคง
ของชาติในแต่ละห้วงเวลานั้น มักเผชิญความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมด้านความมั่นคง 
(Security Environment) ที่ท้าทายและคุกคามได้เสมอ 

ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีพลังอ านาจของชาติที่เข้มแข็งในการรับมือกับภัย
คุกคามต่างๆ ทั้งนี้ ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่จะสร้างปัญหาให้ประเทศต่างๆ รวมถึงประเทศ
ไทยในอนาคตจะแตกต่างจากภัยคุกคามรูปแบบเดิมที่เกิดจากการสู้รบระหว่างรัฐต่อรัฐ
ด้วยก าลังทหารหรืออาวุธโดยภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่ควรให้ความส าคัญมากขึ้น มีทั้งการ
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เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โรคติดต่ออุบัติใหม่ที่อาจเกิดจากพัฒนาการของเชื้อโรคหรือ
ความผิดพลาดจากการกระท าของมนุษย์รวมถึงการใช้อาวุธชีวภาพ และการใช้เทคโนโลยี
ไซเบอร์ในการต่อสู้ระหว่างรัฐ อีกทั้งการก่ออาชญากรรมข้ามชาติ อาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจ เป็นปัญหาด้านความมั่นคงและมีแนวโน้มจะสร้างปัญหาสังคมมากขึ้น 

 พลังอ านาจของชาติ (National Power) เป็นขีดความสามารถของชาติ
(National Capabilities) ซึ่งมีหลายรูปแบบที่ส าคัญ ได้แก่ ความสามารถทางการทูต 
ข้อมูลข่าวสาร การทหาร เศรษฐกิจ (Diplomatic, Information, Military and Economic -
DIME) การเผชิญกับภัยคุกคามต่างๆ ตลอดจนการมีภารกิจหลักในการรักษาผลประโยชน์
แห่งชาติท าให้ประเทศต่างๆจ าเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถหลากหลายด้านเพื่อป้อง
ปรามและต่อต้านภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้น โดยบางประเทศ/รัฐ ให้ความส าคัญทั้งด้าน
การทหาร ข้อมูลข่าวสาร การทูต  กฎหมาย ข่าวกรอง การเงิน และเศรษฐกิจ (Military, 
Information, Diplomacy Legal, Intelligence, Financial และ Economic-MIDLIFE) 

 ขณะเดียวกัน จ าเป็นต้องเสริมสร้างพลังอ านาจของชาติอย่างสม่ าเสมอเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินการด้านต่างๆ ของประเทศให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ซึ่งพลัง
อ านาจด้านการทหารไม่ได้เป็นเพียงพลังอ านาจเดียวที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
ต้องอาศัยพลังอ านาจอื่นๆ สนับสนุนด้วย ทั้งนี้คู่มือยุทธศาสตร์กองทัพบกระบุว่า ก าลัง
อ านาจหรือพลังอ านาจมีความหมายเหมือนกัน โดยพลังอ านาจจะใช้ส าหรับประเทศเป็น
ส่วนรวม ส่วนพลังอ านาจจะใช้เมื่อกล่าวถึงองค์ประกอบของพลังอ านาจอย่างหนึ่งอย่างใด
เป็นการเฉพาะ พร้อมระบุว่า พลังอ านาจแห่งชาติ คือ ความสามารถของรัฐหนึ่งในอันที่จะ
ก่อให้เกิดอิทธิพลแก่รัฐอื่นๆ หรือความสามารถในการชักจูงใจหรือกดดันให้ประเทศอื่น
กระท าการตามที่ต้องการจนบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งแต่ละประเทศมีพลังอ านาจไม่เท่ากัน 
ประเทศที่มีพลังอ านาจมากกว่าประเทศอื่นๆ จึงมีอิทธิพล เหนือประเทศที่มีพลังอ านาจ
น้อยกว่า ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม อย่างไรก็ตาม พลังอ านาจของชาติมีความไม่
แน่นอนและเปลี่ยนแปลงได้ประเทศต่างๆจึงมุ่งพัฒนา เสริมสร้าง และรักษาพลังอ านาจ 
เพื่อให้มีขีดความสามารถในการรับมือ ป้องปรามและจัดการกับภัยคุกคามต่างๆ ทั้งเฉพาะ
หน้าและตามห้วงเวลา เสริมสร้างความมั่นคง และรักษาผลประโยชน์ของชาติรวมถึง
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เพื่อให้มีก าลังอ านาจเหนือกว่าประเทศคู่ขัดแย้ง หรือประเทศที่อาจเป็นคู่แข่ง หรือสร้าง
ปัญหาในอนาคต 

 ส าหรับกองทัพบกการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างกว้างขวางในภาคส่วน
ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังปัญหาการแพร่กระจายของโรคโควิด-19 ที่เป็นปัจจัยเร่งด่วน
ส าคัญมีส่วนช่วยเพิ่มพูนพลังอ านาจทางสารสนเทศของกองทัพบกทั้งทางตรงและทางอ้อม 
อย่างไรก็ตาม กองทัพบกจ าเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถดังกล่าว ทั้งเทคโนโลยีความ
พร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure) และความรู้ รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐอย่างต่อเนื่อง  ทั้งการเข้าถึงอุปกรณ์การพัฒนาระบบการใช้งาน การพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และทักษะส่วนบุคคลและหน่วยงาน และการรักษาความมั่นคง ปลอดภัย  
รวมถึงการให้ความรู้ด้านจริยธรรม กฎและระเบียบของกองทัพบก เนื่องจากจะมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพิ่มขึ้น  ซึ่งประเด็นเหล่านี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับบุคลากรทางการศึกษาทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในระบบการศึกษาของ
กองทัพบก ท าให้ผู้เข้ารับการศึกษาสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา การน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่ของส่วนสนับสนุน ที่ต้องได้รับการสนับสนุนทั้งการฝึกอบรม งบประมาณที่ต้องให้
มีการสนับสนุนในอุปกรณ์ต่างๆ แม้กระทั่งการฝึกอบรมให้ครูผู้สอนสามารถเข้าใจถึงระบบ
การใช้งานอย่างต่อเนื่อง สามารถปรับองค์ความรู้ที่มีควบคู่ไปกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อ
ใช้ในการถ่ายทอดความรู้ได้ นอกจากนี้ภัยคุกคามด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติราชการ ไม่ว่าจะเป็นการแอบเข้าถึงข้อมูลชั้นความลับ 
การลักลอบเล่นการพนันออนไลน์ ยังเป็นผลเสียต่อการด ารงชีวิตของบุคลากรทางการศึกษา
เกิดภาระหนี้สิน หรือแม้แต่อาชญากรรมทางไซเบอร์ หลอกลงทุน หลอกโอนธุรกรรม
ทางการเงิน จนเกิดความเสียหาย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นภัยคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อ
บุคลากรทางการศึกษาทั้งสิ้น  
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การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบกตามนโยบายการ
ปฏิบัติงานของกองทัพบก ซึ่งต้องเผชิญกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ โดยใช้
แนวคิดทฤษฎีมองภาพอนาคต 

จากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรค
ของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก ซึ่งขึ้นอยู่กับสภาพปัจจัย
สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของระบบการศึกษา ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องนับได้ว่า
เป็นการสนับสนุนกิจกรรมด้านการเรียนการสอนหรือการฝึกอบรม ไม่เพียงแต่จะมีความหมาย
ส าหรับผู้เข้ารับการฝึกอบรมเท่านั้น แต่มีความหมายกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดใน
ระบบการศึกษา เช่น ครูผู้สอน บุคลากรฝ่ายสนับสนุน รวมทั้งสถาบันการศึกษา จากการ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมที่มีผลต่อระบบการศึกษา ผู้วิจัยใช้ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือ
เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) ในสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก เพื่ออธิบายปัจจัยที่เกี่ยวข้องและมีผลต่อ
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก ดังนี ้

จุดแข็ง (Strengths) : S 

1. บุคลากรทางการศึกษามีขีดความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรตามนโยบายทางการศึกษาของกองทัพบก  

2. หลักสูตรการศึกษาและการฝึกอบรมต่างๆ ของกองทัพบก มีมาตรฐาน
และมีเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปี  

3. กองทัพบกจัดการศึกษาได้ครอบคลุมทุกระดับ ทุกประเภท ตามแนวทาง
การรับราชการ รวมทั้งหลักสูตรการฝึกเฉพาะหน้าที่และการฝึกตามความช านาญการทาง
ทหาร (ชกท.) 

4. หน่วยงานและสถาบันการศึกษาของกองทัพบกมีเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่ค่อนข้างทันสมัย  
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จุดอ่อน (Weakness) : W 

1. ครูผู้สอนบางส่วนยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และการ
พัฒนาตนเองในการศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

2. ครูผู้สอนขาดการบูรณาการในการพัฒนาระบบการศึกษาของกองทัพบก
ต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ปัจจุบัน   

3. บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก ในส่วนของครูผู้สอนและบุคลากร
ส่วนสนับสนุนไม่เพียงพอ 

4. ปัจจัยสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาไม่เอื้ออ านวยต่อการเข้ารับการศึกษา
และการฝึกอบรม ได้แก่ ที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เป็นต้น  

โอกาส (Opportunity) : O 

1. ตามยุทธศาสตร์ชาติรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา 

2. การมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนา   
การจัดการศึกษา 

3. การศึกษาสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ เพื่อน ามา
พัฒนาการศึกษา พัฒนาความรู้ ความสามารถ มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ตามแผนพัฒนาด้านก าลังพลของกองทัพบก ส่งเสริมให้ก าลังพล
เสริมสร้าง ความรู้ ทักษะ ความช านาญที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

อุปสรรค (Threat) : T 

1. ครูผู้สอนไม่มีการพัฒนาข้อมูลเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอนให้
ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตาม
สภาวะการณ์  

2. ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น ด้านเทคโนโลยีมีผลต่อสภาพการด ารงชีวิต
กระทบต่อการปฏิบัติงานราชการ, โรคอุบัติใหม่, สภาพภูมิอากาศที่แปรปวน, ภัยพิบัติตาม
ธรรมชาติ ส่งผลกระทบต่อการวางแผนจัดการเรียนรู้และการฝึกอบรม 
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3. การใช้เครื่องมือ สื่อการเรียนการสอนและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการเสนอความต้องการงบประมาณในการเรียนการสอนหรือการ
ฝึกอบรม   

4. การเรียนการสอนในปัจจุบันต้องอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ่งระบบ
สารสนเทศดังกล่าว หรือการถ่ายทอดสัญญาณอาจจะไม่มีความเสถียร ท าให้การเรียนการ
สอนไม่ต่อเนื่องได ้ 

 จากการวิเคราะห์ข้างต้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา
โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix ท าให้ได้กลยุทธ์ออกมาเป็น 4 รูปแบบ โดยมีรูปแบบการ
ก าหนดกลยุทธ์ต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ทางการศึกษาของกองทัพบก ดังนี้     

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) : ตามที่รัฐบาลจัดท ายุทธศาสตร์ชาตดิ้านปฏิรูปกระบวน 
การเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมีการสอดรับของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (12) การพัฒนา 
การเรียนรู้11 จึงเป็นกลไก เพื่อให้คนไทยมีการศึกษาที่มีคุณภาพมาตราฐานสากลเพิ่มขึ้น มี
ทักษะที่จ าเป็นชองโลกศตวรรษที่ 21 สามารถแก้ปัญหา ปรับตัว สื่อสารและท างานร่วมกับ 
ผู้อื่นได้อย่างมรประสิทธิผลเพิ่มขึ้น มีนิสัยใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เมื่อรัฐบาล
สนับสนุนการเรียนรู้ของคนไทยตามที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จึงเป็นโอกาสที่ดีของกองทัพบกที่
จะส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาให้แสดงขีดความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรการศึกษาและการฝึกอบรมต่างๆ ของกองทัพบก ตามนโยบายทางการศึกษาของ
กองทัพบก ทั้งหลักสูตรการศึกษาและการฝึกอบรมต่างๆ ของกองทัพบก ยังมีมาตรฐาน 
ครูผู้สอนมีวิทยฐานะ12 และมีเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปี  บุคลากร
ทางการศึกษาของกองทัพบกจึงมีโอกาสที่ดีในการจะพัฒนาสมรรถนะตนเองด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษา  

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) : ครูผู้สอนไม่มีการพัฒนาทักษะและขีดความสามารถ
ในการสอน ขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และการพัฒนาตนเองในการศึกษาหา
ความรู้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เนื้อหาการสอนไม่ทันสมัยขาดการบูรณาการในการพัฒนา
ระบบการศึกษาต่อการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ปัจจุบัน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง
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ตลอดเวลาตามสภาวะการณ์ ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีมีผลต่อสภาพ
การด ารงชีวิตของบุคลากรทางการศึกษา กระทบต่อการปฏิบัติงานราชการ และปัจจัยภายใน
ของการจัดการบริหาร กล่าวคือการได้รับการสนับสนุนงบประมาณที่จ ากัด อีกทั้งโรคอุบัติ
ใหม่ สภาพภูมิอากาศที่แปรปวน ภัยพิบัติตามธรรมชาติต่างๆ ก็ส่งผลกระทบต่อการ
วางแผนจัดการเรียนรู้และการฝึกอบรม  

กลยุทธ์ป้องกัน (ST) : บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก มีขีดความ  
สามารถในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรตามนโยบายทางการศึกษาของกองทัพบก 
ด้วยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด แต่ยังขาดการเอาใจใส่ ปรับปรุงต ารา พัฒนาเนื้อหาให้
ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ในสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคตที่นวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่มีการพัฒนาต่อเนื่องและรวดเร็ว รวมทั้ง 
เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนภัยภาคส่วนต่างๆ ทั้งการบริหารหน่วยและระบบการศึกษา
ของกองทัพบก ท าให้เทคโนโลยีเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของพลังอ านาจของชาติที่ควรให้
ความส าคัญมากขึ้น เนื่องจากมีส่วนช่วยสร้างและแสวงหาโอกาส ขณะเดียวกันก็ป้องกัน
และยับยั้งภัยคุกคามรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีเป็นภัยคุกคามรูปแบบใหม่
โดยตรงต่อบุคลากรทางการศึกษา ไม่ว่าจากการอาชญากรรมข้ามชาติหลอกลวงเงิน การ
พนันออนไลน์ที่ใครๆ ก็สามารถเข้าถึงได้ง่าย สิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อบุคลากรทาง
การศึกษาที่ตกเป็นเหยื่อต่อภัยคุกคามดังกล่าวในระหว่างการรับราชการ ท าให้ศักยภาพ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ของงานลดลง  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) : ครูผู้สอนเพิกเฉยต่อการพัฒนาตนเอง ในขณะที่
รัฐบาลเปิดโอกาส ด้วยระบบการศึกษาในปัจจุบันที่ทันสมัยไร้ขีดจ ากัดทั้งสถานที่และเวลา
รวมทั้งการเปลี่ยนบทบาทครูผู้สอน การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับตนเองได้อย่างต่อเนื่องควบคู่กับการส่งเสริมการพัฒนาคตามพหุปัญญาให้เต็ม
ตามศักยภาพ 
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แนวทางพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก  
ตามทฤษฎีการมองภาพอนาคต 

จากผลการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีการมองภาพอนาคตในการท างาน           
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หลักการบริหารองค์กรโดยยังคงต้องอาศัยใช้หลักการบริหาร 4M ซึ่งประกอบด้วย Man 
Money Material และ Management เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะต้องบริหารจัดการให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จากการวิเคราะห์ผลของแต่ละปัจจัยที่เกี่ยวข้อง การวางแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะบุคลกรทางการศึกษา และส่งเสริมปัจจัยในแต่ละด้าน หรือปัจจัย
ที่ส่งผลในระดับมากที่สุด ท าให้กลยุทธ์การวางแนวทางการพัฒนามีทิศทางและชัดเจนมาก
ยิ่งขึน้โดยสามารถวางแนวทางการพัฒนาได้ดังนี ้  

1. กลยุทธ์เชิงรุก 

1.1 รัฐบาลส่งเสริมการปฏิรูปการศึกษา ยังคงมีสิ่งที่ขาดไม่ได้อีกประการ ที่
ส าคัญ คือ ภาวะผู้น าที่มีความสามารถและเป็นธรรม นอกจากจัดให้มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแล้ว อาจจะต้องมีการประเมินผู้น าด้วยเช่นกัน ทั้งด้านความรู้
ความสามารถที่เหมาะสมกับต าแหน่ง ด้านวิชาการ ด้านทัศนคติ ด้านภาวะความเป็นผู้น า 
จัดการประชุมที่มีการแลกเปลี่ยนแนวคิดการบริหารองค์กรของผู้น า เปิดโอกาสให้ได้เสนอ
และวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่องค์กรก าลังเผชิญอยู่ ซึ่งจะท าให้ผู้น า
ในแต่ละองค์กรได้น าแนวคิดการบริการจัดการ ทัศนคติและการปฏิบัติที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
ที่เล็งเห็นว่าก่อให้เกิดประโยชน์มาปรับใช้กับบริบทองค์กรของตน เมื่อผู้น ามีความสามารถ
และความเป็นธรรม ย่อมส่งผลให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน
ออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกสิ่งหนึ่งความสามารถของผู้น าที่ควรจะมี คือ ความสามารถ
ในการผลักดันและดึงศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาออกมาใช้กับการปฏิบัติงานให้ได้มาก
ที่สุด การบริหารทรัพยากรมนุษย์มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีของการปฏิบัติ งาน การบริหาร
และจัดสรรงานให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรภายในหน่วย จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น การพูดคุย การสื่อสารกันระหว่างเพื่อนร่วมงาน ให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ไม่ว่าระหว่างครูผู้สอน ส่วนสนับสนุนการศึกษา 
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1.2 ส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในองค์กร ผ่านการจัดกิจกรรมกระชับความ 
สัมพันธ์ภายในองค์กร สร้างความรักความผูกพัน สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (Unity) 
เมื่อองค์กรมีความรักใคร่กลมเกลียว ย่อมท าให้สามารถน าองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ได ้

1.3 ส่งเสริมให้เกิดการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อกระตุ้นให้
เกิดการพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพอยู่เสมอ องค์กรจะได้ประโยชน์สูงสุด จากการ
ประเมินการปฏิบัติงาน เพราะผลสะท้อนกลับของการประเมินการปฏิบัติงาน สามารถน า
มาแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ถูกต้องเหมาะสม รวมทั้งต้องยอมรับฟังความคิดเห็น
จากผู้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อน าความคิดเห็นเหล่านั้นมาปรับปรุง พัฒนาต่อไป นอกจาก
การประเมินผลจะเป็นการประเมินงานที่ปฏิบัติในปัจจุบันแล้ว ตามทฤษฎีการมองภาพ
อนาคต “อนาคตศึกษา” หรือ “การมองอนาคต”แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติงานในอนาคต 
สามารถก าหนดทิศทาง (Direction Setting) วางเป้าหมายและแนวทาง ก าหนดพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานในอนาคตได้อีก การประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงเป็นกิจกรรมทางด้านการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการที่หน่วยงานพยายามที่จะก าหนดให้ทราบแน่
ชัดว่าบุคลากรของตนสามารถปฏิบัติงานได้ประสิทธิภาพดีมากน้อยเพียงใด 

1.4 บุคลากรที่มีหน้าที่เป็นผู้ครูสอนต้องผ่านเกณฑ์การประเมิน และต้อง
ได้รับวิทยฐานะ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ชี้ให้เห็นถึงมาตรฐานเดียวกันทั้งกองทัพบก โดยส านัก
การศึกษา กรมยุทธศึกษาทหารบก 

2. กลยุทธ์เชิงรับ 

2.1 สร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงานให้กับบุคลากรทางการศึกษา เมื่อ
มีโอกาสในช่องทางการเติบโตและสามารถเติบโตได้ตามกรอบโครงสร้างอัตราก าลังพลหน่วย 
โดยใช้ความสามารถในการคาดการณ์อนาคต (Anticipatory Intelligence) ระบุแนวทาง
ใหม่ๆ ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต ผู้บังคับบัญชาควรจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร
อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะผู้ที่ท าหน้าที่ถ่ายทอด หรือครูผู้สอน ให้มีโอกาสได้ศึกษาในหลักสูตร
ต่างประเทศ เพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์และน านวัตกรรม ความรู้ใหม่ๆ มาต่อยอดและขยาย
ผลได้เมื่อจบการศึกษา สิ่งที่ส าคัญ นั้นคือ ควรกลับมาให้ต าแหน่งครูผู้สอนเหมือนเดิมใน
ระยะที่เป็น 2 เท่าของการใช้ทุนในการศึกษาต่างประเทศ ในขณะเดียวกันต้องมีต าแหน่งที่
สูงขึ้นเพื่อความก้าวหน้าและเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่  ส่วนบุคลากรที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมก็เช่นกัน เมื่อมีความรู้ ความสามารถก็ควรเปิดโอกาสให้ไปศึกษาต่อในหลักสูตร
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ของมิตรประเทศที่อยู่ในข้อตกลง แล้วกลับมาเป็นครูผู้สอน ในลักษณะเดียวกัน เมื่อได้รับ
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด  

2.2 สนับสนุนค่าตอบแทน ค่าจ้าง หรือผลประโยชน์อย่างอื่น ให้มีความ
เหมาะสม และสอดคล้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร ภายใต้กรอบและสอดคล้องกับ
เกณฑ์การเบิกจ่ายค่าตอบแทน ค่าจ้าง หรือการตอบแทนในด้านอื่นๆ การได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมถือเป็นแรงจูงใจอย่างดีในการปฏิบัติงานของบุคลากร เมื่อความ
ต้องการของบุคลากรได้รับการตอบสนองด้วยสิ่งต่างๆ เหล่านี้ ย่อมท าให้การปฏิบัติงาน
ขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งผู้น าควรเพิ่มแรงจูงใจ สร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

2.3 สร้างแรงบันดาลใจให้ครูผู้สอนแสวงหาความรู้ใหม่ ทันสมัยต่อเหตุการณ์
ปัจจุบัน เพ่ือให้เนื้อหาของการเรียนการสอนไม่ล้าสมัยควบคู่ไปกับการเพิ่มทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ไม่ว่าจะมีเหตุการณ์ใดๆ ที่ไม่คิดที่อาจจะเกิดจากภัยคุกคามรูปแบบต่างๆ 
อาทิ ภัยพิบัติ สภาพอากาศที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการเข้ารับการศึกษา การฝึกอบรม ก็ยังคงมี
มาตรการที่รองรับการเข้ารับการศึกษา การฝึกอบรมได้อย่างไร้ขีดจ ากัด นอกจากนี้วิธีการสร้าง
แรงบันดาลใจดังกล่าวก็ต้องให้ความส าคัญกับบุคลากรส่วนสนับสนุนการศึกษาด้วยเช่นกัน โดย
ต้องมีการกระตุ้นความต้องการการยอมรับในผลงาน เมื่อบุคลากรเหล่านี้ได้รับการชื่นชมจาก
การปฏิบัติงาน การให้คุณค่าในผลงานและการปฏิบัติ ย่อมส่งผลในด้านจิตใจของครูผู้สอนหรือ
ผู้ให้การสนับสนุนว่าตนมีคุณค่าและความสามารถเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย เป็น
จิตวิทยาอย่างหนึ่งที่จะสามารถเป็นแรงจูงใจและแรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงศักยภาพ
ออกมาได้อย่างเต็มที่ ผลลัพธ์ของงานที่ออกมามีแนวโน้มที่จะเกิดประสิทธิภาพสูง 

3. กลยุทธเ์ชิงป้องกัน 

3.1 โดยปัจจุบันภัยคุกคามรูปแบบใหม่ด้านอาชญากรรมด้านเทคโนโลยี
เข้าถึงทุกองค์กร ผู้บังคับบัญชาต้องมีมาตรการที่จริงจังในการป้องกันภัยคุกคามนี้ อาทิเช่น 
นโยบายห้ามเข้าถึงเว็บไซด์การพนันออนไลน์ต่างๆ อย่างเด็ดขาด หากทราบต้องมีบทลงโทษ
ที่จริงจังและเด็ดขาดต่อการรับราชการ และต้องมีการส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยภายใน
หน่วย ทั้งความปลอดภัย สวัสดิภาพของบุคลากรและสิ่งแวดล้อมภายในหน่วย เมื่อบุคลากร
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เกิดความรู้สึกปลอดภัยแก่ชีวิตและทรัพย์สินในขณะที่ก าลังปฏิบัติงาน จะท าให้ลดความ
กังวล ลดอุปสรรคที่อาจจะขวางกั้นความส าเร็จของงานได้  

3.2 บุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก มีขีดความสามารถในการพัฒนา 
และปรับปรุงหลักสูตรตามนโยบายทางการศึกษาของกองทัพบก ด้วยเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนด เพียงแต่ต้องเสริมข้อมูลเนื้อหาสาระที่ทันสมัยลงไปในหลักสูตร ต้องสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานเช่นที่กล่าวมาข้างต้น การปฏิบัติงานต้องเกิดจากการบูรณการหลายภาคส่วน
และความพร้อมในการสนับสนุนงบประมาณ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเครื่องมือ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย จัดหาสิ่งอุปกรณ์จ าเป็นเพิ่มเติม ต้องมีการเพิ่มพูนทักษะ การสื่อสาร
และการศึกษา (Communication and Education) ส่งเสริมการสื่อสารภายใน และการ
สื่อสารภายนอก เพราะการส่ือสาร (Communication) เช่ือมโยงกลุ่มความคิดที่เห็นต่างเข้า
ด้วยกัน โดยก าหนดกรอบในการปฏิสัมพันธ์และสื่อสารให้แก่กลุ่มดังกล่าว การเน้นระยะยาว 
(Concentration) ท าให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถมองอนาคตได้ไกลกว่าที่เคยมอง ให้มีการ
ประสานงาน (Coordination) ท าให้กลุ่มต่างๆ ร่วมกันด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลต่อการประสบความผลส าเร็จในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการสร้างพื้นที่ที่มี
อิสระทางความคิดและเปิดโอกาสให้น าเสนอความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ให้แก่
หน่วยได้อย่างไร้ขีดจ ากัด    

4. กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

ในขณะที่รัฐบาลเปิดโอกาส ด้วยระบบการศึกษาในปัจจุบันที่ทันสมัยไร้
ขีดจ ากัด การสร้างความมั่นคงในหน้าที่ครูผู้สอน สร้างความเชื่อมั่นเพื่อให้บุคลากรเหล่านี้
เกิดความรู้สึกมั่นคงในงานและมีความก้าวหน้าที่ตนก าลังปฏิบัติอยู่ เมื่อบุคลากรรู้สึกมั่นคง
ในหน้าที่การงานจะท าให้จดจ่อกับงานที่ท าอยู่ได้มากขึ้น มีการพัฒนาตนเอง แสวงหา
ทักษะความรู้ ลดสภาวะที่ก่อให้เกิดความเครียดหรือความกังวลใจว่าตนเองจะอยู่ในสาย
งานอาชีพนี้ไปได้มากน้อยเท่าไหร่ ย่อมท าให้ผลการปฏิบัติงานออกมามีคุณภาพและเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามมา        
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 
จากการวิเคราะห์ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก 

ผู้วิจัยได้น า “อนาคตศึกษา” (Futures Studies) หรือ “การมองอนาคต” (Foresight) มา
ปรับใช้ เพื่อรองรับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ แผนพัฒนาด้านก าลังพลของกองทัพบก พ.ศ. 
2566 – 2570 ภายใต้นโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพบก ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี โดยเกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์เป็นหลัก รวมทั้งยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง ผู้วิจัยสามารถน าผลการวิเคราะห์มา
อภิปรายผลประกอบกับบทความและข้อมูลที่ผ่านการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
เหตุผลอ้างอิงในการก าหนดแนวทางการพัฒนา ดังนี้   

การบริหารทรัพยากรมนุษย์มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีของการปฏิบัติงาน การ
บริหารและจัดสรรงานให้มีความเหมาะสมกับบุคลากรภายใน สอดคล้องกับ รองศาสตราจารย์ 
ดร.ชนาธิป ผาริโน ผู้อ านวยการภารกิจอนาคตเชิงยุทธศาสตร์และริเริ่มงานวิจัยและนวัตกรรม
ส าคัญ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตนกรรม (สกสว.) กล่าวว่า 
“อนาคตศึกษา” เป็นหัวข้อค่อนข้างใหม่ส าหรับไทย การวิจัยเรื่องอนาคตศึกษาเป็นส่วนส าคัญ
ในการประมวลและจัดการองค์ความรู้ด้านอนาคตศึกษาอย่างเป็นระบบ และจะใช้เป็น
เครื่องมือในการศึกษาการจัดการวางแผนอนาคตในมิติต่างๆ ตลอดจนน าไปใช้สนับสนุน
การวางแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย รวมทั้งจะช่วยเพิ่มความสามารถของ “ทุนมนุษย์” 
(Human Capital) เหมือนอย่างที่ประเทศชั้นน าอย่างแคนนาดา ฟินแลนด์ ใช้เครื่องมือนี้
ออกแบบเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ13 ดังนั้นหากมีการพัฒนาศักยภาพอยู่
เสมอ บุคลกรทางการศึกษาทุกนายมีศักยภาพภายใน ซึ่งเป็นความสามารถที่แฝงอยู่ในตัว   
แต่อาจยังไม่ได้แสดงออกให้เห็นจนกว่าจะได้รับการกระตุ้นหรือได้รับการศึกษาหรือเรียนรู้ที่
เหมาะสม และเมื่อศักยภาพนั้นปรากฏออกมา หากได้รับการส่งเสริมต่อไปก็จะท าให้
บุคคลากรเหล่านีม้ีความสามารถในด้านนั้นสูงขึ้น การได้เรียนรู้ (Knowledge) และได้รับการ 
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ฝึกฝนทักษะ (Skill) ต่างๆ รวมทั้งการได้รับการพัฒนาคุณลักษณะ (Attributes) ที่พึง
ประสงค์เหล่านั้น สามารถช่วยพัฒนาบุคคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะเพิ่มสูงขึ้นได้  

ปัจจุบันภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี ไซเบอร์ 
โรคอุบัติใหม่ ภัยพิบัติต่างๆ ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา
ทั้งสิ้น ดังนั้น ต้องมีการวางแผนงาน เตรียมรับมือกับภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้น จากการวิเคราะห์
ของผู้วิจัยสอดคล้องกับบทความในวารสาร ScienceDirect ฉบับที่ 29 บทความที่ 9 เรื่อง 
กลยุทธ์การมองภาพอนาคต กล่าวคือ การวางแผนที่สามารถคาดการณ์ได้สามารถเปลี่ยน
สิ่งแวดล้อมของการตัดสินใจอย่างไร14 ในโลกของการแข่งขันทางสังคม โอกาสและภัย
คุกคามรูปแบบใหม่ ที่เกี่ยวกับความหลากหลายสายพันธุ์ ช่วยให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจด าเนินการ
อย่างมีกลยุทธ์เพื่อเพิ่มผลประโยชน์สูงสุด การมองการณ์ไกลเชิงกลยุทธ์จะส ารวจอนาคตที่
เป็นไปได้ และได้รับผลที่ตามมาจากการตัดสินใจ และการด าเนินการที่ส่งเสริมอนาคตของ
องค์กรมากขึ้น แม้ว่าโดยทั่วไปจะไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การมองภาพอนาคตที่
ครอบคลุม การเน้นภัยคุกคามที่เกิดขึ้นใหม่ การระบุแนวโน้มของโอกาส การทดสอบความ
ยืดหยุ่นของนโยบาย และการก าหนดวาระการวิจัย จะช่วยท าให้การก าหนดนโยบายมี
ทิศทางที่แน่นอนและแม่นย า  

นอกจากนี้หลายๆ ประเทศน าทฤษฎีการมองภาพอนาคตมาใช้ เพื่อการ
พัฒนาประเทศ จากบทความวิจัย จาก ScienceDirect ฉบับที่ 42, บทความที่ 1 เรื่อง กลยุทธ์
การมองภาพอนาคตส าหรับการวางนโยบายสาธารณะ กรณีตัวอย่างประเทศสหราช
อาณาจักร สิงคโปร์ และเนเธอร์แลนด์ ที่ใช้การมองภาพอนาคตเป็นกลไกขับเคลื่อน
นโยบายของชาติเนื่องจากรัฐบาลตระหนักว่าในสภาวะปัจจุบันของโลกก าลังเผชิญกับภัย
คุกคามรูปแบบใหม่ที่รัฐบาลควรตระหนักถึงผลที่ตามมาด้วยการใช้กลยุทธ์การมองภาพ
อนาคตก าหนดเป็นกรอบการคิดยุทธศาสตร์ของชาติ15 นอกจากนี้ การวางแผนเชิงกลยุทธ์
ในระดับมหาวิทยาลัยของประเทศไอแลนด์ ใช้กระบวนการการมองภาพอนาคต กล่าวคือ 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศไอแลนด์ต้องรักษาความสมดุลของวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารคู่ขนานไปกับความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สถานศึกษาจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงสถานการณ์ความเป็นสาธารณะมากขึ้น ความไม่แน่นอนในการด าเนินงานภาระ
งานที่เพิ่มขึ้นทั้งในเชิงโครงสร้างและเฉพาะอาจเป็นการสร้างความแตกต่างและช่องว่าง
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ระหว่างมหาวิทยาลัยกับนักศึกษา ความไม่แน่นอนทั้งหมดนี้ท าให้เกิดความต้องการกลยุทธ์ที่
ชัดเจน การวางแผน วิสัยทัศน์ และการมองการณ์ไกลของผู้บริหารที่ชัดเจนและเป็นธรรม
ต่อสังคม16 

สิงคโปร์ เป็นตัวอย่างความส าเร็จของการน าเอาการมองอนาคต (Foresight) 
มาใช้ในการวางแผนพัฒนาประเทศตั้งแต่ปี 2523 โดยเริ่มจากวางแผนในการจัดผังเมืองที่
อยู่อาศัยของประชาชน เพราะเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างมากที่ต้องจัดการเรื่องที่อยู่
อาศัยของประชาชนเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ที่จ ากัดของประเทศ ทั้งนี้ สิงคโปร์ยังพัฒนา
เครื่องมือการวิเคราะห์อนาคต (Foresight Tools) ขึ้นเป็นของตนเองในชื่อ “Scenario 
Planning Plus” (SP+) ตัวอย่างหนึ่งของการสร้างฉากทัศน์ที่ประสบความส าเร็จที่เห็นได้
ชัดคือ ฉากทัศน์เมื่อเกิดโรคระบาดหรือภัยพิบัติจนไม่สามารถออกจากบ้านได้ เป็นที่มาของ
การเรียนการสอนออนไลน์ การท างานแบบ Work From Home ในทุกปี อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง เพื่อให้คนสิงคโปร์สามารถปรับตัวในการด ารงชีวิตได้อย่างรวดเร็ว17จะเห็นได้ว่าหาก
ไม่มีการเตรียมรับมือกับการเกิดวิกฤตการณ์ที่นอกเหนือจากการคาดหมายแล้ว กองทัพบก
ย่อมต้องมีแผนเผชิญเหตุโดยการวิเคราะห์อนาคตมาเป็นเครื่องมือเพื่อรองรับให้การศึกษา
ของกองทัพบกสามารถขับเคล่ือนต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ และคงยังต้องเห็นคุณค่าของ
บุคลากรทางการศึกษาในการพัฒนาให้มีองค์ความรู้และความสามารถน าองค์ความรู้มา
พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาผู้เข้ารับการศึกษา
หรือฝึกอบรมให้มีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะทหารที่เพียงพอตามนโยบายกองทัพบก 
รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรสนับสนุนการศึกษา โดยเร่งรัดการจัดหาสิ่งอุปกรณ์และเครื่องช่วย
ฝึกที่ทันสมัยและเพียงพอส าหรับการจัดการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลูกฝัง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นกับผูเ้ข้ารับการศึกษาหรือฝึกอบรม 
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บทที ่4 

บทสรุป 

 
สรุปได้ว่า “อนาคตศึกษา” เป็นการสร้างองค์์ความรู้์และนวัตกรรมที่ก้าวทัน 

หรือก้าวน าการเปลี่ยนแปลงของโลกและตอบสนองการพัฒนาของประเทศ การศึกษา
อนาคตจึงเป็นศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานเพื่อการวางแผนในเชิงนโยบาย การสร้างต้นแบบในการ
พัฒนา และกรอบการท างานต่อไปในอนาคตอย่างเป็นระบบ การท าความเข้าใจและเรียนรู้์
อนาคตจึงเป็นสิ่งส าคัญและเป็นยุทธศาสตร์์ส าคัญ โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลลัพธ์ที่ได้์จะ
น าไปสู่์การน าไปใช้์ประโยชน์์ และเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในแง่์มุมการส่งเสริมและพัฒนา 
การเผยแพร่์ความรู้์ รวมถึงการมองภาพอนาคตในการปฏิบัติงานอย่างมี์ส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน และเกิดการบูรณาการร่วมกันอย่างมี์ประสิทธิ์ภาพ 

กองทัพบกควรน าการวิเคราะห์อนาคตศึกษามาใช้ควบคู่กับการวางแผน
งานในอนาคต และต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการศึกษา 
กองทัพบกมีนโยบายและแนวทางในการด าเนินการที่เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบและ
มีหน่วยที่เกี่ยวข้องกับด้านการศึกษา   

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคลต้องบรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ 
ของกองทัพบก สอดรับกับยุทธศาสตร์กองทัพบก ควรให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
กองทัพบกต้องพัฒนาระบบการประเมินผล การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ เช่น มาตรฐานในการประเมินครูผู้สอน โดยน าวิทยฐานะมาเป็นคุณสมบัติ
พื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่สอน การประเมินการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาโดยตรงหลัง
ผู้เข้ารับการศึกษาหรือฝึกอบรมส าเร็จจากหลักสูตรหรือการฝึกอบรมนั้นๆ และรวมถึง
มาตรฐานในการประเมินคุณภาพการควบคุมภายใน (Quality Management) ส าหรับ
บุคลากรในส่วนสนับสนุนการศึกษา สามารถน าไปใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ผลการประเมิน         
จะต้องสอดคล้องและเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานจริงๆ รวมทั้งมีการบริหารค่าตอบแทน
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ที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล เพิ่มแรงจูงใจ สร้างขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรทางการศึกษา  

2. กองทัพบกควรจัดให้มีการปรับปรุงหลักสูตรในระดับต่างๆ รวมถึงการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อบูรณาการความร่วมมือระหว่างกองทัพบกกับองค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จจากการวางแผนการมองภาพอนาคต (Foresight) แล้วน าผลการสัมมนามา
เชื่อมโยงต่อการพัฒนาสมรรถะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบกต่อไป ให้มีความ
สอดคล้องกันในแต่ละระดับ ให้มีความทันสมัย รองรับกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ต้อง
มีการส่งเสริมการร่วมมือกัน และการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันในองค์กร นอกจากนี้จะต้อง
ส่งเสริมให้หน่วยขึ้นตรงของกองทัพบก จัดให้มีระบบการจัดการความรู้ของหน่วย (KM-
Knowledge Management) เพื่อเป็นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ของหน่วย เป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองให้มีความรู้และศักยภาพที่สูงขึ้น โดยให้หน่วย
การศึกษา แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในด้านนี้กับหน่วยงานภายนอกที่ประสบผลส า เร็จ 
กองทัพบกต้องให้ความส าคัญกับการศึกษา โดยให้หน่วยทางการศึกษา ทั้งในส่วนกลางเช่น 
กรมยุทธศึกษาทหารบก และทั้งโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการ รวมไปถึงศูนย์การเรียนรู้ใน
ระดับหน่วยก็ตาม เน้นการเพิ่มเติมทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นในการปฏิบัติอนาคต เช่น 
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษและความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นต้นสิ่งที่
กองทัพบกไม่สามารถละเลยได้ก็คือ การฝึกอบรมด้านระเบียบ วินัย การปลูกฝังและสร้าง
เสริมอุดมการณ์ทางทหาร การสร้างขวัญก าลังใจ ทั้งนี้เพื่อเป็นการเสริมสร้างลักษณะทหาร 
ลักษณะผู้น า สร้างวัฒนธรรมที่ดี สร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วมในหน่วยงานอีกด้วย  

3. ควรส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรทางการศึกษาตามแนวทางการ
รับราชการ เป็นกระบวนการที่ส าคัญกระบวนการหนึ่งในการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
สร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ความตั้งใจในการปฏิบัติ
หน้าที่และความรับผิดชอบเต็มก าลังความสามารถ นับว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญ กองทัพบก
จะต้องมีระบบการพิจารณาส่งเสริมความก้าวหน้าอย่างยุติธรรม โดยใช้หลักคุณธรรม 
จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาลในการพิจารณา   
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ดังนั้น กองทัพบกจึงควรมีนโยบายกับหน่วยการศึกษาในการให้ความส าคัญ
กับบุคลากรทางการศึกษาและน าเจตนารมณ์และนโยบายของผู้บังคับบัญชาและหน่วยเหนือ 
ควบคู่ไปกับการน าอนาคตศึกษามาใช้ เพื่อพัฒนาบุคลากรของหน่วยให้เป็นผู้ที่มีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงานที่หลากหลายขึ้นและสูงขึ้นสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
สามารถบรรลุภารกิจที่ได้รับมอบและรองรับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วอีกด้วย  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
การพัฒนาสมรรถะบุคลากรทางการศึกษาของกองทัพบก 

2. ควรมีการศึกษาแนวโน้มภัยคุกคามรูปแบบในอนาคตที่อาจจะมีผล 
กระทบต่อบุคลากรทางการศึกษา นอกเหนือจากภัยคุกคามรูปแบบที่มีผลกระทบใน
ปัจจุบัน 

3. ควรมีการวิเคราะห์เครื่องมืออนาคตศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทหน่วย
การศึกษาของกองทัพบกและด้านความมั่นคงของประเทศ 

4. ควรมีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์โดยเปรียบเทียบใน

หน่วยงานข้างเคียงสังกัดกระทรวงกลาโหม เช่น กองทัพเรือ กองทัพอากาศ 
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