








 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

เอกสารวิจัยส่วนบุคคลเรื ่อง “แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบ
ภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน การรับเงินและ    
การนำเงินส่งคลังของกองทัพบก” ฉบับนี ้ เป็นการแสวงหาความรู ้ตามหลักการวิจัย               
เชิงยุทธศาสตร์ ทำให้สามารถสังเคราะห์องค์ความรู ้ซึ ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งในการ     
นำไปเป็นแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของกองทัพบก ส่งผลให้            
เกิดประโยชน์ต่อกองทัพบก เอกสารวิจัยฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากคณาจารย์     
ของวิทยาลัยการทัพบกทุกท่านที่กรุณาประสิทธิประสาทวิชาให้ความรู้และประสบการณ์        
ที่ ทรงค ุณค ่า โดยเฉพาะอาจารย ์ท ี ่ปร ึกษา พ ันเอกประภาส  แก ้วศร ี งาม และ                         
พันเอกหญิงกนิษฐา  ฐิติวัฒนา ที่กรุณาเสียสละเวลาให้คำแนะนำปรึกษาตลอดห้วงระยะเวลา
ตั ้งแต่เร ิ ่มทำวิจ ัยจนสำเร็จ เป็นเอกสารวิจ ัยส่วนบุคคลที ่สมบูรณ์แบบ และผู ้ว ิจัย
ขอขอบพระคุณยิ่งสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา พันเอกกิตติ  ฐิติวัฒนา ที่กรุณาสละเวลา
ให้คำปรึกษาจนวิจัยฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์  
 ผูว้ิจัยขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่กรุณาให้การสนับสนุนข้อมูลอีก
ทั้งเสนอแนะแนวคิดที่มีประโยชน์ต่อการวิจัย และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารวิจัยฉบับนี้จะ
เป็นประโยชน์ต่อวิทยาลัยการทัพบกและผู้ที่สนใจที่ต้องการศึกษาข้อมูลและนำเอกสาร
วิจัยฉบับนี้ไปใช้ประโยชน์ได้เป็นรูปธรรมต่อไป  
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี1 ( พ.ศ. 2561-2580 ) ที่มุ่งหมายให้ประเทศ

ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง หรือเป็นคติพจน์ประจำชาติว ่า “ มั ่นคง มั ่งค ั ่ง ย ั ่งย ืน ”               
เพื ่อสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ อีกทั ้งยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุล         
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยน
ภาครัฐที ่ย ึดหลัก “ ภาครัฐของประชาชนเพื ่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม ”          
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐ      
ที่ทำหน้าที่ในการกำกับ หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีสมรรถนะ
สูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงานให้มุ ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์
ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที ่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของโลก          
อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบ     
การทำงานที ่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับ
มาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน
เข้ามามีส่วนร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
โปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยม ความซื่อสัตย์สุจริต ความ
มัธยัสถ์ และสร้างจิตสำนึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและ
สังคม ( พ.ศ. 2561 - 2580 )2 จะเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
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ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั ้งส่วนกลางและ       
ส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน และเป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 
ลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดย  
ความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของ
หน่วยงานภาครัฐ เป็นการพัฒนางานบริการของหน่วยงานภาครัฐสู ่ความเป็นเลิศ         
เพ ื ่อตอบสนองความต้องการของผู ้ร ับบริการท ั ้งประชาชนและนักธ ุรก ิจเอกชน              
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการพัฒนาศูนย์กลางการให้บริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จ ไม่ต้องติดต่อหลายหน่วยงาน ด้วยระบบ Digital service อย่างเหมาะสม จัดทำ
ฐานข้อมูลงานบริการให้ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการทุกคนสามารถเข้าถึง
บริการภาครัฐได้ง่าย สะดวก หลายรูปแบบ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบชำระเงินของ
ประเทศ ให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ( National e - Payment ) อย่างครบวงจร โดยมีโครงการ           
e - Payment ภาครัฐ “ KTB Corporate Online ” เป็นตัวขับเคลื่อน 

นโยบายการปฏิบัติงานของ พล.อ.ณรงค์พันธ์ จิตต์แก้วแท้ ผู้บัญชาการ
ทหารบก3 ได้กำหนดความสำคัญและความเร่งด่วนในการดำเนินการ ข้อที่ 4 ในเรื ่อง     
แนวปฏิบัติตามนโยบายที ่มีความสำคัญในข้อ 4.8 กำหนดไว้ว่า จะต้องมีการพัฒนา
ระบบงานโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ และให้มีการสร้างนวัตกรรมภายในหน่วยงาน            
เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย มีการสร้างองค์ความรู้ในการทำงานตามความ
รับผิดชอบที่เป็นระบบและชาญฉลาด 

“ ผู้ตรวจสอบภายใน ” เป็นกลไกสำคัญอย่างหนึ่งในภาคธุรกิจและภาครัฐ
ที่จะทำให้องค์การก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง ในบริบทของเศรษฐกิจโลกยังคงอยู่ภายใต้
ภาวะที่โลกมีความเสี่ยงสูง เช่น สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ( COVID-19 ) ตั้งแตปลายปพุทธศักราช 2562 จนถึงปจจุบัน เรายังคงต้องเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดดซึ่งจะเปลี่ยนวิถีชีวิต 
รูปแบบการทำงาน รูปแบบความสัมพันธ์ของคนในสังคม และนำมาทั้ งโอกาสและความ  
ท้าทายใหม่ ๆ ผู้ตรวจสอบภายใน ทำหน้าที่เป็นเคร่ืองมือให้ผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้มั่นใจ
ว่า งานที่มอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานทำนั้นประสบผลสำเร็จเป็นที่น่าพอใจ ใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ดูแลจัดการบริหารความเสี่ยงที่ อาจเกิดขึ้นได้
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อย่างเหมาะสม เป็นไปตามเป้าหมาย การนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายในภาวะที่มีความ     
ท้าทายมากขึ้นทั้งจากภายใน และภายนอกองค์กร  บทบาทที่สำคัญของผู้ตรวจสอบภายใน 
คือ การให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม และเป็นอิสระ เพ่ือเพิ่มมูลค่า
และปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร  

กองทัพบกเป็นกลไกหลักด้านความมั่นคง และการรักษาผลประโยชน์ของ
ชาติ รวมทั้งสนับสนุนภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อย เสริมสร้างความรักความ
สามัคคี และความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ ตลอดจนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน 
กองทัพบกจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้มีความก้าวหน้า และเตรียมการ   
ให ้ม ีความพร้อมในทุกระด ับ ท ุกม ิต ิ และทุกภารกิจ เพ ื ่อให ้การปฏิบ ัต ิภารกิจ                   
มีประสิทธ ิภาพสูงส ุด เป ็นท ี ่พ ึ ่งและเป็นท ี ่ เช ื ่อม ั ่นศร ัทธาของประชาชนในชาติ                
การที ่กองทัพบกจะบรรลุตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายได้นั ้น ปัจจัยสำคัญต่อ
ความสำเร็จในการบริหารปัจจัยหนึ ่งก็คือ งานตรวจสอบภายในกองทัพบก ที ่ต้องมี
ศักยภาพ และความเข้มแข็งที่สมบูรณ์เพื่อเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บัญชาการทหารบก  
ในการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการดำเนินงานภายในกองทัพบก เพื่อให้ผลการ
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ที่กำหนดจึงจำเป็นต้องมีแนวทางการสร้างประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในกองทัพบก หรือการใช้วิธีการ ( Ways ) ที่จะนำ
พลังอำนาจ ( Power ) มาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ ( Objective ) ที่กำหนดไว้ แนวทางจึง
เป็นตัวเชื่อมระหว่างเครื ่องมือ ( Means ) กับจุดมุ ่งหมาย ( Ends ) เพื ่อการพัฒนา
กองทัพบกให้สัมฤทธิ์ผล อันจะส่งผลไปสู่เป้าหมายและผลประโยชน์ของชาติต่อไปใน
อนาคต ประกอบกับปัญหาที่สำคัญยิ่งของการตรวจสอบภายในมีลักษณะของปัญหาความ
เช่ือและทัศนคติ โดยทั่วไปแล้วเป็นทัศนคติในเชิงลบ จึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจที่จะทำอย่างไร
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องนี้จะมีทัศนคติที่ดีต่อกัน เปลี่ยนมาเป็นการปรับตัวให้ความ
ร่วมมือกัน และสร้างสรรค์ เพื่อการพัฒนากองทัพบกอันจะส่งผลให้ประเทศชาติ มีความ
มั่นคงและยั่งยืนตลอดไป 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน ่ ว ย ง านภาคร ั ฐ  (  Integrity and Transparency Assessment: ITA ) ประจำปี
งบประมาณ 2565 เมื่อวันที่ 1 ส.ค. 65 กองทัพบก ได้รับคะแนน 92.63 % เป็นสิ่งยืนยัน
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ความโปร่งใสและการมีการบริหารจัดการที่ดีของกองทัพบก จากความเป็นมาดังกล่าว หาก
กองทัพบกไม่มีความโปร่งใส ขาดความเชื ่อมั ่น ไม่เป็นที ่ได้รับการยอมรับด้านการ
ตรวจสอบจากองค์กรภายนอก จึงเป็นเรื่องท้าทายความสามารถของสำนักงานตรวจสอบ
ภายในทหารบก ในฐานะหน่วยงานที่ทำหน้าที่ดูแลงานตรวจสอบภายในของกองทัพบก   
ซึ่งจะต้องศึกษาหาวิธีในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในของกองทัพบก มี
การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในของกองทัพบกในด้านการจ่ายเงินของส่วนราชการ 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีส่วนสนับสนุนส่งเสริมให้การปฏิบัติงานในทุกระดับ ของหน่วย
ขึ้นตรงกองทัพบก บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าภายใต้การบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแลที่ดี       
( Good Governance ) เหมาะสมและมีประสิทธิผล อันจะส่งผลทำให้งานตรวจสอบ
ภายในของกองทัพบกมีความเข้มแข็ง และผู้บัญชาการทหารบก สามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ทางการบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน
ภายในกองทัพบกเพื่อให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด  

กระทรวงการคลัง ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน      
การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 5 สำหรับ
หน่วยงานในสังกัด กห. เพื่อให้หน่วยงานในสังกัด กห. เบิกเงินจากคลัง สามารถโอนเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์เข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงินที่เป็น ข้าราชการ ลูกจ้าง 
พนักงานราชการ หรือบุคคลภายนอกได้ 

จากเหตุผลความจำเป็นดังกล่าวข้างต้นจึงนำไปสู่ความสนใจในการศึกษา
ว่า สำนักงานตรวจสอบภายในกองทัพบก จะมีแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบ
ภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน การรับเงิน      
และการนำเงินส่งคลังของกองทัพบก ได้อย่างไร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1. เพ่ือศึกษาสภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพบกในปัจจุบัน 
   2. เพื่อศึกษาหลักเกณฑ์ในการจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลัง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกองทัพบก 
   3. เพื ่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในการจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลัง
ของกองทัพบก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีการศึกษา 

1.  รูปแบบการวิจัย 

ใช ้ร ูปแบบการว ิจ ัยเช ิงย ุทธศาสตร์ ตามแนวทางของว ิทยาลัยการทัพบก              
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้

2.  ขอบเขตการศึกษา 
การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ โดยได้มีการกำหนดขอบเขต

ของการวิจัยไว้ เป็นดังนี้ 
  2.1 ขอบเขตด้านเนื ้อหา โดยมุ่งเน้นศึกษาสภาพการตรวจสอบภายใน
หลักเกณฑ์ในการจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในการจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังของกองทัพบก 
  2.2 ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย  กําหนดระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
เร่ิมตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2565 ถึง พฤษภาคม 2566  

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งทางดาน  
ความคิดและการตัดสินใจ และนโยบายภาครัฐ ยุทธศาสตร์  จากหองสมุดและแหล่ง          
ขอมูลอื่น ๆ ไดแ้ก่เอกสารทางราชการ บทความทางวิชาการ และเว็บไซตที่เกี่ยวของ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  เมื่อรวบรวมข้อมูลแลว หลังจากนั้นจะนําขอมูลมาทำการวิเคราะห์ การ
ดำเนินการวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา ( Context analysis ) โดยวิเคราะห์
เนื้อหาข้อมูล เพื่อแยกแยะใหเห็นถึงสวนประกอบและความสัมพันธ์ระหว่าง  สวนประกอบ
ต่าง ๆ โดยใชกรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นแนวทาง และนําผลการศึกษาในเรื่องต่าง ๆ 
มาทำการสังเคราะห์ เพื่อหาขอสรุป และแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงิน
ส่งคลังของกองทัพบก 
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5.  ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 ธ.ค. 

65 
ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

เลือกเร่ืองและกำหนดหัวข้อการวิจัย        
สอบการนำเสนอโครงร่างเอกสารวิจัย        
ศึกษาค้นคว้าที่มาของปัญหา        
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล        
การสรุปผลการวิจัย        
การนำเสนอผลการวิจัย        
จัดทำรูปเล่ม        

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. ทำให้ทราบสภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพบกในปัจจุบัน 

 2. ทำให้ทราบหลักเกณฑ์ในการจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกองทัพบก 
        3. ได้ทราบแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่องานการตรวจสอบภายใน ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี 
  4. เพื ่อให้สำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบงานเพื่อให้สามารถนำมาปรับใช้ให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานใน
ปัจจุบัน และอนาคต 

  

 
 
 
 
 

ห้วงเวลา 
กิจกรรม 
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห ์

 
การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลัง    
ของกองทัพบก” เป็นการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์โดยการวิจัยเอกสาร นําเสนอเนื้อหา แนวคิด 
หลักการ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ( Context analysis ) โดย
ใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์เป็นพื ้นฐาน แล้วสังเคราะห์เพื ่อให้ได้มาซึ ่งแนวทาง         
การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์
การจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังของกองทัพบก 

การตรวจสอบภายใน6 หมายถึงก ิจกรรมให้ความเช ื ่อม ั ่นและการ             
ให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม และเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐให้ดีขึ้น และจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐบรรลุถึงเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล ของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ ( หลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ) 

การตรวจสอบภายใน เป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารหน่วยงานในการ
ติดตามและประเมินการปฏิบัติงานของส่วนงานต่าง ๆ รวมทั้งการเสนอแนะแนวทางหรือ
มาตรการเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์การให้ดีขึ้น ทำให้ผลการ
ดำเนินงานสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

1. สภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพบกในปัจจุบัน 

 สำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก ใช้แนวทางการการตรวจสอบตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายใน
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สำหรับหน่วยงานของร ัฐ พ.ศ. 2561 รวมถึงหลักการและวิธ ีปฏ ิบ ัต ิตามระเบียบ
กระทรวงกลาโหม ว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2553 ( รตส. 53 )7       

 ภารกิจของสำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก 

              สำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก มีหน้าที ่ดำเนินการเกี ่ยวกับงาน
ตรวจสอบภายใน โดยอิสระ เพื ่อประเมินค่าประสิทธิผลในการควบคุมและบริหาร
ทรัพยากรตามความมุ่งหมายของกองทัพบก มีผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายใน
ทหารบกเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

 กฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

  กฎบัตรการตรวจสอบภายในกองทัพบก เป็นกรอบอ้างอิง และเป็น       
แนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ และเพื่อให้
ผู้บริหาร ข้าราชการทุกระดับของกองทัพบก หน่วยรับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้รับทราบ
และมีความเข้าใจเกี ่ยวกับคำนิยามของการตรวจสอบภายใน วัตถุประสงค์ สายการ      
บังคับบัญชา อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
สำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก 

 สายการบังคับบัญชา 

  1. ผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก เป็นผู้บริหารสูงสุดของ
สำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก และมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อผู้บัญชาการ
ทหารบก 

  2. เสนอแผนการตรวจสอบภายในประจำปี และแผนระยะยาว เพื ่อขอ
อนุมัติโดยตรงต่อผู้บัญชาการทหารบก 

  3. เสนอรายงานผลการตรวจสอบภายในโดยตรงต่อผู้บัญชาการทหารบก 

  4. มีการทบทวนกฎบัตรการตรวจสอบภายใน เสนอผู้บัญชาการทหารบกให้
ความเห็นชอบ เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก โดยมี
การเผยแพร่ให้หน่วยรับตรวจในกองทัพบก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบ 
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 อำนาจหน้าที่ 

   1. สอบทานและตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกหน่วยในกองทัพบก ให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน และหลักเกณฑ์การตรวจสอบภายใน 

   2. มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ทรัพย์สิน การดำเนินกิจกรรม    
ต่าง ๆ รวมถึงการสอบทาน การสังเกตการณ์และการขอคำชี้แจงจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้ง 
เพ่ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

   3. มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน การรายงาน การเสนอความเห็น     
ในการตรวจสอบโดยปราศจากการแทรกแซง และไม่มีส่วนได้เสียในกิจกรรมที่ตรวจสอบ 

   4. ไม่มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดนโยบาย วิธีปฏิบัติ การจัดวางหรือแก้ไข
ระบบการควบคุมภายใน ซึ่งหน้าที่ดังกล่าวอยู่ในความรับผิดชอบของผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 
โดยผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่เป็นผู้ให้คำปรึกษาแนะนำ ในเรื ่องของการปฏิบัติงาน      
การบริหารงานให้กับหน่วยรับตรวจ 

 ความรับผิดชอบและขอบเขตการปฏิบัติงาน 

  1. กำหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจของงานตรวจสอบภายใน เพื่อ
สนับสนุนการบริหารงาน และการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายของ
กองทัพบก โดยคำนึงถึงความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและความ
เพียงพอของระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจในกองทัพบก 

  2. จัดให้มีการบริหารจัดการความรู้ การพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน 
และการพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ให้มีความทันสมัย      
และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานในด้านการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ
การบริหารความเสี่ยง 

  3. การประสานงานกับสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เพื่อรับทราบข้อมูล
สำคัญเกี่ยวกับงานการตรวจสอบ รวมถึงแนวทางหรือเรื่องที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ให้ความสำคัญ ในการเข้าตรวจหน่วยต่าง ๆ ในกองทัพบก เพื่อให้เกิดผลงานร่วมที่เป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อกองทัพบก และประสานงานกับหน่วยรับตรวจ เพื่อให้ผู้บังคับบัญชา
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ของหน่วยรับตรวจมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ ในอันที่จะทำให้ผลการ
ตรวจสอบมีประโยชน์ต่อการแก้ไข และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  4. การให้ความเชื่อมั่นในงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ 

    4.1  การจัดทำแผนการตรวจสอบภายในกองทัพบกประจำปี เสนอต่อ
ผู้บัญชาการทหารบก ภายในเดือน กันยายน ของทุกปี 

   4.2  การตรวจสอบหลักฐานต่าง ๆ อย่างเที่ยงธรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัต ิงานอย่างเป็นอิสระในกระบวนการกำกับด ูแล           
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมของส่วนราชการในสังกัดกองทัพบก โดยมีขอบเขต
การปฏิบัติงานครอบคลุมการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ การตรวจสอบการปฏิบัติงาน การตรวจสอบ ผลการดำเนินงาน การตรวจสอบ
สารสนเทศ และการตรวจสอบการบริหาร 

   4.3  การติดตามผลการตรวจสอบ การเสนอแนะ และการให้คำปรึกษา     
แก่หน่วยรับตรวจ เพื่อให้การปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจ เป็นไปตามข้อเสนอแนะ      
ในรายงานผลการตรวจสอบภายใน 

   4.4  การจ ัดให ้ม ีการประก ันค ุณภาพงานตรวจสอบภายใน และ              
การประเมินผลการประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง ตามแนวทาง
การประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ  

   4.5  การปฏิบัติงานอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับการตรวจสอบภายใน ตามที่     
ได้รับมอบหมายจาก ผู้บัญชาการทหารบก 

  5. การให้คำปรึกษาแก่ผู ้บ ัญชาการทหารบก หน่วยรับตรวจและผู ้ที่
เกี่ยวข้อง 

 จากการได้สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในเรื่องการตรวจสอบภายใน จากผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงาน และการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิจากรายงานผลการตรวจสอบ
ภายใน ถึงปัญหา ข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน ทำให้ทราบสภาพการตรวจสอบภายในของ
กองทัพบกในปัจจุบันพบว่า  
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 - ในปัจจุบัน สำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก ยังไม่มีการจัดทำยุทธศาสตร์
และแผนกลยุทธ์งานตรวจสอบภายใน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางการพัฒนา
งานตรวจสอบภายใน รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการบริหารงานของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในกองทัพบก ให้มีประสิทธิภาพบรรลุผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ  

 - สำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก จำเป็นต้องสร้างขีดความสามารถให้กับ
ผู้ตรวจสอบภายใน ให้พร้อมรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น นวัตกรรมในการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบชำระเงินของประเทศให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ( National     
e-Payment ) อย่างครบวงจร ซึ่งมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน
ให้สามารถรองรับกับอนาคตที่เปลี่ยนแปลงไป  

 - ผู ้บริหารควรสนับสนุนให้กำลังพลสายตรวจ ให้มีการตื ่นตัวทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้มีความรู ้ความชำนาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เพียงพอในการปฏิบัติงาน และนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการตรวจสอบภายใน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติงาน และสามารถรองรับกับหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน 
การรับเงินและการนำเงินส่งคลังด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกองทัพบก 

 - พัฒนาองค์ความรู้ ( Knowledge ) ให้กับกำลังพลสายตรวจในการพัฒนา
ทักษะ ( Skill ) การพัฒนาความสามารถ ( Ability ) ของกำลังพลให้มีความเชี่ยวชาญใน
ด้านการตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยการอบรม และการสัมมนา    
ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบภายใน การเรียนรู้จากหลักสูตรต่าง ๆ การพัฒนาทักษะ    
จากการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาความสามารถของกำลังพลจากการสอนงานใน
สำนักงาน ( Unit School ) ให้ความรู ้การแก้ไขปัญหาการพัฒนางาน ซึ ่งยังคงต้องใช้        
ในการพัฒนาอย่างต่อเนื ่องต่อไปและจําเป็นอย่างยิ ่งสําหรับการพัฒนาคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายในของกองทัพบก 
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2. หลักเกณฑ์การจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังของกองทัพบก 

 2.1 โครงสร ้างพ ื ้นฐานระบบชำระเง ินของประเทศให ้ เป ็นอ ิ เล ็กทรอน ิกส์                               
( National e - Payment ) อย่างครบวงจร โดยโครงการ e - Payment ภาครัฐ “ KTB 
Corporate Online ” 

 ตามที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 25588 เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ( National 
e-Payment Master Plan ) ซึ่งมีแผนงานโครงการ e-Payment ภาครัฐ เป็นโครงการ
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยในส่วนของกรมบัญชีกลางและหน่วยงานภาครัฐ        
ที่เกี่ยวข้อง ให้ปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อผลักดันการรับจ่ายเงินระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
และระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคเอกชนให้เป็นการรับจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กระทรวงการคลังจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการจ่ายเงิน การรับเงินและการ
นำเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( KTB Corporate Online ) เพื่อ
นำร่องสำหรับส่วนราชการที่มีบัญชีเงินฝากกับธนาคารกรุงไทย จำกัด ( มหาชน )  
   1.1 ให้หน่วยงานผู้เบิกของกองทัพบกในส่วนกลางสามารถใช้บัญชีเงินฝาก
ธนาคารกรุงไทยฯ ในการรับเงินงบประมาณที่ขอเบิกจากคลัง โดยขอเปิดใช้บริก ารด้าน
การโอนเง ิ น  ( Bulk Payment ) และบร ิ การร ับชำระ เง ิ น  ( Bill Payment ) กับ
ธนาคารกรุงไทยฯ ผ่านระบบ KTB Corporate Online8  

  1.2 ให้หน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการสนับสนุนย่อยของ
กองทัพบกในส่วนกลางใช้บัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทยฯ โดยขอเปิดใช้บริการด้านการโอน
เงิน ( Bulk Payment ) และบริการรับชำระเงิน ( Bill Payment ) กับธนาคารกรุงไทยฯ 
ผ่านระบบ KTB Corporate Online เพื่อให้สอดคล้องกับระบบฯ ของหน่วยงานผู ้เบิก 
และเพื ่อให้การจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำส่งเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทัพบกเป็นไปด้วยความสะดวก คล่องตัวและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานทั้งในราชการ
บริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนภูมิภาค จึงกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติใน
การจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังของกองทัพบกผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์กับ
ธนาคารกรุงไทยฯ  ผ่านระบบ KTB Corporate Online โดยให้ถือปฏิบัติดังนี้ 
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 การจ่ายเงิน   

 1. ให้หน่วยงานผู้เบิกในราชการบริหารส่วนกลางเปิดบัญชีเงินฝากธนาคาร
ประเภทกระแสรายวันกับธนาคารกรุงไทย จำกัด ( มหาชน ) เพื ่อใช้สำหรับรับเงิน
งบประมาณที่ขอเบิกจากคลังและขอเปิดใช้บริการด้านการโอนเงิน ( Bulk Payment ) กับ
ธนาคารกรุงไทยฯ ผ่านระบบ KTB Corporate Online สำหรับหน่วยงานผู้เบิกในราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคให้ใช้บัญชีเงินฝากกับธนาคารกรุงไทยฯ สำหรับรับเงินงบประมาณ        
ที่ขอเบิกจากคลัง ซึ่งเปิดใช้บริการด้านการโอนเงิน ( Bulk Payment ) กับธนาคารกรุงไทยฯ 
ผ่านระบบ KTB Corporate Online ไว้แล้ว 

 2. ให้หน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการสนับสนุนย่อย ในราชการบริหาร
ส ่วนกลางของกองท ัพบก เป ิดบ ัญช ี เง ินฝากธนาคารประเภทกระแสรายว ันกับ
ธนาคารกรุงไทยฯ เพื่อใช้สำหรับรับเงินจากหน่วยงานผู้เบิก หรือหน่วยรับการสนับสนุน 
แล้วแต่กรณี และขอเปิดใช้บริการด้านการโอนเงิน ( Bulk Payment ) กับธนาคารกรุงไทยฯ 

 3. บัญชีเงินฝากตามข้อ 1 และ 2 ให้ใช้เพื่อการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร
ของหน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการสนับสนุนย่อย แล้วแต่กรณี หรือผู้มีสิทธิ      
รับเงินที่เป็นข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการ และบุคคลภายนอก ในกรณีดังนี้ 

  3.1 การจ่ายเงินเพื่อเป็นเงินสวัสดิการ ค่าตอบแทน หรือกรณีอื่นใด หรือกรณี
ที่กระทรวงการคลังกำหนด 

  3.2 การจ่ายเงินของหน่วยงานผู้เบิก หน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการ
สนับสนุนย่อย สำหรับการซื ้อทรัพย์สิน จ้างทำของ หรือเช่าทรัพย์สินตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษา เงิน 
และการนำเงินส่งคลัง พ.ศ.2562 ข้อ 28 (2) 

  3.3 การจ่ายเงินเพื่อชดใช้คืนเงินทดรองราชการ 

  3.4 การจ่ายเงินยืม 

  3.5 การจ่ายเงินค่าจ้างตามสัญญาจ้างเหมาบริการจากบุคคลธรรมดา 

  3.6 การจ่ายเงินเพื่อชำระหนี้บุคคลที่สามที่มีกฎหมายอนุญาตให้จ่ายได้ 
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 4. บัญชีเงินฝากธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงินให้ใช้บัญชีเงินฝากธนาคาร ดังนี้ 

  4.1 กรณีเป็นข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงานราชการในหน่วยงาน ให้โอนเงินเข้า
บัญชีเงินฝากธนาคารที่ใช้สำหรับรับเงินเดือน ค่าจ้าง หรือค่าตอบแทน แล้วแต่กรณี หรือ
บัญชีเงินฝากธนาคารอื่นของผู้มีสิทธิรับเงิน ตามที่หัวหน้าส่วนราชการผู้เบิกอนุญาต 

  4.2 กรณีเป็นบุคคลต่างสังกัดหรือบุคคลภายนอก ให้โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก
ธนาคารตามที่ผู้มีสิทธิรับเงินแจ้งความประสงค์ไว้ 

 5. ในการโอนเงิน ผ่านระบบ KTB Corporate Online ให้แก่ผู ้มีสิทธิรับเงิน    
ครั้งแรกให้หน่วยงานผู้เบิก หน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการสนับสนุนย่อย จัดให้  
ผู้มีสิทธิรับเงินกรอกแบบแจ้งข้อมูลการรับเงินโอน ผ่านระบบ KTB Corporate Online 
และนำรายละเอียดทั้งหมดของผู้มีสิทธิรับเงินรวมทั้งเลขที่บัญชีเงินฝากธนาคารในแบบ
ดังกล่าว มาจัดทำเป็นทะเบียนคุมการโอนเงินในระบบคอมพิวเตอร์ เพื ่อใช้ในการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสำหรับการโอนเงินต่อไป 

 6. เมื่อหน่วยรับการสนับสนุน หน่วยรับการสนับสนุนย่อย หรือผู้มีสิทธิรับเงินแจ้ง
ขอรับเงินจากหน่วยงานผู้เบิก หน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการสนับสนุนย่อย 
แล้วแต่กรณี ให้หน่วยงานดังกล่าวขอเบิกเงินจากหน่วยงานผู้เบิก หรือหน่วยรับการ
สนับสนุน เพ่ือให้หน่วยงานผู้เบิกทำการเบิกเงินจากคลังเพ่ือเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร และ
ให้ดำเนินการโอนเงินเต็มจำนวนตามสิทธิเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของหน่วยรับการ
สนับสนุน หน่วยรับการสนับสนุนย่อย หรือผู้มีสิทธิรับเงินผ่านระบบ KTB Corporate 
Online และเมื่อการโอนเงินให้ผู้มีสิทธิรับเงินสำเร็จ ระบบจะส่งข้อความแจ้งเตือนผ่าน
โทรศัพท์มือถือ ( SMS ) หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้มีสิทธิรับเงินได้แจ้งไว้ 

  กรณีที ่ผ ู ้ม ีส ิทธิร ับเง ินแจ้งขอรับเง ินตามแบบคำขอเบิกเง ินสวัสดิการ 
ค่าตอบแทนหรือสัญญาการยืมเงิน เมื ่อได้รับเงินโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารจาก
หน่วยงานผู้เบิก หน่วยรับการสนับสนุนและหน่วยรับการสนับสนุนย่อยแล้ว ผู้มีสิทธิรับเงิน
ไม่ต้องลงชื่อรับเงินในแบบคำขอเบิกเงินดังกล่าวอีก 
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 7. ให้หน่วยงานผู้เบิก หน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการสนับสนุนย่อยใช้   
รายงานสรุปผลการโอนเงิน ที่ได้จากระบบ KTB Corporate Online เป็นหลักฐานการ
จ่าย และเก็บรักษาไว้ให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบต่อไป 

 8. ทุกสิ้นวันทำการให้หน่วยงานผู้เบิก หน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการ
สน ับสน ุนย ่อย จ ัดให ้ม ีการตรวจสอบการจ ่ายเง ินโดยว ิธ ีการโอนผ ่านระบบ                    
KTB Corporate Online เพื่อเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของหน่วยรับการสนับสนุน และ
หน่วยรับการสนับสนุนย่อย หรือผู้มีสิทธิรับเงินแต่ละรายการจากรายงานสรุปผลการโอน
เง ิน  ( Detail Report และ Summary Report/Transaction History ) รายการสรุป
ความเคลื่อนไหวทางบัญชีที ่เรียบกจากระบบ KTB Corporate Online และข้อมูลใน
ทะเบียนคุมการโอนเงินตามข้อ 5 ให้ถูกต้องตรงกัน 

 การรับเงิน 

  1. ให้หน่วยงานผู้เบิก หน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการสนับสนุนย่อยของ
กองทัพบกในราชการบริหารส่วนกลางเพื่อเปิดบัญชีเงินฝากธนาคารประเภทกระแสรายวัน
กับธนาคารกรุงไทยฯ เพื่อการรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์” พร้อมทั้งขอเปิดใช้บริการรับ
ชำระเงิน ( Bill Payment ) ผ่านระบบ KTB Corporate Online สำหรับหน่วยงานผู้เบิก
ในราชการบริหารส่วนภูมิภาคให้ใช้บัญชีเงินฝากธนาคารกับธนาคารกรุงไทยฯ ที่ได้เปิดใช้
บริการรับชำระเงิน ( Bill Payment ) ผ่านระบบ KTB Corporate Online ไว้แล้ว 

  2. การรับเงินผ่านบัญชีเงินฝากธนาคารตามข้อ 1 ให้กำหนดแบบใบแจ้งการชำระ
เงินเพื่อให้ผู้ชำระเงินใช้ในการรับชำระเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารดังกล่าว ซึ่งจะต้องมี
ข้อมูลประกอบด้วย ชื่อส่วนราชการผู้รับชำระเงิน วันที่รับชำระเงิน ชื่อผู้ชำระเงิน รายการ
หรือประเภทของรายได้ที ่ร ับชำระและจำนวนเงินที ่ร ับชำระ โดยรูปแบบของรหัส              
และข้อมูลอ้างอิง ที ่จะระบุในแบบใบแจ้งการชำระเงินจะต้องมีความสอดคล้องและ
สามารถแสดงข้อมูลดังกว่าวได้ 

  3. ผู ้ชำระเง ินสามารถชำระเง ินผ ่านช่องทางในการให้บร ิการของสาขา
ธนาคารกรุงไทยฯ ได้ทุกแห่งและทุกช่องทาง เพื่อเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารและจะได้
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เอกสารหลังจากการทำธุรกรรมชำระเงินกับธนาคารผู้ให้บริการในช่องทางต่าง ๆ ข้างต้น 
เป็นหลักฐานในการรับเงินของหน่วยงานในสังกัดของกองทัพบก  

  4. ทุกสิ้นวันทำการ ให้หน่วยงานผู้เบิก หน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการ
สนับสนุนย่อยของกองทัพบกตรวจสอบรายงานการรับชำระเงินระหว่างวัน กับรายการ
สรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชีที ่เรียกจากระบบ KTB Corporate Online ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน  

  5. ให้หน่วยงานผู้เบิก หน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการสนับสนุนย่อยของ
กองทัพบกเก็บรักษารายงานสรุปรายละเอียดการรับเงิน  (Receivable Information 
Download และ/หรือ Download Miscellaneous ) และสำเนาใบเสร็จรับเงิน ไว้ให้
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ตรวจสอบ 

 การนำเงินส่งคลัง 

  1. ให้หน่วยงานผู้เบิก หน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการสนับสนุนย่อยของ
กองทัพบกในราชการบริหารส่วนกลางสมัครและขอเปิดใช้บริการนำเงินส่งคลังผ่านระบบ 
KTB Corporate Online ( GFMIS ) สำหรับบัญชีเพื่อการรับเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  2. ในวันทำการถัดจากวันที่มีการรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ก่อน 10.00 น. 
ให้หน่วยงานผู้เบิก หน่วยรับการสนับสนุน และหน่วยรับการสนับสนุนย่อยในราชการ
บริหารส่วนกลางโอนเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคารกรุงไทยฯ ตามข้อ 2.1 ผ่านระบบ     
KTB Corporate Online เพ่ือนำส่งคลังเป็นเงินรายได้แผ่นดิน 

  3. ให้ทำรายการนำเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB Corporate Online โดยเลือก
หมายเลขบัญชีเงินฝากธนาคาร พร้อมทั้งระบุประเภทและจำนวนเงินที่จะนำส่งคลัง และ
โอนเงินจากบัญชีเงินฝากธนาคารดังกล่าวผ่านระบบ KTB Corporate Online เพื่อเข้า
บัญชีเงินฝากธนาคารของกรมบัญชีกลางหรือสำนักงานคลังจังหวัด เพื ่อรับเงินของ
หน่วยงานภาครัฐ แล้วแต่กรณี  

  4. ทุกสิ้นวันทำการ ให้ตรวจสอบการนำเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB Corporate 
Online จากเอกสารที ่พิมพ์จากหน้าจอการทำรายการสำเร็จ กับรายการสรุปความ
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เคลื ่อนไหวทางบัญชี ( e-Statement/Account Information ) ที่เรียกจากระบบ KTB 
Corporate Online ให้ถูกต้องตรงกัน 

  5. ให้เก็บรักษาหลักฐานในการนำเงินส่งคลังที่เรียกจากระบบ KTB Corporate 
Online ไว้ให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินตรวจสอบต่อไป 

 2.2 บทบาทการตรวจสอบภายในกองทัพบก เกี ่ยวกับการตรวจสอบภายใน      
การจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  

 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  1. เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่า การจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังผ่าน
ระบบ KTB Corporate Online ถูกต้องครบถ้วน และเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ 
ตามหนังสือ สปช.ทบ. ด่วนมาก ที่ กห 0406/1282 ลง 17 มิ.ย. 619 

  2. เพื่อให้เชื่อมั่นได้ว่า การจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังผ่าน
ระบบ KTB Corporate Online มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพียงพอ และปฏิบัติ
สม่ำเสมอ 

  3. เพื ่อให้ทราบปัญหาอุปสรรคและให้ข้อเสนอแนะในการการจ่ายเงิน     
การรับเงินและการนำเงินส่งคลังผ่านระบบ KTB Corporate Online  

  ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ข้างต้นเป็นวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างกว้าง ๆ ในการ
ปฏิบัติจริง วัตถุประสงค์การตรวจสอบจะมีความชัดเจนยิ่งขึ้น ตามข้อเท็จจริงของเรื่องที่จะ
ตรวจสอบ  

  งานตรวจสอบภายในของภาครัฐ ทุกส่วนราชการจะต้องดำเนินการให้ 
เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 
20 เมษายน 2561 โดยมาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง และหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลัง
กำหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายใน
มีผลการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบไปด้วยแนวทางประกันคุณภาพงานตรวจสอบภายในภาครัฐ พ.ศ. 2559 
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
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และมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัต ิการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ            
( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 256210 

3. การวิเคราะห์ SWOT  Analysis ของสำนกังานตรวจสอบภายในทหารบก 

  วิเคราะห์ปัจจัจจัยภายใน 

   จุดแข็ง ( Strengths : S ) 

     1. สำนักงานตรวจสอบภายในทหารบกมีภารกิจที่ชัดเจน เป็นการปฏิบัติ
ภารกิจตาม พ.ร.ฎ. แบ่งส่วนราชการและกำหนดหน้าที ่ของส่วนราชการกองทัพบก    
กองทัพไทย กระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2552 คือ ดำเนินการเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน
โดยอิสระเพื ่อประเม ินค ่าประส ิทธ ิผลในการควบคุมและบร ิหารทรั พยากรตาม            
ความมุ่งหมายของกองทัพบก มีผู้อำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายในทหารบกเป็น
ผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

     2. มีกฎบัตรการตรวจสอบภายในกองทัพบก11 ที่ได้รับอนุมัติจากหัวหน้า
ส่วนราชการ  ( ผบ.ทบ. ) โดยตรง มีแผนการตรวจสอบภายในกองทัพบก แผนระยะยาว 
และแผนการตรวจสอบภายในกองทัพบกประจำปีงบประมาณ  ได้รับอนุมัติจากหัวหน้า
ส่วนราชการ  ( ผบ.ทบ. ) โดยตรง มีการรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อหัวหน้าส่วน
ราชการ ( ผบ.ทบ. ) โดยตรง ซึ่งกำหนดแนวทางที่ชัดเจนแบ่งเป็น 4 ประเภทคือ 

         2.1 หน่วยรับตรวจตามการจัดส่วนราชการของ ทบ. 7 ส่วน 

         2.2 กิจการที่มีรายได้ที่ไม่ต้องนำส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 

         2.3 ก ิจการสวัสดิการภายในกองทัพบก และกองทุนสวัสดิการ
กองทัพบก 

         2.4 การดำเนินงานโครงการของกองทัพบก 

     3. มีระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่ชัดเจน ดังนี้ 

         3.1 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วน
ราชการ พ.ศ. 255112 
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         3.2 ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. 
2553 

         3.3 มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ13 

         3.4 แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง 

     4. ได้รับอนุมัติวงเงินงบประมาณประจำปีในการดำเนินการตรวจสอบ
ภายในที่เพียบพอ 

     5. มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
เพ่ือวางแผนการตรวจสอบภายใน เป็นประจำทุกรายไตรมาส 

     6. กำลังพลที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสายตรวจ และนายทหารตรวจสอบ
ภายในเป็นบุคลากรที่มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

     7. มีการปฏิบัติงานเป็นทีมในลักษณะของคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน ตามคำสั่งกองทัพบก มีคู่มือการตรวจสอบภายในที่ชัดเจน มีการสรุปข้อตรวจพบ
จากผลการตรวจสอบภายในจากอดีตถึงปัจจุบัน 

     8. มีสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน กรมบัญชีกลาง และ สำนักงาน
ตรวจสอบภายในเหล่าทัพอื่น เป็นพันธมิตรภาคีเครือข่ายที่สำคัญในการแลกเปลี่ยนขอ้มูล 
ความคิดเห็นที่สำคัญและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

     9. การปฏิบัติงานตรวจสอบของสำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก 
ปฎิบัติตามแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน กรมบัญชีกลาง โดยสามารถปฏิบัติงานได้ครบ
ทุกประเภทของการตรวจสอบภายใน ซึงกำหนดไว้ 6 ประเภทการตรวจสอบคือ 6 การ
ตรวจสอบทางการ เ ง ิ น  ( Financial Auditing) ก ารตรวจสอบการดำ เน ิ น ง าน 
( Performance Auditing) ก า รต ร วจสอบกา รบร ิ ห า ร  ( Management Auditing)          
การตรวจสอบการปฏิบ ัต ิตามข้อกำหนด (Compliance Auditing) การตรวจสอบ
ระบบงานสารสนเทศ ( Information System Auditing) และการตรวจสอบพิเศษ 
(Special Auditing) 
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   จุดอ่อน ( Weaknesses : W ) 

     1. หน่วยยังไม่มียุทธศาสตร์งานตรวจสอบภายในกองทัพบก 

     2. ขาดการประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยรับตรวจ และผู ้ตรวจสอบ
ภายใน บางครั้งส่งผลให้หน่วยรับตรวจไม่มีความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบ หรือไม่
สามารถจัดเตรียมเอกสารได้ทันเวลา 

     3. ผู ้ตรวจสอบภายในมีข้อจำกัดเกี่ ยวกับความรู ้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ส่งผลให้ การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ( Information 
System Auditing) ซึ่งเป็นหนึ่งในประเภทของการตรวจสอบตาม การตรจสอบสารสนเทศ 
ซึ่งเป็นหนึ่งใน ประเภทของการตรวจสอบภายใน ตามแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน 
กรมบัญชีกลาง  

     4. ยังคงขาดแคลนกำลังพลนายทหารตรวจสอบภายใน มีการบรรจุ     
กำลังพล ไม่สอดคล้องกับอัตรากำลังพลที่ได้รับการอนุมัติ 

  วิเคราะห์ปัจจัจจัยภายนอก 

   โอกาส ( Opportunities : O ) 

     1. กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง กำหนดมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายใน และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ส่งผลให้หน่วยตรวจสอบ
ภายในกองทัพบกมีความเป็นมาตรฐานสากล ได้ร ับการยอมรับจากภาคีเครือข่าย              
ผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ 

   2. กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง มีการเปิดหลักสูตรในการฝึกอบรม 
ให้ความรู้เกี่ยวกับงานตรวจสอบภายในอย่างต่อเนื่อง ให้คำปรึกษาด้านการตรวจสอบ
ภายใน  

   3. ผู้บัญชาการทหารบก ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงสุดของกองทัพบก ให้
ความสำคัญในเรื ่องเกี ่ยวกับงานการตรวจสอบภายใน ซึ ่งกำหนดไว้ในนโยบายการ
ปฏิบัติงานของ พล.อ.ณรงค์พันธ์  จิตต์แก้วแท้ ผู้บัญชาการทหารบก ท่านปัจจุบัน ในข้อ 
9.4 ว ่า ให ้ความสำคัญกับการป้องก ันและปราบปรามการทุจร ิตประพฤติม ิชอบ             
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การบริหารงานของส่วนราชการกองทัพบก ทุกหน่วยต้องใช้หลักธรรมาภิบาล มีความ
โปร่งใส สามารถรับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกกองทัพบก ที่มีหน้าที ่ตาม
กฎหมายได้ตลอดเวลา  

   อุปสรรค ( Threats : T ) 

     1. หน ่วยร ับตรวจย ังคงม ีท ัศนคต ิท ี ่ ไม ่ด ีต ่อผ ู ้ตรวจสอบภายใน               
การจัดเตรียมเอกสาร สำรับรับการตรวจบางครั้งจึงยังไม่เรียนร้อยส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในไม่เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ 

     2. ยังคงมีการปรับเปลี่ยน ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลาส่งผล
ให้ผู ้ตรวจสอบภายในจะต้องเรียนรู ้ และปรับปรุงหลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติให้
สอดคล้องกับระเบียน ข้อบังคับที่เป่ียนแปลไปอยู่ตลอดเวลา 

  จากการวิเคราะห์ข้างต้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหาโดยใช้
เคร่ืองมือ TOWS Matrix ทำให้ได้กลยุทธ์ออกมาเป็น 4 รูปแบบ โดยมีรูปแบบการกำหนด
กลยุทธ์ต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทาง
การศึกษาของกองทัพบก ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์เชิงรุก หรือ SO 

 การที่หน่วยงานตรวจสอบภายในกองทัพบก สามารถเร่งรัดแนวทางการ
สร้างประสิทธิภาพด้าน WT, WO และ ST ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน
กองทัพบกได้รับการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้มีความได้เปรียบ ซึ่งควรพิจารณาแนว
ทางการสร้างประสิทธิภาพเชิงรุก กล่าวคือ การใช้จุดแข็งในการช้อนโอกาส  ในเรื่องที่ 
กำลังพลของสำนักงานตรวจสอบภายในทหารบกมีการปฏิบัติงานเป็นทีมงาน ในลักษณะ
ของคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ตามคำสั่งกองทัพบก มีคู่มือการตรวจสอบภายในที่
ชัดเจน มีการสรุปข้อตรวจพบจากผลการตรวจสอบภายในจากอดีตถึงปัจจุบันจึงพิจารณา
แนวทางในการสร้างประสิทธิภาพเชิงรุก หรือ SO ได้แก่ 

 - การสนับสนุนให้เก ิดนวัตกรรมการตรวจสอบภายในด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

 - การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ สู่อนาคต 
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   2. กลยุทธ์เชิงรับ หรือ WT 

  การที่ตำแหน่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในกองทัพบกอยู ่ที ่ ต ั ้งรับ ซึ ่งเป็นตำแหน่งที ่เสียเปรียบเชิงการแข่งขัน ดังนั้น            
การวางแผนแนวทางในการสร้างประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายในกองทัพบก จึงควร
มุ่งเน้นปัจจัยสำคัญที่ช่วยลด หรือขจัดจุดอ่อนลงให้ได้มากที่สุด ซึ่งมีข้อเสนอในเชิงการ
สร้างประสิทธิภาพเชิงรับที่สำคัญได้ดังนี้ 

  - การจัดทำยุทธศาสตร์ของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองทัพบก 

    - การสร้างระบบติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานของ ระบบการ
ตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน การรับ
เงินและการนำเงินส่งคลังของกองทัพบก    - 

  - การสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้กำลังพลทุกนายมีส่วนร่วม 

  3. กลยุทธ์ป้องกัน หรือ  ST 

  การที่ตำแหน่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในกองทัพบก อยู่ที่ ตั้งรับ สมควรให้มีการเร่งรัดแนวทางการสร้างประสิทธิภาพด้าน
WT และ WO ซึ่งจะทำให้หน่วยงานตรวจสอบภายในกองทัพบกได้รับการปรับปรุง แก้ไข
และพัฒนาให้มีความพร้อม ซึ่งควรพิจารณาแนวทางการสร้างประสิทธิภาพเชิงป้องกัน 
กล่าวคือ การใช้จุดแข็งป้องกันภัยคุกคาม จึงพิจารณาแนวทางการสร้างประสิทธิภาพ      
เชิงป้องกัน หรือ ST ได้ดังนี้ 

  - การให้ความสำคัญกับกำลังพลที่ปฎิบัติหน้าที ่นายทหารตรวจสอบ
ภายใน ในเรื่องขวัญ  

  - การเร่งฝึกอบรมกำลังพลให้มีความรู ้ในเรื่องตรวจสอบภายในด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงิน     
ส่งคลังของกองทัพบก 
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  4. การวิเคราะห์เชิงรุก หรือ SO 

  การที่ตำแหน่งแนวทางการสร้างประสิทธิภาพของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในกองทัพบกสามารถเร่งรัดแนวทางการสร้างประสิทธิภาพด้าน WT WO และ ST ซึ่ง
จะทำให้หน่วยงานตรวจสอบภายในกองทัพบก ได้รับการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาให้มี
ความได้เปรียบ ซึ่งควรพิจารณาแนวทางการสร้างประสิทธิภาพเชิงรุก กล่าวคือใช้จุดแข็ง
ในการช้อนโอกาส จึงพิจารณาแนวทางการสร้างประสิทธิภาพเชิงรุก หรือ SO ได้แก่ 

  - การสนับสนุนการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างจริงจัง
เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม ระบบการตรวจสอบภายในกองทัพบกให้มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น 

  - การพัฒนาระบบ Software สำหรับการตรวจสอบภายในด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ มาดำเนินการให้สอดคล้องกับวิธีการตรวจสอบในปัจจุบัน  

   จากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS  Matrix พบว่า หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในกองทัพบก มีสภาวะของการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในกองทัพบก ที่อยู่
ท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลงจากการเปลี่ยนแปลงระบบจากการจ่ายเงิน      
การรับเงินและการนำเงินส่งคลังของกองทัพบก ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ แต่ความสามารถใน
การแข่งขันของหน่วยงานตรวจสอบภายในกองทัพบก ยังอยู่ในระดับที่สามารถรองรับกับ
การเปลี่ยนแปลงตามนโยบายที่เกิดขึ้นได้ ดังนั้น แนวทางการสร้างประสิทธิภาพหลักของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในกองทัพบก จึงเป็นเรื่องของแนวทางการสร้างประสิทธิภาพการ
พัฒนา เป็นหลัก เมื่อมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอยู่ในระดับสูงก็ควรพิจารณาในการใช้
แนวทางการสร้างประสิทธิภาพในเชิงรุกต่อไป 
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4. แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในกองทัพบก ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 4.1 แนวทางการตรวจสอบการเปิดใช้บริการ 
 วิธีการตรวจสอบ 
 ( 1 ) มีการเปิดบัญชีธนาคารประเภทกระแสรายวัน จำนวน 1 บัญชี กับ
ธนาคารกรุงไทย ฯ เพื ่อร ับเง ินผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ เพื ่อร ับเง ินทาง
อิเล็กทรอนิกส ์” หรือไม่ 
 ( 2 ) มีการขอเปิดใช้บริการรับชำระเงิน ( Bill Payment ) ผ่านระบบ KTB 
Corporate Online หรือไม่  
 ( 3 ) สอบทานเอกสารคำสั่งแต่งตั้งและการแบ่งแยกหน้าที่ผู ้ที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบ เช่น ผู ้ทำรายการ ( User ) ผู ้อนุมัติรายการ ( Authorizer ) และผู ้ดูแลระบบ                      
( Administrator ) ว่าเหมาะสมและการกำหนดสิทธิการเข้าใช้ในระบบว่าเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด หรือไม่ 

 4.2 แนวทางการตรวจสอบการควบคุมการเข้าใช้งานในระบบ ฯ 
 วิธีการตรวจสอบ 
 ( 1 ) ตรวจสอบว่ามีการควบคุมการใช้ระบบอย่างเหมาะสมและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ กฎ ระเบียบข้อบังคับ หรือข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องหรือไม่  
 ( 2 ) สอบทานกระบวนการ/วิธีการควบคุมการเปลี่ยนแปลง/ยกเลิกสิทธิของ  
ผู้ที ่เกี ่ยวข้องกับรายการ ( ผู ้ทำรายการ ผู ้อนุมัติรายการ และผู้ดูแลระบบ ) ซึ ่งมีการ
โยกย้าย เกษียณอายุราชการ หรือลาออก โดยสอบทานว่ามีกระบวนการ/วิธีการที่ชัดเจน
และดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว และหรือทดสอบว่ามีการยกเลิกสิทธิบุคคลดังกล่าวจริงตาม
กระบวนการ/วิธีการที่กำหนดนั้น 

 4.3 แนวทางการตรวจสอบการจ่ายเงิน 
 วิธีการตรวจสอบ 
 ( 1 ) การตรวจสอบการจ่ายเงินโดยวิธีการโอนผ่านระบบ KTB Corporate 
Online จากรายงานสรุปผลการโอนเงิน ( Detail Report และ Summary/Transaction 
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History ) รายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี ( e-Statement/Account Information ) 
กับหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน 
 ( 2 ) กรณีเกิดความคลาดเคลื่อนในการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารของ    
ผู้มีสิทธิรับเงินให้ตรวจสอบว่าการโอนเงินคลาดเคลื่อนทุกรายการดังกล่าว ได้ดำเนินการ
เรียกเงินคืนและนำส่งคลังโดยถูกต้องครบถ้วน มีการนำส่งเป็นเงินเบิกเกินส่งคืน หรือนำส่ง
เงินเป็นรายได้แผ่นดินแล้วแต่กรณีตามหลักเกณฑ์ ฯ ที่กำหนดหรือไม่ ทั้งนี้หากความ
คลาดเคลื่อนเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ให้สอบสวนหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงป้องกัน 
 ( 3 ) ทุกสิ้นวันทำการ ให้ส่วนราชการจัดให้มีการตรวจสอบการจ่ายเงินโดยวิธีการ
โอนผ่านระบบ KTB Corporate Online แล้วแต่กรณี เพื่อเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร ของ   
ผู ้มีสิทธิรับเงินแต่ละรายการจากรายงานสรุปผลการโอนเงิน  ( Detail Report และ 
Summary Report/Transaction History ) รายการสรุปความเคลื ่อนไหวทางบัญชี         
( e-Statement/Account Information ) ที ่เรียกจากระบบ KTB Corporate Online 
และข้อมูลในทะเบียนคุมการโอนเงินให้ถูกต้องตรงกัน 

 4.4 แนวทางการตรวจสอบการรับเงิน 
 วิธีการตรวจสอบ 
 ( 1 ) ตรวจการปฏิบัติงานในการรับเงินผ่านระบบ KTB Corporate Online                     
โดยตรวจสอบความถูกต้องของรายการรับเงิน โดยทดสอบรายการรับเงินที่ปรากฏในรายงาน    
ที่ได้จากระบบ ได้แก่ รายงานการรับเงินชำระเงินระหว่างวัน รายงานสรุปรายละเอียดการ   
รับเงินของส่วนราชการเป็นต้น ว่าถูกต้องตามเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
 ( 2 ) การกำหนดแบบใบแจ้งการชำระเงินเพื่อให้ผู้ชำระเงินใช้ในการรับชำระ
เงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร ดังกล่าว โดยจะต้องมีข้อมูลประกอบด้วย  ชื่อส่วนราชการ
ผู้รับชำระเงิน วันที่รับชำระเงิน ชื่อผู้รับชำระเงิน รายการหรือประเภทของรายได้ที่รับชำระ 
และจำนวนเงินที่รับชำระโดยรูปแบบของรหัส ( Company Code/Product Code ) และ
ข้อมูลอ้างอิง ( Reference Code ) ที่จะระบุในแบบใบแจ้งการชำระเงินจะต้องมีความ
สอดคล้องและสามารถแสดงข้อมูลดังกล่าวได้ แบบใบแจ้งการชำระ 
 ( 3 ) ช่องทางการชำระเงินผู ้ชำระเงินสามารถชำระเงินผ่านช่องทางการ
ให้บริการของสาขาธนาคารกรุงไทย ฯ ได้ทุกแห่งและทุกช่องทาง  
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 ( 4 ) หลักฐานการรับชำระเงินเอกสารที่ได้รับจากการทำธุรกรรมชำระเงินกับ
ธนาคาร โดยส่วนราชการผู้รับเงินไม่ต้องออกใบเสร็จรับเงิน เว้นแต่ กรณีที่ผู้ชำระต้องการ
ใบเสร็จรับเงิน ให้แจ้งความประสงค์มายังส่วนราชการเพื่อออกใบเสร็จรับเงินและส่งให้      
ผู้ชำระเงิน และลงวันที่ในใบเสร็จตามวันที่มีการรับจริงที่ได้จากระบบ การรับและการ
นำส่งคลัง ไม่รวมการรับคืนเงินยืม เงินเบิกเกินส่งคืน เงินประกันสัญญา และเงินอุดหนุน 
 ( 5 ) การตรวจสอบทุกสิ้นวันทำการตรวจสอบข้อมูลการรับเงินแต่ละรายการ
จากรายงานการรับชำระเงินระหว่างกัน ( Receivable Information Online ) กับรายการ
สรุปความเคล่ือนไหวทางบัญชี ( e-Statement/Account Information ) 
 ( 6 ) การตรวจสอบในวันทำการถัดไปตรวจสอบความถูกต้องจากรายงานสรุป
รายละเอ ียดการร ับเง ิน (  Receivable Information Online )  ท ี ่ เร ียกจากระบบ            
KTB Corporate Online 
 ( 7 ) การจัดเก็บเอกสารการเก็บหลักฐานไว้ให้ตรวจสอบ ได้แก่ รายงานสรุป
รายละเอียดการรับเงินของส่วนราชการ ( Receivable Information Download ) เพื่อเป็น
หลักฐานการรับเงิน และ สำเนาใบเสร็จรับเงิน ( ถ้ามี ) 

 4.5 แนวทางการตรวจสอบการนำเงินส่งคลัง 
 วิธีการตรวจสอบ 
 ( 1 ) ตรวจสอบความถูกต้องจากรายงานสรุปรายละเอียดการรับเงินของส่วน
ราชการ ( Receivable Information Download ) ที่เรียกจากระบบ KTB Corporate 
Online สำหรับบัญชีต่าง ๆ 
 ( 2  ) ตรวจสอบ เอกสารหน ้ าจอการทำรายการสำ เ ร ็ จจากระบบ                  
KTB Corporate Online ที ่ใช้ประกอบเป็นหลักฐานในการนำเงินส่งคลังหรือฝากคลัง     
กับเอกสารประกอบการรับเงิน ว่าจำนวนเงินรับมีการนำส่งเงินถูกต้องครบถ้วนตรงกัน 
 ( 3 ) บัญชีรับเงินนอกงบประมาณที่ขอเบิกจากคลังตามระเบียบการเบิกจ่าย    
จากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนำเงินส่งคลัง  
 ( 4 ) ประเภทของเงินที่นำส่งคลัง หรือ ฝากคลังผ่านระบบ KTB Corporate 
Online   
   - การนำส่งเงินรายได้แผ่นดิน 
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   - การนำส่งเงินรายได้แผ่นดินแทนกัน 
   - การนำส่งเงินนอกงบประมาณฝากคลัง 
   - การนำส่งเงินนอกงบประมาณฝากคลังแทนกัน 
 ( 5 ) การดำเนินการนำเงินส่งคลังหรือฝากคลังส่วนราชการทำรายการนำเงิน
ส่งคลังหรือฝากคลังผ่านระบบ KTB Corporate Online ดังนี้ 
   - เลือกหมายเลขบัญชีเงินฝากธนาคารของส่วนราชการ 
   - ระบุประเภทเงินที่นำส่งหรือฝากคลัง 
   - ระบุจำนวนเงินที่จะนำส่งหรือฝากคลัง 
   - โอนเง ินจากบัญช ี เง ินฝากธนาคารด ังกล ่าว ผ ่าน ระบบ KTB 
Corporate Online เพื่อเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารกรมบัญชีกลางหรือสำนักงานคลังจังหวัด 
เพ่ือรับเงินของหน่วยงานภาครัฐแล้วแต่กรณี 
   - เมื่อทำรายการแล้วเสร็จให้พิมพ์หน้าจอการทำรายการสำเร็จจาก
ระบบ KTB Corporate Online เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการนำเงินส่งคลังหรือฝากคลัง
แล้วแต่กรณ ี
 ( 6 ) หลักฐานในการนำเงินส่งคลังเอกสารที่พิมพ์จากหน้าจอการทำรายการ
สำเร็จจากระบบ KTB Corporate Online  
 ( 7 ) การตรวจสอบทุกสิ้นวันทำการมีการตรวจสอบการนำเงินส่งคลังหรือฝาก
คลังผ่านระบบ KTB Corporate Online จากเอกสารที่พิมพ์จากหน้าจอการทำรายการ
สำเร็จกับรายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี ( e-Statement/Account Information ) ที่
เรียกจากระบบ KTB Corporate Online  
 ( 8 ) การจัดเก็บเอกสารเก็บรักษาหลักฐานในการนำเงินส่งคลังหรือฝากคลัง 
และรายการสรุปความเคลื่อนไหวทางบัญชี ( e-Statement/Account Information ) ที่
เรียกจากระบบ KTB Corporate Online ไว้ให้ตรวจสอบ 
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 

 
จากการวิเคราะห์ แนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้วย

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงิน     
ส่งคลังของกองทัพบก ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาสภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพบก    
ในปัจจุบัน พบว่า 

สภาพทั่วไป ปัญหาและอุปสรรคของการตรวจสอบภายในของกองทัพบก 

กองทัพบก มีสำนักงานตรวจสอบภายในทหารบกเป็นหน่วยดำเนินการ
ด้านการตรวจสอบภายในกองทัพบก  มีสภาพการดำเนินการโดย ใช้หลักแนวปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในของกองทัพบก เป็นแนวทางการการตรวจสอบตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 256210 มีกฎบัตรการตรวจสอบภายใน กองทัพบก11 
เป็นกรอบอ้างอิง และเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ 
เพื ่อให้ผู ้บริหาร ข้าราชการทุกระดับของกองทัพบก หน่วยรับตรวจและผู้ที ่เกี ่ยวข้อง     
ได้รับทราบ และมีความเข้าใจเกี่ยวกับคำนิยามของการตรวจสอบภายใน วัตถุประสงค์ 
สายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ รวมถึงหลักการและวิธีปฏิบัติตาม
ระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2553  ภายใต้กรอบมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ     
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 255112     

 และศึกษาหลักเกณฑ์ในการจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกองทัพบกแล้วพบว่า  กองทัพบกได้ปฎิบัติตาม มติคณะรัฐมนตรี
ที ่ได้เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานระบบการชำระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ซึ่งมีแผนงานโครงการ   e-Payment ภาครัฐเป็นโครงการภายใต้
แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว กระทรวงการคลังจึงได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการ
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จ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ขึ้น
พร้อมทั้งกำหนดวิธีการใช้งานระบบ KTB Corporate Online ตั้งแต่ 1 ก.ค. 59 เป็นต้น
มา โดยที่สำนักงานตรวจสอบภายในทหารบก ซึ่งเป็นหน่วยตรวจสอบภายในกองทัพบก 
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและเทคนิคเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน   

จากการวิเคราะห์ SWOT พบว่า แนวทางการสร้างประสิทธิภาพหลักของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในกองทัพบก เป็นเรื่องของแนวทางการสร้างประสิทธิภาพการ
พัฒนาเป็นหลัก มีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอยู่ในระดับสูงจึงใช้แนวทางการสร้าง
ประสิทธิภาพในเชิงรุกต่อไป 

ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ผู้วิจัยสามารถนำผลการวิเคราะห์มาอภิปรายผลประกอบกับบทความและ
ข้อมูลที่ผ่านการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นเหตุผลอ้างอิงในการกำหนดแนวทางการ
พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ
จ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังของกองทัพบก โดยเริ ่มจากแนวทางการ
ตรวจสอบการเปิดใช้บริการ  แนวทางการตรวจสอบการควบคุมการเข้าใช้งานในระบบฯ 
แนวทางการตรวจสอบการจ่ายเงิน แนวทางการตรวจสอบการรับเงิน และ แนวทางการ
ตรวจสอบการนำเงินส่งคลัง  

 จากแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์
ข้างต้น พบว่าปัจจุบันกระทรวงการคลังได้กำหนดหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน 
การรับเงินและการนำเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( KTB Corporate Online ) ซึ่ง
หลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ e-Payment ภาครัฐภายใต้แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ( National 
e-Payment Master Plan ) ซึ่งรูปแบบการดำเนินการจ่ายเงิน การรับเงิน และนำเงินส่ง
คลังต้องใช้บริการผ่านระบบธนาคาร อินเตอร์เน็ต แบงค์กิ้ง ( KTB Corporate Online )
เพื ่อให้การดำเนินงานด้านการรับ - จ่ายเงินของส่วนราชการเป็นไปด้วยความสะดวก 
รวดเร็วยิ่งขึ้น  
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 จากการกำหนดหลักเกณฑ์ของกระทรวงการคลังในการปฏิบัติเกี่ยวกับการ
จ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังเพื่อให้การดำเนินงานด้านการรับ - จ่ายเงินของ
ส่วนราชการเป็นไปด้วยความ สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเพื่อหาข้อมูลว่า 
หน่วยงานอื่นที่สังกัดกระทรวงการคลัง จะมีวิธีในการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องนี้อย่างไร เพื่อให้
สามารถพัฒนาระการตรวจสอบภายในให้ม ีประสิทธิภาพแล้วพบว่า กรมส่งเสริม
การเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้มีการระบุวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว
ไว้ในคู่มือการตรวจสอบภายใน สำหรับการตรวจสอบด้านการจ่ายเงิน การรับเงินและการ

นำเงินส่งคลัง ของส่วนราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ( e-Payment )14 ที่อธิบายถึง
ขั้นตอนและรายละเอียดการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมกระบวนการตรวจสอบต่าง ๆ เพื่อให้
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในของ กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายใน เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น
แก่ผู้บริหารในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที่มีการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ คำสั่ง นโยบายที่กำหนด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้พบว่า มีการนำหลักเกณฑ์ และแนวทาง
ปฏิบัติเช่นเดียวกับหน่วยงานตรวจสอบภายในของกองทัพบก ซึ่งมีความสอดคล้องกันใน
ประเด็นที่มีการยึดหลักแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีแนวทางการพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใกล้เคียงกัน จากการวิจัยพบว่า  

 หลักเกณฑ์ในการจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกองทัพบก เกิดจากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบชำระเงินของ
ประเทศให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์ ( National e-Payment ) อย่างครบวงจร โดยมีโครงการ 
e-Payment ภาครัฐ “ KTB Corporate Online ” เป ็นตัวข ับเคลื ่อน ซ ึ ่งสำนักงาน
ตรวจสอบภายในทหารบก จะต้องกำหนดแนวทางในการพัฒนาระบบการตรวจสอบ
ภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน การรับเงิน และ
การนำเงินส่งคลังของกองทัพบก เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
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บทที่ 4 

บทสรุป 

 
 สรุปได ้ว ่า สภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพบกในปัจจ ุบัน 
หลักเกณฑ์ในการจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ
กองทัพบก และแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในการจ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังของกองทัพบก  
จำเป็นจะต้องมีการพัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
วิเคราะห์ถึงปัญหา และอุปสรรคการบริหารจัดการงานตรวจสอบภายในกองทัพบก 
เนื่องจากกองทัพบกเป็นกลไกหลักด้านความมั่นคง และการรักษาผลประโยชน์ของชาติ 
รวมทั้งสนับสนุนภารกิจในการรักษาความสงบเรียบร้อย เสริมสร้างความรักความสามัคคี 
และความปรองดองสมานฉันท์ของคนในชาติ ตลอดจนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  

 การที่กองทัพบกจะบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้นั้น ปัจจัย
สำคัญต่อความสำเร็จในการบริหารปัจจัยหนึ่งก็คืองานตรวจสอบภายในกองทัพบก ที่ต้อง  
มีศักยภาพ และความเข้มแข็งที่สมบูรณ์เพ่ือเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้บัญชาการทหารบก
ในการตรวจสอบ ต ิดตามประเม ินผลการดำเน ินงานภายในกองท ัพบก เพ ื ่อให้                   
ผลการดำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดมีการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าภายใต้การบริหารความเสี่ยงการควบคุมและการกำกับดูแลที่ดี                        
(  Good Governance ) อย่างม ีประส ิทธ ิภาพ และประส ิทธ ิผล จ ึงจำเป ็นต ้องมี             
แนวทางในการการพัฒนางานตรวจสอบภายในกองทัพบก โดยเริ ่มจากแนวทางการ
ตรวจสอบการเปิดใช้บริการ  แนวทางการตรวจสอบการควบคุมการเข้าใช้งานในระบบฯ 
แนวทางการตรวจสอบการจ่ายเงิน แนวทางการตรวจสอบการรับเงิน และ แนวทางการ
ตรวจสอบการนำเงินส่งคลัง  
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ข้อเสนอแนะ 

 ผู ้บังคับบัญชาสูงสุดของหน่วย จะต้องผลักดันในการพัฒนาระบบการ
ตรวจสอบภายในโดยปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแล มีการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์   
มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เพียงพอ มุ่งเน้นการเป็นหน่วย
โปร่งใสมีการตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทั้งยกระดับคุณภาพ
การตรวจสอบภายใน โดยเชื่อมโยงเป้าหมายของหน่วยและหน่วยตรวจสอบภายในให้เป็น
เป้าหมายเดียวกัน เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการด้าน
การเงินการคลังที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาวอย่างยั่งยืนให้กับกองทัพบกโดย
คำนึงถึงการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างรอบด้าน ได้
ดังนี้ 
 1. ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมหน่วยให้มีคุณธรรม และจริยธรรมในการ
ดำเนินการบริหารจัดการ โดยสนับสนุนให้สำนักงานตรวจสอบภายในเป็นส่วนหนึ่งในการ
ผลักดันเชิงรุก จัดให้มีการมอบรางวัลหน่วยรับตรวจดีเด่น “ STAR Award ” เพื่อทำให้    
ผู้บังคับหน่วยและผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นความสำคัญของการกำกับดูแล การบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน ภายใต้การดำเนินงานที่มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 2. สนับสนุนให้ฝ่ายบริหารมีกลยุทธ์เช ิงร ุกเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งส่งผลกระทบต่อหน่วยอย่างมีนัยสำคัญ    
ทั้งในด้านการดำเนินการบริหารจัดการกฎหมาย เทคโนโลยี นวัตกรรม สิ่งแวดล้อม ที่มี
การเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 
 3. สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วย                         
เพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดำเนินงานและการกำกับดูแล ป้องกันไม่ให้เกิดการ
ปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ และลดโอกาสในการเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน 
 4. มอบนโยบายการยกระดับคุณภาพการตรวจสอบภายในของกองทัพบก อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล น่าเชื่อถือ และมีความ
เป็นมืออาชีพ มีการกำหนดแผนนำทางสู ่เป้าหมาย ( Roadmap ) และแผนดำเนินงาน             
( Action Plan ) เพื่อยกระดับการตรวจสอบภายในตามทิศทางการปฏิรูปการบริหารจัดการ
ด้วยดิจิทัลอย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิดการเตรียมความพร้อม ทั้งในด้านกำลังพล กระบวนการ
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และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ก้าวทันต่อการบริหารจัดการ
และกระแสของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 5. ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนากำลังพล ให้มีความรู ้ ความชำนาญ          
มีทักษะในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อขับเคลื ่อนการปฏิบัติงาน           
ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การจ่ายเงิน การรับเงิน และการนำเงินส่งคลังด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และมีการจัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานเพื ่อนำมาใช้ในการอ้างอิง และ
แก้ปัญหาตามสถานการณ์ที่แตกต่างกันต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยภายใน และภายนอกที่มีผลกระทบต่อการ

พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ
จ่ายเงิน การรับเงินและการนำเงินส่งคลังของกองทัพบก 
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