








 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

เอกสารวิจัยยุทธศาสตร์ เรื่อง แนวทางการพัฒนางานซ่อมบำรุงในสนาม
ของศูนย์ส่งกำลังบำรุงอโณทัย กอ.รมน.ภาค 4 สน. ฉบับนี้สำเร็จเสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความ
กรุณาและความช่วยเหลือเป็นอข่างดีจากคณะกรรมการสอบงานวิจัยและคณาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยการทัพบกและทุกท่านที่กรุณาให้คำแนะนำและคำปรึกษาในการเตรียม   
เก็บรวบรรมวิเคราะห์แก้ไขข้อบกพร่องในการทำเอกสารวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง          
พันเอกหญิง กนิษฐา ฐิติวัฒนา อาจารย์ที ่ปรึกษา และ พันเอก สราวุฒิ แนมพลกรัง 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่ปรึกษา และ รองศาสตราจารย์ ดร.ไพบูลย์ แจ่มพงษ์  อาจารย์ที่ปรึกษา
พิเศษประจำกลุ่มวิจัย ที่กรุณาให้คะแนะนำ ให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ในการจัดทำเอกสาร
วิจัยส่วนบุคคล รวมถึงตรวจสอบต้นฉบับอย่างละเอียดจนทำให้งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์ 
นอกเหนือจากข้อแนะนำทางวิชาการอันเป็นประโยชน์ในการวิจัยแล้ว 

ขอขอบพระคุณ พลตรี ฉกาจ ขันตี ผู ้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก         
ที่ให้ความกรุณามาโดยตลอดระยะเวลาการศึกษา พันเอก ประภาส แก้วศรีงาม ประธาน
กรรมการ และ พันเอก ทัฬหพงศ์ บำเรอราช คณะกรรมการควบคุมเอกสารวิจัยส่วน
บุคคลประจำกลุ่มที่ใด้กรุณาให้คำอนะนำและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่
และให้โอกาสผู้วิจัยเสมอมา 

ตลอดระยะเวลาในการจัดเอกสารวิจ ัยส ่วนบุคคลฉบับนี้  ขอกราบ
ขอบพระคุณผู้อยู่เบื้องหลังทุกท่านที่คอยเป็นกำลังใจให้กับข้าพเจ้าจัดทำเอกสารวิจัยส่วน
บุคคลจนสำเร็จได้สมความมุ่งหวัง ความดีอันเกิดจากผลงานการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอมอบให้
ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ด้วยความเคารพรัก และผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า
เอกสารฉบับนี้ จะเป็นข้อมูล ข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์สำหรับหน่วยในกองทัพบกและ
มีคุณค่าต่อวิทยาลัยการทัพบก รวมไปถึงผู้ที่มีความสนใจทั่วไปที่ต้องการศึกษาข้อมูลและ
นำไปใช้ประโยชน์ในการอ้างอิงต่อไป  
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บทที่ 1 

บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

ตามท ี ่ประเทศไทยมีย ุทธศาสตร ชาติ  20 ปี  (พ.ศ. 2561 – 2580)1          
เป็นยุทธศาสตรชาติฉบับแรกและนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)2 ซึ่งจะตองนำไปสู่การปฏิบัติเพื่อใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน 
“ประเทศ ไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพื่อความสุขของคนไทยทุกคน ยุทธศาสตรชาติมี 6 ดาน 
โดยกองทัพบกเกี ่ยวของโดยตรง 1 ดาน คือ ยุทธศาสตรชาติ ดานความมั ่นคง เพื่อ
ตอบสนองต่อความมั่นคงของประเทศ อันได้แก่ การมีเอกราช อธิปไตย การดำรงค์อยู่
อย่างมั่นคงและยั่งยืนของสถาบันหลักของชาติและประชาชนจากภัยคุกคามทุกรูปแบบโดย
จัดทำแผนพัฒนาในด้านต่างๆให้มีความสอดคล้องและบูรณาการกัน เพ่ือเป็นกลไกลในการ
ขับเคล่ือนรวมเป็นพลังผลักดันไปสู่เป้าหมาย คือ ประชาชนอยู่ดี กินดี มีความสุขและความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากยุทธศาสตร์ชาติในปัจจุบันกองทัพบกต้องมีการปรับตัว
ให้ทันกับยุคสมัยที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและตอบสนองต่อภารกิจและจะต้อง
พัฒนาตัวเองให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติต่อนโยบายกระทรวงกลาโหมและ
กองทัพบก ประกอบกับแนวคิด ประกอบกับแนวคิดการพัฒนากองทัพไทยในศตวรรษที่ 
21 จากปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตามกระโลกาภิวัตน์ที่นำมาประกอบการพิจารณาต่อ
ปัจจัยภายนอกที่เป็นแรงพลักดันให้กองทัพบกต้องเร่งปรับตัวดำรงอยู่ในสภาวะด้านความ
มั่นคงในปัจจุบันและอนาคต เพื่อไปสู่วิสัยทัศน์กองทัพบกปี 2580 “เปนกองทัพบกที่มี
ศักยภาพ ทันสมัย เปนที่เชื่อมั่นของประชาชน และเปนหนึ่งในกองทัพบก ชั้นนำของ
ภูมิภาค” 

จากการเกิดเหตุการณ์การก่อความไม่สงบในพื้นที ่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 
ตั้งแต่ปี 47 เป็นต้นมา เป็นปัญหาความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ (จชต.) เป็น
ปัญหาความขัดแย้งที่เกี่ยวเนื่องกันหลายมิติ ซึ่งต้องได้รับการแก้ไขด้วยสันติวิธี ถือเป็น 
โจทย์ที่ท้าทาย จำเป็นต้องใช้สติและเหตุผลโดยปราศจากอคติในการวิเคราะห์ สถานการณ์
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อย่างรอบคอบและรอบด้าน เพ่ือที่จะเข้าใจปัญหาได้ถูกต้องตรงตามความเป็นจริง ในอันที่
จะเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการกำหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแนวทางแก้ไขเชิง
นโยบายที่นำไปปฏิบัติแล้วทำให้เกิดประสิทธิผล ความรุนแรงลดระดับลงจนสถานการณ์
กลับคืนสู่สภาวะปกติได้ในที่สุด ทั้งนี้ปัญหา ความไม่สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ถือเป็นปัญหาความมั่นคงของชาติที่สำคัญยิ่งปัญหาหนึ่ง ที่มีการกำหนดให้เป็นนโยบาย
เร่งด่วนของรัฐบาล แล้วส่วนหนึ่งของกองทัพบกที่มีหน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อย
ภายในประเทศและความเป็นอยู่ของประชาชนได้จัดกำลังพลและยุทโธปกรณ์เป็นจำนวน
มากมาใช้งานในพื้นที่ 3 จชต. ในขณะนั้นการชำรุดของยุทโธปกรณ์ยังเป็นยุทโธปกรณ์ทาง
ทหารเป็นส่วนใหญ่ งบประมาณที่ได้รับมีไม่เพียงพอเพราะการจัดสรรงบประมาณเป็นเพียง
การแก้ไขเฉพาะหน้าของหน่วยที่ลงไปรักษาความสงบ ต่อมามีการจัดสรรงบประมาณลงมา
อย่างต่อเนื่องในการแก้ปัญหาไม่ว่าจะเป็นการจัดหายุทโธปกรณ์หรืองานซ่อมบำรุงใน
สนาม ให้เข้ามาอยู่ในสายงานกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร    
(กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า) โดยมีศนูย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย
ทำหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมยุทโธปกรณ์ทั้งสายงาน ศปก. และสายงาน กอ.รมน. 
รวมทั้งงานซ่อมบำรุงต่างๆที่หน่วยควบคุมดูแลเพื่อให้ยุทโธปกรณ์อยู่ในสภาพใช้งานได้ไม่
เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพัฒนางานซ่อมบำรุงในสนามโดย
ศึกษาสภาพและปัญหาการซ่อมบำรุงในสนามของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย กอง
อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้ารวมทั้งแนวทางการพัฒนาการซ่อม
บำรุงในสนาม 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
                1. เพื่อศึกษาสภาพการซ่อมบำรุงในสนาม ของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย 
(ศกบ.อโณทัย) กอ.รมน.ภาค 4 สน. 

                 2. เพื ่อศึกษาปัญหาการซ่อมบำรุงและความคุ ้มค่าของการซ่อมบำรุง
ยุทโธปกรณ์ในสนาม ของ ศกบ.อโณทัย กอ.รมน.ภาค 4 สน. 

                 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนางานซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนาม ของ
ศกบ.อโณทัย กอ.รมน.ภาค 4 สน. 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการศึกษา 

  1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครังนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้รูปแบบ
การวิจัยเชิงยุทธศาสตร์ตามที่วิทยาลัยการทัพบกกำหนด  

  2. ขอบเขตการศึกษา การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาสภาพและปัญหาการซ่อม
บำรุงยุทโธปกรณ์และหาแนวทางการพัฒนาระบบงานซ่อมบำรุงในสนามที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อลดงบประมาณในการซ่อมบำรุงและพัฒนาขีดความสามารถของกำลังพลของหน่วย
ศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย โดยมีระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต่ ธันวาคม 2565 - มิถุนายน 
2566 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล สืบค้นจากเอกสาร หนังสือ รายงาน รวมถึง
ข้อมูลต่างๆที ่เกี ่ยวข้องกับการส่งกำลังบำรุงในสนาม ร่วมกับการสัมภาษณ์บุคคลที่
เกี ่ยวข้องเพื ่อให้ได้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยและรวบรวมข้อมูลสถิติจากงานซ่อมบำรุง
ยุทโธปกรณ์ในสนามของหน่วยศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

นโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพบก 

ร่างแผนเสริมสร้างสันติสุข ปี 66 

การซ่อมบำรุงในสนามของ   
ศกบ.อโณทัย กอ.รมน.ภาค 4 สน. 

แนวทางการพัฒนาการซ่อมบำรุงในสนามของ 
ศกบ.อโณทัย กอ.รมน.ภาค 4 สน. 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ทางยุทธศาสตร์ 

 

ปัญหาการซ่อมบำรุง
ในสนาม 

สภาพการซ่อมบำรุง 
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   4. การวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดให้ใช้กรอบการคิดเชิงยุทธศาสตร์ด้วยการใช้ 
SWOT Analysis วิเคราะห์ระบบงานซ่อมบำรุงในสนาม งบประมาณที่ใช้และประสิทธิภาพ
กำลังพลของหน่วยศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย  

   5.  ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 ธ.ค.65 ม.ค.66 ก.พ.66 มี.ค.66 เม.ย.66 พ.ค.66 มิ.ย.66 

เลือกเรื่องและกำหนดหัวข้อการวิจัย        

สอบการนำเสนอโครงร่างเอกสารวิจัย        

ศึกษาค้นคว้าที่มาของปัญหา        

การวิเคราะห์, สังเคราะห์ข้อมูล        

การสรุปผลการวิจัย        

การนำเสนอผลการวิจัย        

จัดทำรูปเล่ม        

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

  1. ให้การซ่อมบำรุงในสนามมีความรวดเร็วต่อความต้องการและภารกิจ
ของหน่วยในสนาม 

  2. เพื ่อแก้ปัญหาการซ่อมบำรุงและความคุ ้มค่าของการซ่อมบำรุง
ยุทโธปกรณ์ในสนาม ขอ ศกบ.อโณทัย กอ.รมน.ภาค 4 สน. 

 3. สามารถกำหนดแนวทางการพัฒนางานซ่อมบำรุง การใช้งบประมาณให้
เกิดความคุ้มค่า ให้เป็นรูปธรรม และนำผลการวิจัยไปใช้ในหน่วย ศกบ.อโณทัย กอ.รมน.
ภาค 4 สน. 

ห้วงเวลา 
กิจกรรม 
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 4. ยุทโธปกรณ์ที่นำมาใช้สามารถตอบสนองต่อภารกิจในพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้และลดการใช้งบประมาณให้กับ กอ.รมน.ภาค 4 สน.  
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บทที่ 2 

บทวิเคราะห์  
การซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ ในส่วนของกองอำนวยการรักษาความ

มั่นคงภายในราชอาณาจักร (กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า) 
โดยมีศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย ปฏิบัติการส่งกำลังบำรุงและซ่อมบำรุงให้กับหน่วยใน
อัตรา, หน่วยขึ้นสมทบและ หน่วยขึ้นควบคุมทางยุทธการของ กองอำนวยการรักษา
ความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า3 ในบทบาทของหน่วยสนับสนุนโดยตรง ทั้งสาย
งานกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรสายงานและศูนย์ปฏิบัติการ
กองทัพบกตามโครงสร้างการจัดเฉพาะกิจ ที่มาจากการเกิดเหตุการณ์การก่อความไม่
สงบในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ และการใช้งานในด้านธุรการและด้านยุทการที่
ปฏิบัติตามแผนรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในแต่ละปีมาที่ศูนย์ส่งกำลัง
บำรุง อโณทัย กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า โดยฝ่ายซ่อม
บำรุง เป็นผู้ดำเนินการซ่อมโดยการดำเนินการซ่อมจากการทำสัญญาแบบ กำหนด
ราคาชิ้นส่วนซ่อมอะไหล่และค่าแรงคงที่ไม่จำกัดปริมาณ (OPEN END) ตามระเบียบ
พระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และการ
จัดหาในท้องถิ่น สำหรับการซ่อมบำรุงจะมีการซ่อมใน 2 ลักษณะคือ 1.การซ่อมบำรุง
ยุทโธปกรณ์ ที ่จัดหาในสายงาน กอ.รมน.จะทำการซ่อม ณ ที่ศูนย์ส่งกำลังบำรุง 
อโณทัย 2.การซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ ที่จัดหาในสายงาน ศปก.จะดำเนินการซ่อมที่
ศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย ถ้าเกินขีดความสามารถหรือเกินขั้นการสนับสนุนทั่วไปก็
จะดำเนินการส่งต่อขั้นเหนือไปที่กรมฝ่ายยุทธบริการที่รับผิดชอบ ซึ่งทั้งสองลักษณะ
การซ่อมบำรุงจะมีการใช้เวลานานจนทำให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่มีความ
เร่งด่วนในพื้นที่ทั้งนี้เมื่อหน่วยใช้มีความต้องการยุทโธปกรณ์ ในสายงาน กอ.รมน.มา
ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเร่งด่วน ศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย ต้องพัฒนาปรับปรุง
ระบบการซ่อมบำรุงให้มีประสิทธิภาพต่อหน่วยใช้ในสนามให้ดียิ่งขึ้น สำหรับงานวิจัยนี้
จะเป็นงานวิจัยงานซ่อมบำรุงที่ศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย กองอำนวยการรักษาความ
มั่นคงภายในภาค 4 ส่วนหน้า 
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นอกจากนี ้แล้วการจัดหน่วยส่งกำลังบำรุงของกองทัพบก ต้อง
สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบันเนื่องจากแนวคิดในการพัฒนาโครงสร้างของ
หน่วยภายในกองทัพบกในศตวรรษที่ 21 ที่รูปแบบของ ภัยคุกคามซึ ่งได้พัฒนา
แปรเปลี่ยน ไปตามสถานการณ์ของความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นในภูมิภาคต่างๆ ส่งผลให้
การเปลี่ยนแปลงของวิธีการใช้กำลังทางทหารในการแก้ไขสถานการณ์ความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น ต้องพัฒนาเปลี่ยนแปลงวิธี และรูปแบบแตกต่างจากเดิม ทั้งวิธีการทำการรบที่
ปรับลดโครงสร้างขนาดกำลังรบให้เล็กกะทัดรัด แต่สามารถปฏิบัติการรบที่มีความ
คล่องแคล่วในการเคลื่อนที่และอ่อนตัวในการวางกำลังสูงขึ้นตอบสนองได้รวดเร็ว มี
ระยะปฏิบัติการได้กว้างไกล ระยะเวลาทำการรบได้ยาวนานขึ้นด้วยเทคโนโลยีการทำ
สงครามสมัยใหม่ ทั้งอาวุธยุทโธปกรณ์ต่างๆได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
ดังนั้นระบบส่งกำลังและซ่อมบำรุงจะต้องได้รับการพัฒนาควบคู่กันไปด้วย 

ผังการจัดศูนย์ส่งกำลังบำรุงอโณทัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บก. 

ฝ่ายควบคุมการซ่อมบำรุง  

ฝ่ายส่งกำลัง  

ฝ่ายควบคุมการส่งกำลัง 

ศูนย์ส่งกำลังบำรุงอโณทัย 

ตจ.สป.3 

ศกบ.อโณทัย สย.น.ธ. 

ฝ่ายขนส่ง  
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ภารกิจศูนย์ส่งกำลังบำรุงอโณทัย 

ศกบ.อโณทัย ปฏิบัติการส่งกำลังบำรุงให้กับหน่วยของ  กอ.รมน.   
ภาค 4 สน. ทั้งหน่วย ในอัตรา, หน่วยขึ้นสมทบ,หน่วยขึ้นควบคุมทางยุทธการ และ
หน่วยอื่น ๆ  ตามที่หน่วยเหนือกำหนด ในบทบาทของ หน่วยสนับสนุนโดยตรง และ
หน่วยสนับสนุนทั่วไป 

ความรับผิดชอบและหน้าทีส่ำคัญ 

1. วางแผน อำนวยการ ควบคุม และกำกับดูแลในเรื่องการส่งกำลัง
บำรุง ได้แก่  การส่งกำลัง (เว้นการส่งกำลังชิ้นส่วนซ่อมอากาศยาน) , การซ่อมบำรุง   
การขนส่ง (เว้น การรักษาพยาบาล/การส่งกลับ) ให้กับหน่วยในโครงสร้างของ  กอ.
รมน.ภาค 4 สน. หรือหน่วยอื่นๆ ตามที่ กอ.รมน.ภาค 4 สน. กำหนด 

2. จัดตั้งตำบลทางการส่งกำลังบำรุง ในพื้นที่ 3 จชต. และ 4 อำเภอ 
จังหวัดสงขลา ตามความจำเป็น 

3. บังคับบัญชาและกำกับดูแลการปฏิบัติงาน ของพื้นที่ส่งกำลังบำรุง 
หรือที่ตั้งทางการส่งกำลังบำรุง ที่จัดตั้งขึ้นตามสถานการณ์ ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

4. ประสานการปฏิบัติกับหน่วยบัญชาการอื่นๆ ตลอดจนหน่วยส่งกำลัง
บำรุงอ่ืนๆ เพ่ือให้บรรลุภารกิจที่ กอ.รมน.ภาค 4 สน. มอบหมาย 

สภาพการซ่อมบำรุงในสนามของศูนย์ส่งกำลังบำรุงอโณทัย 

 1. สภาพระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบำรุง 

ระบบการซ่อมบำรุงที ่ใช้ระยะเวลานานในการซ่อมกว่าจะได้รับ
ยุทโธปกรณ์ สายงานกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรและศูนย์
ปฏิบัติการกองทัพบกคืนกลับหน่วยมีหลายสาเหตุ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละปีมี
ความล้าช้าเนื่องจากรองบประมาณ งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอ เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยแนบเอกสารมาไม่ครบจะประกอบด้วยเอกสารการส่งซ่อมดังนี้ ใบส่งซ่อมและ
ใบสั่งงาน แบบพิมพ์ ทบ.486-311,คำสั่งปฏิบัติหน้าที่กองอำนวยการรักษาความมั่นคง
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ภายในราชอาณาจักร หลักฐานการได้มาซึ่งอุปกรณ์ สำเนาหลักฐานการเบิก สมุด
ประวัติการใช้งาน  รายงานการซำรุดของยุทโธปกรณ์ในกรณีชำรุดจากการใช้งานหรือ
รายงานด่วนจากการกระทำของผู้ก่อเหตุรุนแรง รายงานการสอบสวนหาสาเหตุการ
ชำรุดจำนวน 4 ชุด และภาพถ่ายสิ่งอุปกรณ์หรือจากสถานที่ที่เกิดจากการกระทำของ
ผู้ก่อเหตุรุนแรง ซึ่งหน่วยใช้จะต้องดำเนินการจัดทำเอกสารให้ครบ เพื่อส่งให้กับศูนย์
ส่งกำลังบำรุง อโณทัย ( ฝ่ายซ่อมบำรุง ) ตามข้อบังคับของกองอำนวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร ว่าด้วยการดำเนินการด้านพัสดุ พ.ศ. 2553 

 2. สภาพขั้นตอนการซ่อมบำรุง 

ขั้นตอนการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ สายกองอำนวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักรแม้ขั้นตอนการซ่อมบำรุงจะมีไม่มากเป็นการซ่อมบำรุงแบบ 
OPEN END ราคาคงที่ไม่จำกัดปริมาณและเสร็จสิ้นการซ่อมบำรุงที่ศูนย์ส่งกำลังบำรุง 
อโณทัย ( ฝ่ายซ่อมบำรุง ) แต่การจัดทำเอกสารยังมีมากหลายรายการจนทำให้เกิด
ความล้าช้า ตลอดจนการจัดหาสิ้นส่วนซ่อมที่ต้องนำเข้าจากต่างประเทศจากบรษิทัซึ่ง
เป็นตัวแทนยุทโธปกรณ์ชนิดนั้น ซึ่งดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างกับกองอำนวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยใช้ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 จึงทำให้ต้องเก็บรักษายุทโธปกรณ์ใช้
เวลาในการจัดหานานเกินไป จนก่อให้เกิดปัญหาการชำรุดหรือสึกหลอของรายการ
อื่นๆเพิ่มมากขึ้นและทำให้เกิดผลกระทบทำให้ชิ้นส่วนซ่อมที่ใช้ไม่เพียงพอต้อการซ่อม
บำรุง เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับมีจำกัดและชิ้นส่วนซ่อมมีราคาแพงมากกว่าการ
จัดหาภายในประเทศ ถ้ายุทโธปกรณ์ ชำรุดไม่มากตรวจสอบสภาพแล้วมีชิ้นส่วนซ่อมที่
ผลิตภายในประเทศก็สามารถเสนอของบเพิ่มเติมเพื่อจัดหาภายในท้องถิ่นเนืองจากใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้เป็นพื้นที่ที่มีการประกาศเป็นพื้นที่พิเศษ   

 3. สภาพด้านบุคคลากร 

ด้านบุคคลากรและการบริหารจัดการเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุงของศูนย์ส่ง
กำลังบำรุง อโณทัย ( ฝ่ายซ่อมบำรุง )  มาจาก 2 แหล่งคือ ได้รับการสนับสนุน
บุคคลากรมาช่วยราชการจากกรมฝ่ายยุทธบริการ และหน่วยในพื้นที่กองทัพภาคที่ 4 
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ในการปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ซึ่งแต่ละปีจะมีการหมุนเวียนเจ้าหนา้ที่
อยู่ทุกๆปี น้อยที่สุดในการปฏิบัติหน้าที่เจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุง 2 ปีเพราะต้องมีการออก
คำสั่งปฏิบัติหน้าที่ตามคำสั่งกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
และทำให้เจ้าหน้าที่ที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ใหม่ต้องมีการอบรมเรียนรู้ใหม่กับยุทโธปกรณ์ที่
ไม ่ม ีใช ้ในกองทัพบกและมีเทคโนโลยีส ูงให้เข ้าใจเพื ่อให้เก ิดความชำนาญกับ
ยุทโธปกรณ์นั ้นๆ การปรับลดเจ้าหน้าที ่ในการปฏิบัติงานก็มีการปรับลดทุกๆปี 
เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลหรือเป้าหมายจากตัวชี้วัดความสูญเสียลดน้อยลงจาก
เหตุการณ์ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้งานซ่อมบำรุงที่ได้รับ
มีความล้าช้าเนื่องจากยุทโธปกรณท์ี่ชำรุดมีปริมาณมากกว่าแต่จ้าหน้าที่ซ่อมบำรุงปรับ
ลดให้น้อยลงทำให้ไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างานซ่อมและเจ้าหน้าที่  

 4. สภาพด้านงบประมาณ 

งบประมาณในการซ่อมบำรุงถือว่ามีความสำคัญมากที่จะทำให้งาน
ซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ ที่ชำรุดให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการปฏิบัติ
ภารกิจของหน่วยในสนามอย่างต่อเนื่อง และทุกๆปีงบประมาณที่ใช้ในการซ่อมบำรุง
จะได ้ร ับการจ ัดสรรตามแผนงานกองอำนวยการร ักษาความม ั ่นคงภายใน
ราชอาณาจักร ลดน้อยลงตามลำดับจากข้อมูลสถิติการก่อเหตุสร้างสถานการณ์ใน
พื้นที ่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ที ่ลดน้อยลงตามไปด้วย แต่ยุทโธปกรณ์ สายงานกอง
อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรที่มีการชำรุดมากและรอการซ่อม
บำรุงที่นานขึ้นก็คอยจะชำรุดมากขึ้นตามไปด้วยถ้าไม่รีบดำเนินการหรือลำดับความ
เร่งด่วนของยุทโธปกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้กับหน่วยใช้ใน
สนาม  

จากข้อมูลสถิติเหตุการณ์และผู้ได้รับความเสียหายจากสถานการณ์
ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ ตั้งแต่ปี 2547 – 2565 ของศูนย์อำนวยการ
จังหวัดชายแดนใต้  
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ภาพที่ 1 : จำนวนผู้เสียชีวิตและงบประมาณที่ใช้ลดน้อยลตามจากฐานข้อมูล9 

 5. สภาพในด้านชิ้นส่วนซ่อม 

ด้านชิ้นส่วนซ่อมสำหรับงานการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ สายงานกอง
อำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ชิ้นส่วนซ่อมมีความจำเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการซ่อมบำรุงให้กับหน่วยใช้ในสนามที่ต้องมีการเปลี่ยนตามวงรอบหรือใช้ในกรณี
เก ิดความเสียหายจากการกระทำของผู ้ก ่อเหตุร ุนแรง ถ้ามีการจัดหามาจาก
ต ่างประเทศก ็จะม ีระยะเวลาในการได ้มาค ่อนข ้า งนาน แต ่ถ ้าม ีการจ ัดหา
ภายในประเทศก็จะได้รับชิ้นส่วนซ่อมที่รวดเร็วทันต่อความต้องการของหน่วยใช้เพื่อ
ปฏิบัติภารกิจทางด้านยุทธการด้วยความมั่นใจและยังส่งผลต่อจิตใจของกำลังพลที่
ปฏิบัติหน้าที่ดูแลความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้งบประมาณในการ
ซ่อมบำรุงถือว่ามีความสำคัญมากที่จะทำให้งานซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ ที่ชำรุดให้ใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการปฏิบัติภารกิจของหน่วยในสนาม และทุกๆ
ปีงบประมาณที ่ใช้ในการซ่อมบำรุงจะได้ร ับการจัดสรรตามแผนงานลดน้อยลง
ตามลำดับจากสถิติการก่อเหตุของสถานการณ์ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ลดน้อยลง
ตามไปด้วย แต่ย ุทโธปกรณ์ สายงานกองอำนวยการรักษาความมั ่นคงภายใน
ราชอาณาจักรที่ชำรุดมีมากและรอการซ่อมบำรุงที่นานขึ้นก็คอยจะชำรุดมากขึ้นตาม
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ไปด้วยถ้าไม่รีบดำเนินการหรือลำดับความเร่งด่วนของยุทโธปกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพ
และสร้างความเชื่อมั่นให้กับหน่วยใช้ในสนาม  

ปัญหาที่มีผลต่องานซอ่มบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนามของศูนย์ส่งกำลังบำรุง 
อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.) 

ปัจจุบันปัญหาและอุปสรรค์ในการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ของศูนย์     
ส่งกำลังบำรุงที่ได้รับทราบมีผลต่อการดำเนินการซ่อมยำรุงยุทโธปกรณ์ดังนี้ 

1. ด้านบุคลากร ที่มีแนวโน้มที่จะขาดแคลนเนื่องจากกองทัพบกมี
นโยบายลดกำลังพลลงปีละ 5 % เพื่อให้กองทัพมีขนาดเล็กลงแต่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อให้การทำงานเหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรรค์แต่ละปีซึ่งได้
เริ่มทยอยปรับลดตั้งแต่ปีที่แล้ว กองทัพจึงต้องปรับตัวตามนโยบายเพื่อความอยู่รอด
ขององค์กรจำเป็นต้องต้องปรับตัวและพัฒนารูปแบบการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์สาย
งานกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรที่จัดหามาใช้ปฏิบัติภารกิจ
แก้ปัญหา 3 จังหวัดชายแดนใต้ให้ทันต่อการปฏิบัติติภารกิจที่ต่อเนื่องโดยไม่กระทบ
ต่อยุทโธปกรณ์ของหน่วยใช้ตามปกติ 

2. บุคลากรที่มีฝีมือและความชำนาญในการซ่อมบำรุงถือเป็นปัจจัยที่
สำคัญเนื่องจากบุคลากรเหล่านี้มีความชำนาญในยุทโธปกรณ์ที่นำมาใช้และศึกษาจาก
เจ้าหน้าที่ที่มาจากต่างประเทศ ที่คอยสะสมประสบการณ์เป็นเวลานานก็จะทำให้งาน
ซ่อมบำรุงสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วถูกจุดแล้วยังช่วยลดงบประมาณได้อีกทาง
หนึ่ง ซึ่งแทนที่จะซ่อมเปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อมก็เป็นการซ่อมแก้ก็จะทำให้เป็นการยืดอายุ
ยุทโธปกรณ์ได้อีกช่วงหนึ่ง 

3. ชิ้นส่วนซ่อมก็เป็นปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่องานซ่อมที่มีประสิทธิภาพ
และความรวดเร็วในงานซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ก็จะทำให้หน่วยใช้ประสบความสำเร็จ
ต่อภารกิจช่วยลดงบประมาณได้มาก ถ้าชิ้นส่วนซ่อมมีการผลิตภายในประเทศก็จะทำ
ให้ประหยัดงบประมาณได้มากแล้วลดการนำเข้าจากต่างประเทศได้มาก 
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4. มาตรฐานการซ่อมบำรุงมีผลอย่างยิ่งต่อหน่วยใช้ในพื้นที่ถือว่าสร้าง
ความมั่นใจได้มากต่อการทำงานที่เส่ียงต่ออันตรายในพื้นที่แล้วยังสามารถสร้างความมี
ชื่อเสียงให้กับศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.)ได้มาก ถ้าไม่ได้วาง
มาตรฐานงานซ่อมบำรุงก็จะทำให้งานซ่อมที่ออกมาไม่ดีและจะทำให้เกิดความเสียหาย
ใหญ่หลวงหรืออาจทำให้กำลังพลที่ปฏิบัติงานสูญเสีย 

5. เอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบเกี่ยวกับงานซ่อมบำรุง เป็นเอกสารที่
มีความจำเป็นต่อการนำไปใช้ในการตรวจสอบการใช้งานยุทโธปกรณ์ที ่มี อย่าง
สม่ำเสมอซึ่งเป็นข้อมูลที่จำเป็นและทราบสาเหตุของการซำรุดก่อนที่จะมีการซ่อม
ต่อไป ถ้ามีการใช้ระบบส่งกำลังบำรุงอัตโนมัติที่มีการรวบรวมข้อมูลอยู่ตลอดเวลาก็จะ
ทำให้งานซ่อมที่มีเป็นไปตามวงรอบและเป็นแบบแผน อีกอย่างเป็นการย้ำเตือนให้
หน่วยไม่ปล่อยปะละเลยต่อการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ที่หน่วยใช้ได้รับตามอัตราการจัด
ยุทโธปกรณ์ 

การวิเคราะห์งานซ่อมบำรุงในสนามของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย     
(กอ.รมน.ภาค 4 สน.) 

                  จากปัญหาที่ได้กล่าวมาเบื้องต้นทำให้เกิดผลกระทบต่อหน่วยใช้ใน
สนาม ในด้านการสนับสนุนการช่วยรบเป็นอย่างมากถึงความพร้อมของหน่วยที่มี
ประสิทธิภาพลดลงและต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่ก่อให้กำลังพลเกิดความสูญเสียจาก
การปฏิบัติภารกิจที่ตอบสนองต่อร่างแผนเสริมสร้างสันติสุข ปี 25665 จึงจำเป็นต้อง
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการซ่อมบำรุงและพัฒนาโครงสร้างของศูนย์ส่งกำลัง
บำรุง อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ให้สอดคล้องตามนโยบายและแผนระดับชาติว่า
ด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) การป้องกันและแก้ไขปัญหาจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพ่ิมประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้มีเอกภาพ 
ประสิทธิภาพ และประสานสอดคล้อง โดยบูรณาการการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ทั้งมิติด้านความมั่นคง และด้านการพัฒนาอันเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล การ
เสริมสร้างความเข้าใจและพัฒนาขีดความสามารถเจ้าหน้าที่ ของรัฐให้มีความรู้และ
ทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในพื้นที่ การส่งเสริมการประยุกต์ใช้งานวิจัยทาง
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วิชาการ เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนการติดตาม
และประเมินผลการขับเคลื่อนงาน อย่างเป็นระบบ ดังนั้นหน่วยส่งกำลังและซ่อมบำรุง
ต้องมีความพร้อมตั้งแต่ที่ตั้งในสถานการปกติไปจนถึงสภาวะสงคราม ถ้าคิดในเชิงบวก
จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ เปรียบเสมือนเป็นการทดสอบ
ความพร้อมของหน่วยถึงขีดความสามารถของระบบการรบที่ใช้ในปฏิบัติการแม้จะไม่
ครบทุกระบบ ดังนี้ 1. ระบบบัญชาการ 2. ระบบกําลังรบ 3. ระบบสนับสนุนการรบ 
4. ระบบสงกําลังบํารุง 5. ระบบชวยการพัฒนาประเทศ ซึ ่งงานการซ่อมบำรุง
ยุทโธปกรณ์ สายงานกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเป็นส่วน
หนึ่งของระบบ เพื่อปรับปรุงขีดความสามารถหรือแก้ไขช่องโหว่ของงานส่งกำลัง งาน
ซ่อมบำรุงและงานด้านขนส่งของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.) มา
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพงานซ่อมบำรุงให้เสร็จต่อการปฏิบัติภารกิจของหน่วยตามแผน
นโยบายการเสริมสร้างสันติสุข ของกองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 
ประจำปี 25666 เฉพาะด้านส่งกำลังบำรุง ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อ
การพัฒนางานซ่อมและองค์กรได้เลือกใช้หลักการของ PESTLE Analysis เพื่อให้ได้
ปัจจัยภายนอกและ SW (SWOT) เพื ่อให้ได้ปัจจัยภายใน จึงได้ผลการวิเคราะห์
ระบบงานซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ ออกมา ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกโดยใช้ PESTEL Analysis 

                   PESTLE Analysis นั้นคือเครื่องมือที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์แนวโน้ม
ระบบงานซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ และ วิเคราะห์ภาพรวมของศูนย์ส่งกำลังบำรุง 
อโณทัย (กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลของการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยภายนอกต่างๆ ที่เราไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ก็ประกอบไปด้วย P –
Politic: ปัจจัยทางนโยบายและ การเมือง E – Economic: ปัจจัยทางเศรษฐกิจ S –
Social: ปัจจัยทางสภาพสังคม T – Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆ L – Legal ปัจจัยทางกฎหมาย และสุดท้าย E – Environment ปัจจัยทาง
สิ่งแวดล้อม 
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 1. P – Politic: ปัจจัยทางนโยบายและ การเมือง 

ปัจจัยทางนโยบายและการเมืองต้องดูจากผู้นำประเทศที่มีนโยบายที่
ต่อเนื่องหรือไม่เป็นตัวกำหนดให้ทิศทางการพัฒนาประเทศและและผู้นำของกองทัพ
เองที่มองการพัฒนาประสิทธิภาพงานส่งกำลังและซ่อมบำรุงให้เป็นไปทั้งระบบไม่ว่าจะ
เป็นหน่วยสนับสนุนโดยตรง หน่วยสนับสนุนทั่วไปก็ตามจะทำให้งานซ่อมบำรุงมีการ
พัฒนาจากการกำหนดนโยบายจนทำให้เกิดเป็นนวัตกกรรมขึ้นเพื่อทำให้มีการพัฒนา
ไปตั ้งแต่ระดับเจ้าหน้าที ่ ระดับหัวหน้าหน่วยในหน่วยเองทั้งยังช่วยให้มีการลด
งบประมาณการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ แล้วดำเนินการจัดหาและจ้างซ่อมให้ลดน
น้อยลงตามการจัดสรรให้แต่ละปี สำหรับผู้อำนวยการกองอำนวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร ภาค 4 ในส่วนของกองอำนวยการรักษาความมั ่นคง
ภายในราชอาณาจักร ภาค 4 ส่วนหน้า ยังคงกำหนดนโยบายที่มีความต่อเนื่องเพื่อให้
ปัญหางานซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อการปฏิบัติภารกิจในการช่วยเหลือประชาชน รักษาความสงบและดูแล
ทรัพย์สินให้ปลอดภัย 

 2. E – Economic: ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

                 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ณ ปัจจุบันทั ้งในระดับโลกและเศรษฐกิจใน
ประเทศที่ยังเต็มไปด้วยความเสี่ยงและผันผวนมากมายเศรษฐกิจไทยปีหน้า มีทั้งความ
เสี่ยงใหญ่จากปัจจัยภายนอก ทั้งปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ เศรษฐกิจโลกชะลอตัวกว่าที่คิด 
ตลาดเงินตลาดทุนโลกที่มีความผันผวนและทำงานผิดปกติ อีกปัจจัยเสี่ยงสำคัญที่ผู้ว่า
การแบงก์ชาติเป็นห่วงมากกว่าก็คือ “ความเสี่ยงจากการดำเนินนโยบายของรัฐบาล 
(ไทย) เอง”อีกทั้งระเบิดเวลาลูกใหญ่จาก “หนี้ครัวเรือน” ที่เป็นอีกปัจจัยเสี่ยงของ
เศรษฐกิจปีหน้า เป็นการก่อหนี้เพื่อการบริโภค กู้มากินมาใช้ ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่
อันตราย หากมองไปในปี 2566 ความเสี ่ยงจากเศรษฐกิจโลกที่กำลังจะเกิดภาวะ
ถดถอยทั้งในสหรัฐอเมริกาและยุโรป รวมถึงประเทศจีนที่กำลังเผชิญกับวิกฤติโควิด
ระลอกใหม่ หลังจากนโยบาย Zero COVID ล้มเหลว10 หากเศรษฐกิจจีนถดถอยทั้ง
โลกก็ต้องเผชิญวิกฤติตามไปด้วย โดยเฉพาะประเทศไทย ที่ต้องพึ่งพาจีนทั้ งเรื ่อง
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ท่องเที่ยวและส่งออก ขณะเดียวกัน วิกฤติราคาพลังงาน เช่น ราคาน้ำมันที่เพิ่มสูงขึ้น 
แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยเพื่อต่อสู้กับปัญหาเงินเฟ้อ ค่าไฟฟ้าที่จะปรับ
เพ ิ ่มข ึ ้นในช ่วงเด ือนมกราคม 2566 เป ็น 5.37 บาทต ่อหน ่วย ทำให ้ต ้นทุน
ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มสูงขึ้น ในส่วนของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 
สน.)ต้องมีการปรับเปลี ่ยนแนวทางในการซ่อมบำรุงให้มีประสิทธิภาพและลด
งบประมาณการใช้จ่ายให้มากในการจัดหาหรือจ่างซ่อมจากบริษัทตัวแทนแล้วหันมาใช้
การจัดหาสิ้นส่วนซ่อมที่ผลิตภายในประเทศที่มีราคาต่ำกว่าจัดหาจากต่างประเทศ
ยกเว้นสิ้นส่วนซ่อมบางรายการที่ไม่สามารถผลิตได้ภายในประเทศหรืออาจจะเป็นการ
พ ึ ่ งพาตนเองจากการพ ัฒนาและว ิจ ัยย ุทโธปกรณ์ร ่วมก ันก ับอ ุตสาหกรรม
ภายในประเทศตามนโยบายของผู้บัญชาการทหารสูงสุด 

 3. S –Social: ปัจจัยทางสภาพสังคม                           

                  ปัจจัยทางสภาพสังคม ณ ปัจจุบันเป็นสังคมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน
ใต้ที่เป็นแบบพหุวัฒนธรรมที่มีความอ่อนไหวมากต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรมที่
หลากหลายตลอดจนการรับรู้ข่าวสารที่ออกมาที่ส่งผลกระทบต่อความรู้สึกได้อย่าง
รวดเร็วจากการสื่อสารหรือจากสื่อออนไลน์ต่างๆที่ออกมาจะมีการกลั่นกรองบ้าง ไม่
กลั ่นกรองบ้าง จนทำให้เกิดผลกระทบต่อสังคมในด้านจิตใจและความนึกคิดของ
ประชาชนในพื้นที่ จากการให้ข้อมูลที่บิดเบือนจากข่าวหรือเหตุการณ์นั้นๆ ไม่ว่าจะ
เป็นการช่วยเหลือประชาชน การพัฒนาหน่วยงานหรือแม้แต่การปฏิบัติทางยุทธวิธีก็
ตาม ถ้าเราปรับเปลี่ยนวิธีโดยการประชาสัมพันธ์หรือพบปะมวลชนอย่างต่อเนื่องทำ
ความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการทำงานตามแผนนโยบายการเสริมสร้างสันติสุข ของ
กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค 4 ก็จะทำใช้อย่างมีประโยชน์อย่างมาก
โดยเฉพาะความร่วมมือต่างๆ ถ้าเป็นงานในส่วนของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย จะทำ
ให้มีการประหยัดงบประมาณการจ้างซ่อมในท้องถิ่น การจัดหาชิ้นส่วนซ่อมทีถูกและมี
ความรวดเร็วในการซ่อมบำรุงเพ่ือให้หน่วยได้ใช้งานที่ตอบสนองต่อภารกิจได้ทันท่วงที
ต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมายและทำให้เกิดความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาเป็นต้น 

 



 

 

 

17 

 

 

 4. T – Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ 

                  ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ : การใช้นวัตกรรมทางทหาร 
ระบบสารสนเทศพื้นฐานที่สำคัญในปัจจุบัน มีการพัฒนาระบบ  ควบคุมโดยใช้ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์มีการเชื่อมต่อระหว่างหน่วย ให้ผลิต ให้บริการ และการควบคุม
มีความเส่ียงต่อการถูกโจมตีทางไซเบอร์สูง ในส่วนของกองทัพเริ่มมีการพัฒนาใช้ระบบ
การสื่อสาร การควบคุมบังคับ บัญชา ระบบฐานข้อมูล ในขณะเดียวกันการพัฒนา
ระบบการรักษา ความปลอดภัยโดยเฉพาะด้านบุคลากรที่อาจจะไม่ทันต่อการพัฒนาที่
เกิดขึ้น ทำให้มีความเสี่ยงมากขึ้นจากการโจมตีผ่านระบบเครือข่ายและจากการ เจาะ
เข้าระบบเพื่อขยายผลจากข้อมูลของกองทัพ ข้อมูลความลับทางทหาร จึงมีความเสี่ยง
ที ่จะถูกเผยแพร่สร้างความเสียหายกับกองทัพ ด้วยการใช้งาน  อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
เช่ือมต่อกันได้มากขึ้น โดยเฉพาะการปฏิบัติการของกองทัพอาจต้องอาศัยนวัตกรรม ที่
จะขับเคลื่อนกองทัพให้มากขึ้น เพ่ือรองรับภารกิจที่มีภัยคุกคามที่หลากหลาย โดยจาก
ระบบการฝึกศึกษาและวิจัยพัฒนาที่เพิ่มศักยภาพให้กับกองทัพ ไม่ว่าจะใช้ในด้านการ
ซ่อมบำรุง การควบคุมยุทโธปกรณ์ เพื่อให้สอดคล้อง กับความต้องการในการปฏิบัติ 
และสอดคล้องกับสถานการณ์สภาพแวดล้อม ในอนาคตได้อย่างเหมาะสมกับรูปแบบ
ของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วในการสืบค้นข้อมูลให้กับผู้บังคับบัญชาเพ่ือใช้เป็นข้อพิจารณาในการซ่อมบำรุง
ให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าต่องบประมาณที่ได้รับ  

 5. L – Legal ปัจจัยทางกฎหมาย 

                  ปัจจัยทางกฎหมายเป็นส่วนช่วยให้การจัดหาเป็นไปตามหลักธรรมาภิ
บาลไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับชิ้นส่วนซ่อมไม่ครบมาไม่ทันการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ ซึ่งใน
สัญญาที่ทำก็จะระบุเป็นข้อผูกมัดกับบริษัทที่เป็นตัวแทนยุทโธปกรณ์ประเภทนั้นๆ
โดยเฉพาะพระราชบัญญัติ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 25607 
และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 25608 ในส่วนของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ก็จะมี
ระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับงานด้านส่งกำลังที่เข้มงวดและมีขั้นตอนที่เป็นแบบแผน 
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ก่อนใช้งาน ระหวางใช้งาน หลังจากใช้งาน เพื่อให้ยุทโธปกรณ์ ที่ใช้งานในพื้นที่การ
ชำรุดช้าลงและตัวเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบก็ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับไปด้วย ถ้า
ไม่ใส่ใจหรือละเลยการปฏิบัติดูแลยุทโธปกรณ์ ที่มีอยู่ก็จะทำให้ชำรุดก่อนกำหนดของ
การใช้งานและทำให้สิ้นเปลืองงบประมาณโดยไม่จำเป็น  

 6. E – Environment ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม 

                 ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้มีสภาพอากาศ
ความชื้นสูงเนื่องจากมีฝนตกมาก และมีเขตติดต่อทางทะเลเป็นส่วนใหญ่ ทำให้มีการ
กัดกร่อนยุทโธปกรณ์ ข้อนข้างสูงแล้วจะมีผลต่อการวางแผนในการซ่อมบำรุงสิ่ง
อุปกรณ์และพื้นที่ใช้เก็บรักษาชิ้นส่วนซ่อมต้องมีห้องเก็บที่เป็นห้องควบคุมอุณหภูมิที่
ต้องใช้งบประมาณในการปรับปรุงที่มากและปรับปรุงไปตลอด สำหรับงานซ่อมบำรุง
ในระดับหน่วยก็ต้องดูแลเอาใจใส่ที่มากกว่าพื้นที่ปกติเพราะยุทโธปกรณ์ จะมีโอกาส
เกิดสนิมได้ง่ายทำให้ต้องซ่อมบำรุงเร็วกว่าปกติเพ่ิมขึ้นทุกๆปี บางปีหน่วยในพื้นที่ก็จะ
ได้รับผลกระทบจากอุทกภัยทำให้เกิดความเสียหายของสิ่งอุปกรณ์จนต้องมีการ
แก้ปัญหาหรือปรับเปลี่ยนที่ตั้งอยู่ตลอดเวลาหรือมีผลต่อการส่งซ่อมเพื่อให้สิ่งอุปกรณ์
ได้พร้อมการใช้งานต่อภารกิจต่อไป 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพโดยใช้ SWOT Analysis 
การวิเคราะห์สวอต (อังกฤษ: SWOT Analysis) หรือในชื ่อไทยชื ่ออื ่น เช่น การ 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ หรือการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม เป็น
เครื่องมือในการ ประเมินสถานการณ์ สำหรับหน่วย หรือโครงการ ซึ่งช่วยผู้บริหาร
กำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจาก สภาพแวดล้อมภายใน โอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มี ศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการ
ทำงานขององค์กร เทคนิคนี้ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ได้ชื่อว่าเป็นผู้เริ่ม
แนวคิดนี้โดยนำเทคนิคนี้มาแสดงในงานสัมมนาที่มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ซึ่งการ ใช้
หลักการ SWOT ในการวิเคราะห์ปัญหานั้น ดังนี้ 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) 

1. โครงสร้างการจัดหน่วยมีความสมบูรณ์ในตัวเองทั้ง ด้านส่งกำลัง 
ด้านซ่อมบำรุงและการขนส่ง ในการสนับสนุนหน่วยในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้  

2. เจ้าหน้าที่มีประสบการณ์ในการซ่อมบำรุงและการควบคุมทางบัญชี
ได้เป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. การส่ังการจากผู้บังคับบัญชามีทิศทางไปในแนวทางเดียว  

4. มีระบบส่งกำลังบำรุงอัตโนมัตทิี่ควบคุมสถานภาพยุทโธปกรณ์ทุก  

การวิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses)  

1. การหมุนเวียนกำลังพลที่ทีความชำนาญสูงทำให้ประสิทธิภาพงาน
ซ่อมบำรุงลดลงและทำให้งานซ่อมบำรุงมีความล้าช้า  

2. งบประมาณในการซ่อมบำรุงส่วนใหญ่เป็นต้นทุนในรูปค่าใช้จ่ายด้าน
การซ่อมบำรุงซึ่งยากต่อการควบคุม และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเนื่องตามการชำรุดของ
ยุทโธปกรณ์  

3. การนำระบบส่งกำลังบำรุงอัตโนมัติมาใช้ยังไม่ครอบคลุมทุกระบบ
ใช้ได้เพียงระบบควบคุมยุทโธปกรณ์เท่านั้น  

การวิเคราะห์โอกาส (Opportunities)  

1. ระเบียบและข้อบังคับในการสนับสนุนการส่งกำลังบำรุงในสายงาน
กองอำนวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยต่อการ
ปฏิบตัิงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้  

2. ทำให้หน่วยใช้เห็นความสำคัญของการดูและเอาใจใส่เกี ่ยวกับ
ยุทโธปกรณ์ที่ได้รับมาใช้งานรวมถึงการซ่อมบำรุงให้มากขึ้นไปด้วยเพราะงบประมาณ
ที่ได้รับปรับลดลงทุกๆปี  

3. สภาพภูมิอากาศในประเทศไทยที่ร้อนขึ้นทุกปีจะทำให้ยุทโธปกรณ์
เส่ือมสภาพช้าลง  
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การวิเคราะห์อุปสรรค (Threats) 

    1. บุคลากรทางการซ่อมบำรุงและทางเทคนิคเฉพาะด้านมีน ้อย
เนื่องจากยุทโธปกรณ์ที่มีเป็นยุทโธปกรณ์พิเศษที่นำเข้ามาจากต่างประเทศเป็นส่วน
ใหญ่และไม่มีการผลิตในประเทศ  

2. งบประมาณในการซ่อมบำรุงที่ได้รับจัดสรรไม่เพียงพอเนื่องจาก
ราคาชิ้นส่วนซ่อมที่ใช้ราคาสูงขึ้นประกอบกับสภาวะเศรษฐกิจที่อัตราเงินเฟ้อสูงขึ้น
เท่าตัว  

3. คู่แข่งในการจัดหางานซ่อมบำรุงและชิ้นส่วนซ่อมมีจำกัดเนื่องจาก
ตัวแทนยุทโธปกรณ์ชนิดนั้นมีน้อยต้องได้รับอนุญาตจากต่างประเทศเท่านั้น  

แนวทางในการพัฒนางานซ่อมบำรุงในสนามของศูนย์ส่งกำลังบำรุง 
อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.) 

แนวทางการพัฒนางานซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนามของศูนย์ส่งกำลัง
บำรุง อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.) นั้นต้องพัฒนาวิธีที่ทำให้งานซ่อมบำรุงที่ง ่าย     
ไม่ซับซ้อนและมีการเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น โดยผ่านการลดกระบวนการทำงาน 
พร้อมความสามารถในการปรับตัวเพื่อสนับสนุนในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง11ให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) เพื่อทำให้หน่วยตอบสนองต่อ
ภารกิจและนโยบายต่างๆที่ผู ้บังคับบัญชาสั่งการหรือหน่วยใช้ในพื้นที ่ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ในด้านการซ่อมบํารุง โดยจะมุ่งไปที่การหาวิธีการที่ดีที่สุดในการงานซ่อม
บํารุงเพื่อทำให้มีประสิทธิภาพในการซ่อมบำรุงเพื่อทำให้มีความพร้อมในการใช้งาน
ของยุทโธปกรณ์ เช่น ความพยายามที่จะจัดระบบหรือขั้นตอนการซ่อมบํารุงใหม่ การ
ปรับปรุงวิธิีซ่อมบำรุงการปฏิบัติตามประเภทของงาน การบันทึกข้อมูลการซ่อมบำรุง
เข้าสู่ระบบสารสนเทศ ตลอดจนการจัดการด้านบุคลากรที่ทำหน้าที่ควบคุมระบบการ
จัดการซ่อมบำรุงรักษา เป็นต้น สำหรับมิติทางด้านพลงังาน เวลาในการซ่อมบํารุงก็ถือ
ว่าเป็นตัวแปรหนึ่งที่จะส่งผลต่อการซ่อมบำรุงนั้นๆเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ ถ้าการใช้เวลา
ในการซ่อมบํารุงที่มากขึ้นนั้นก็จะทำให้งบประมาณที่ใช้ในการซ่อมบํารุงก็จะมากขึ้น
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ตามไปด้วย นั้นหมายถึงการเพิ่มขึ้นของยุทโธปกรณ์ ซึ่งจะส่งผลให้เวลาในการซ่อม
บำรุงมากขึ้น บุคคลากรก็จะมีประสิทธิภาพลดลง ทำให้ผลงานในการซ่อมบำรุงจะมี
ข้อผิดพลาดมากขึ้น เช่นเดียวกัน เมื่อสามารถที่จะลดเวลาที่ใช้ในการซ่อมบํารุงลงก็จะ
หมายถึงการใช้ทรัพยากรในการซ่อมบำรุงลดลง รวมทั้งปรับปรุงปัญหาความซ้ำซ้อน
ของงานหรือสถานที่ให้เหมาะสมกับงานซ่อมบํารุงก็จะทำให้การทำงานมีปัญหาที่
เกิดขึ้นลดน้อยลง ถ้ามีการใช้แนวทางปรับปรุงการทำงานให้สั้นลง ใช้ชิ้นส่วนซ่อมที่
จำเป็นและคุ้มค่า โดยการนําเสนอมาตรการประหยัด และการซ่อมบํารุงแบบลีน11 ซึ่ง
เน้นความคล่องตัวเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลง เช่น ความต้องการของหน่วยใช้
ในสนาม ยุทโธปกรณ์ใหม่ วิธีการ บุคคลากร สถานที่ใหม ่ในที่สุดเวลาในการซ่อมบำรุง
กจ็ะลดลงตามไปด้วยนั้นแสดงให้เห็นว่าหมายถึงความมีประสิทธิภาพในการซ่อมบำรุง
ที่ดีขึ้นนั้นเอง 

1. ปรับปรุงงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานใหม่ 

                   การซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนามถือว่าเป็นงานซ่อมที่มีความสำคัญ
กับหน่วยในสนามอย่างมากที่สามารถชี้ให้เห็นถึงความเป็นความตายของหน่วย ใน
ฐานะที่ศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.)ซึ่งเป็นหน่วยสนับสนุนโดยตรง
และหน่วยสนับสนุนทั่วไปต้องมีการพัฒนาด้านการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็น
งานด้านส่งกำลังบำรุง งานด้านการซ่อมบำรุงและงานด้านการขนส่งก็ตาม เพื่อ
ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานตามนโยบายได้อย่างต่อเนื่องและทำให้เกิดความไว้วางใจ
ของผู้บังคับบัญชา โดยการนําแนวคิดในการลดความสูญเปล่าอันเนื่องมาจากกิจกรรม
ที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มของลีน (Lean) และการวิเคราะห์ถึงประโยชน์การใช้งานของ
การปฏิบัติงานตามหลักวิศวกรรมคุณค่า (Value Engineering) เป็นอีกวิธีหนึ่งที่ใช้
สำหรับการลดงบประมาณที่ได้ผลดีมากเพราะ วิศวกรรมคุณค่า สามารถประยุกต์ใช้
กับลักษณะงาน หลากหลาย ตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ ปรับปรุงกระบวนการผลิต 
ปรับปรุงวิธีการทำงานที่ดีขึ้น ลดการใช้ วัสดุลง หรือแม้แต่การปรับปรุงงานด้านบริการ
ก็ได้ โดยมุ ่งหมายที ่จะลดงบประมาณโดยที ่เทคนิควิศวกรรมคุณค่า ยังคงรักษา
คุณภาพของงานไว้โดยไม่ลดลงแต่ประการใด แล้วยังสามารถออกแบบปรับปรุง
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ผสมผสานกับหลักการบริหารงานซ่อมบํารุงและเทคนิคงานซ่อมบํารุงตามประเภทงาน
ซ่อมบํารุง ต่างๆโดยพิจารณาการไหลของงานเป็นหลักและกำจัดขั้นตอนงานที่สูญ
เปล่า ซ้ำซ้อนตามหลักการซ่อมบำรุงรักษาแบบลีน ลดการปฏิบัติงานที่ไม่ทําให้เกิด
คุณคา่ พิจารณางานที่จําเป็นและทําให้เกิดประโยชน์ตามหลักการวิศวกรรมคุณค่า จะ
ทําให้งานซ่อมบํารุงมีคณุค่าเพ่ิมจากหน้าที่การปฏิบัติงานเฉพาะที่จําเป็นรวมทั้งการจัด
ระเบียบขั้นตอนปฏิบัติงานให้สั้นลงแต่ยังคงมีประสิทธิภาพโดยหลักการและเทคนิค
การจัดการงานซ่อมบำรุงรักษาตามประเภทของยุทโธปกรณ์อย่างเหมาะสมโดยยังคง
วัตถปุระสงค์เดิมของงานซ่อมบํารุงไว้สรุปคือ อาจพิจารณาใช้ หลักการ E.C.R.S12 เพ่ือ
ออกแบบหรือเร่ิมต้นกระบวนการปรับปรุงระบบงานใหม่มาพิจารณาเป็นแนวทาง ดังนี้ 
(Eliminate) การตัดขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็นในกระบวนการซ่อมบำรุงออกไป 
(Combine) การรวมขั้นตอนการทำงานเข้าด้วยกัน (Rearrange) การจัดลำดับงาน
ใหม่ให้เหมาะสม (Simplify) ปรับปรุงวิธีการทำงาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทำงานได้
ง่ายขึ้น จะได้ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ออกแบบปรับปรุงใหม่ตามประเภทงาน ซ่อม
บํารุงซึ่งจะช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น แม้ว่าการปฏิบัติงานในการซ่อม
บำรุงของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย จะมีขั้นตอนที่มากจนทำให้การซ่อมบำรุงมีความ
ล่าช้าแต่ถึงอย่างไรถ้าเราดูในภาพองค์รวมเราสามารถนำระบบสาระสนเทศมาใช้เพื่อ
รวบรวมข้อมูลของยุทโธปกรณ์ที่มีในพื้นที่ที่จำเป็นไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการชำรุดจากการ
ใช้งาน ข้อมูลการชำรุดจากการกระทำของผู้ก่อเหตุ รวมถึงการใช้เอกสารต่างๆที่
ประกอบในการส่งซ่อมลดลง แล้วก็จะทำให้เราประเมินได้ว่าแต่ละปีมีการใช้ชิ้นส่วน
ซ่อมเท่าไหร่ ประกอบกับข้อมูลชิ้นส่วนซ่อมที่อยู่ในคลัง เพื่อไม่ให้มีการประเมินความ
ต้องการที่เกินความจำเป็นซึ่งก็หมายถึงการใช้งบประมาณที่ลดลงตามไปด้วย 

 2. การปรับปรุงวธีิการปฏิบัติตามประเภทของงาน  

การซ่อมบำรุงในสนามถือว่าเป็นหัวใจของการประกันความสำเร็จของ
ผู้บังคับบัญชา โดยศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย(กอ.รมน.ภาค4 สน.) ที่ต้องดำเนินการ
ด้านการบริหารให้สอดคล้องกับระเบียบกองทัพบก วาด้วยการสงกําลังบํารุงสิ่งอุป
กรณ ประเภท 2 และ 4 พ.ศ.253413 โดยมีการปฏิบัติงานซ่อมบํารุงที่หน่วยได้แยก
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ตามประเภทของงาน ได้จัดให้มีการแงวิธีการปฏิบัติงานซ่อมบํารุงให้เหมาะสมกับ
ยุทโธปกรณ์ที่มีคลอบคลุมทุกๆกิจกรรมงานเพื่อให้งานซ่อมบำรุงมีประสิทธิภาพ ใช้
เวลาที่สั้นลงและประหยัดการใช้งบประมาณที่ใช้ในการจัดหาชิ้นส่วนซ่อมราคาแพง
จากต่างประเทศ ได้แก่การซ่อมบำรุงในเชิงป้องกัน มีความมุงหมายเพื่อป้องกันการ
ชำรุดของยุทโธปกรณ์ที่ใช้อยู่ทุกวัน คือวิธีปฏิบตัิงานซ่อมบํารุงเชิงป้องกันเป็นการซ่อม
บำรุงที่หน่วยในสนามต้องตรวจสอบ ดูแลในขั้นต้นซึ่งยังไม่ต้องส่งซ่อมมาที่ศูนย์ส่ง
กำลังบำรุง อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.)และงานซ่อมบํารุงเชิงแก้ไขที่เคยเกิดขึ้น
บ่อยครั้งคือการซ่อมบํารุงยุทโธปกรณ์ที่การชำรุดเกินขั้นหน่วยใช้หรือการซ่อมบำรุง
เมื่อถึงระยะเวลาเป็นวงรอบกำหนดเช่น 3 ดือน 6 เดือน เป็นต้น และ การซ่อมบํารุง
กรณีฉุกเฉิน ในกรณีที่เกิดการชำรุดจากการใช้งานในภารกิจ อุบัติเหตุหรือจากการ
กระทำของผู้ก่อเหตุ ทำให้การซ่อมบำรุงสามารถจัดลำดับการซ่อมบำรุงอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ เพ่ือให้มีการปฏิบัติที่เหมาะสมถูกต้องตามขั้นตอนและวิธีแก้ไขปัญหา
ตามประเภทงานซ่อมบํารุงและให้เกิดมาตรฐานการแก้ไขปัญหาในลักษณะที่เกิดขึ้น
บ่อยครัง้เปน็ไปในทางเดียวกันจากหลายผู้ปฏิบัติงาน จะช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงาน
ซ่อมบํารุงลงได้  

3. จัดการอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้กับบุคคลากร 

สำหรับบุคลากรที่ทำหน้าที่ในการซ่อมบำรุงไม่ว่าจะมาจากหน่วยใหนก็
ตามก่อนปฏิบัติงานต้องได้รับการอบรมเพ่ือให้ทราบและทำความเข้าใจกับยุทโธปกรณ์
แต่ละชนิดรวมทั้งเทคนิคต่างในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการซ่อมบำรุง วิธีการซ่อมบำรุง
และแผนงานซ่อมบํารุง เพื่อนํามาใช้ในการปฏิบัติงานซ่อมบำรุงให้บรรลุจุดประสงค์
การลดเวลาในการซ่อมบํารุงลงจะต้องให้บุคคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจขั้นตอน
ของงานและปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น ก่อนปฏิบัติงาน ระหว่าง
ปฏิบัติงานและหลังปฏิบัติงานเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดแต่ยังทำให้เกิดความเข้าใน
ในการซ่อมบำรุง จึงได้กําหนด แผนการฝึกอบรมที ่จําเป็นตามตําแหน่งงานของ
บุคคลากรผู้ปฏิบัติงานซ่อมบํารุงแล้วฝึกอบรมบุคคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกตำแหน่งตาม
แผนฝึกอบรมประจำทุกปีโดยการฝึก ปฏิบัติงานในสถานที่จริง ที่เรียกว่า On the Job 
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Training (OJT) แล้วประเม ินผลและสอนงานโดยหั วหน้างานที ่ม ีความรู้  และ
ประสบการณ์ในงานประกอบกับการทำงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้นั้นมีความ
เสี่ยงอยู่แล้วการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ไปสู้เปาหมายก็มีความสำคัญเช่นการให้บำเหน็จ
สำหรับบุคคลากรที่มีความตั้งใจทำงานโอยอาศัยเกณฑ์การประเมินต่างๆมาเป็นตัววัด 
หรือการมอบใบประกาศเพื่อเป็นเกียรติประวิติพร้อมของขอที่ระลึกเป็นต้น 

4. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานซ่อมบำรุง 

เม ื ่อส ังคมในป ัจจ ุบ ันม ีการเปล ี ่ยนแปลงท ี ่ รวดเร ็วจากความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศแบบก้าวกระโดดการปรับตัวขององค์กรต้อง
รีบพัฒนาตัวเองให้ทันไม่ว่าจะเป็นบุคคลากรทุกระดับหรือหัวหน้าหน่วยก็ต้องรีบ
ปรับตัวให้ทันต่อนโยบายและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ประจําปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของกองทัพบก14 ได้อย่างรวดเร็ว การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ซ่อมบำรุงมาใช้โดยการรวบรวมข้อมูลต่างมาใช้ได้ทันทีโดยการพัฒนาโปรแกรมการ
ควบคุมยุทโธปกรณ์ ควบคุมชิ้นส่วนซ่อมและโปรแกรมการซ่อมบำรุงเข้าช่วยก็จะทำให้
มีการทำงานซ่อมที่รวดเร็ว รวมทั้งใช้ในการสืบค้นหาข้อมูลที่จำเป็นในการซ่อมบำรุง
จากที่ต่างๆมาปรับปรุงพัฒนาหน่วยได้และยังนำเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ในการ
ประมาณการความต้องการชิ้นส่วนซ่อมที่จำเป็นมาใช้แต่ละปีได้อย่างมีประโยชน์แล้ว
ยังเป็นการลดงบประมาณในการจัดหาได้มากตามที่ได้รับจัดสรรค์
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บทที่ 3 

บทอภิปรายผล 
จากการวิเคราะห์สภาพที่มีผลต่อการพัฒนางานซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ใน

สนามของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ทำให้ทราบถึงแนวทางในการ
พัฒนางานซ่อมบำรุงที่เกิดขึ้นทั้งหมด 4 แนวทาง แล้วนำแนวทางดังกล่าวมาใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนามและลดงบประมาณได้มากขึ้น ซึ่ง
แนวทางนั้นมีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของงานวิจัย ได้แก่  การปรับปรุงงาน
และขั้นตอนการปฏิบัติงานใหม่  การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติตามประเภทของงาน  การ
จัดการอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในงานซ่อมบำรุง 

การจัดทำข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลแบบองค์รวมที่มีความสอดคล้อง
กับการศึกษาและพัฒนางานซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนามของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย 
(กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ที่ศึกษาการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ สามารถนำไปใช้ในการพัฒนา
ระบบการซ่อมบำรุงเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้กับหน่วยใช้ในสนามเพื่อให้เกิดความ
พร้อมในการปฏิบัติงานต่อภารกินในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ รวมถึงการใช้งบประมาณ
ในการซ่อมบำรุงได้อย่างคุ้มค่าและการทำงานที่เป็นทีมเพื่อให้เหมาะสมกับเวลานอกจากนี้
การนำทฤษฎีมาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการงานซ่อมบำรุงในสนามตามหลักการ
บริหารจัดการตามยุทธศาสตร์แห่งชาติด้านความมั่นคงและยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

สำหรับการซ่อมบำรุงในสนามก็เป็นส่วนสำคัญในการสนับสนุนให้กับหน่วย
ในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ทำให้เกิดความพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ โดยศูนย์ส่งกำลังบำรุง
อโณทัย (กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ที่ได้นำแนวทางในการบริหารหรือพัฒนาการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพให้มีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีความกระชับมากขึ้นเพื่อลดเวลา
ในการซ่อมบำรุงและทันต่อการรับภารกิจ การแบ่งประเภทงานก็จะทำให้บุคคลากรทำงาน
ไม่ซ้ำซ้อนและทำให้มีการจัดระบบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังเป็นผลให้บุคคลากรที่
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เป็นเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุงรู้จักวางแผนไม่ทำให้เกิดความล้าจนทำให้งานซ่อมในสนามล้าช้า 
จากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากข้อมูลพื้นฐานจากระบบส่งกำลังบำรุงอัตโนมัติที่หน่วยเอง
ได้นำเอาระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช ้ในการประเมิน ตรวจสอบประวัติการใช้
ยุทโธปกรณ์และการใช้ชิ้นส่วนซ่อมอย่างคุ้มค่าแล้วไม่ทำให้สิ้นเปลืองงบประมาณแต่ละปี 
แล้วยังนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นรายงานให้กับผู้บังคับบัญชาได้ทราบเพื่อให้ทราบถึงขีด
ความสามารถและความพร้อมของยุทโธปกรณ์ได้เป็นอย่างดี  

การเปรียบเทียบกับแนวคิดการทำงานของบริษัทโตโยต้า 

จากแนวคิดที่หน่วยสามารถนำแนวทางดังกล่าวมาใช้ในระบบการซ่อม
บำรุงยุทโธปกรณ์ในสนามอย่างมีประสิทธิภาพตลอดการบริหารทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่า
กับงบประมาณที่ได้รับ จากการเปรียบเทียบแนวคิดวิธีการบริหารจัดการของบริษัทโตโยต้า
ที่ได้นำหลักการ TOYOTA WAY15 มาใช้ในการบริหารงานในบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถลดต้นทุนที่ใชแ้ละคนได้อย่างดีโดยแบ่งออกเป็น 2 เสาหลกั 5 หลักการ คือ  

“การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง” (Continuous Improvement) ใน    เสา
หลักที่ 1 นั้นพูดถึงในมุมมองของ “งาน” เป็นการปรับปรุงพัฒนางานด้วยความคิดที่จะ
แสวงหาสิ่งที่ดีกว่าอยู่ตลอดเวลา ด้วยความคิดสร้างสรรค์ และการทุ่มเทจากความพยายาม 
ประด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 1. ความท้าทาย (Challenge) ที่จะฝ่าฟันงานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ 2. ไคเซ็น (Kaizen)คือการปรับปรุงธุรกิจอย่างต่อเนื่องและผลักดันนวัตกรรมใหม่ 
และวิวัฒนาการอยู่ตลอดเวลา 3. เก็นจิ เก็นบุตซึ (Genchi Genbutsu) คือ การแก้ปัญหา
ไปยังต้นเหตุเพื่อสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้ถูกต้อง และบรรลุเป้าหมายอย่างรวดเร็ว  

“การเคารพนับถือในคน” (Respect for People)  เสาหลักที่ 2 จะเป็น
มุมมองถึง “คน” หรือพนักงานในองค์การนั่นเอง ซึ่งจะเชื่อว่า ความสำเร็จในธุรกิจนั้นมา
จากการสร้างสรรค์ของพนักงานแต่ละคน และจะยิ่งมีพลังมากขึ้น เมื่อรวมตัวกันขึ้นมาเป็น
ทีมที่เข้มแข็ง  ประกอบด้วย 2 หัวใจหลัก ได้แก่ การยอมรับนับถือ (Respect) คือ การ
เคารพ การยอมรับผู้อื่น รวมทั้งพยายามทุกวิถีทางเพื่อ ความเข้าใจซึ่งกันและกัน แสดง
ความรับผิดชอบ และปฏิบัติอย่างดีที่สุดเพื่อสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  และการ
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ทำงานเป็นทีม (Teamwork) เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรและการเจริญเติบโตในสายอาชีพ 
แบ่งปันโอกาสในการพัฒนา และเพ่ิมขีดความสามารถสูงสุดสำหรับรายบุคคลและทีม 

การเปรียบเทียบกับผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จากเอกสารผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบส่งกำลังกองบัญชาการช่วย
รบที่ 4 จัดทำโดย รัฐวิชญ์ ณรงค์พนารัตน์,พ.อ.(2562) กล่าวว่า การพัฒนาระบบส่งกำลัง
บำรุง บชร.316 พบปัญหาและอุปสรรคคือ การขาดแคลนบุคลากรทางด้านงานส่งกำลัง
บำรุง การขาดประสิทธิภาพของบุคลากรในสายงานส่งกำลังบำรุง โครงสร้างขององค์กร 
เครื ่องมือและเทคโนโลยีในสายงานส่งกำลังตลอดงบประมาณในการดำเนินการ โดย
สำหรับปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยสามารถดำเนินการเองได้ในขั้นต้นก็คือ การจัดอบรมให้
ความรู้กับบุคลากรการท่ายทอดประสบการณ์จากผู้มีความรู้ การสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาในระดับกองทัพบก ได้แก่ การปรับปรุงระเบียบข้อบังคับที่
ล้าสมัย การจัดโครงสร้างขององค์กร การจัดหาเครื่องมือและเทคโนโลยีในสายงานส่งกำลัง
บำรุงตลอดจนการการจัดหางบประมาณในการพัฒนาระบบส่งกำลังบำรุงเพื่อให้เป็นไป
ตามแนวทางวิสัยทัศน์กองทัพบกปี 2580 

ดังนั้นจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้พบว่าแนวทางการพัฒนาเป็นไปในทาง
สนับสนุนกับทางเลือกตามแนวทางในการพัฒนางานซ่อมบำรุงที่เกิดขึ้นทั้ง 4 แนวทาง เป็น
หลักในการนำมาใช้ในงานซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนามของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย
(กอ.รมน.ภาค 4 สน.)ต่อไป 
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บทที่ 4 

บทสรุป 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการพัฒนางานซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนามของศูนย์ส่งกำลังบำรุง 
อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.) รองรับยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง เพื่อตอบสนองต่อ
ความมั่นคงของประเทศ ในการสนับสนุนในเรื่องการส่งกำลังและซ่อมบำรุง เพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของหน่วยในพื้นที่และสอดคล้องตามแผนปฏิบัติราชการกองทัพบก
ด้านการเสริมสร้างศักยภาพและความพร้อมของกองทัพ และด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการป้องกันประเทศ สำหรับในห้วงที่ผ่านมามีปัญหาและอุปสรรคในด้านการ
สนับสนุนการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนามทุกๆปีจึงส่งมีผลทำให้หน่วยในพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้ตอบสนองต่อภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ให้ความสำคัญใน
การค้นหาแนวทางในการพัฒนาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพรวมถึงการลดงบประมาณที่
ใช้ในการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนานในการแก้ไขแก้ปัญหาดังกล่าว โดยใช้หลักการของ 
PESTEL Analysis และ SWOT จนทราบผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาระบบการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนามของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย(กอ.รมน.
ภาค 4 สน.) ทั้งในปัจจุบันและอนาคต สามารถสรุปแนวทางการพัฒนางานซ่อมบำรุงใน
สนามได้ 4 แนวทาง คือ การปรับปรุงงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานใหม่ การปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติตามประเภทของงาน จัดการอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้กับ
บุคคลากร และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานซ่อมบำรุง 

ข้อแสนอแนะแนวการวิจัยครั้งนี้ 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึงการพัฒนางานซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนาม
ของศูนย์ส่งกำลังบำรุง อโณทัย(กอ.รมน.ภาค 4 สน.)ให้มีประสิทธิภาพนั้น มีข้อมูลและ
แนวทางสำคัญต่างๆ ดังต่อไปนี้  
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   1. ข้อเสนอแนะในด้านสถานที่ ผู้วิจัยพบว่าสถานที่ตั้งและการออกแบบนั้น
มีผลต่อการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ซึ่งสถานที่นั้นต้องดูมีมาตรฐานที่ดี สะอาด และดูทันสมัย 
ซึ่งจากข้อนี้นั้นหากโรงซ่อม สามารถปรับปรุงให้โรงซ่อมทันสมัยขึ้นโดยการจัดผังการซ่อม
บำรุง เอาเครื่องมือที่ทันสมัยมาติดตั้งเพื่อความรวดเร็วในการซ่อมบำรุงนั้นเป็นอีกปัจจัย
สำคัญ ข้อเสนอแนะในด้านของความเช่ือมั่นของหน่วย  

  2. การบริหารบุคลากรต้องพิจารณาทุกขั้นตอนเพื่อให้บุคลากรมีความ
พร้อมตั้งแต่หน่วยที่มีที่ตั ้งปกติฝึกฝนให้มีความชำนาญในการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ได้
หลากหลายจากการท่ายทอดความรู้จากบุคคลากรที่เคยปฏิบัติราชการในพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนใต้อย่างต่อเนื่อง พัฒนางานในด้านการให้บริการนั้น บุคคลากรจะต้องถูกฝึกอบรม
ให้ตอบสนอง ต่อความต้องการของหน่วยให้เร็วที่สุด โดยการแบ่งหน้าที่ในการทำงานนั้น
จะทำให้ลดความ เส่ียงในการเจอปัญหาเฉพาะหน้าเมื่อหน่วยเจอปัญหาหรือต้องการความ
ช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน 

   3. สิ่งที่สำคัญเป็นอย่างมากในการซ่อมบำรุงในสนามที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการ ซึ่งการสร้างความน่าเชื่อถือ นั้นสามารถทำได้โดยการเพิ่มคุณภาพในการซ่อม
บำรุงด้วยอุปกรณ์ที่ทันสมัย โปรแกรมที่ใช้ในการทำงาน รูปแบบการทำงานที่ดูเป็นที่
น่าเชื่อถือนั้นสามารถทำใหห้น่วยในสนามไว้วางใจในที่สุด  

   4. การจ ัดหายุทโธปกรณ์ในพื ้นท ี ่ ไม ่ควรมีความหลากหลายในการ
ปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้เพราะมีผลต่อการใช้งบประมาณในการจัดหา
ชิ้นส่วนซ่อมที่ได้รับน้อยลง ยังผลให้ยุทโธปกรณ์ที่ใช้งานได้รับการซ่อมบำรุงไม่ทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

   1. ควรศึกษารูปแบบการซ่อมบำรุงจากเหล่าทัพอื่นหรือจากบริษัทที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อนำมาพัฒนาการซ่อมบำรุงยุทโธปกรณ์ในสนามของศูนย์ส่งกำลังบำรุง 
อโณทัย (กอ.รมน.ภาค 4 สน.) ที่ทำให้มีประสิทธิภาพและลดงบประมาณได้   

   2. ควรศึกษารูปแบบโปรแกรมการซ่อมบำรุงให้สามารถครอบคลุมได้ทุก
ระบบของงานเพื่อสามารถนำมาใช้เก็บข้อมูลการบริการให้มากกว่านี้โดยการเชื่อมโยง
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ข้อมูลได้ทั้งฝ่ายซ่อมบำรุงและฝ่ายควบคุมการซ่อม ในการเสนอชิ้นส่วนซ่อมที่ใช้ในแต่ละปี
ได้อย่างคุมค่า 
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