
 
ประเด็น สังคม  ฉบับที่ B6                   24 ธ.ค. 67 วิทยาลัยการทัพบก 
ประเด็น   อิทธิพลของ TikTok    TikTok ดิจิทัลโคเคนสำหรบัสมอง 

ประเด็นสำคัญ - การใช้ AI ในระบบ 
- ดิจิทัลโคเคน 
- ผลกระทบต่อสังคมไทย 
- กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 

 
 แอปพลิเคชั่นในยุคนี้ ที่ในมือถือแทบทุกคนต้องมี คือ TikTok เป็นแอปฯ ที่รวบรวม
และเผยแพร่คลิปวิดีโอสั้น ๆ ซึ่งมีเนื้อหาการนำเสนอที่หลากหลาย มีการเปิดตัวครั้งแรกใน
ชื่อ Douyin ในเดือนกันยายน 2559 ที่ประเทศจีน ต่อมา ปี 2560 ByteDance ได้เปิดตัว
แอปสำหรับตลาดนอกประเทศจีนชื่อ TikTok ทั้งสองแอปนี้ใช้ซอฟต์แวร์เดียวกัน แต่ดูแล
เครือข่ายแยกกันเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อจำกัดการเซ็นเซอร์ของจีน  

แล้ว TikTok แตกต่างจากโซเชียลมีเดียแบบเดิมอย่างไร 

 คนที่เคยใช้ TikTok จะทราบดีว่าเวลาเข้าไปแล้วมันยากมากท่ีจะหยุดเลื่อนดูวิดีโอถัดไป เหตุผลที่เป็นแบบ
นั้น เพราะระบบของ TikTok ถูกออกแบบมาให้เรียนรู้พฤติกรรมความชื่นชอบของผู้ใช้งาน โดยจะใช้ AI ในการ
วิเคราะห์ ว่าผู้ใช้งานชอบดูวิดีโอแบบไหนซ้ำๆ การกดแชร์ ความ
ไวของการเลื่อนผ่าน (นับเป็นเศษวินาที) หรือค้นหาวิดีโอประเภท
ไหน มันก็จะเริ่มเรียนรู้แล้วว่าความชอบของเราคืออะไร ซึ่ง
ผู้ใช้งานจะบอกตัวเองว่า เดี๋ยวดูคลิปหน้าอีกคลิปนึงจะออกแล้ว 
แล้วพอดูคลิปถัดไป มันก็ยังเป็นคลิปที่ถูกใจอยู่ ทำให้มีการดู
ต่อไป เพ่ือรอว่าพอเจอคลิปที่ไม่ถูกใจแล้วค่อยออก การออกจาก 
TikTok จึงเป็นไปได้ยาก และเป็นสาเหตุให้แพลตฟอร์มมีจำนวนคนที่อยู่ในระบบ และยอดวิวของวิดีโอค่อนข้างสูง ทำให้
จุดเด่นของ TikTok ก็คือ “ความสนุกที่เข้าใจง่าย” มันจึงเรียกได้ว่าเป็น ดิจิทัลโคเคนของสมอง ที่ยิ่งเสพ ก็ยิ่งติด 
 สิ่งที่ได้รับจาก TikTok ในด้านความบันเทิงแล้ว ด้วยคุณสมบัติที่ทำให้สามารถสร้างและแชร์วิดีโอสั้นได้
ง่ายดาย โดยการเพ่ิมเสียงเพลง เอฟเฟกต์ และฟีเจอร์ต่าง ๆ ทำให้ TikTok กลายเป็นแพลตฟอร์มที่มีอิทธิพลอย่าง
มากในหลากหลายด้านของสังคมไทย ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการเมือง ซึ่งแต่ละด้านมีผลกระทบที่
สำคัญ ทั้งในแง่บวกและลบ  
 



 1. ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การเติบโตของ TikTok ในประเทศไทยส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในหลายมิติ 
โดยเฉพาะในด้านการตลาดและการค้าผ่านสื่อออนไลน์ ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา TikTok กลายเป็นช่องทางท่ีสำคัญใน
การโฆษณาสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่ต้องการเข้าถึง

กลุ่มลูกค้าในกลุ่มวัยรุ่นและคนรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใช้ TikTok 
อย่างแพร่หลาย การตลาดผ่าน TikTok มีข้อได้เปรียบในด้านการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความชื่นชอบในเนื้อหาที่หลากหลาย ทำ
ให้แบรนด์สามารถสร้างการรับรู้และขยายฐานลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว และคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการโฆษณา นอกจากนี้ TikTok 
ยังสร้างโอกาสทางธุรกิจในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น การสร้างเนื้อหา

วิดีโอที่เกี่ยวข้องกับการรีวิวสินค้า หรือการขายสินค้าโดยตรงผ่านแพลตฟอร์ม ซึ่งเพ่ิมช่องทางในการจำหน่ายสินค้า
ของผู้ประกอบการที่ไม่จำเป็นต้องมีหน้าร้าน อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนในการโฆษณาและการตลาดแบบดั้งเดิม  แต่
การเติบโตของ TikTok ยังนำมาซึ่งความท้าทายทางเศรษฐกิจในแง่ของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของ
ผู้บริโภคท่ีมีความหลากหลายขึ้น โดยเฉพาะในยุคที่ผู้คนหันมาบริโภคข้อมูลหรือสินค้าในรูปแบบที่รวดเร็วและเป็น
ส่วนตัวมากขึ้น ธุรกิจบางประเภทที่ยังคงยึดติดกับวิธีการขายและการโฆษณาแบบเดิมอาจพบว่าตัวเองต้องเผชิญ
กับการแข่งขันที่สูงขึ้นจากผู้เล่นใหม่ในตลาดที่ใช้ TikTok เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงผู้บริโภค 
 2. ผลกระทบด้านสังคม  TikTok ได้ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อสังคมไทย โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่นและ
คนรุ่นใหม่ ซึ่งเป็นผู้ใช้งานหลักของแอปพลิเคชันนี้ การเปลี่ยนแปลงในวิธีการสื่อสารและแสดงออกของคนในสังคม
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว TikTok ทำให้ผู้ใช้งานสามารถเผยแพร่ความคิดสร้างสรรค์ หรือแสดงตัวตนได้ง่ายดาย ผ่าน
การทำคลิปวิดีโอที่มีความสนุกสนานและหลากหลาย ด้านบวก TikTok ทำให้เกิดการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
ในกลุ่มวัยรุ่นและสร้างพ้ืนที่ในการแสดงออกทางศิลปะหรือทักษะที่หลากหลาย ที่มีส่วนช่วยในการพัฒนา
ความสามารถส่วนบุคคลและการเพ่ิมพูนทักษะทางการสื่อสารและการนำเสนอ ผลกระทบด้านลบของ TikTok ใน
สังคมไทย คือการที่บางเนื้อหาหรือกิจกรรมที่เผยแพร่บนแพลตฟอร์มนี้อาจเป็นการสร้างแรงกดดันให้กับวัยรุ่น เช่น 
การเปรียบเทียบตัวเองกับคนอ่ืนจากการดูคลิปวิดีโอที่มีความสมบูรณ์แบบ ซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาความวิตกกังวล 
ความเครียด หรือปัญหาทางจิตใจในกลุ่มผู้ใช้งานได้ นอกจากนี้ยังมีการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสม เช่น การใช้
ภาษาหยาบคาย การส่งเสริมพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม หรือการกระทำที่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม 
 3. ผลกระทบด้านการเมือง TikTok ได้กลายเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความคิดทางการเมืองและการ
เคลื่อนไหวต่างๆ ในประเทศไทย โดยเฉพาะในช่วงที่มีการประท้วงหรือการเคลื่อนไหวทางสังคมที่ต้องการให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในระดับประเทศ เช่น การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาลหรือการเรียกร้องสิทธิในการ
เลือกตั้ง เนื่องจาก TikTok เป็นแพลตฟอร์มที่เข้าถึงผู้คนได้อย่างรวดเร็วและมีความสามารถในการแพร่กระจาย



ข้อมูลในวงกว้าง การใช้งาน TikTok จึงสามารถเป็นเครื่องมือในการกระจายข่าวสารทางการเมืองหรือเรียกร้อง
สิทธิของประชาชนในแบบที่ไม่ผ่านกระบวนการหรือช่องทางดั้งเดิมที่ต้องมีการตรวจสอบจากรัฐบาลก่อน ในด้าน
ลบ TikTok ยังเป็นพ้ืนที่ที่ถูกนำมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลที่ผิดหรือการบิดเบือนข้อมูลทางการเมืองได้ ซึ่งอาจ
ส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของประชาชนและความเชื่อมั่นต่อระบบการเมือง เช่น การแพร่กระจายข่าวลือหรือการ
โจมตีทางการเมืองที่ไม่ได้รับการตรวจสอบความจริง ทำให้เกิดความสับสนหรือความแตกแยกในสังคม ทำให้การ
ควบคุมเนื้อหาบน TikTok ยังเป็นเรื่องที่ท้าทายสำหรับรัฐบาล เนื่องจากความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นที่
มีในแพลตฟอร์มนี้ อาจทำให้บางครั้งเกิดปัญหาด้านความมั่นคงหรือการคุกคามเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
ในขณะที่บางรัฐบาลอาจพยายามควบคุมหรือเซ็นเซอร์เนื้อหาที่มีผลกระทบต่ออำนาจของตน 
 ผลกระทบเหล่านี้ เป็นผลมาจากการเสพติดสื่อโซเซียล ที่ไม่เพียงแค่ TikTok เท่านั้น แต่ในสื่อสังคม
โซเซียลอ่ืนๆ ก็ทำให้เกิดผลกระทบดังกล่าวเช่นกัน การใช้อารมณ์เหนือวิจารณญาณของคนในสังคม  ยังทำให้ขาด
การวิเคราะห์ ในการรับมือและดูแลจิตใจในโลกดิจิทัล เป็นธรรมดาที่คนเราจะมีความรู้สึกชอบและไม่ชอบต่อ
เรื่องราวต่างๆ แต่ก็ไม่ควรปล่อยให้มาขับเคลื่อนจนกลายเป็นความรู้สึก หดหู่หรือหงุดหงิดใจ การใช้วิจารณญาณ
และการสืบค้นข้อมูลจากหลายแหล่งมาประกอบ เป็นฝึกฝนให้เรามีภูมิคุ้มกันกับสื่อทีเ่สพเข้ามาได้มากขึ้น  
 การใช้ความคิดและวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล จึงเป็น
ส่วนสำคัญในการรับมือกับผลกระทบดังกล่าว กระบวนการ
คิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) จึงเป็นกระบวนการ
คิดที่ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการใช้วิจารณญาณอย่างถี่ถ้วน 
โดยทักษะนี้ไม่เพียงเป็นเกราะป้องกันไม่ให้เด็กและวัยรุ่นตก
เป็น “เหยื่อ” ของการส่งผ่านความคิดความเชื่อหรือข้อมูลที่
เป็นอันตราย แต่ยังช่วยให้พวกเขาไม่กลายสถานะเป็นผู้ 
“ละเมิด” และ “หมิ่นประมาท” ผู้อ่ืนในโลกออนไลน์ด้วย 
แม้ความกล้า เช่น กล้าพูด กล้าคิด กล้าทำ และความเชื่อมั่น เป็นทักษะที่มีความสำคัญ ควรได้รับพัฒนาส่งเสริมให้
เกิดขึ้นกับตัวเอง แต่ก็ควรเป็นความกล้าและความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผล บนพ้ืนฐานของการเคารพและให้เกียรติ
ผู้อ่ืน จำเป็นต้องมีข้อมูลหลักฐานที่เชื่อถือได้ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายเป็นส่วนประกอบ ต้องรู้จักวิเคราะห์
สังเคราะห์ข้อมูล ไม่ใช่การใช้อารมณ์คล้อยไปตามสถานการณ์ โดยไม่คำนึงถึงข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น  
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