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ขาวสารคือสงครามยุคใหม 

ในโลกที่ขอมูลหลั่งไหลตลอด 24 ชั่วโมง และโซเชียลมีเดีย
กลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจำวัน เราอาจเชื่อวาตนเองเปน            
ผูเลือกสิ่งที่อยากเห็น อยากฟง และอยากเชื่อ แตในความเปนจริง           
เรากลับถูกชี้นำ ครอบงำ และชักจูงโดยไมรูตัว โลกยุคดิจิทัลได
พลิกโฉมวิธีที่มนุษยรับรูขาวสารอยางสิ้นเชิงจากเดิมที่ผูรับสาร 
มีบทบาทเพียง “ผูรับ” กลายเปนท้ังผูเสพ ผูเผยแพร และบางครั้ง
ก็เปนผูสรางเนื้อหาดวยตนเอง ทวาภายใตเสรีภาพเชิงเทคโนโลยนีั้น 
กลับซอนกลไกท่ีทรงอิทธิพลกวาท่ีเราคิด  

การชักจูงในโลกยุคดิจิทัลไมจำเปนตองพึงพาอาวุธหรือกำลังทหาร         
อีกตอไป หากแตใช “ขาวสาร” เปนเครื่องมือเพื่อเจาะลึกเขาสูจิตใจของผูคน 
การสื่อสารสมัยใหมไมไดมีเปาหมายเพ่ือถายทอดขอมูล หากยังมุง “โนมนาว” 
“ชี้นำ” และ “ควบคุม” การรับรูของผูคนใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของผูสงสาร โลกยุคดิจิทัลไดเปลี่ยนวิธีที่มนุษยรับรูขาวสารอยางสิ้นเชิง 
จากเดิมที่ผู รับสารเปนเพียง "ผู รับ" กลายเปนทั้งผูเสพ ผูเผยแพร และ
บางครั้งก็เปนผูสรางเนื้อหาขึ้นมาเอง ทวาเบื้องหลังเสรีภาพเชิงเทคโนโลยี 
กลับซอนกลไกท่ีทรงอิทธิพลกวาท่ีเราเห็น 

นั่นคือเหตุผลท่ี “ปฏิบัติการจิตวิทยา” Psychological Operations 
(PSYOP) กำลังกลายเปนอาวุธสำคัญในยุคขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปนกระบวนการ
ออกแบบขาวสาร กลยุทธทางสื่อ และรูปแบบการสื่อสารอยางมีเปาหมาย
โดยมุงเปลี่ยนแปลงความคิด ความรูสึก และพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 
ไมวาจะเปนประชาชนทั่วไป ทหาร หรือกลุมผูนำ PSYOP ถูกใชในหลาย
เวทีท่ัวโลก ท้ังในสงครามทางกายภาพ เชน สงครามอิรักและสงครามยูเครน 
และในสงครามขอมูล เชนกรณี Cambridge Analytica ,การบอนทำลาย

ความเชื่อมั่นตอรัฐบาล หรือการปลุกปนความคิดเห็นในประเด็นออนไหว ดังนั้น “ขาวสาร” จึงไมไดเปนกลางเสมอไป  
ในบางบริบทขาวสารคือดินปนท่ีไมมีเสียง ,บางเวที ขาวสารคือดาบท่ีไมมีเลือด และในหลายพ้ืนท่ีของโลก ขาวสารคือ
กลไกแหงอำนาจ  

ประเด็น ยุทธวิธีทางทหาร ฉบับท่ี T21                   27 เม.ย. 68 วิทยาลัยการทัพบก 

ประเด็น ปฏิบัติการจิตวิทยาในโลกขาวสาร  ปฏิบัติการจิตวิทยา (Psychological Operations) 

ประเด็นสำคัญ - ขาวสารคือสงครามยุคใหม 

- กลไกความเชื่อและอารมณ – FATE Model 

- กลยุทธ SOPs และการจัดฉากขอมูล 

- โซเชียลมีเดียในฐานะอาวุธขาวสาร 

- บทเรียนจาก ‘หมูกรอบ’ และแนวทางรับมือสงครามจิตวิทยา 

ระดับปจเจก 
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ผูควบคุมขอมูลในยุคปจจุบัน ไมไดมีบทบาทเพียงผูรายงานขอเท็จจริงเทานั้น หากแตกลายเปน “ผูปนแตงความจริง” 

ท่ีผูคนท้ังโลกจะเชื่อโดยไมรูตัว   

ตลอดบทความนี้ เราจะสำรวจวา ปฏิบัติการจิตวิทยา Psychological Operations (PSYOP) จึงกลายเปนกลยุทธ

ทรงพลังอยางยิ่งในศตวรรษท่ี 21 และเหตุใดมนุษยในยุคขอมูลทวมทน จึงควรระมัดระวังไมใหตกเปน “เหยื่อ” ของสิ่งที่ตนเอง

คิดวาเปน “ความจริง” สิ่งสำคัญ จึงไมใชเพียงการตั้งคำถามวา “ขาวนี้จริงไหม?” แตตองถามใหลึกวา “ใครเปนคนปลอยขาวนี้?” 

“เขาตองการใหเรารูสิ่งนี้ไปเพ่ืออะไร?” และ “ใครไดประโยชนจากการท่ีเรารู หรือไมรู เรื่องนี้?” 

กลไกความเช่ือและอารมณ – FATE Model 

เพื่อเขาใจวาทำไมขาวสารจึงมีอิทธิพลตอผูคนอยางมหาศาล เราจำเปน            

ตองเขาใจกลไกภายในของมนุษยเอง โดยเฉพาะ “กระบวนการความเชื่อ” และ                     

“การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม” อันเกิดจากขอมูลที่ไดรับ แมมนุษยมักมองตนเอง            

วาเปน “สัตวที่มีเหตุผล” (Rational Animal) แตในความจริงแลวเรา “รูสึกกอนคิด” 

และตัดสินใจโดยใชอารมณมากกวาตรรกะเสมอ  

Fast & Slow Thinking เม่ืออารมณมากอนเหตุผล Daniel Kahneman 

นักเศรษฐศาสตรพฤติกรรมเจาของรางวัลโนเบล ไดนำเสนอแนวคิด 2 ระบบ ท่ีอธิบาย

กระบวนการตัดสินใจของมนุษย ดังนี้ 

 1. ระบบเร็ว (System 1) ตอบสนองโดยอัตโนมัต ิใชอารมณและสัญชาตญาณ เหมาะกับสถานการณท่ีตอง
ตัดสินใจทันที เชน เห็นงูแลววิ่งหนี 

 2. ระบบชา (System 2) ใชเหตุผล วิเคราะห และไตรตรอง เหมาะกับการวางแผนระยะยาว เชน การตัดสินใจ
ลงทุนหรือวางแผนชีวิต  

ในโลกแหงขอมูลท่ีไหลบา ระบบท่ีถูกเรียกใชอยูบอยท่ีสุดคือ ระบบเร็ว เพราะขาวสารจำนวนมากถูกออกแบบมาเพ่ือ 
“กระตุนอารมณ” ไมใช “อธิบายเหตุผล” เชน พาดหัวชวนโกรธ ขาวเศรา และคลิปไวรัลท่ีกระทบจิตใจ การเขาใจวา “มนุษยคิดเร็ว
และรูสึกกอนเหตุผล” จึงเปนรากฐานสำคัญของการออกแบบเนื้อหาใน ปฏิบัติการจิตวิทยา (PSYOP) ที่ตองการโนมนาวจิตใจ
อยางแนบเนียนและมีประสิทธิภาพ 

FATE Model  โมเดลอธิบายกลไกการชักจูง หนึ่งในโมเดลที่ถูกนำมาใชอยางแพรหลายในการออกแบบขาวสาร
และเนื้อหาชักจูงคือ FATE Model ซ่ึงมีองคประกอบหลัก 4 ดาน ดังนี้ 

F = Focus (ดึงความสนใจ) “สิ่งท่ีไมถูกมองเห็น ก็ไมมีทาง
สงผลตอความคิด” ข้ันแรกของการชักจูง คือการแยงชิงความสนใจ   
จากผูรับสารดวยเทคนิคการนำเสนอท่ีกระตุน ความตื่นเตน, ความกลัว,  
ความเศรา หรือความนาสงสาร เชน พาดหัวท่ีข้ึนตนดวยคำวา “ดวน!” 
“ระวัง!” หรือ “เรื ่องที่คุณไมเคยรูมากอน” จิตวิทยาเบื้องหลัง  
สมองมนุษยถ ูกโปรแกรมผานวิว ัฒนาการใหตอบสนองตอ                      
สิ่งที่แปลกใหม เรงดวน และอันตราย เพราะสิ่งเหลานี้มีผลตอ                  
“การเอาชีวิตรอด” มากกวาสิ่งท่ีซ้ำซากและปลอดภัย 
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A = Authority (อางอิงผูมีอำนาจ) “มนุษยมีแนวโนมจะเชื่อฟงผูที่ดูมีอำนาจ หรือดูนาเชื่อถือ” การแปะชื่อของ
ผูเชี่ยวชาญ ดารา หรือบุคคลที่ดูนาไววางใจ สามารถเพิ่มน้ำหนักใหขอมูล ถา จิตวิทยาเบื้องหลัง การทดลองของ                 
Stanley Milgram พบวา ผูเขารวมถึง 67% ยอมทำรายผูอื่น เพียงเพราะไดรับคำสั่งจากผูที่ “แตงตัวเหมือนนักวิจัย”
แสดงใหเห็นวา “ภาพลกัษณของอำนาจ” มีผลตอพฤติกรรมมากกวาท่ีคิด 

T = Tribe (พวกเดียวกัน) “เรามักเชื่อในสิ่งที่กลุมของเราเชื่อ มากกวาความกลาที่จะแตกตาง” มนุษยเปนสิ่งมีชีวิต    
ทางสังคมโดยธรรมชาติ การไดอยูในกลุมที่มีแนวคิดและคานิยมคลายกัน ทำใหเรารูสึกม่ันคง ปลอดภัย และมีอัตลักษณรวม          
สิ่งนี้กลายเปนแรงผลักดันที่ทรงพลังในการเลือกเชื่อ เลือกปกปอง และตอตานสิ่งที่มองวา “ไมใชพวกเรา” ผูปฏิบัติการจิตวิทยา 
(PSYOP) มักอาศัยจุดออนนี้ในการสรางความเปนขั้ว เชน “เรากับเขา” หรือ “คนรักชาติ กับ ขายชาติ” เมื่อเปาหมายรูสึกวา 
ตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุมใดกลุมหนึ่งแลว พวกเขาจะมีแนวโนมเชื่อเฉพาะขอมูลที่ “สอดคลอง” กับจุดยืนของกลุม                           
(การสราง (Cohesion) ในกลุมเพื่อไดรับการยอมรับ ทฤษฎีของ (Maslow) เกิดพฤติกรรมกลุม, จิตวิทยาฝูงชน เพื่อถูกโนมนาว 
ชักจูง และทำตาม) รวมท้ังปฏิเสธ หรือตอตานขอมูลท่ีมาจากอีกฝาย แมจะมีหลักฐานรองรับก็ตาม จิตวิทยาเบ้ืองหลัง
ชี้วาสมองมนุษยเชื่อมโยง “การถูกขับออกจากกลุม” เขากับภัยคุกคามตอการอยูรอด งานวิจัยพบวา ความรูสึกเจ็บปวด
จากการถูกตัดออกจากกลุมทางสังคมกระตุนสมองในบริเวณเดียวกับการบาดเจ็บทางกายภาพ ดังนั้น การไมยอมรับความจริง                 
ท่ีขัดกับกลุม ไมไดเปนเพียง “การเลือกทางความคิด” แตคือการปกปองตัวตนและความม่ันคงทางจิตใจจากการถูกโดดเดี่ยว 

E = Emotion (อารมณ) หัวใจของปฏิบัติการจิตวิทยา ไมใชการ “ทำใหรู” แตคือการ “ทำใหรูสึก’” ในสนามขาวสาร 

ยุคใหม สิ่งท่ีทรงพลังยิ่งกวาขอเท็จจริง คือ อารมณ ไมวาจะเปน ความกลัว ความโกรธ ความหวัง หรือความรัก ผูท่ีอยูเบื้องหลัง

การปฏิบัติการจิตวิทยามักออกแบบเนื้อหาใหกระตุนความรูสึกเหลานี้อยางรุนแรง จนผูรับสาร “รูสึกกอนคิด” และขามขั้นตอน

การใชเหตุผลไปโดยอัตโนมัติภาพเด็กนอยรองไห สัตวบาดเจ็บ หรือวาทกรรมที่อาง “เพื่อชาติ” หรือ “เพื่ออนาคตของลูกหลาน” 

ลวนเปนเครื่องมือที่ใชกระตุนอารมณ เพื่อใหขอมูลนั้น ฝงลึก ลงในจิตใจผูรับ จิตวิทยาเบื้องหลัง สมองสวนที่ควบคุมอารมณ 

(limbic system) จะตอบสนองกอนสมองสวนเหตุผล (prefrontal cortex) หากขอมูลมากระตุนอารมณแรงพอ สมองจะยอมรับ 

ขอมูลนั้นโดยไมผานการกลั่นกรองนี่คือเหตุผลท่ี “อารมณ” จึงเปนประตูสูความเชื่อท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

กรณีศึกษา: ความกลัวในยุคโควิด-19 

ในชวงการระบาดของ COVID-19 มีขอมูลลวงเผยแพรวา “วัคซีน mRNA อาจเปลี่ยนพันธุกรรมมนุษย” แมขอมูลนี้ 

จะถูกหักลางในเวลาตอมาโดยนักวิทยาศาสตรทั่วโลก แตผลกระทบตอความรูสึกและความเชื่อยังคงอยูยาวนานลองถอดรหัสตาม 

FATE Model จะพบวา: 

• Focus ใชพาดหัวเราอารมณ เชน “อันตราย!”,  

“หยุดกอนฉีด!”, “วิกฤต!”  

• Authority อางชื่อนักวิทยาศาสตรชื่อดัง (แมไมมี

การตรวจสอบหรือไมมีตัวตนจริง) 

• Tribe แชรในกลุมตอตานวัคซีน สรางความรูสึก

เปนพวกเดียวกัน 

• Emotion กระตุน “ความกลัว” โดยเฉพาะความหวงใยตอสุขภาพของเด็กและอนาคตครอบครัว 

แมภายหลังจะมีขอมูลทางวิทยาศาสตรมายืนยันความปลอดภัยของวัคซีน แต “ความรูสึกไมไวใจ” ไดฝงรากลึกไปแลว 

และหลายคนไมเคยกลับมาฉีดวัคซีนอีกเลย 
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กลยุทธ SOPs (รูปแบบซ้ำ ๆ)และการจัดฉากขอมูล 
 หาก FATE Model คือ “ประตูแหงความเปราะบางของมนุษย” SOPs ก็คือ “กุญแจ” ที่ใชไขประตูนั้นใหเปดออก 

ในยุคที่ขอมูลไหลทะลักทุกวินาที ผู รับสารไมมีเวลาตรวจสอบขอเท็จจริงทุกชิ้นอยางรอบคอบ ทำให การโจมตีทาง
จิตวิทยา (PSYOP) ไมจำเปนตองอิง “ความจริงท้ังหมด” แตเนนการใชกลยุทธท่ีสามารถชนะใจคนไดในเสี้ยววินาที ซ่ึงก็
คือ Standard Operating Procedures  (SOPs) ในบริบทของ PSYOP, SOPs หมายถึง ชุดวิธีการที่ผานการทดลอง ใชซ้ำ
ได และมีประสิทธิภาพสูงในการโนมนาวหรือชี้นำมวลชน โดยออกแบบใหเจาะทะลุจิตใจมนุษยผานชองโหวทางอารมณ 
ความเชื่อ และการรับรู SOPs จึงไมใชเพียงเทคนิค แตคือ คูมือในการควบคุมวาระสังคม ความเชื่อ และพฤติกรรม 
ผานการจัดฉากขอมูลอยางมีแบบแผน   

1. Novelty (ขาวตองแปลก) มนุษยมักเพิกเฉยตอความจริงที่ดูนาเบื่อ แตกลับใหความสนใจอยางมากกับสิ่งท่ี 
“ไมเคยเห็น” หรือ “ไมควรจะเปน” กลยุทธนี้อาศัยธรรมชาติของสมองที่ไวตอความผิดปกติ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล           
ที่ทุกอยางเคลื ่อนไหวรวดเร็ว หัวขอขาวประเภท “ใครจะเชื ่อวา”,  
“เผยเบื้องหลังที่ซอนอยู” หรือ “แพทยเตือนหามกินสิ่งนี้”               
จึงมีแนวโนมดึงดูดสายตาและไดรับความสนใจทันที แมผูอานยังไมได
ตรวจสอบเนื้อหาวาจริงหรือเท็จ ซ่ึงสมองเปดรับสิ่งแปลกใหมโดยอัตโนมัติ 
เพราะมันตีความวา “อาจสำคัญหรืออันตราย” จึงควรใสใจไวกอน เชน 
ในชวงการระบาดของโควิด-19 มีขาวปลอมแพรหลายวา “กลวยสามารถ
ปองกันโควิดได” แมไมมีหลักฐานรองรับ แตขาวลักษณะนี้แพรกระจาย
อยางรวดเร็ว เพราะเปน ขาวดีเกินจริง และแปลกพอ ท่ีทำใหผูคนแชรตอโดยไมคิด 

2. Cognitive Dissonance (ความขัดแยงในใจ) “คนที่ไมอยากเชื่อวาตนเคยผิด จะพยายามบิดความจริง
เพื่อใหตัวเองถูกเสมอ” หลักจิตวิทยานี้หมายความวา เมื่อเรามีความเชื่ออยูแลว พบขอมูลใหมที่ขัดแยงกับสิ่งที่ตนเชื่อ            
สมองจะเกิดอาการ “ไมสบายใจ” (dissonance) และพยายามลดความรูสึกนั้นลง แตกลับใชกลไกปกปองตัวเอง เชน  

• ปฏิเสธขอมูลใหม 
• บิดขอมูลใหเขากับความเชื่อเดิม 
• แสวงหาขอมูลท่ีสนับสนุนความคิดตนเอง (confirmation bias) 

ผูที่ทำปฏิบัติการจิตวิทยา (PSYOP) เขาใจกลไกนี้ดี จึงหลีกเลี่ยงการโตแยงอยางโจงแจง เพราะนั่นอาจกระตุนให
เปาหมาย “ตอตานทันที” แตการใหขอมูลท่ีบิดพอประมาณ แฝงอารมณ และพูดซ้ำ  ๆจะคอย  ๆทำใหคนเปลี่ยนใจโดยไมรูตัว 

3. Emotional Scripts (บทละครเรียกน้ำตา) มนุษยมักไมอินกับ 
“ขอเท็จจริงท่ีแหงแลง” แตกลับจดจำและตอบสนองตอ “เรื่องราวท่ีมี
อารมณ” ไดดีกวา กลยุทธ Emotional Scripts จึงอาศัยการเลาเรื่อง
อยางมีโครงสรางชัดเจน เชน ฮีโร–เหยื ่อ– ผู ร าย เพื ่อสรางแรง          
ทางอารมณใหผูรับสาร “รูสึก” บางอยางอยางรุนแรงกอนท่ีจะ “คิด” 
อยางมีเหตุผล เชน คลิปขาวเด็กหญิงที่ถูกทอดทิ้ง และมีผูใจบุญเขา
ชวยเหลือ ซึ่งปดทายดวยแคมเปญขอบริจาค และคนดูสวนใหญแชร
และโอนเงินทันที โดยไมไดตรวจสอบวาเรื่องจริงหรือไม เพราะอารมณ

ไดเขาควบคุมแลว จิตวิทยาเบื้องหลังคือสมองสวนอารมณจะ “สรุปเรื่องราวใหเสร็จ” แลวบอกสมองสวนเหตุผลวา “นี่คือสิ่งท่ี
ควรทำ” เชน แชร, บริจาค, โจมตี หรือปองกัน 
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4. Framing (ใสกรอบใหความจริง) ขาวเดียวกัน เม่ือนำเสนอดวย “กรอบ” ตางกัน ก็ทำใหตีความตางกัน 
• “วัยรุนรวมกลุมแสดงออกทางการเมือง” VS “วัยรุนกอความวุนวายกลางเมือง” 
• “ผูลี้ภัย” VS “ผูบุกรุกชายแดน” 

Framing ไมใชการโกหกตรงๆ แตเปนการ “จัดบริบท”           
ใหผูอานรูสึกในทางหนึ่งโดยไมทันระวัง มักใชคำเชิงบวกหรือลบตาม
ความตองการ เชน เรียกกลุมตอตานวา “ผูกลา” หรือ “กลุมกอกวน” 
แลวแตจุดยืน Framing ยังรวมถึง 

• การเลือกภาพประกอบ (เชน สีหนาของผูถูกกลาวหา) 
• เสียงดนตรีประกอบ (ในขาวทีวี) 
• ลำดับการนำเสนอขาว (เรื่องไหนข้ึนกอน สำคัญกวา) 

5. Red Herring (ลอเปา เบี่ยงประเด็น) เมื่อไมสามารถตอบคำถามหรือปกปองตนเองจากขาวเสียหายได               
วิธีหนึ่งคือ “เปดขาวใหมที่ใหญพอจะกลบได” เชน เมื่อรัฐบาลถูกตั้งคำถามเรือ่งงบประมาณ ก็มักจะมีขาวอื่นเกิดข้ึน
พรอมกัน เชน “ดาราทะเลาะวิวาท” หรือ “ขาวความขัดแยงดรามาอื่น” ที่ทำใหคนลืมเรื่องเดิมชั่วคราว การลอเปาแบบนี้
ทำใหสื่อเปลี่ยนความสนใจ และประชาชน หันไปพูดถึงเรื่องใหมแทน นี่คือการบริหาร “วาระของสังคม” ผานการปลอยขอมูล 

6. การผสมผสานกลยุทธ ในความเปนจริง SOPs มักถูกใชรวมกัน ไมใชแบบแยกเดี่ยว ตัวอยางขาวลวงมักจะ: 
• เริ่มดวยพาดหัวแปลกใหม (Novelty) 
• ใสบุคคลนาเชื่อถือไวกลางเนื้อหา (Authority จาก FATE) 
• เขียนบทดรามาดึงอารมณ (Emotional Script) 
• สรุปดวยขอความชวนเลือกขาง (Tribe จาก FATE) 
• และโยนประเด็นอ่ืนมาบังจุดออนหากมีคนตั้งคำถาม (Red Herring) 

โซเชียลมีเดียในฐานะอาวุธขาวสาร 
ในอดีต การโฆษณาชวนเชื่อจำเปนตองผานรัฐ ผานสื่อสิ่งพิมพ หรือวิทยุโทรทัศนที่ควบคุมโดยอำนาจใดอำนาจหนึ่ง 

แตในโลกยุคดิจิทัล ทุกคนกลายเปนท้ังผูสรางและผูเผยแพรขาวสาร ดวยการกดโพสตเพียงครั้งเดียวโซเชียลมีเดียจึงไมใชเพียง 
“เครื่องมือสื่อสาร” อีกตอไป แตมันคือ “สนามรบขาวสาร” ที่เต็มไปดวยการตอสูระหวางขอเท็จจริง ความเชื่อ และอารมณ 
อัลกอริทึมซ่ึงเปนกองทัพไรใบหนาท่ีควบคุมความคิด  

เมื ่อคุณเปด Facebook, TikTok หรือ X (Twitter เดิม) สิ ่งที ่คุณเห็น         
ในหนาจอไมไดมาจาก “ความบังเอิญ” แตมาจากการคำนวณของ อัลกอริทึม ท่ีรูจัก
คุณมากกวาที่คุณรูจักตัวเอง อัลกอริทึม คือชุดคำสั่งที่วิเคราะหพฤติกรรมของผูใช 
เชน สิ่งท่ีคุณกดไลก แชร หรือดูนาน เพ่ือปรับเนื้อหาท่ีแสดงใหตรงกับ “ความสนใจ” 
ของคุณมากท่ีสุดผลท่ีตามมาคือ 

• คุณจะเห็นแตสิ่งท่ีสอดคลองกับความคิดเดิมของคุณ 
• คุณจะรูสึกวาคนรอบตัวก็คิดแบบเดียวกัน 
• คุณจะเชื่อวาสิ่งท่ีคุณเห็นคือ “เสียงสวนใหญ” 
 
 
 



6 
 

นั่นคือจุดเริ่มของสิ่งท่ีเรียกวา Echo Chamber หรือ หองสะทอนเสียง ซ่ึงผูใชแตละคนจะถูกลอมดวยขอมูล
และมุมมองแบบเดียวกัน จนไมรูวาความจริงอาจมีหลายดาน 

Echo Chamber เมื่อเสรีภาพกลายเปนการจองจำ  ในหองสะทอนเสียง ผูคนไมไดถูกบังคับใหเชื่อในสิ่งใด แต
กลับเชื่อเพราะ “เห็นซ้ำ” จากคนที่เขาไวใจ เชน เพื่อน ครอบครัว หรืออินฟลูเอนเซอร เมื่อเราเสพขอมูลที่ตรงกับอารมณ
หรืออคติของเราอัลกอริทึมจะยิ่งสงเนื้อหาแนวเดียวกันมาใหเรื่อย ๆ 

• ถาคุณเชื่อวารัฐบาลโกง ระบบจะสงคลิปหรือโพสตท่ีกลาวหารัฐบาล 
• ถาคุณชอบทฤษฎีสมคบคิด ระบบจะสงเรื่องลึกลับเพ่ิม  
• ถาคุณเกลียดบางกลุม ระบบจะเสนอความเกลียดท่ีแรงข้ึน 
สุดทายแลว เราจะอยูใน “ความจริงเฉพาะตัว” ที่ถูกสรางขึ้นจากพฤติกรรมเราเอง แตปญหาคือ ความจริงเฉพาะตัว 

ไมใชขอเท็จจริง 
บอรดและการปนกระแสเทียม (Astroturfing) ในหลายประเทศ การชี้นำความเห็นสาธารณะไมจำเปนตองใชคนจริง 

ใชแค บอต (Bot) หรือโปรแกรมท่ีถูกเขียนใหโพสต-ตอบกลับเหมือนมนุษยก็เพียงพอ Astroturfing คือการสรางภาพหลอกวา 
“เสียงจำนวนมากเห็นพองกัน” ท้ังท่ีจริงเปนแคเสียงปลอมท่ีออกแบบมาลวงหนา เชน 

• การทำใหแฮชแท็กติดเทรนด 
• การกดไลกคอมเมนตบางประเภทจนคนอ่ืนคิดวา “นี่คือความเห็นหลัก” 
• การใชบัญชีปลอมมาสนับสนุนหรือดิสเครดิตฝายตรงขาม 
มนุษยมีแนวโนมเชื่อในสิ่งท่ี “คนหมูมากเชื่อ” (Social Proof) ดังนั้นแมเสียงเหลานี้จะเปนเสียงปลอม แตถา

มีจำนวนมากพอ ก็จะทำใหเกิดภาพลวงตา “Socia Illusion” ท่ีสามารถ 
“เปลี่ยนกระแสสังคม” ได 
แพลตฟอรมท่ีแตกตางกัน มีกลไกท่ีตางกัน 

• Facebook: ใชระบบกลุมและเพื่อนฝูงเปนหลัก จึงเกิด Echo Chamber 
ไดเร็ว เพราะคนมักไมกลาขัดแยงกับเพ่ือน 

• TikTok: ใชระบบวิดีโอสั้นที่เขาใจอารมณผูใช ทำให “ขาวปลอมท่ี
สะเทือนใจ” กระจายไดไวมาก 

• X (Twitter): เปนที่นิยมในการถกเถียงเชิงการเมือง จึงถูกใชปน
กระแสหรือเบี่ยงเบนประเด็นบอยครั้ง 

ไมวาจะแพลตฟอรมใด ขอมูลที่คุณเห็น ไมใชภาพของโลกภายนอก 
แตคือ โลกที่แพลตฟอรมเลือกใหคุณเห็นเมื่อโซเชียลมีเดียกลายเปนสนามรบขาวสารสงครามในปจจุบัน ไมไดยิงกัน
ดวยปน แตยิงกันดวย ขอมูล ความกลัว และอารมณ ตัวอยางท่ีชัดเจนคือสงครามในยูเครน ซ่ึงท้ังสองฝายตางมี “แนว
รบโซเชียล” ของตนเอง 

 • ฝายหนึ่งเผยแพรคลิป “วีรกรรมทหาร” 
 • อีกฝายเผยภาพ “ผูบริสุทธิ์ถูกสังหาร” 
 • ท้ังหมดลวนมีจุดมุงหมายเพ่ือชนะใจคนท่ัวโลก 
แมขอมูลบางสวนจะเปนความจริง แตเม่ือมันถูกจัดวางเปน “เรื่องเลา” ท่ีชัดเจน ก็ยากท่ีผูชมจะมองอีกดาน

อยางเปนธรรม เราอาจคิดวาเราคิดเอง แตความคิดของเรากำลังถูก “จัดโปรแกรม” อยางนุมนวล โดยเนื้อหาที่เลือก
มาใหเสพในแตละวัน ในโลกยุคใหม การตั้งคำถามกับ “สิ่งท่ีเราเห็นซ้ำๆ” คือการปองกันความคิดไมใหถูกครอบงำ 
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บทเรียนจาก ‘หมูกรอบ’ และแนวทางรับมือสงครามจิตวิทยาระดับปจเจก 

  ในบางครั้ง เราไมไดถูกหลอกเพราะไมรูทัน แตเพราะเรายอมละสายตาจากความจริงชั่วคราว เพื่อรักษาความหวัง
บางอยางใหยังมีอยูในใจ ความเจ็บปวดของเหยื่อจึงไมใชแคการสูญเสียเงินทองหรือชื่อเสียง หากแตคือการท่ี “ศรัทธาในมนุษย” 
ถูกบั่นทอนลงโดยใครบางคนท่ีเราเคยไวใจ  

 กรณีของ “หมูกรอบ” หรือที ่หลายคนรู จักในชื ่อ “ไฮโซฮอท”         
คือภาพสะทอนอันคมชัดของปฏิบัติการจิตวิทยา Psychological Operations  
(PSYOP) ในบริบทที่ใกลตัวที่สุด มันไมไดมาพรอมธงชาติหรือเสียงปน  
แตมาในรูปของคำหวาน คำอาง และการจัดฉากที่ใชจิตวิทยาเพื่อควบคุม
ความเชื่อ ความรูสึก และพฤติกรรมของเปาหมายอยางเปนระบบ 

 โปรไฟลดูดี มีภาพถายคูกับบุคคลมีชื ่อเสียง สวมชุดราชการ         
อางตัววาเปน “ที่ปรึกษานายกฯ” หรือเจาหนาที่ระดับสูงที่อยูในโครงสราง
อำนาจรัฐ สิ ่งเหลานี ้คือการจัดวาง “อำนาจที ่ปรุงแตงขึ้น” ใหกลายเปน
เครื่องมือชักจูงใจโดยตรงตอผูหญิงที่กำลังมองหาความมั่นคง ความรัก หรือ
แมกระท่ัง “คนดี” คนสุดทายในสังคมท่ีเต็มไปดวยความไมไวใจ 

เขาเขาหาเหยื่อดวยความรวดเร็ว สรางความใกลชิดอยางมีจังหวะ และนำเสนอภาพชีวิตที่คลายกับ “ซีรีสรัก” 
มากกวาความจริง เขาเรงรัดความสัมพันธอยางผิดธรรมชาติ เชน การขออยูรวมบานภายในเวลาเพียงไมกี่วัน พูดถึงแผน
แตงงานในไมกี่สัปดาห และสรางสถานการณทางอารมณ เชน ความปวย ความเศรา หรือแมกระทั่งการพยายามฆาตัวตาย 
เพื่อบีบใหเหยื่อรูสึกวาตน “เปนความหวังสุดทาย” ของเขา หากวิเคราะหผานกรอบ FATE Model เราจะเห็นไดชัดวา            
เขาใชเครื่องมือจิตวิทยาอยางเปนระบบ 

Focus หรือการแยงความสนใจนั้น เขาทำไดอยางแมนยำดวยการจัดฉาก: รถหร ูชุดขาราชการ คำพูดทำนอง 
“เพ่ิงกลับจากดูงานตางประเทศ” หรือ “ผมไมมีโซเชียลเพราะตำแหนงผมลับมาก” ขอมูลเหลานี้ไมไดยืนยันความจริงใด  ๆ          
แตทำใหผูฟงหยุดตั้งคำถาม เพราะรูสึกวาคนตรงหนาคงไมโกหก “ถาไมแนจริง” 

Authority ถูกใชในระดับสูงสุด เขาอางชื่อองคกรราชการ ใสเครื่องแบบ ถายภาพคูกับคนดัง และเลือกคำพูด
ที่แสดงถึงการเปน “ชนชั้นผูนำ” ในสังคมโดยไมมีหลักฐานยืนยัน ทุกอยางอิงกับจิตวิทยาของผูคนที่มักเคารพอำนาจ
ตามภาพท่ีเห็น มากกวาขอเท็จจริง 

Tribe คือการทำใหเหยื่อรูสึกวาเขา “เปนพวกเดียวกัน” ไมวาจะเปนการพูดถึงความรักสัตว (ซึ่งภายหลัง
พบวาไมจริง), การยกเรื่องความฝนรวม, หรือความเชื่อบางอยางท่ีเขาตั้งใจสะทอนกลับจากตัวเหยื่อ เชน “ผมก็ไมไวใจ
คนงายเหมือนคุณ” หรือ “ผมก็เคยผิดหวังจากคนดี ๆ มากอน” เหลานี้สรางความรูสึกผูกพันในระดับอารมณแมเพ่ิง
พบกันไมก่ีวัน 

Emotion คือหัวใจของทุกอยาง เขาไมชวนให “คิด” แตพยายามให “รูสึก” และเมื่ออารมณเขามานำหนา
การตัดสินใจ เหยื่อจึงตัดสินใจอยางรวดเร็ว ไมตรวจสอบ ไมสงสัย และเม่ือสิ่งผิดปกติเกิดข้ึน ก็พยายามหาขอแกตัวให 
เพราะไมอยากยอมรับวาเคย “รักคนผิด” หรือ “ไวใจคนผิด”  

เมื่อประกอบกับกลยุทธ SOPs (Standard Operating Procedures) ที่เปนเหมือนคูมือของผูทำปฏิบัติการ
จิตวิทยา เราจะพบวาสิ่งที่เขาทำคลายกับการรุกทางขาวสารที่ใชกับมวลชน เชน การสรางเนื้อหาใหมที่นาตกใจ 
(Novelty), การพูดเรื่องเดิมซ้ำ ๆ ดวยอารมณแบบ Emotional Script, การทำใหคนเชื่อวาตัวเอง “ตองอยูเคียงขางเขา” 
เพ่ือไมใหกลายเปน “ผูทอดท้ิงคนท่ีออนแอ” 
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และเมื่อตัวตนของเขาถูกเปดโปง กลยุทธแบบ Red Herring ก็ถูกใชทันที แทนที่จะตอบคำถามตรง เขากลับพูด  
เรื่องความปวย ความเครียด เรื่องสุขภาพจิต หรือชีวิตที่ลำบาก ทั้งหมดนี้คือการ “เบี่ยงความสนใจ” ใหคนรอบขางไมโฟกัส
กับคำถามเดิม และกลับมาเห็นใจเขาแทน 

สิ่งที่นาตระหนักคือ ในหลายกรณี ผูหญิงบางรายที่รูทันแลวก็ยังเลือกจะ “คบตอ” เพื่อเก็บหลักฐาน ซึ่งแสดงใหเห็น

แมเมื่อรูความจริงการถอนตัวจากอิทธิพลทางจิตใจนั้นก็ไมงายเลย เพราะคนที่มีพรสวรรคดานการจัดการความรูสึก สามารถ

ควบคุมผูอื่นไดแมตัวเองจะหมดความนาเชื่อถือไปแลวก็ตาม บทเรียนจาก “หมูกรอบ” ไมใชแคเรื่อง “อยาไวใจคนแปลกหนา”   

แตคือบทเรียนเรื่องความกลัวที่จะรูความจริงหลายคนไมถูกหลอกเพราะไมฉลาด แตเพราะฉลาดแลวก็ยังอยาก “เลือกที่จะเชื่อ”   

ในสิ่งที่หวังวาจะเปนจริง เราจึงควรสรางภูมิคุมกันเชิงจิตใจไวเสมอ โดยเฉพาะในสังคมที่ภาพและคำพูดมีอิทธิพลเหนือ

ขอเท็จจริงแนวทางสำคัญในการปองกันไมใหตกเปนเหยื่อ ไดแก 

 1. ฝกคิดชา (Slow Thinking) อยาเพ่ิงสรุปตามภาพ อยาเพ่ิงตอบรับทุกความหวัง คิดสัก 3 วินาทีกอนกด “ตกลง” 

 2. ตรวจสอบขามแพลตฟอรม คนชื่อคนใน Google, เช็กโซเชียล, ดูพฤติกรรมซ้ำ ไมใชเพ่ือจับผิด แตเพ่ือความเปนจริง 

 3. เชื่อในสัญชาตญาณเม่ือรูสึกไมชอบมาพากล ความรูสึกท่ีวา “อะไรบางอยางไมถูกตอง” มักไมเคยโกหก 

 4. กลายอมรับเมื่อพลาด อยารักษาหนาดวยการยอมใหอีกฝายรักษาอำนาจ

เหนือจิตใจเรา และที่สำคัญที่สุด อยาปลอยให “ความอยากเชื่อ” กลายเปนเหตุผลเดียวท่ี

ทำใหเราหยุดถามคำถาม 

เพราะในสงครามขาวสารระดับบุคคล คนที่ดูเปนฝายออนแอบางครั้งอาจคือ   

ผูควบคุมเกม คนที่รองไหอาจไมไดตองการความเห็นใจ แตตองการควบคุมการตัดสินใจ

ของเรา ดังคำกลาวในหนังสือ Mein Kampf โดย Adolf Hitler ซึ่งเขียนขึ้นในชวงที่เขา   

ถูกจำคุกที่เรือนจำ Landsberg ระหวางป 1923–1924 ที่วา …“Propaganda must 

appeal to the feelings of the public rather than to their reasoning ability.”  

“โฆษณาชวนเชื่อตองกระตุนอารมณมากกวา การใชเหตุผลของประชาชน” 

 

                                                        พ.อ.อรรถพร ประชานุกูล 

อจ.สยผ.วทบ. 
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