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ช้ันความลับ ไมมีชั้นความลับ 

 สถานการณความรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต เปนปญหาท่ีส่ังสมมา

ยาวนาน นโยบายเสริมสรางสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือ

พัฒนาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ใหปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนใน

พ้ืนท่ี ผูวิจัยไดศึกษาเร่ืองเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชนสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพ

การทํางานของผูปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต เมื่อไดวิเคราะหขอมูล สามารถสรุป

แนวทางเสริมสรางขวัญและกําลังใจของกําลังพลดานตางๆ ประกอบดวย  ดานสวัสดิการทาง

การเงิน ควรเพิ่มเงินสวัสดิการสําหรับปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพื้นท่ีพิเศษ (สปพ.) และเงิน

ตอบแทนพิเศษรายเดือน การท่ีขาราชการทหารไดรับสวัสดิการทางการเงิน เปนประจําทุก

เดือน ในขณะท่ียังมีชีวิตและปฏิบัติหนาท่ีอยูในพ้ืนท่ีนั้น ยอมสงผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการทหาร สวนปจจัยเสริมดานอ่ืนๆท่ีชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจของ

องคกรประกอบดวยดานสภาพการทํางาน ดานความเปนอยูของกําลังพล ดานวิธีการปกครอง

บังคับบัญชา ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาและความเจริญเติบโต รวมท้ังดานโอกาส

ท่ีจะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต ดานนโยบายภาครัฐ เปนตน  
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 Violence has long been cumulative problems in the areas of 

southern borders provinces. One of important policies to promote peacefulness 

is developing government official there to operate efficiently corresponding with 

social economic, cultural and living contexts. 

The researcher has studied the subject of welfare and privileges directly 

impacting working efficiency of officials in Southern border provinces. Data 

analysis leads to the conclusion of ways to increase the spirit and inspiration of 

armed forces in various aspects especially financial welfare which should be 

increased for the operation in special areas as well as extra monthly payments. 

The way that soldiers get the welfare during living and operating in the areas 

definitely have direct impact. Additional factors include working situations, living 

conditions, commanding and governing measures, responsibilities, promotion and 

growth, opportunity of future progress as well as governmental policies.   



กิตติกรรมประกาศ 

 

การวิจัยเร่ืองสวัสดิการและสิทธิประโยชนสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ฉบับนี้สําเร็จได ดวยความกรุณาจากทีมงาน 

คณาจารย วทบ. เพ่ือนรวมงาน ท่ีชวยใหคําปรึกษา ในการศึกษารวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณ พันเอก ย่ิงโรจน สันติวุฒน  ท่ีกรุณาเปนอาจารยท่ีปรึกษา รวมท้ังใหคําแนะนําและ

ชี้แนะแนวทางในดําเนินงานวิจัยในคร้ังนี้ รวมท้ังขอขอบพระคุณ พันเอก กัณห    สถิตยุทธการ 

ผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ในการดําเนินการวิจัยในคร้ังนี้ ท่ีไดใหความชวยเหลือการทําวิจัยฉบับนี้ให

เสร็จสมบูรณเปนอยางดี 

พรอมกันนี้ผูวิจัยขอขอบคุณขอมูลท่ีใชัในงานวิจัยซึ่งเปนงานวิจัยจากหนวยงาน

ตางๆอาทิเชนจากกองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6 กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา รวมท้ังกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร บทบาทของ 

กอ.รมน. มา ณ ท่ีนี้ดวย 

 

      

 

 

 

 

 



สวัสดิการและสิทธปิระโยชนสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการ

ทํางานของผูปฏิบตัิงานในจงัหวัดชายแดนภาคใต 

 
สถานการณความรุนแรงในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต เปนปญหาท่ีส่ังสมมายาวนานมี

ความละเอียดออน ซับซอน และเชื่อมโยงกันในหลายๆมิติ ท้ังความไมเขาใจ ในวัฒนธรรม 

การดําเนินนโยบายบางประการของรัฐท่ีไมสอดคลองกับอัตลักษณในพ้ืนท่ี ไดกอใหเกิด

ปญหาท้ังระดับวัฒนธรรม ซึ่งเปนเร่ืองของจิตใจหรืออุดมการณ และปญหาระดับโครงสราง 

ท่ีเปนพ้ืนฐานของจังหวัดชายแดนภาคใต ท้ังเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม รวมท้ังปญหา

ระดับผิวหนา อันเปนอาการท่ีแสดงออกในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะการกอเหตุรายรายวัน

เร่ิมบานปลายขึ้นหลัง พ.ศ. 2547 สงผลใหชีวิตความเปนอยูของคนในพ้ืนท่ีเกิดความ

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีแยลง สภาพสังคมโดยท่ัวไปก็ไมเกิดการพัฒนาดวยเหตุนี้หลายฝาย

ท้ังภาครัฐเอง หรือภาคประชาสังคมก็ดีตางใหความสําคัญกับการแกไขปญหาเพ่ือให

เหตุการณตางๆคล่ีคลายลง และเพื่อใหสภาพชีวิตและสังคมเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น 

ในการแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใตท่ีผานมาหลายฝายไดเขามามีสวน

รวมในการเสริมสรางสันติสุขในพ้ืนท่ีดวยวิธีท่ีหลากหลายบนฐานความคิดความเชื่อมี

แนวคิด แนวทางปฏิบัติและอุดมการณท่ีมีลักษณะเฉพาะของหนวยงานหรือองคกรนั้น 

 

นโยบายเสริมสรางสันติสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือพัฒนา

เจาหนาท่ีของรัฐท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ใหปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับสภาพทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคน

ในพื้นท่ี 

 

ในการปฏิบัติงานนอกจากจะมีระเบียบวินัย คําส่ัง เปนตัวควบคุมใหผูปฏิบัติงานทํางาน

สําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไวแลว  ส่ิงสําคัญอยางหนึ่งก็คือความสุขกาย ความสบายใจในการ

ทํางานซึ่งความรูสึก ดังกลาวจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยปจจัยตัวกําหนด หรือเปนพลังผลักดัน

ใหผูปฏิบัติงานเกิดความกระตอืรือรนในการทํางาน  เพราะขวัญท่ีดีจะเปนตัวกําหนด หรือ

เปนพลังผลักดัน ใหบุคคลเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเพื่อสนองความตองการ 
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และวัตถุประสงคของหนวยงาน  

 

ปจจัยท่ีสงผลใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานประกอบดวยหลายปจจัย เชน 

1. ลักษณะของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูใตบังคับบัญชา 

2. ความสนใจในหนาท่ีการงานปฏิบัติ  

3. จุดมุงหมายหลักและนโยบายการ 

4. การใหบําเหน็จรางวัล   

 

การจูงใจเปนกระบวนการท่ีบุคคลถูกกระตุนจากส่ิงเราโดยจงใจใหกระทําหรือดิ้นรนเพื่อให

บรรลุจุดประสงคบางอยางซึ่งจะเห็นไดพฤติกรรมท่ีเกิดจากการจูงใจเปนพฤติกรรมท่ีมิใช

เปนเพียงการตอบสนองส่ิงเราปกติธรรมดา  ยกตัวอยางลักษณะของการตอบสนองส่ิงเรา

ปกติคือ  การขานรับเมื่อไดยินเสียงเรียก  แตการตอบสนองส่ิงเราจัดวาเปนพฤติกรรมท่ี

เกิดจากการจูงใจ ถาบุคคลมีความสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรมและมีความพอใจ

ท่ีจะทํากิจกรรมนั้นๆ  รวมท้ังพยายามทําใหเกิดผลเร็วท่ีสุด 

  

ทัศนคติท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งก็มีผลตอพฤติกรรมเชน  ถามีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน  ก็จะ

ทํางานดวยความทุมเท ในขณะท่ีพฤติกรรมอาจสนองความตองการไดหลายๆทางและ

มากกวาหนึ่งอยางในเวลาเดียวกัน  เชน  ตั้งใจทํางาน  เพ่ือไวขึ้นเงินเดือนและไดชื่อเสียง

เกียรติยศ  ความยกยองและยอมรับจากผูอื่น 

 

ประสิทธิภาพในการทํางานของแตละบุคคลนั้น  จะพิจารณาถึงความพยายาม  ความพรอม

ความสามารถ  ความคลองแคลว  ในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาเปรียบเทียบกับผลท่ีได

คือ  ความพึงพอใจของผูรับการบริการ  หรือการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว  ดังนั้น

ประสิทธิภาพในความหมายของผูวิจัยจึงหมายถึง  การท่ีกําลังพลสามารถปฏิบัติงานตาม

บทบาท  หนาท่ี  บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีทางราชการกําหนดไดเปนอยางดี   

 

ประสิทธิผล คือ ความสามารถขององคการในการสรางใหบรรลุวัตถุประสงค  หรือ

จุดมุงหมายท่ีกําหนดไว  ซึ่งบางคร้ังไมไดคํานึงถึงปริมาณของทรัพยากรท่ีใชไปใน
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กระบวนการ  โดยมีทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  (Efficiency  team)  สามารถทํางานรวมกัน

ไดอยางมีประสิทธิผล  

 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรเปนผลการปฏิบัติงานหรือผลลัพธในการทํางาน

ของแตละองคการ  ซึ่งการท่ีองคการจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพียงใดนั้น

ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบในหลายๆดาน  โดยเฉพาะปจจัยเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย  

เพราะถาองคการสามารถบริหารทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพแลวการใชทรัพยากร

อื่น  เชน  วัสดุอุปกรณ  เงินทุน  เคร่ืองจักร  และอื่น ๆ  ก็จะมีประสิทธิภาพตามไปดวย  

ดังนั้น  การท่ีจะทําใหบุคลากรในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพจะตองมีการ

สรางแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือจูงใจบุคลากรใหปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ

ดวยเชนกัน 

 

กําลังพลทหารและตํารวจถือผูปฏิบัติงานเปนกําลังหลักในการปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ี โดย

จะตองถูกสงไปเผชิญเหตุเปนกลุมแรก จึงเปนเร่ืองนาศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติ

หนาท่ีและปฏิบัติหนาท่ีอยางมีความสุข  

 

ผูวิจัยไดศึกษาความสัมพันธของการจัดการดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนอยาง

เหมาะสมและทันทวงทีใหกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตชวยให

ผูปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจ มีความวิตกกังวลลดลงสงผลใหสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพสงผลใหนโยบายตางๆท่ีภาครัฐกําหนดขึ้นมีการนําไปปฏิบัติใหสําเร็จตาม

วัตถุประสงคของทางภาครัฐไดอยางเปนรูปธรรม จึงนํามาเปนโจทยในปญหาการวิจัย 

 

ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยประกอบดวยหัวขอตอไปนี้   

1. เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชนของกําลังพลท่ีปฏิบัติงานใน

ภาวะความไมสงบในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนใตในปจจุบัน  

2.เพ่ือศึกษาถึงแนวทางอันเหมาะสมในการจัดการดานสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชนท่ีสามารถเพ่ิมระดับของความมั่นใจ และลดความวิตกกังวลของกําลังพลท่ี

ปฏิบัติงานในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนใต  
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3.เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธของการจัดการดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน

อยางเหมาะสมแกกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตกับการเพ่ิม

ความสามารถในการทํางานและภารกิจท่ีไดรับมอบหมายในการควบคุมสถานการณความรุนแรง

และแกไขปญหาการกอความไมสงบ  

 

ผู วิ จัยใช ระ เ บียบวิ จัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิ จัยเอกสาร

(Documentary Research) ทําการศึกษาขอมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือหาขอสรุปไป

ท่ีการหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชนของกําลัง

พล ท่ีสามารถเพ่ิมระดับของความมั่นใจ และลดความวิตกกังวลของกําลังพลท่ีปฏิบัติงาน

ในภาวะความไมสงบในพื้นท่ีสามจังหวัดชายแดนใตในปจจุบันรวมถึงความสัมพันธของการ

จัดการดานสวัสดิการและสิทธิประโยชนอยางเหมาะสมแกกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใตกับการเพ่ิมความสามารถในการทํางานและภารกิจท่ีไดรับ

มอบหมายในการควบคุมสถานการณความรุนแรงและแกไขปญหาการกอความไมสงบ  

 

แหลงขอมูลในการศึกษาของงานวิจัยนี้ประกอบดวยขอมูลจาก การวิเคราะหประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของนายทหารประทวน สังกัด กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6  

รวมกับการพิจารณาแรงจูงใจท่ีมีผลตอผลลัพธในการดําเนินงานขององคการกองบังคับการ

ตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีการศึกษาเพ่ิมเติมในสวนของความคิดเห็นของ

ขาราชการในจังหวัดปตตานีเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานภายใตสถานการณ

ความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต และท้ังศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีมี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารชั้นประทวนท่ีปฏิบัติงานใน

กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร บทบาทของ กอ.รมน. 

 

 

จากผลการวิจัย ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน สังกัด กองพันทหาร

ราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี61 พบวา เงินเดือนและสวัสดิการมีความสัมพันธกับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของนายทหารประทวน ท้ังนี้ นายทหารประทวนสวนใหญมีความตองการ

เร่ืองของเงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ ซึ่งเปนปจจัยเบ้ืองตนท่ีจูงใจบุคคลให
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เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประกอบกับการปฏิบัติภารกิจท่ีมีภาวะความเส่ียงตอ

ชีวิตสูง และอยูหางไกลครอบครัว จึงมีความตองการเงินเดือนและสวัสดิการท่ีสูงเพื่อนํามา

ดูแลและใชจายในครอบครัว และเนื่องจากในภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ซึ่งมีภาวะคาครอง

ชีพในอัตราท่ีสูงขึ้น หากหนวยงานมีการดําเนินการดานสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ทดแทน เชน 

การจัดสรรเงินรางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติราชการหรือเงินรางวัลประจําปใหตามการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการดวยความยุติธรรม ก็จะเปนปจจัยจูงใจใหบุคคลเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติงาน และพรอมท่ีจะปฏิบัติงานดวยความเต็มใจใหเกิดประสิทธิผล 

 

มีปจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆเชน ปจจัยจูงใจ ไดแก 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความกาวหนาและความเจริญเติบโต ปจจัยค้ําจุน ไดแก 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน 

รวมถึงดานโอกาสท่ีจะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต  

 

จากขอมูลการสรุปขอเสนอแนะจากแบบสอบถามของนายทหารประทวน พบวา สวนใหญ

ไดใหขอเสนอแนะดานเงินเดือนและสวัสดิการ (รอยละ 60) รองลงมาคือ ดานนโยบายและ

การบริหาร (รอยละ 10) ดานสภาพการทํางาน (รอยละ 10) และดานความเปนอยูของ

กําลังพล (รอยละ 10) ซึ่งขอเสนอแนะดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา เปนปจจัยสําคัญท่ีมีผล

ตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาควรแกไขเพ่ือใหนายทหารประทวนไดมี

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานท่ีสูงขึ้นตอไป อาทิเชน การปรับปรุงดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

การช้ีแจงนโยบายการบริหารงานของหนวยท่ีชัดเจน การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชท่ีมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน และการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของกําลังพลและครอบครัว ท่ีออกปฏิบัติราชการสนาม เปนตน 

 

ในสวนของลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีของนายทหารประทวนยังยึดตามโครงสรางสาย 

การบังคับบัญชาแบบ Top-down เม่ือมีการปรับบทบาทภารกิจตามโครงสรางใหม ทําให

นายทหารประทวนบางกลุมโดยเฉพาะกลุมท่ียังคงเคยชินกับระบบการควบคุม ส่ังการ ตาม

สายการบังคับบัญชา ซึ่งควรแกไขเพ่ือใหมีการดําเนินการท่ีสอดคลองกับแนวคิดในการ

กระจายอํานาจ  มอบอํานาจ การทํางานเปนทีม    เพื่อใหองคกรเปนองคกรท่ีมีโครงสราง 
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การปฏิบัติงานแบบแนวราบมากกวาแนวดิ่ง 

 

ขอเสนอแนะท่ีไมควรมองขามคือองคกรควรแกไขเร่ืองของนายทหารประทวน ขาดขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากในการจัดอัตรากําลังและระดับของตําแหนง

บางสวน ไมเหมาะสมกับภาระหนาท่ีและคุณสมบัติของนายทหารประทวนอยางเรงดวน 

เปนสาเหตุทําใหบางคร้ังมีนายทหารประทวนท่ีปฏิบัติงานไมเหมาะกับหนาท่ีความ

รับผิดชอบ ทําใหการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ และนายทหารประทวนเองไมทราบ

หนทางความกาวหนาในอาชีพ (career path) 

 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน 

สังกัด กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6 โดยทําการสัมภาษณนายทหารประทวน 

สังกัด กองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6 ไดขอมูลสรุปดังนี้ 

 

1) การสรางขวัญและกําลังใจ ผูท่ีเปนผูบังคับบัญชาจําเปนตองสรางขวัญกําลังใจ สราง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับผูใตบังคับบัญชา เปนการสรางความสุขในการปฏิบัติงาน 

โดยเฉพาะโอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สิทธิประโยชนตาง ๆ ตลอดจนความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติหนาท่ี 

2) ภาวะผูนําเปนปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาจึงมีความ

จําเปนจะตองเลือกใชวิธีการในการนําหนวย เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และ

เชื่อมั่นปฏิบัติหนาท่ีดวยจิตใจ ท้ังนี้ท้ังนั้นจะตองอยูในกรอบของระเบียบ วินัย และกฎหมาย 

3) ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ควรใหความเขาใจและใหคําปรึกษาหารือในการ

ปฏิบัติงาน และสรางความสัมพันธอันดี เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันไดเปนอยางดี จะสงผล

ใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานดีย่ิงขึ้น 

4) ควรจัดกําลังพลทดแทนในตําแหนงท่ีขาดแคลน เพ่ือลดการปฏิบัติงานซ้ําซอนหลาย

หนาท่ี และเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกําลังพลไดดีย่ิงขึ้น 

5) เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปจจุบันมีความสําคัญ และมีความจําเปนอยางมาก อาทิเชน 

คอมพิวเตอร กลองวงจรปด ฯลฯ สามารถนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน สรางความ

สะดวกและรวดเร็ว  ลดการใชกําลังพลในบางจุด    ทําใหกําลังพลมีการผอนคลาย  สามารถ 
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ปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาไดอยางมีประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

6) จัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช และวัสดุอุปกรณใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  

7) ปรับปรุงสวัสดิการดานเบ้ียเล้ียง และเงินพิเศษอ่ืน ๆ ใหสูงขึ้น จากขอมูลพบวา 

เงินเดือนและสวัสดิการ มีความสัมพันธตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของนายทหาร

ประทวน โดยนายทหารประทวนท่ีมีความคิดเห็นในปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการมาก

จะมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงกวานายทหารประทวนท่ีมีความคิดเห็นในปจจัยดาน

เงินเดือนและสวัสดิการนอย และเหตุการณอีกอยางหนึ่งท่ีเปนเคร่ืองชี้แสดงใหเห็น ก็คือ 

ชวงเวลาท่ีประเทศไทยประสบกับปญหาทางเศรษฐกิจ และการเมือง คาครองชีพท่ีสูงขึ้น

และปญหาการรุกรานแนวชายแดนของประเทศเพ่ือนบาน ทําใหนายทหารประทวนตอง

ออกไปปฏิบัติงานตามแนวชายแดนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของหนวย โดยสวนใหญเห็นวา

คาตอบแทนในดานเบ้ียเล้ียงและเงินพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีไดคอนขางนอยซึ่งไมคุมกับการเส่ียง

อันตราย จากเหตุการณท่ีปรากฏดังกลาวมีผลกระทบอยางย่ิงตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ

ท่ีไดรับมอบหมายของหนวยกองพันทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 6 

 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากใน การศึกษาระดับแรงจูงใจ ผลลัพธในการดําเนินงาน และศึกษา

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลลัพธในการดําเนินงานของ

ขาราชการตํารวจ  สังกัดกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา2 พบวา

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกโดยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธกับผลลัพธในการดําเนินงานดาน

การพัฒนาองคกรสูงสุด ขาราชการตํารวจในปจจุบันไดรับคาตอบแทนในอัตราสูงขึ้น ตาม

คุณวุฒิและประสบการณ หากบุคคลรูสึกวาอัตราคาจางและผลตอบแทนท่ีไดรับ มีความ

เพียงพอทําใหตอบสนองตอ ความตองการพ้ืนฐานสวนตัวและครอบครัวได ก็จะทําให

บุคคลเกิดความพอใจ  

 

สวนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ ซึ่งมีความสัมพันธกับผลลัพธในการดําเนินงาน

สูงสุดเชนกันคือ ดานความสําเร็จ และการไดรับการยอมรับในการปฏิบัติงาน การ

ปฏิบัติงานท่ีไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและผลการปฏิบัติงานท่ีมีความสําเร็จดวยดี

เปนแรงจูงใจท่ีดีในการทํางานของขาราชการตํารวจ  และนํามาซึ่งผลลัพธในการทํางานท่ีดี 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานตําแหนงและความมั่นคงในงานมีความสัมพันธกับผลลัพธใน

การดําเนินงานดานคุณภาพในการใหบริการสูงสุด นอกจากนี้แลวอาชีพขาราชการตํารวจ

ถือเปนอาชีพท่ีมีความมั่นคง  การท่ีผูบังคับบัญชาใหความเปนธรรมในการเล่ือนตําแหนง

และใหความมั่นใจในความมั่นคงของอาชีพ  จึงทําใหขาราชการตํารวจปฏิบัติหนาท่ีอยาง

เต็มกําลังความสามารถ  จากการศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักขาว

กรองแหงชาติ พบวา ความมั่นคงปลอดภัยจะสงผลใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีสํานักขาวกรองแหงชาติ อยูในระดับสูง ซึ่งสํานักขาวกรองแหงชาติ ถือเปน

หนวยงานท่ีตองการผลลัพธการดําเนินงานท่ีสูงมากเชนกัน 

 

เชนเดียวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  มีความสัมพันธกับ

ผลลัพธในการดําเนินงานดานคุณภาพในการใหบริการสูงสุด เนื่องจากการทํางานของ

ขาราชการตํารวจตองอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณการทํางานหลายดาน 

จึงตองการผูปฏิบัติงานท่ีมีทักษะและความสามารถในการทํางาน ผูปฏิบัติงานท่ีไดทํางาน

ตรงกับความรูและความเชี่ยวชาญของตนจึงมีผลลัพธในการทํางานท่ีดี  

 

สําหรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวามี ความสัมพันธกับ

ผลลัพธในการดําเนินงานดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงสุด หากความสัมพันธระหวาง

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาท่ีสะทอนไดจากการใหความเปนกันเอง การใหความ

สนใจในการทํางาน  การชวยเหลือ การแกไขปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น ไดนํามาสูการ

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยางย่ิงความพรอมและความรวดเร็ว  

 

สวนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานพบวามีความสัมพันธกับ

ผลลัพธในการดําเนินงานดานประสิทธิผลในการดําเนินงานสูงสุด ขาราชการตํารวจในสังกัด

กองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีความรักความสามัคคี พรอมใหความ

ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนมีสวนสําคัญท่ีทําใหการปฏิบัติงาน

ของกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ี

วางไว 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานชีวิตสวนตัว และนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธกับ

ผลลัพธในการดําเนินงานดานการพัฒนาองคกรสูงสุด เนื่องจากการดําเนินชีวิตโดยปกติยอม

มีความสําคัญและสงเสริมผลลัพธในการทํางานได ขาราชการตํารวจก็เชนเดียวกัน การท่ี

ขาราชการตํารวจมีคุณภาพชีวิตสวนตัวท่ีดีในดานครอบครัว ขณะท่ีดานการงานก็มี

ลักษณะยืดหยุนและมีทางเลือกในการปฏิบัติงาน อีกท้ังนโยบายก็มีความชัดเจน สามารถ

นําไปปฏิบัติได  ก็ย่ิงเสริมสรางใหขาราชการตํารวจมีอิสระ เสรีภาพในการทํางานอยาง

เต็มท่ี กระท่ังใชความคิด สรางสรรค พัฒนาองคการใหเกิดประโยชน 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางาน มีความสัมพันธกับผลลัพธในการ

ดําเนินงานดานประสิทธิภาพในการดําเนินงานสูงสุด การจัดใหมีบรรยากาศของสถานท่ี

ทํางานท่ีดี  มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน ยอมสงผลดีตอการสรางแรงบันดาลใจใน

การทํางานและทําให   ผลลัพธในการทํางานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธกับผลลัพธในการ

ดําเนินงานดานการพัฒนาองคกรสูงสุด ท้ังนี้อาจเปนผลมาจากการท่ีขาราชการตํารวจใน

ปจจุบันไดรับคาตอบแทนในอัตราสูงขึ้น ตามคุณวุฒิและประสบการณ หากบุคคลรูสึกวา

อัตราคาจางและผลตอบแทนท่ีไดรับ มีความเพียงพอทําใหตอบสนองตอ ความตองการ

พื้นฐานสวนตัวและครอบครัวได ก็จะทําใหบุคคลเกิดความพอใจ  

 

นอกจากนี้จากการศึกษาเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในจังหวัด

ปตตานีภายใตสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตพิจารณาความ

คิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในจังหวัดปตตานี3 พบวา

ความคิดเห็นดานความรูสึกถูกทอดท้ิง ไมไดรับสิทธิท่ีควรได และเช่ือวาสวัสดิการ สิทธิ

พิเศษ ยังไดรับไมเพียงพอ ซึ่งเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการ ท่ีอยูในลําดับสูงสุด จึงทําใหขวัญและกําลังใจอยูในระดับต่ําและไดขอ

สรุปวา 
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1) ขวัญและกําลังใจของขาราชการในจังหวัดปตตานีอยูในระดับปานกลาง 

2) ปจจัยสวนบุคคลไดแกสายอาชีพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และภูมิลําเนา

สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของของขาราชการ สวนศาสนาและภาษาไม

สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

3) แนวทางเสริมสรางขวัญและกําลังใจขององคกรกําลังพลทหารดานสวัสดิการ

ทางการเงิน  องคกร ตํารวจ ดานสวัสดิการทางการเงิน องคกรครูดานสวัสดิการสิทธิพิเศษ

อ่ืนๆและองคกรขาราชการท่ัวไปดาน สิทธิพิเศษอ่ืนๆท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการ สวนแนวทางเสริมสรางขวัญ และกําลังใจขององคกรแพทยและ

พยาบาลไมสงผลตอขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

4) นโยบายภาครัฐเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต

ดานนโยบายการปองกันและแกไขสถานการณความไมสงบและดานนโยบายการพัฒนา

พื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการใน

จังหวัดปตตานี 

 

งานวิจัยอีกชิ้นท่ีนาสนใจในเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทหารชั้นประทวนท่ีปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร4. บทบาทของ กอ.รมน. ตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นภายใน

ราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 กอ.รมน. มีหนาท่ีเปนศูนยประสานงานกลาง เพ่ือตอตานภัย

คุกคามท่ีมุงทําลายผลประโยชนและความม่ันคงของชาติ โดยมีวิสัยทัศน คือ เปนองคกร

หลักในการบูรณาการและประสานการปฏิบัติในการปองกันและแกไขปญหาความม่ันคง

ภายในราชอาณาจักร เพ่ือใหเกิดความม่ันคงของรัฐและความสงบสุขของประชาชน และมี

ภารกิจหลัก ดังนี้ไดแก ดานปองกันปราบปราม ยาเสพติด การจัดระเบียบและเสริมความ

มั่นคงชายแดน การพัฒนาเพ่ือความมั่นคงเฉพาะพ้ืนท่ี การแกปญหาชนกลุมนอยและผู

หลบหนีเขาเมือง การแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต แกปญหาความขัดแยงโดยสันติวิธี 

(หนวยสันตินิมิต) การปฏิบัติงานดานการขาว รวมถึงการปฏิบัติการจิตวิทยา (ปจว.)  
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เมื่อไดวิเคราะหแหลงขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงคการวิจัย คือศึกษาเกี่ยวกับสวัสดิการและ

สิทธิประโยชนของกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในภาวะความไมสงบในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนใต 

ในปจจุบัน  

 

ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีจะกอใหผูปฏิบัติงานจะมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือผูทํางานรูสึกวางานนั้นๆมีความมั่นคงในระยะยาว 

มีการเล่ือนขั้น มีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

 

อยางไรก็ดียังมีอิทธิพลอื่นๆท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดังนี้ คือสภาพการ

ปฏิบัติงาน ความเพียงพอของรายไดจากการปฏิบัติงาน ความรวมมือของผูปฏิบัติงาน 

ความสัมพันธระหวางผู บังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ความเพียงพอของการ

ติดตอส่ือสาร สถานภาพและการยอมรับนับถือ ความมั่นคงปลอดภัย การถือวาตนเปน

สวนหนึ่งของหนวยงาน โอกาสกาวหนา ความสามารถของผูรวมงาน ความสําเร็จของการ

ทํางานเปนกลุม ความพึงพอใจในการรวมกันทํางานเปนกลุม ความเปนมิตรและการ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การอุทิศตนเพ่ืองานของบุคคลในหนวยงาน สภาพความพึงพอใจ

ในหนวยงาน ความสอดคลองระหวางงานกับความถนัด สภาพความพอใจในงาน ความ

เหมาะสมของปริมาณงานในหนาท่ีรับผิดชอบ ความยุติธรรมในหนวยงานและสวัสดิการ

ของหนวยงานเปนตน 

 

พบวาปญหาหลักท่ีทําใหกําลังพลขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานคือเมื่อเกิด

ความรูสึกถูกทอดท้ิง ไมไดรับสิทธิท่ีควรได ดังนั้นการเสริมสรางขวัญและกําลังใจท่ีดีในการ

ปฏิบัติงานใหกับขาราชการในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต คือการจัดการดานสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน ตางๆ อยางเหมาะสม ดังนี้ 

 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ จากปญหาความไมสมดุลของเงินเดือนและสวัสดิการกับ

ปริมาณงานและความรับผิดชอบในหนาท่ี รวมท้ังคาตอบแทนพิเศษในการออกปฏิบัติ

ราชการสนามไมสมดุลกับ ภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ และไมไดรับตรงตามระยะเวลาท่ี

กําหนด  



12 
 

สวัสดิการทางการเงินขององคกรทหารปจจุบันมีเพียง เงินสวัสดิการสําหรับปฏิบัติงาน

ประจําสํานักงานในพื้นท่ีพิเศษ (สปพ.) และเงินตอบแทนพิเศษรายเดือน ขอมูลจากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบวาเงินสวัสดิการสําหรับปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพ้ืนท่ีพิเศษ 

(สปพ.) (1,000 บาทตอเดือน) และเงินตอบแทนพิเศษรายเดือน (1,000 บาทตอเดือน) 

เปนสวัสดิการทางการเงินท่ีขาราชการทหารผูปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตจะ

ไดรับเปนประจําทุกเดือน  

 

เมื่อพิจารณาสวัสดิการทางการเงินพบวา สวัสดิการทางการเงินสวนใหญเปนสวัสดิการท่ี

มอบใหขาราชการเฉพาะในกรณีท่ีเกิดเหตุความไมสงบและสงผลถึงชีวิตหรือไดบาดเจ็บ

ทุพพลภาพ  

 

การท่ีจะสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารขอท่ีสําคัญท่ีสุดคือ 

การใหขาราชการทหารไดรับสวัสดิการทางการเงิน เปนประจําทุกเดือน ในขณะท่ียังมีชีวิต

และปฏิบัติหนาท่ีอยูนั้น  

 

ปจจัยเสริมดานอื่นๆท่ีชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจขององคกรประกอบดวย 

ดานสภาพการทํางาน วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานควรมีเพียงพอ 

ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

ดานความเปนอยูของกําลังพล ควรใหความสําคัญเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกําลัง

พลและครอบครัวท่ีออกปฏิบัติราชการสนาม 

ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา การเปล่ียนแปลงบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ีควร

คํานึงถึงคุณสมบัติ ความเหมาะสม และความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ดานความกาวหนาและความเจริญเติบโต ควรมีการจัดสรรตําแหนงและการพิจารณา

เล่ือนตําแหนงอยางท่ัวถึงรวมทั้งดานโอกาสที่จะไดรับความเจริญกาวหนาในอนาคต  

ดานนโยบายภาครัฐ ปจจัยนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับสถานการณความไมสงบในพ้ืนท่ี

จังหวัดชายแดนภาคใต ท้ังนโยบายดานการปองกันและแกไขสถานการณความไมสงบ และ

นโยบายดานการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ท่ีปจจุบันมีเปนจํานวนมากและมีการ

ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม ควรมีการสงเสริมใหขาราชการและประชาชนสามารถรับรูได
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ถึงนโยบายอยางจริงจัง เพื่อทําใหขาราชการในพื้นท่ีมีความเชื่อมั่นในเร่ืองของแนวทางการ

แกไข และพัฒนาพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต ใหกลับมามีความสันติสุข ไดอีกคร้ัง 

 

รวมท้ังมีการรักษาความสงบเรียบรอยโดยใชกําลังทหารและกึ่งทหารตํารวจและพลเรือน

แบบบูรณาการ โดยใหมีกองกําลังรักษาความสงบในพ้ืนท่ี อยางครอบคลุมและตลอดเวลา

ชวยใหขาราชการในพ้ืนท่ี เกิดความรูสึกอุนใจและปลอดภัยมากขึ้น ท้ังยังเปนการสราง

ขวัญและกําลังใจท่ีดี  

 

การดําเนินการงานมวลชน ปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธเชิงรุก การใชภาษา

ทองถิ่นในการประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจถึงขอเท็จจริงของสถานการณและมั่นใจได

วาทางราชการสามารถคุมครองความปลอดภัยได และการกําหนดพ้ืนท่ีตามระดับความ

รุนแรง ท่ีสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การดําเนินการงานมวลชนสามารถ

ชักนําประชาชนไมใหหลงผิดไปกับกลุมกอความไมสงบ และใหความรวมมือในการ

แกปญหาแกขาราชการในพ้ืนท่ี ภาครัฐตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือเปนการสรางความ

เขาใจและการส่ือสารท่ีถูกตอง และตรงจุด กับประชาชนและขาราชการในพื้นท่ีใหมากขึ้น 

อีกดาน คือ การกําหนดพ้ืนท่ีตามระดับความรุนแรง นั้น นับดําเนินการมาตั้งแตชวงแรก

ของการเกิดเหตุการณความไมสงบ ท่ีชวยทําใหขาราชการและประชาชนในพ้ืนท่ี มีความ

เชื่อมั่นในแนวทางการแกไขปญหาของภาครัฐ ซึ่งถือเปนอีกปจจัยท่ีสงผลตอขวัญและ

กําลังใจของขาราชการในพื้นท่ี 

 

สวนดานนโยบายการพัฒนาพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต มีเพียง การพัฒนาการศึกษาท่ี

สอดคลองกับความตองการ วิถีชี วิต และวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี และการพัฒนาและ

เสริมสรางเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีอยางย่ังยืนดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีสงผลตอขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน  

 

พบวา ขาราชการในพ้ืนท่ีใหความสําคัญกับเร่ืองของการพัฒนาการศึกษาเปนอยางมาก 

โดยมีขอเสนอแนะวา ควรสงเสริมการศึกษาสายสามัญ ควรสงเสริมโรงเรียนสอนศาสนาให

มีคุณภาพ 
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จากการศึกษาตามวัตถุประสงคการวิจัยสามารถไดขอสรุปดังนี้ 

 

ผูปฏิบัติงานท่ีได รับการบํารุงขวัญท่ีดีจะทําใหมีการสรางผลงานท่ีมีคุณภาพใหแก

หนวยงาน  จึงตองมีการเสริมสรางขวัญและบํารุงขวัญ เพื่อใหสงผลไปถึงประสิทธิภาพของ

งานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ 

 

เมื่อผูปฏิบัติงานมีความพอใจในหนาท่ีการงานท่ีปฏิบัต ิสงผลใหเกิดผลงานจากการกระทํา

ดวยใจรักจะดีและมีคุณคา โดยปจจัยท่ีมีผลกระทบความพอใจในงานท่ีปฏิบัติ  

ประกอบดวย ปจจัยหลายดาน เชน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ, สภาพการปฏิบัติงาน รวมท้ัง

ระบบคาตอบแทนซึ่ง ระบบคาตอบแทนเปนการสะทอนใหเห็นถึงความมีคุณคาของ

ผูปฏิบัติงาน 

 

สรุปแนวทางปฏิบัติเพ่ือนําไปสูการเสริมสรางขวัญและกําลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงานคือ

แนวทางหลักคือควรเพ่ิมสวัสดิการ และสิทธิพิเศษ อื่นๆ ใหแกขาราชการในพ้ืนท่ีจังหวัด

ชายแดนภาคใตเชน เพ่ิมเงินเส่ียงภัย เพ่ิมเงินเยียวยาแกขาราชการผูไดผลกระทบจาก

สถานการณความไมสงบ เพิ่มเงินเดือน เพิ่มเงินปูนบําเหน็จความดีความชอบ และ เพ่ิมวัน

ลาพักผอนเปนพิเศษ 

 

แนวทางการใหบําเหน็จรางวัลเปนการจูงใจ  เพื่อกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน  ซึ่งระบบคาตอบแทนจูงใจนี้หากนํามาใชจะทําใหหนวยงานไดประโยชนมาก 

เพราเปนการกระตุนใหผูปฏิบัติงานตั้งใจทํางานย่ิงขึ้น 

 

ระบบคาตอบแทน  วิ ธีหนึ่ ง ท่ีนาสนใจคือการจายบําเหน็จ ในแบบแผนการจาย

โบนัส  (Bonus  Pay  Plan) ไดแก การจายเงินกอนโตคร้ังเดียวแกผูปฏิบัติงาน  โดยคิด

จากผลงานท่ีปฏิบัติสําเร็จตามเปาหมายหรือจากการมีสวนรวม  เชน  การตั้งใจตรวจตรา

พ้ืนท่ีจนการเกิดความรุนแรงลดลงในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด ซึ่งตามปกติผูท่ีปฏิบัติงานจะ

ไมไดรับการพิจารณาขึ้นเงินเดือนหรือคาจาง  การเงินโบนัสจะสงผลใหผูปฏิบัติงานเอาใจ

ใสในการทํางานย่ิงขึ้น ในท่ีนี้ควรคํานึงถึงระยะเวลาการทํางานของผูปฏิบัติงานแตละคน
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ดวย เนื่องจากผูท่ีมีประสบการณการทํางานนานกวายอมสงผลใหเกิดความเชี่ยวชาญใน

หนาท่ี 

 

เมื่อผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับดี โดยไดรับสวัสดิการดานตาง ๆ 

อยางเหมาะสม ไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถ และความชํานาญการ  

ผูวิจัยเชื่อวาแนวทางนี้จะชวยลดปญหาการลาออก หรือการทํางานไมนานของผูปฏิบัติงาน

ในจังหวัดชายแดนภาคใตอยางไดผล เนื่องจากผูปฏิบัติงานรับรูไดถึงการสนับสนุนจาก

องคการสงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดี สงผลดีตอองคการคือ 

ผูปฏิบัติงานลดพฤติกรรมตางๆท่ีไมพึงปรารถนา และตั้งใจทํางานใหกับองคการดวยความ

ทุมเท เพื่อตอบแทนส่ิงท่ีไดรับจากองคการมากขึ้น ผลดีตอตัวผูปฏิบัติงานคือ มีความสุขใน

การทํางาน รูสึกวาตนมีคุณคาในองคการ เกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน พรอมทํางาน

ใหกับองคการอยางเต็มความรูความสามารถดวยความสมัครใจ อัตราการลา ออกจากงาน

ลดลง มีความผูกพันตอองคการ และเกิดความตั้งใจคงอยูในองคกรตอไป  

 

เมื่อผูปฏิบัติงานมีความผูกพันตอองคกรแลวจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมท่ีตอเนื่อง

หรือคงเสนคงวาในการทํางาน ความตอเนื่องในการทํางานโดยไมโยกยายเปล่ียนแปลงท่ี

ทํางาน การท่ีผูปฏิบัติงานมีความผูกพันตอองคกร จะพยายามรักษาสมาชิกภาพไวโดยไม

โยกยายไปไหนก็เนื่องจากไดเปรียบเทียบผลประโยชนท่ีไดรับ และผลประโยชนท่ีตอง

สูญเสียไป หากละท้ิงสภาพของสมาชิก หรือลาออกไปอยางถี่ถวน  

 

การไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนท่ีเหมาะสมของผูปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดน

ภาคใตสามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจและสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการทํางาน 

ผูปฏิบัติงานมีความตั้งใจคงอยูกับองคกร เปนผูซึ่งมีมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะ

รักษาความเปนสมาชิกของหนวยงาน โดยมีความเต็มใจท่ีจะทํางานเพื่อความกาวหนาและ

ประโยชนของหนวยงานอยางเต็มท่ี เพื่อใหงานขององคกรประสบความสําเร็จ  

โดยการดําเนินการตองพิจารณาดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และควรให

ความสําคัญกับผูปฏิบัติหนาท่ีทุกๆระดับอยางเทาเทียมกัน 
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ขอเสนอแนะท่ีสําคัญท่ีจะมองขามไปไมไดคือผูบังคับบัญชาซึ่งเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอ

องคการ  ตองสรางขวัญกําลังใจ สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับผูใตบังคับบัญชา 

ความสุขในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะโอกาสความกาวหนาในหนาท่ีการงาน สิทธิประโยชน

ตาง ๆ ตลอดจนความปลอดภัยในการปฏิบัติหนาท่ี รวมถึงความเขาใจและใหคําปรึกษาหารือ

ในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน เสริมดวยการมีวัสดุอุปกรณให

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน เมื่อผนวกรวมกันแลวจะนําไปสูสงผลใหประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานดีย่ิงขึ้นอยางแนนอน 
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