
 

ลับมาก 

 

ระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารงุของกองทัพบกทีย่ั่งยืน 
  

เอกสารวิจัยสวนบุคคล 

 

 

โดย 

 

 

พันเอกหญิง ดวงกมล จุลกะเศียน  

รองผูอํานวยการกองสารสนเทศ สํานักบริหารและพัฒนาระบบ 

กรมสงกําลังบํารุงทหารบก  

วิทยาลัยการทัพบก 
กันยายน 2560 

ลับมาก 



บทคัดย่อ 
 

ผู้วิจัย  พันเอกหญิง ดวงกมล  จุลกะเศียน      
เรื่อง ระบบสารสนเทศ สายงานส่งก าลังบ ารุง ของกองทัพบกท่ียั่งยืน 
วันที ่           กันยายน 2560  จ ำนวนค ำ :  6,023     จ ำนวนหน้ำ :  19    
ค ำส ำคัญ ระบบสารสนเทศ , ส่งก าลังบ ารุง, ยั่งยืน  
ชั้นควำมลับ ไม่มีชั้นความลับ 

 เอกสารวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาระบบสารสนเทศสายงาน 
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ก าลังบ ารุงกองทัพบก ท่ีสอดคล้องตามเป้าหมายของกองทัพบก ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ของกองทัพบกเพื่อมุ่งไปสู่การเป็นกองทัพอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงกระบวนการท างาน 
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 The main objective of this research is to study the Logistics 
Information System of Royal Thai Army (RTA), in regards to current working 
process and its successful contributing factors. In addition, this research will 
also identify the possible implantation process for the sustainable 
information system, which is in line with the RTA’s goal in transforming 
himself into the electronic military. Initially, the current working process and 
any successful contributing factors in central and regional responsible units 
of RTA, including Department of Logistics, Combat Service Section, Army 
Support Command Section and all relevant Military Circles, will be studied. 
Information gained through study will be analyzed for developing the 
conceptual framework for sustainable implementation process of RTAs’ 
Logistic Information System. The framework will be consisting of the key 
resources (i.e. Information technology, Senior manager, and Personnel), the 
assessment of Information System Resources, the identification of measuring 
tools, the prioritization, the monitoring and evaluating programme, as well 
as, the supporting plan for system implementation. Furthermore, this 
research will also provide recommendation and prioritization of “pilot units”, 
which play a role as training center for the application of information system. 
These pilot units are responsible not only to extend the application of the 
system, but also to prepare the readiness of personnel on installing network, 



network security and user’s behavior.Taken together, the conceptual 
framework proposed from this research will be an important tool for the 
effective Logistics Information System of Royal Thai Army , the implementation 
of this framework will support transformation of the entire RTA into the 
electronic Army.        
 

 



กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็ จได้ด้วยดี เรนื่องจากได้็ับความก็ุณาอย่างสูงจาก 
พันเรอกหญิง ลักษม์บูล บุญคง อาจา็ย์ท่ีป็ึกษางานวิจัยส่วนบุคคล และ พันเรอก เรทวมิต  ็พลภักดี
ผู้ท็งคุณวุฒิท่ีป็ึกษาเรอกสา็วิจัยส่วนบุคคล   ท่ีก็ุณาให้ค าแนะน าป็ึกษาตลอดจน
ป็ับป็ุงแก้ไขข้อบกพ็่องต่าง ๆ ด้วยความเรอาใจใส่อย่างดียิ่ง  ผู้วิจัยต็ะหนักถึงความตั้งใจ
จ็ิงและความทุ่มเรทของอาจา็ย์และขอก็าบขอบพ็ะคุณเรป็นอย่างสูงไว้ ณ ท่ีนี ้
 
ขอขอบพ็ะคุณ เรจ้าหน้าท่ีสายงานส่งก าลังบ า็ุงกองทัพบกทุกท่าน ท่ีให้ข้อมูลต่าง ๆ ท่ี 
เรอ้ือต่อกา็ท างานวิจัย จนท าให้งานวิจัยนี้ส าเร  ็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
อนึ่ง ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะมีป็ะโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดีท้ังหมดนี้ให้แก่
เรหล่าคณาจา็ย์ท่ีได้ป็ะสิทธิป็ะสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจัยเรป็นป็ะโยชน์ต่อผู้ท่ีเรกี่ยวข้อง
และขอมอบความกตัญญูกตเรวทิตาคุณ แด่บิดา มา็ดา และผู้มีพ็ะคุณทุกท่าน ส าห็ับ
ข้อบกพ็่องต่าง ๆ ท่ีอาจจะเรกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อม็ับผิดเรพียงผู้เรดียว และยินดีท่ีจะ็ับฟัง
ค าแนะน าจากทุกท่านท่ีได้เรข้ามาศึกษา เรพ่ือเรป็นป็ะโยชน์ในกา็พัฒนางานวิจัยต่อไป 

 
      

 

 

 

 

 



ระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารงุของกองทัพบกทีย่ั่งยืน 
 

ความกาวหนาและการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

อินเทอรเน็ต ทําใหโลกเปล่ียนแปลงจากยุคอุตสาหกรรม (Industry Age) เขาสูยุคขอมูล

สารสนเทศ (Information Age) เนนการใชประโยชนและสะสมองคความรูจากเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร เทคโนโลยีเครือขายและการส่ือสาร ประกอบกับในยุคปจจุบัน การใชงาน

ของเครือขายสังคม (Social Network) ทําใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดทุกท่ี ทุก

เวลา ดวยเหตุนี้จึงทําใหประชาคมโลก ไมวาจะอยู ณ จุดใดของโลก ก็สามารถรับรู รับทราบ

ขอมูลขาวสารหรือรับผลกระทบจากส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว กวางขวาง ทําใหมี

พัฒนาการและการเปล่ียนแปลงอยางมากทางดานเทคโนโลยีส่ือสารและคมนาคม หรือ

กลาวไดวาปจจุบัน โลกเราไดกาวเขาสูยุคดิจิตอล (Digital age)  

 

พลังอํานาจของชาติในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น

โดยเฉพาะในงานดานเทคโนโลยีดิจิตอล  หลายประเทศในแถบเอเชีย ไดแก ประเทศจีน 

ญี่ปุน เกาหลี  อินเดีย จึงเรงพัฒนาทางดานเทคโนโลยีขึ้นอยางรวดเร็ว  ดังจะเห็นไดวาใน

โลกยุคใหม  ประเทศใดท่ีเปนผูนําดานเทคโนโลยี มักจะมีบทบาทสําคัญในโลก  สําหรับ

ประเทศไทยก็มีการจัดตั้งกระทรวงเทคโนโลยีและการส่ือสาร1 ตั้งแตป พ.ศ. 2545 โดยมี

อํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับ การวางแผน สงเสริม พัฒนา และดําเนินกิจการท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร การอุตุนิยมวิทยา และการสถิติ และในป พ.ศ. 2559 ไดมีการ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เพ่ือใหรองรับกับปจจุบันจึงเปล่ียนชื่อเปน กระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  โดยมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการวางแผน สงเสริม และพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัลสนับสนุนการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทํางานของหนวยงานภาครัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค จนพัฒนาไปสูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล2  

 

จากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําใหสงครามท่ีเกิดขึ้นในยุคปจจุบัน 

เปล่ียนแปลงจากรูปแบบของการสูรบท่ีใชอาวุธยุทโธปกรณและกําลังพล  มาเปนสงคราม

ขอมูลขาวสาร  ดังนั้นทุกประเทศทุกหนวยงาน จึงตองจัดทําฐานขอมูลยุทโธปกรณและ

กําลังพลท่ีสามารถสืบคน สรุปวิเคราะห ติดตามสถานการณตาง ๆ  เพื่อประกอบการ



2 
 

ตัดสินใจของผูบังคับบัญชาไดอยางทันทวงที  และท่ีสําคัญฐานขอมูลจะตองมีความเสถียร 

และมีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือเก็บรักษาขอมูลท่ีเปนความลับและมีความสําคัญตอ

ประเทศ 

 

ในป พ.ศ. 2549 กองทัพบกไดขออนุมัติจัดทําโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก ระยะท่ี 1 

ในวงเงินงบประมาณ 615 ลานบาท เพ่ือนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา

สนับสนุนการบริหารงานและการควบคุมบังคับบัญชา จึงทําใหมีการปรับเปล่ียนจากการ

ทํางานดวยกระดาษตามแบบฟอรมท่ีกําหนด  มาเปนการทํางานในรูปแบบของคอมพิวเตอร 

และจัดเก็บขอมูลลงในระบบฐานขอมูล โดยการดําเนินการระบบสารสนเทศในคร้ังแรก

ของกองทัพบก ไดมีแจกจายอุปกรณคอมพิวเตอร และติดตั้งระบบเครือขายไปยังหนวยทหาร

ในระดับกองทัพภาค  พรอมท้ังพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพ่ือใชงานในทุกสายงานของ 

ฝายอํานวยการ  แตพบวาการดําเนินการโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก ยังไม

ประสบความสําเร็จเทาท่ีควร กองทัพบกยังมีขอมูลในระบบสารสนเทศ ไมครบสมบูรณ 

และยังไมสามารถใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาได   

 

ในหวง 5 ป ท่ีผานมา ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

และกําลังพลของกองทัพบก มีการพัฒนาความรู ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น แตเนื่องจากระบบสารสนเทศ กองทัพบกท่ีพัฒนาขึ้นในระยะแรก

ยังไมสามารถใชงานไดอยางแพรหลาย จึงทําใหหลายหนวยงานในกองทัพบกมีแนวคิดท่ีจะ

พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชงานภายในหนวยของตนเอง เพื่อจัดเก็บฐานขอมูล  และ

นําขอมูลมาวิเคราะหและประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชา โดยระบบสารสนเทศท่ี

เกี่ยวของในวงรอบการสงกําลังบํารุง เปนระบบหนึ่งท่ีหลายหนวยงานขอรับการสนับสนุน

งบประมาณ สําหรับจัดเก็บฐานขอมูลยุทโธปกรณ และใชเปนเคร่ืองมือชวยในการ

ปฏิบัติงานภายในหนวย  แตระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมา มักจะมีการทํางานท่ียังไม

ตอเนื่อง และย่ังยืน  อาจเนื่องมาจากระบบสารสนเทศสวนใหญมักจะผูกติดกับ

ผูพัฒนาโปรแกรม ซึ่งเปนกําลังพลภายในหนวย ดังนั้นจึงมีหลายระบบสารสนเทศท่ียกเลิก

การใชงาน เมื่อผูพัฒนาโปรแกรมหรือผูดูแลระบบยายไปปฏิบัติงานท่ีหนวยอื่น ทําใหระบบ

สารสนเทศไมสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง  
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ดวยเหตุนี้จึงเกิดการลงทุนท่ียังไมคุมคาในระบบสารสนเทศของกองทัพบก  และทําใหมี

ระบบสารสนเทศท่ีหลากหลายระบบ หลากหลายรูปแบบในแตละหนวยงาน และท่ีสําคัญ

กองทัพบกยังไมสามารถนําขอมูลท่ีมีการจัดเก็บในระบบสารสนเทศของแตละหนวยงาน 

มาใชประโยชน และยังไมสามารถนําขอมูลดังกลาวมาบูรณาการใชงานรวมกันได  ทําให

กองทัพบกยังมีขอมูลไมเพียงพอสําหรับประกอบการตัดสินใจของผูบังคับบัญชาได  

 

ดังนั้นเพื่อใหเกิดคุมคากับงบประมาณท่ีลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อเกิดผลสัมฤทธ์ิกับ

กองทัพบกอยางแทจริง จึงจําเปนตองศึกษากระบวนการสรางความย่ังยืนของระบบสารสนเทศเพื่อ

ประยุกตใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สายงานสงกําลังบํารุงของกองทัพบก และนํามาเปนแนว

ทางการกําหนดนโยบาย ในการพัฒนาระบบสารสนเทศกองทัพบกไดอยางตอเนื่องและมี

ประสิทธิภาพ  

 

เทคโนโลยีสารสนเทศของกองทัพบก 
 

กองทัพบก ซึ่งเปนหนวยงานดานความม่ันคงของประเทศ  ไดตระหนักถึงความสําคัญของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ในปงบประมาณ 2549 ไดดําเนินโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก

โดยมีเปาหมายในการพัฒนาระบบบริหารจัดการและระบบควบคุมบังคับบัญชา เพ่ือ

นําไปสูกองทัพบกอิเล็กทรอนิกสหรือ e-Army ตามนโยบาย e-Government ของรัฐบาล

พรอมท้ังจัดเตรียมศูนยปฏิ บัติการของกองทัพบกไว เชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ

กระทรวงกลาโหม (MOC) และศูนยปฏิบัติการของนายกรัฐมนตรี (PMOC) ซึ่งจะทําให

ผูบริหารระดับรัฐบาลไดรับขอมูลขาวสารท่ีจําเปนสําหรับตกลงใจ โดยในสวนของกองทัพบก

ไดกําหนดใหเสนาธิการทหารบก ดํารงตําแหนงเปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

(chief information officer : CIO) ทําหนาท่ีพิจารณา กําหนดนโยบาย เปาหมาย ในการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชงานใหสอดคลองกับความตองการของ ทบ.3 

 

โครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก(e-Army)  
 

โครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก แบงการดําเนินการของโครงการฯออกเปน  3 ระยะ 

ดังนี้ ระยะท่ี 1  (ป 2549-2551) เปนการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศและติดตั้ง

อุปกรณคอมพิวเตอรในหนวยสวนกลาง  ระยะท่ี 2 (ป 2552-2554) เปนการพัฒนาระบบ
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สารสนเทศและติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรในหนวยระดับกองทัพภาค และกองพล ระยะ 

ท่ี 3 (ป 2555-2557) เปนการพัฒนาระบบสารสนเทศและติดตั้งอุปกรณคอมพิวเตอรใน

หนวยระดับกรมและกองพัน  ตามภาพประกอบท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนการพัฒนาระบบ ในโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก 

 

การดําเนินการโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก ระยะท่ี 1 วงเงินงบประมาณ จํานวน 

615 ลานบาท ระยะเวลา 690 วัน เร่ิมดําเนินการ ตั้งแต 1 เม.ย. 49  ถึง 20 ก.พ. 51  โดย

มีวัตถุประสงคของการดําเนินการโครงการดังนี้4 

 

1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาสนับสนุนการบริหารงานและการควบคุม

บังคับบัญชา  

2. จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในยามปกติ ระบบควบคุมบังคับบัญชา สําหรับ

ผูบังคับบัญชาและฝายอํานวยการ จนถึงระดับกองกําลังและกองพัน  

3. เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารองคกร และใชเปนขอมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจ

อยางถูกตอง และจัดทําระบบเครือขายติดตอส่ือสารท่ีสามารถรับ-สง ขอมูลขาวสารใน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในยามปกติ และระบบควบคุมบังคับบัญชา ไดอยาง

รวดเร็ว  
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โครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก(e-Army) ประกอบดวย ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

(Management Information System:MIS) ระบบงานควบคุมบังคับบัญชา (Control, 

Command, Communication, Computer and Intelligence : C4I) ระบบงานสงคราม

ขอมูลขาวสาร (Information Warfare : IW) และระบบฐานขอมูลกลาง (Data Center:DC)  

โดยใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานท่ีสําคัญในการ

บริหารจัดการกองทัพบกในยามปกติ แบงออกเปน 6 สายงาน ไดแก สายงานกําลังพล 

สายงานขาว สายงานยุทธการ สายงานสงกําลังบํารุง สายงานกิจการพลเรือน และสายงาน

ปลัดบัญชี  โดยแบงมอบความรับผิดชอบใหกรมฝายเสนาธิการ เปนผูบริหารโครงการหลัก 

กํากับดูแล การดําเนินการ ใหบรรลุตามวัตถุประสงค สนองตอบนโยบายของผูบังคับบัญชา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ5    

 

ระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง 
 

ระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง มีกรมสงกําลังบํารุงทหารบกเปนหนวย

รับผิดชอบโครงการหลัก ทําหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการสงกําลังบํารุง

ท้ังมวล และนําเทคโนโลยีสารสนเทศใชงานดานการสงกําลัง การซอมบํารุง การขนสง 

การบริการทางการแพทย และการบริการอ่ืน ๆ  ซึ่งถือเปนความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชา 

หนวยทหารทุกระดับ เพ่ือสงกําลังบํารุงใหหนวยของตนและหนวยท่ีมาขึ้นสมทบ6 โดยมีหนวย

รับผิดชอบรอง ไดแก กรมฝายยุทธบริการ  กองบัญชาการชวยรบท่ี 1 -4  มณฑลทหารบก และ

หนวยใชในระดับกองพันหรือเทียบเทา  

 

ระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง แบงการดําเนินการออกเปน 6 ระบบงาน

ไดแก ระบบควบคุมทางบัญชี (การเบิกและการจายส่ิงอุปกรณ) ระบบงานบัญชีคุมท่ีเก็บ 

ส่ิงอุปกรณ (ระบบคลังส่ิงอุปกรณ) ระบบบัญชีส่ิงอุปกรณในหนวย ระบบควบคุมการซอม

ระบบงานจัดหา และระบบงานรักษาพยาบาล โดยการดําเนินงานของระบบสารสนเทศ

กองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง ไมสามารถทํางานไดตามลําพัง จําเปนท่ีจะตองอาศัยขอมูล

ท่ีเกี่ยวของจากสายงานอ่ืนๆ ตามความรับผิดชอบ ไดแก ขอมูลหนวยงานและขอมูลอัตราการ

จัดยุทโธปกรณ จากกรมยุทธการทหารบก และ ขอมูลทําเนียบกําลังพล และขอมูลประวัติ

กําลังพล จากกรมกําลังพลทหารบก เปนตน ตามภาพประกอบท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  การเชื่อมโยงขอมูลของแตละสายงาน โครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก 

 

การดําเนินการของระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง จะเร่ิมตนจากหนวย

ใชในระดับกองพันหรือเทียบเทา  ดําเนินการเบิกส่ิงอุปกรณ เพื่อมาใชงานภายในหนวย 

หรือสงซอมส่ิงอุปกรณ ท่ีเกิดการชํารุดเสียหาย ไปยังหนวยสนับสนุนทางการสงกําลังบํารุง

ตามสายการสงกําลังบํารุง โดยหนวยสนับสนุนในระดับภูมิภาค ไดแก มณฑลทหารบก 

และ กองบัญชาการชวยรบ   และหากใหการสนับสนุนไมได หรือไมเพียงพอ จะดําเนินการ

ขอรับการสนับสนุนตอมายังกรมฝายยุทธบริการ7  

 

การดําเนินงานของระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง 
 

ระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง ดําเนินการเพื่อเสริมสรางและพัฒนา

ระบบการสงกําลังบํารุงไวใหเพียงพอและพรอมใชงานตั้งแตยามปกติ เพื่อใหหนวยรับการ

สนับสนุนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังการปฏิบัติการทางทหารและการ

ปฏิบัติการทางทหารท่ีมิใชสงคราม8 ซึ่งถือเปนความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาหนวยทหาร

และทหารทุกระดับ ดวยเหตุนี้จึงมีหนวยงานและกําลังพลท่ีเกี่ยวของกับการทํางานของ

ระบบสารสนเทศเปนจํานวนมาก ท่ีตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานจากการ
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ทํางานปกติ ท่ีมีการบันทึกขอมูลลงในกระดาษและรายงาน มาเปนการทํางานบนระบบ

คอมพิวเตอร ซึ่งกําลังพลจําเปนตองมีความรูพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอร และมีความพรอมใน

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการทํางาน   

 

กรมสงกําลังบํารุงทหารบก โดยกองสารสนเทศ ไดจัดชุดฝกอบรมเคล่ือนท่ี ใหคําแนะนํา

และอบรมการใชงานโปรแกรมประยุกตใหแกหนวยงานอยางตอเนื่องตั้งแต ป พ.ศ.2552  

แตเนื่องจากขอจํากัดท้ังดานระบบเครือขาย  ความสะดวกในการใชงานโปรแกรมประยุกต 

ความพรอมของกําลังพล  และการสนับสนุนของผูบังคับหนวยและผูบังคับบัญชา จึงทํา

ใหผลการดําเนินงานของระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุง ในชวงป พ.ศ.  2552-2556 

ยังไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควร ผูใชงานยังไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง  และ

เปนสาเหตุทําใหการดําเนินการโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก ในระยะท่ี 1  

(ป 2549-2551)  ลาชากวาแผนงานท่ีกําหนด  และยังไมสามารถขยายการทํางานเปน

ระบบสารสนเทศกองทัพบก ระยะท่ี 2  

 

ในชวงป 2556-2559  กระแสการใชส่ือสังคม (Social Media) และเครือขายสังคม (Social 

Networking) อาทิเชน  Facebook, Youtube ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น9  ทําใหการ

เผยแพรขอมูลตางๆ และการติดตอส่ือสารของหนวยงานผานส่ือสังคม และเครือขายสังคม

ไดอยางตอเนื่อง  ทําใหสามารถลดขอจํากัดในดานระบบเครือขาย ทําใหผูใชงานสามารถ

เขาใชงานระบบสารสนเทศ ไดทุกท่ี ทุกเวลา กําลังพลเร่ิมมีความคุนเคยในการใช

เทคโนโลยี และระบบสารสนเทศ ประกอบกับในยุคปจจุบัน ผู บังคับบัญชาไดให

ความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีทําใหการดําเนินการ

โครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก เร่ิมดําเนินการตอและมีความกาวหนาขึ้นตามลําดับ 

ซึ่งหากไดมีการศึกษาวาปจจัยใดท่ีสงผลตอความสําเร็จ และสามารถใชงานระบบ

สารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงไดอยางย่ังยืน ก็จะเกิดประโยชนสูงสุดกับกองทัพบก  

 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบวา ในป 2549 กองทัพอากาศไดเร่ิมพัฒนาและใชงาน

โครงการระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุงของกองทัพอากาศ (Logistics Management 

Information System : LMIS) โดยในระยะเร่ิมตนยังพบปญหาเกี่ยวกับบุคลากรท่ีตองมี

องคความรูในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และการพัฒนาบุคลากรดานการใชคอมพิวเตอร
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เกี่ยวกับระบบสารสนเทศดานการสงกําลังบํารุง จึงไดมีการศึกษาและวิจัยเพื่อกําหนดกลยุทธ 

และหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการพัฒนาบุคคลากร ใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยใชกรณีศึกษาในหนวยกองบิน 46 อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จากผล

การศึกษาเสนอแนะใหจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับกําลังพลอยางตอเนื่อง  เพื่อให

เกิดความเขาใจในระบบสารสนเทศ และจัดการสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น และ

ทําความเขาใจใหเปนแนวทางเดียวกัน10 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับระบบงานการสงกําลังบํารุง

ในกองทัพบก เชน การบริหารจัดการระบบงานสงกําลังบํารุงยุทโธปกรณสายชาง ประเภท

เคร่ืองมือชาง เพื่อสนับสนุนภารกิจของกองทัพบกในยุคโลกาภิวัฒน : ศึกษากรณี กรมการ

ทหารชาง  โดยผลการวิจัยไดเสนอแนะใหนําคอมพิวเตอรมาใชในระบบควบคุมทางบัญชี 

และใหนําเอาหลักการสมัยใหมในระบบทันเวลาพอดี (Just in Time)  และใชเทคโนโลยี  

Barcode มาชวยในการบริหารจัดการ พรอมท้ังปรับวิธีการทํางาน และปรับปรุงระเบียบ 

คําส่ัง ใหสามารถรองรับการปฏิบัติงานในลักษณะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ11  และ

นอกจากนี้ในบางงานวิจัยก็มุงเนนไปการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพ และเปนแนวทางเดียวกัน เชน การศึกษาวิจัยเร่ืองการปรับโครงสรางระบบ

การสงกําลังบํารุงของกองทัพบกไทย ศึกษาเฉพาะกรณีกองทัพภาคท่ี 1 ไดศึกษาวิเคราะห

ปญหา และขอจํากัดตางๆ ในการสงกําลังบํารุงระดับกองทัพภาค และหาแนวคิดในการ

จัดการสงกําลังบํารุงใหเกิดประสิทธิภาพ  ผลการวิจัยไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จใน

การปรับโครงสรางระบบการสงกําลังบํารุง ใหพิจารณาการจัดหนวยใหสามารถรองรับการ

ปฏิบัติงานดานการสงกําลังบํารุงไดจริง โดยเจาหนาท่ีทางการสงกําลังบํารุงในทุกระดับ 

จะตองปฏิบัติหนาท่ีและความรับผิดชอบท้ังยามปกติและยามสงคราม และเสนอใหมีการ

ปรับระเบียบปฏิบัติ ยกเลิกระเบียบปฏิบัติดานการสงกําลังบํารุงท่ีลาสมัย ใหมีความรัดกุม 

และลดขั้นตอนใหเหลือเทาท่ีจําเปน สามารถตรวจสอบไดอยางชัดเจน และสุดทายปจจัย

แหงความสําเร็จ คือการพัฒนาบุคลากรดานการสงกําลังบํารุง  ผูบังคับบัญชาควรให

ความสําคัญงานดานการสงกําลังบํารุง เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย 

รวดเร็ว และควรติดตามกํากับดูแลการปฏิบัติของเจาหนาท่ีอยางใกลชิดทุกขั้นตอนการ

ปฏิบัติ12 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบการสงกําลังบํารุง 

กรณีศึกษาการสงกําลังส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 2-4 สายสรรพาวุธ ท่ีเสนอใหมีการพัฒนา

ระบบการควบคุมส่ิงของคงคลัง (Inventory Control) ดวยคอมพิวเตอรผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือใหกองทัพบกสามารถลดปริมาณการสะสมชิ้นสวนไดมาก13  
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งานวิจัยในระดับของหนวยสนับสนุนในภูมิภาค ท่ีศึกษาความคิดเห็นในการพัฒนาระบบการ

สงกําลังบํารุงของกองบัญชาการชวยรบท่ี 4   โดยมีขอเสนอแนะใหมีชองทางการติดตอส่ือสาร

เพ่ือการประสานงาน และควรจัดชุดตรวจเย่ียมเพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงาน14 งานวิจัยท่ี

เกี่ยวของกับกระบวนการทํางาน ในเร่ืองแนวทางการพัฒนาระบบการสงกําลังบํารุงของ

กองทัพภาคท่ี 1 ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาระบบการสงกําลังบํารุงของกองทัพบก

และกองทัพภาคท่ี 1 รวมท้ังหาแนวทางการพัฒนาระบบการสงกําลังบํารุงของกองทัพภาคท่ี 1

ผลการศึกษา ควรปรับปรุง แกไขผนวก ประกอบคําส่ังท่ีเกี่ยวของกับงานสงกําลังบํารุงใหมี

ความชัดเจนในการปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้น ควรลดขั้นตอนการสงกําลังใหส้ันลง โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการดําเนินงานสนับสนุนแบบจุดเดียวจบขั้นตอน (One Stop Service) 15 

 

จากการศึกษาระบบสงกําลังบํารุงและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวากําลังพลและหนวยงานมี

ความพรอมในการใชงานระบบสารสนเทศ  และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม  เขามา

แกไขปญหา และลดขั้นตอนในการทํางาน   

 

ในปจจุบัน กองทัพบกเร่ิมใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกําหนดวิสัยทัศน

กองทัพบก 2560 และวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกองทัพบก 2 

ประการ โดยประการแรก คือ กองทัพบกใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยลดภาระงาน มิใช

เพ่ิมภาระงาน และประการท่ี 2 ใหกําลังพลและหนวยงานของกองทัพบก สามารถ

ติดตอส่ือสารกันได ทุกท่ี ทุกเวลา และทุกรูปแบบท่ีตองการ16 พรอมท้ังไดกําหนดแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกองทัพบก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการพัฒนาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกองทัพบก มีความสอดคลองและเปนไปในทิศทาง

เดียวกันท้ังในระดับกลาโหม และระดับชาติ  และในระดับกองทัพบก สามารถปฏิบัติงานได

อยางประสานสอดคลองเปนเนื้อเดียวกัน 17 

 

จากการใหความสําคัญในดานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบังคับบัญชาระดับสูงของกองทัพบก 

ท่ีมุงเนนผลสัมฤทธ์ิของงาน ในป 2558 จึงมีนโยบายใหทบทวนการทํางานโครงการระบบ

สารสนเทศกองทัพบกของทุกสายงาน และใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม เชน การใช

งานอินเทอรเน็ตในรูปแบบของ 3G การใชงานโทรศัพทมือถือแบบ Smart Phone  และการ

ใชงาน social network  มาปรับปรุงและประยุกตใชในโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบก 
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แนวความคิดการทํางานของระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงกองทัพบก  

 

จากนโยบายของผูบังคับบัญชา กรมสงกําลังบํารุงทหารบก จึงไดแนวความคิดในการ

ปรับปรุงการดําเนินการในโครงการระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุง เพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดดังนี้  

1. การมีสวนรวมของผูใชงานในทุกระดับ จากการทบทวนการทํางานในสายงานสงกําลังบํารุง

ท่ีผานมาพบวา ผูปฏิบัติในทุกระดับมีความสําคัญ จึงไดมีการจัดประชุมและสัมมนา เพื่อ

รวมกันคิด วิเคราะห และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมระบบงาน เพ่ือใหตรง

กับการปฏิบัติงานของหนวย และตรงกับความตองการของผูใชงานอยางแทจริง โดย

แบงผูใชงานออกเปนระดับตางๆ  ไดแก ผู บังคับบัญชาระดับสูง ผูบังคับหนวย 

นายทหารฝายเสนาธิการ และผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกันและสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานทุกระดับ   

2. ทักษะ และความรูความเขาใจของผูใชงาน โดยการจัดชุดฝกอบรมเคล่ือนท่ีตามวงรอบ

ปกติ และเมื่อหนวยรองขอ พรอมท้ังจัดทําเอกสารประกอบการปฏิบัติ ในรูปแบบของ

ภาพกราฟก หรือผังการทํางาน เพื่อส่ือใหผูใชงานในทุกระดับเกิดความเขาใจในแนวทาง

เดียวกัน   

3. กําหนดงานและวางแผนใหเหมาะสม โดยการจัดลําดับความสําคัญของระบบงาน เพื่อ

เนนใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ สามารถจับตองได และไดขอมูลมาประกอบการตัดสินใจของ

ผูบังคับบัญชาไดอยางแทจริง โดยมีรายละเอียดตามภาพประกอบท่ี 3 แบงการทํางาน

ดังนี้:-  

3.1 ระยะท่ี 1 (ป 57-59) ระบบสถานภาพส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 2 และ 4 ระบบควบคุม

ทางบัญชีส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 2-4  ระบบสถานภาพส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 3 

ระบบควบคุมทางบัญชีส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 3 ระบบสถานภาพส่ิงอุปกรณประเภท

ท่ี 5  และ ระบบควบคุมทางบัญชีส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 5   

3.2 ระยะท่ี 2 (ป 60-62) ระบบบริหารจัดการคลังสมัยใหม ระบบซอมบํารุง ระบบ

จําหนายส่ิงอุปกรณ และ ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

3.3 ระยะท่ี 3 (ป 63-65)  ระบบบริหารการขนสง ระบบบริหารจัดการอาคาร-ท่ีดิน 

และระบบบริการทางการแพทย 
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ภาพท่ี 3  แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุง 

 

4. กําหนดหนวยนํารองในการดําเนินการ เนื่องจากกองทัพบกเปนหนวยขนาดใหญท่ีสุด

เมื่อเทียบกับเหลาทัพอ่ืนๆ มีกําลังพลจํานวนมาก เพื่อใหการปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพ 

จึงตองมีการกําหนดหนวยนํารองเพื่อปฏิบัติงานและเพื่อทดสอบความสมบูรณในการใช

งานของระบบ ท้ังนี้หนวยนํารองจะกําหนด ตั้งแตระดับกรมฝายยุทธบริการ กองบัญชาการ

ชวยรบ มณฑลทหารบก และหนวยใช   โดยผูบังคับหนวยจะตองใหความสําคัญ และกํากับ

ดูแลการทํางานอยางใกลชิด    

5. ชองทางการติดตอส่ือสาร เพื่อติดตามการทํางานและตอบปญหาขอขัดของในการปฏิบัติ 

ซึ่งถือเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางย่ิง ท่ีจะทําใหระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุง 

สามารถทํางานไดอยางตอเนื่อง ในปจจุบันเทคโนโลยีของ social network เชนโปรแกรม 

Line มีการใชงานอยางแพรหลาย ชวยใหการติดตอส่ือสารสะดวกมากขึ้น จึงทําให

ผูปฏิบัติงานทุกระดับสามารถติดตอสอบถาม การใชงานระบบสารสนเทศไดอยางสะดวก 

คลายกับระบบ Call Center ท่ีมีการใชงานในปจจุบัน  

6. การประชาสัมพันธ เพ่ือใหผูบังคับบัญชาทุกระดับรับทราบผลการดําเนินงานของระบบ

สารสนเทศ เขาใจภาพการทํางาน และทราบถึงประโยชนท่ีไดรับจากระบบสารสนเทศ 

จึงมีการชี้แจงการทํางานและความคืบหนาการดําเนินงานในการประชุมท่ีสําคัญของ

กองทัพบก พรอมท้ังจัดบูทเพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธผลงานในหนวยงานทุกระดับ 
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จากแนวความคิดท่ีไดวางแผนและดําเนินการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางาน  ทําใหระบบ

สารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง และทําให

ผูใชงานทุกระดับสามารถติดตามสถานภาพของการเบิก-จายส่ิงอุปกรณประเภทท่ี 2 และ 4

ทราบสถานภาพคงคลังของคลังกรมฝายยุทธบริการ คลังกองบัญชาการชวยรบ และทราบ

สถานภาพของหนวย และเพื่อใหกองทัพบกไดรับประโยชนสูงสุด จึงจําเปนตองขยายผล

การใชงานระบบสารสนเทศกองทัพบก สายงานสงกําลังบํารุง ไปยังหนวยทุกระดับของ

กองทัพบก  และตองมีการใชงานระบบสารสนเทศอยางตอเนื่องและย่ังยืน ดังนั้นจึงตองมี

การพิจารณาถึงปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการสงกําลังบํารุง   

 

ปจจัยความสําเร็จของการสงกําลังบํารุง  

 

งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในการสงกําลังบํารุงหรือในทางธุรกิจจะใชคําวา 

โลจิสติกส โดย The Council of Logistics Management นิยามโลจิสติกส วา “กระบวนการ 

วางแผนการดําเนินงาน การควบคุมการเคล่ือนยายท้ังไปและกลับ การเก็บรักษาสินคา 

บริการ และขอมูลท่ีเกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตั้งแตจุดเร่ิมตนของ

การผลิตไปสูจุดสุดทายของการบริโภค เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา”18 งานวิจัย

ไดนําเสนอปจจัยความสําเร็จในโลจิสติกสท่ีประกอบดวย 4 ปจจัยหลักท่ีสําคัญ19 คือ  

1. ความรวมมือของพันธมิตร (Collaborative Partnership) ซึ่งจะทําใหชวยลดตนทุน

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการ แตอยางไรก็ตาม ยังไมสามารถ

รับประกันความสําเร็จได หากขาดความไววางใจระหวางพันธมิตร หรือผูรวมหุน  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) โดยสารสนเทศไดกลายเปน

ศูนยกลางในการจัดการโลจิสติกส และพบวามีความสัมพันธทางบวกกับการปรับปรุง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของโลจิสติกส  

3. การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง(Top Management Support) ซึ่งถือเปนส่ิงสําคัญ

สําหรับความสําเร็จของกลยุทธในการใชสารสนเทศในโลจิสติกส ซึ่งผูบริหารระดับสูงจะ

ใหการสนับสนุนทางการเงิน และใหความสําคัญเรงดวน  แตหากการบริหารจัดการมี

ความซับซอนและขาดวิสัยทัศน ก็จะกลายเปนอุปสรรคท่ีสําคัญในการจัดการโลจิสติกส  
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4. ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) ถึงแมวาการสนับสนุนขององคกรจะมีความสําคัญ 

หากผูจัดการมีทักษะการทํางานท่ีดี ก็จะมีโอกาสท่ีจะนําไปสูความสําเร็จไดดีกวา และ

หากมีผูรวมงานท่ีมีคุณภาพ ก็จะย่ิงเพิ่มโอกาสมากขึ้น  

 

กระบวนการสรางความย่ังยืนของระบบสารสนเทศ 

 

จากการศึกษากรอบแนวคิดของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการสรางความย่ังยืนของ

ระบบสารสนเทศ20  ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีย่ังยืนท่ีนาสนใจ ประกอบดวย 6 

องคประกอบหลักท่ีสําคัญ 

1. การกําหนดทรัพยากร (Resource identification) ท้ังนี้การแบงประเภทของทรัพยากรท่ี

เกี่ยวของจะขึ้นกับคุณลักษณะของหนวยงาน อาทิ เชน แบงทรัพยากรออกเปน 3 ดาน

ไดแก เทคโนโลยี (Technology) คน(People) และกระบวนการ(process)  

2. การประเมินทรัพยากร (Assessment of IS resources) โดยการพิจารณาถึงคุณลักษณะ 

ของทรัพยากรแตละประเภท (สําคัญ ,จําเปน และไมสําคัญ)  เพื่อพิจารณากลยุทธในการ

ทํางานดังนี้:-  

2.1 ดําเนินการตอ (Keep it running) ใชกับทรัพยากรท่ีมีความสําคัญนอย หรือส่ิงท่ี

สนใจนอย   

2.2 คัดเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม (Selective Strategies) ใชกับทรัพยากรท่ีมีจําเปน ซึ่งตอง

พิจารณาและปรับเปล่ียนตามกลยุทธของหนวยงาน   

2.3 ลงทุนเพื่อใหย่ังยืน (Invest in sustainability) ใชกับทรัพยากรท่ีมีผลกระทบตอ 

ประสิทธิภาพการทํางานภายในหนวยงาน และผูบังคับบัญชาใหความสนใจ  

3. การกําหนดเคร่ืองมือวัด (Identification of measures) สําหรับทรัพยากรในทุกมิติ 

เพ่ือควบคุมและลดผลกระทบจากภายนอก ในแงของงานสงกําลังบํารุงจะตองพิจารณา

แบบบูรณาการท้ังหมด ไดแก กระบวนการจัดหา (Source), กระบวนการแปรรูป 

(Make), กระบวนการสงมอบ (Deliver) และกระบวนสงกลับ (Return)  

4. การจัดลําดับความสําคัญ (Prioritization) ของเคร่ืองมือวัด โดยพิจารณาถึงความ

เปนไปได ความสําคัญ และ ความคุมคา บนพ้ืนฐานของคาใชจาย ผลประโยชนท่ีไดรับ

และความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น โดยอาจจัดทําในรูปแบบรายการตรวจสอบ (checklist)    
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5. การนําไปใชงาน (implementation) หลังจากการใหคะแนนในแตละทรัพยากรตามเง่ือนไข

ท่ีกําหนดไว คํานวณหาคะแนนรวม และจัดอันดับตามคะแนน สุดทายทรัพยากรท่ีถูกเลือก

จะตองอยูบนพื้นฐานการลงทุนท่ีเหมาะสมท่ีสามารถดําเนินการได  และสามารถนํามา

ประยุกตใชงานไดจริง  

6. การติดตามและการประเมินผล (Monitor and Evaluate)  เปนเคร่ืองมือท่ีชวยให

ผูบริหารระดับกลาง สามารถควบคุมติดตาม การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ได

อยางตอเนื่อง โดยตัวอยางการรายงานท่ีนิยมใชตามแนวคิดการพัฒนาองคกรอยาง

ย่ังยืน ไดแก รายงานท่ีถูกจัดทําโดย Global Reporting Initiative (GRI)  ซึ่งสามารถ

ใชวัดและรายงานท่ีเกี่ยวของประสิทธิภาพของเศรษฐกิจ สภาพแวดลอม และสังคม 

 

ปจจัยความสําเร็จของระบบสารสนเทศ สายงานสงกําลังบํารุง กองทัพบก 

 

จากกรอบแนวความคิดของปจจัยความสําเร็จในการสงกําลังบํารุง และการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศอยางย่ังยืน  ผูวิจัยไดนํามาประยุกตกับการพัฒนาและการใชงานระบบ

สารสนเทศ สายงานสงกําลังบํารุง โดยคํานึงถึงสภาพความเปนจริงในการบังคับบัญชาของ

กองทัพบกและการปฏิบัติงานในงานสงกําลังบํารุง โดยแสดงตามภาพท่ีประกอบ 4 ดังนี้  

ปจจัยความสําเร็จ

ของระบบสารสนเทศ 

สายงานสงกําลังบํารุง

อยางยั่งยืน 

ทรัพยากร

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

ผูบริหารระดับสูง

กําลังพล/

ผูปฏิบัติงาน

ประเมินและ

กําหนดทิศทาง

ทรัพยากร

ดําเนินการตอ

ปรับกลยุทธ

ลงทุนเพ่ือใหยั่งยืน

กําหนด

เครื่องมือวัด

และจัดลําดับ

ความสําคัญ

ความเปนไปได

ความสําคัญ

ความคุมคา

ติดตาม

และประเมินผล

รายงาน

ผลสัมฤทธิ์

ความคุมคา

 

 

ภาพท่ี 4  กรอบแนวความคิดปจจัยความสําเร็จของระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงอยางย่ังยืน 
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1. การกําหนดทรัพยากร โดยพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีสงผลตอปจจัยความสําเร็จในโลจิสติกส

หรืองานสงกําลังบํารุง แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

1.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก ระบบสารสนเทศ ระบบจัดการฐานขอมูล เทคโนโลยี

ระบบเครือขาย และการรักษาความปลอดภัย  

1.2  ผูบริหารระดับสูง ไดแก การสนับสนุนทางนโยบาย และงบประมาณ  

1.3 กําลังพล/ผูปฏิบัติงาน ไดแก ความพรอมในการปฏิบัติ ทักษะ ความรู และ

ความสามารถ 

2. การประเมินและกําหนดทิศทางของทรัพยากร โดยการกําหนดความสําคัญ และความ

จําเปนของทรัพยากร จากผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) โดยการประชุมรวมกัน

หรือการจัดสัมมนาเพ่ือรวมระดมความคิดเห็น และกําหนดทิศทางหรือกลยุมธในการ

ดําเนินการตอทรัพยากร ท้ังในรูปแบบท่ีตองดําเนินการตอ  ปรับเปล่ียนกลยุทธ และ 

ลงทุนเพื่อใหเกิดความย่ังยืน  

3. การกําหนดเคร่ืองมือวัดและจัดลําดับความสําคัญ  โดยอาศัยผูเชี่ยวชาญจากภาคเอกชน 

และผูเชี่ยวชาญของหนวยงาน มารวมการกําหนดเกณฑหรือเคร่ืองมือในการวัดเพ่ือ

ตรวจสอบการทํางานใหครอบคลุมและนํามาจัดลําดับความสําคัญ ตามเง่ือนไขของ

ความเปนไปได ความสําคัญ และความคุมคา  

4. การติดตามและการประเมินผล  ถือเปนขั้นตอนท่ีสําคัญ เพ่ือใหฝายเสนาธิการ หรือ

หัวหนาแผนก สามารถติดตามเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด โดยการ

จัดทํารายงาน เพื่อส่ือสารหรืออธิบายส่ิงท่ีดําเนินการ และผลท่ีคาดหวัง อยางสม่ําเสมอ 

พรอมท้ังนําเรียนผูบังคับบัญชา และแจกจายใหผูท่ีเกี่ยวของในทุกระดับ ไดรับทราบ

ผลกระทบจากการดําเนินงาน เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาท่ีย่ังยืน  

 

การวางแผนเพ่ือรองรับการดําเนินการระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงอยางย่ังยืน 

 

เพ่ือใหการดําเนินการระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงสามารถดําเนินการไดอยางย่ังยืน  

จึงใหความสําคัญตอทรัพยากร ซึ่งเปนปจจัยความสําเร็จท่ีสําคัญในงานสงกําลังบํารุง โดย

กําหนดแผนการดําเนินการดังนี้  

1. กําหนดแผนการใชงานระบบสารสนเทศ  เนื่องจากระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุง มี

การดําเนินการตั้งแตระดับหนวยใช ซึ่งเปนหนวยกําลังรบ จํานวน 700 กวาหนวย  และ
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หนวยตามสายสงกําลังบํารุง จนถึงหนวยคลังของกรมฝายยุทธบริการ  เพื่อใหการใชงาน

ระบบสารสนเทศสามารถขยายผลการใชงานไปยังทุกหนวยไดอยางตอเนื่อง จึงตองกําหนด

หนวยนํารองในแตละกองทัพภาค เปน “ศูนยฝกอบรมระบบสารสนเทศกองทัพบก” เพื่อ

ขยายผล และเปนตนแบบการใชงานระบบสารสนเทศ โดยตองประกอบดวย หนวยใชใน

ระดับกองพันหรือเทียบเทา  เพื่อเบิกส่ิงอุปกรณผานระบบสารสนเทศกองทัพบก  และ มณฑล

ทหารบกกองบัญชาการชวยรบ ซึ่งเปนหนวยคลังของแตละกองทัพภาค เพื่อจายส่ิงอุปกรณ

ผานระบบสารสนเทศกองทัพบกใหกับหนวยใช  โดยหนวยนํารอง จะไดรับการติดตั้งระบบ

เครือขายและไดรับอุปกรณคอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพ ใหครบสมบูรณตามภารกิจหนาท่ีความ

รับผิดชอบ  และครูผูสอนการใชงานระบบสารสนเทศฯ จะไดรับการฝกอบรมตามแผนการ

เตรียมความพรอมของกําลังพล  โดยมีหนวยท่ีเกี่ยวของตามภาพประกอบท่ี 5  

 

Data Center

กรมฝ่ายยุทธ

บริการ

บชร.1

บชร.3

มทบ.

หนวยใช

บชร.4

มทบ.

มทบ.

หนวยใช

บชร.2

 
 

ภาพท่ี 5  แสดงการทํางานของหนวยท่ีเกี่ยวของในระบบสารสนเทศกองทัพบก 

 

2. การเตรียมความพรอมของกําลังพล/ผูปฏิบัติงานเปนองคประกอบท่ีสําคัญของปจจัย

ความสําเร็จในการใชงานระบบสารสนเทศ โดยผลิตครูผูชวยในการฝกอบรมการใชงานระบบ

สารสนเทศ ในรูปแบบของ “Train the Trainner” โดยคัดเลือกจากกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในแต

ละกองทัพภาค  ผูท่ีผานการฝกอบรมจะไดรับเกียรติบัตรเปนผูเชี่ยวชาญระบบสารสนเทศ

กองทัพบกเพื่อบรรยายการใชงานระบบสารสนเทศใหกับหนวยตางๆ ภายในกองทัพภาค 
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3.  การวางระบบเครือขาย  ซึ่งเปรียบเสมือนถนน สําหรับใหรถยนตไดขับเคล่ือน ดังนั้นหากมี

รถยนต แตถนนไมดีไมสมบูรณ ก็ไมสามารถไปยังปลายทางไดตามตองการ  ดังนั้นเพื่อให

ชองทางส่ือสารของระบบสารสนเทศกองทัพบก สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง จึงควร

วางเครือขายใน 2 รูปแบบ ไดแก รูปแบบท่ี 1 การวางระบบเครือขายในรูปแบบทางสาย ไปยัง

อุปกรณคอมพิวเตอร ซึ่งจะมีความเสถียร และมีความปลอดภัยมากกวา  รูปแบบท่ี 2 การวาง

ระบบเครือขายในรูปแบบไรสาย เชื่อมตอผานทางอินเทอรเน็ต ชวยใหเขาใชงานระบบ

สารสนเทศ ไดอยางสะดวก ทุกสถานท่ี และทุกเวลา แตมีความปลอดภัยนอย โดยแตละ

รูปแบบมีขอดี และขอเสียแตกตางกัน จึงจําเปนตองพิจารณาใชงานใหเหมาะสมกับ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุง   

4. การรักษาความปลอดภัย เปนประเด็นท่ีสําคัญมากในยุคขอมูลขาวสาร ท้ังนี้เนื่องจากมีการ

เปล่ียนแปลงการจัดเก็บจากกระดาษ มาเปนขอมูลในรูปแบบของดิจิตอล ทําใหมีความเส่ียงท่ี

อาจเกิดจากการสูญหายของขอมูล หรือเกิดการร่ัวไหลของขอมูลท่ีมีชั้นความลับ ซึ่งมีผลตอ

ความมั่นคงของประเทศ ดังนั้นจึงมีความสําคัญและจําเปนท่ีจะตองมีระบบรักษาความ

ปลอดภัยท่ีเขมแข็ง ดังนี้ 

4.1 ระบบเครือขายในรูปแบบไรสาย ท่ีมีการเชื่อมตอระบบสารสนเทศผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ถึงแมจะมีความสะดวกสบายในการเขาใชงานระบบสารสนเทศ แตก็พบวามีความเส่ียงท่ี

สูงมากเชนกัน ดังนั้นจึงตองเพ่ิมการรักษาความปลอดภัยในการเขาใชงานระบบ ภายใต

การกํากับดูแลของศูนยไซเบอรกองทัพบก และกรมการทหารส่ือสาร  

4.2 พฤติกรรมการใชงานระบบสารสนเทศของผูปฏิบัติ เชน การจดรหัสผานไวบนโตะทํางาน  

การใหผูอื่นใชรหัสผานเพื่อเขาใชงานแทน  การเขาใชงานระบบสารสนเทศในสถานท่ีท่ีไม

เหมาะสม  ดังนั้นเพื่อปองกันการร่ัวไหลของขอมูล  จะตองกําหนดกฎ ระเบียบ และคําส่ัง

เพ่ือเปนมาตรการรักษาความปลอดภัยของผูใชงาน และหากทําผิดจะตองไดรับโทษตาม

ฐานความผิด   

 

จากการดําเนินงานของระบบสารสนเทศของกองทัพบก  ท่ียังไมเปนมาตรฐานเดียวกันและขาด

การบูรณาการในการใชขอมูลรวมกัน  ท่ีอาจเกิดจากความไมพรอมในการใชงานระบบสารสนเทศ

ของกําลังพลทุกระดับ  ความไมพรอมของอุปกรณคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย ความยุงยาก

ซับซอนของกระบวนการทํางานในระบบสารสนเทศ   ความไมทันสมัยของระเบียบ คําส่ัง ท่ี

เกี่ยวของ ซึ่งเปนผลทําใหการดําเนินการระบบสารสนเทศกองทัพบก ในชวง 5 ปแรก ยังไม
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เปนไปตามแผนงานหรือลาชากวาแผนงานท่ีกําหนด   แตดวยความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเกิดสังคมเครือขาย ทําใหกําลังพลของกองทัพบก มีความรู 

ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมมากขึ้น และเขาใชงานระบบสารสนเทศได

อยางสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา ดวยปจจัยดังกลาวจึงทําใหมีการใชงานระบบสารสนเทศกองทัพบก 

สายงานสงกําลังบํารุง มากขึ้นตามลําดับ ดังนั้นเพ่ือใหระบบสารสนเทศกองทัพบก สามารถใช

งานไดอยางตอเนื่องและย่ังยืน  ผูวิจัยจึงไดศึกษาและทบทวนงานวิจัยทางดานการสงกาํลังบํารุง

ท่ีเกี่ยวของ โดยในหวง 5 ปท่ีผานมา หนวยงานและกําลังพลเร่ิมมีความพรอมในการใชงานระบบ

สารสนเทศ  และผูบังคับบัญชามีความตองการจะนําเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเพื่อ

ลดขั้นตอนในการทํางาน และใหเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงานรวมถึงสามารถสรุปผล

วิเคราะหไดอยางมีประสิทธิภาพ  พรอมท้ังศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของระบบ

สารสนเทศ  โดยผลการศึกษาไดมุงเนนไปท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศ การใหการสนับสนุนของ

ผูบริหารระดับสูง และทรัพยากรบุคคล ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการปฏิบัติงาน และปจจัยสําคัญท่ี

ทําใหระบบสารสนเทศใชงานไดอยางตอเนื่องและย่ังยืน ประกอบดวย การกําหนดและการ

ประเมินทรัพยากรเพื่อประเมินทิศทางในการดําเนินงาน  การกําหนดเคร่ืองมือวัดและจัดลําดับ

ความสําคัญเพื่อศึกษาความเปนไปได ความสําคัญ และความคุมคา และสุดทายเปนการนําไปใช 

การติดตามและประเมินผล  เพ่ือปรับปรุงแกไขใหการทํางานของระบบสารสนเทศดีขึ้น จาก

การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยความสําเร็จและปจจัยความย่ังยืนของระบบสารสนเทศ  

ผูวิจัยไดเสนอกรอบแนวคิดปจจัยความสําเร็จของระบบสารสนเทศสายงานสงกําลังบํารุงกองทัพบก

อยางย่ังยืน ประกอบดวย การกําหนดทรัพยากร โดยใหความสําคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูบริหารระดับสูงและกําลังพล/ผูปฏิบัติงาน การประเมินและกําหนดทิศทางทรัพยากรการ

กําหนดเคร่ืองมือวัดและจัดลําดับความสําคัญ  และสุดทายเปนการติดตามและการประเมินผล

ดังนั้นเพื่อประกันความสําเร็จ จึงไดกําหนดแผนเพ่ือรองรับการดําเนินการระบบสารสนเทศสาย

งานสงกําลังบํารุงอยางย่ังยืน ดวยการกําหนดหนวยนํารอง เพื่อขยายผลและเปนตนแบบในการ

ใชงานระบบสารสนเทศอยางเต็มรูปแบบ การเตรียมความพรอมของกําลังพล/ผูปฏิบัติงานโดย

การผลิตครูผูชวยเพื่อทําหนาท่ีฝกอบรมใหกับกําลังพลตางๆ ในแตละกองทัพภาค การวางระบบ

เครือขายเพ่ือใหสามารถใชงานระบบสารสนเทศไดอยางตอเนื่อง และท่ีสําคัญคือการรักษาความ

ปลอดภัยท้ังในสวนของเครือขาย และพฤติกรรมของผูใชงาน  ท้ังนี้ผูวิจัยมีความมุงหวังให การ

ดําเนินการของโครงการระบบสารสนเทศกองทัพบกประสบความสําเร็จ สามารถบูรณาการการใช

งานรวมกัน และบริหารจัดการบนพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมได   
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ดังนั้นหากมีการนํากรอบแนวคิดดังกลาวไปศึกษาวิจัยตอและนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน ก็

จะเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีทําใหระบบสารสนเทศกองทัพบกสายงานสงกําลังบํารุงเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

เกิดประโยชนสูงสุดกับกองทัพบก  รวมท้ังสามารถปรับเปล่ียนการทํางานใหเปนกองทัพบก

อิเล็กทรอนิกสไดอยางสมบูรณ    
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