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ค าส าคัญ  เทคโนโลยีสื่อใหม่ 
ชั้นความลับ ไม่มีชั้นความลับ 
 
       การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาบทบาทและอิทธิพลของเทคโนโลยีสื่อใหม่ท่ี
ส่งผลกระทบต่อการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
นิยมการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก แนวทางและวิธีการวัดผลความ
นิยมการรับชมรายการ รวมถึงแนวทางการพัฒนาในการเพิ่มความนิยมการรับชมรายการ
ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
 
ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีสื่อใหม่ มีบทบาทต่อสื่อโทรทัศน์ในปัจจุบันมาก   มีการน าสื่อ
ใหม่มาใช้ในการเพิ่มช่องทางการรับชมควบคู่ไปกับการรับชมทางหน้าจอทีวีหลัก ท าให้เพ่ิม
การรับชมรายการของสถานีโทรทัศน์มากขึ้นได้ เนื่องจากผู้ชมสามารถเข้าถึงเนื้อหา
รายการของสถานีโทรทัศน์ได้มากขึ้น และความนิยมยังต้องประกอบด้วยเนื้อหารายการท่ี
มีคุณภาพ มีความโดดเด่น ดึงดูดใจและสอดคล้องกับรสนิยมความต้องการของผู้บริโภคด้วย 
 
ดังนั้นสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกต้องให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีสื่อใหม่ มาใช้ในการ
พัฒนาเพิ่มช่องทางการให้การบริการกับผู้บริโภคเพ่ือเพิ่มความนิยมการรับชมรายการของ
สถานีโทรทัศน์ผ่านทางช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
   
   
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 

AUTHOR: Colonel Saipin  Muenvises 
TITLE: To increase the rating of the program of Royal Thai Army 

Radio and Television by new media technology. 
DATE:      September 2017   WORD COUNT: 5,107     PAGES: 12 
KEY TERMS: New media technology 
CLASSIFICATION: Unclassified 

        This research has a purpose. To study the role and influence 
of new media technologies that affect the viewing of Royal Thai Army Radio 
and Television. Factors affecting the popularity of watching Royal Thai Army 
Radio and Television. Guidelines and methods of measuring popularity. 
Including a development approach to increasing the popularity of the 
Watch List of Royal Thai Army Radio and Television. 
 
The research found that New media technology There is a new role for 
television media, with the introduction of new media to increase the 
viewing channel along with the main TV screen. It can increase the 
popularity of TV programs. Because viewers have more access to TV station 
content. And the popularity also needs to consist of quality content. 
Outstanding Attractive and consistent with the taste of the consumer. 
 
So, Royal Thai Army Radio and Television should focus on new media 
technologies. Used to develop more channels of service to consumers to 
increase the popularity of TV shows through social media. 
 
 
 
 
 
 



กิตติกรรมประกาศ 

       เอกสารวิจัยส่วนบุคล เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสื่อใหม่กับการเพิ่มการรับชม
รายการของ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก
คณาจารย์ของวิทยาลัยการทัพบก ทุกท่านท่ีได้ช่วยประสิทธิประสาทความรู้ตลอดห้วงการ
ท าวิจัย คณะผู้บังคับบัญชา รวมถึงเจ้าหน้าท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ท่ีสนับสนุน
ข้อมูลอันมีคุณค่าอย่างยิ่งในเชิงวิชาการตลอดห้วงการท าวิจัย  
  
ขอกราบขอบพระคุณ พันเอกหญิง เสาวลักษณ์ สุภิมารส นายทหารปฏิบัติการประจ า
กองบัญชาการกองทัพบก ช่วยราชการวิทยาลัยการทัพบก ท่ีกรุณาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา 
ให้ค าแนะน า ให้แนวทาง และตรวจสอบต้นฉบับอย่างละเอียดจนท าให้งานวิจัยนี้เสร็จ
สมบูรณ์ 
   
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ นาง พนิดา  กิตติประภัสร์ รองหัวหน้าแผนกพัฒนาสื่อใหม่ ฝ่ายพัฒนา
รายการและรายได้ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ท่ีกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ซึ่งได้
ให้ความช่วยเหลือ และให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ในการท าวิจัยคร้ังนี้เป็นอย่างสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การใช้เทคโนโลยีสือ่ใหม่กับการเพิ่มการรับชมรายการ          
ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 

 
การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิตของมนุษย์    ท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามามีส่วน
เกี่ยวข้องในการเป็นตัวน าพาข้อมูลให้การสื่อสารส่งถึงกันอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
ในยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งเป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ได้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ท าให้เกิดการเชื่อมต่อกันเป็นเครือข่ายทั่วโลก ท าให้เกิด
สื ่อใหม่ (New media) เกิดปรากฎการณ์สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็น
รูปแบบการสื่อสารท่ีท าให้การแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็ว เข้าถึงผู้คนทุกระดับ
อย่างแพร่หลายจากทุกสถานท่ี และทุกเวลา สามารถโต้ตอบสื่อสารได้แบบทันที           
(Real- Time) และมีแนวโน้มท่ีจะกลายเป็นสื่อหลักส าหรับผู้คนในอนาคต เนื่องจากการ
สื่อสารด้วยรูปแบบเก่าๆ อาจไม่สามารถสนองตอบความต้องการการสื่อสารข้อมูลของคน
ในยุคปัจจุบันได้     
 
วิกีพีเดียประเทศไทยได้ให้ความหมายของค าว่าสื่อใหม่ว่าเป็นสื่อท่ีเข้าถึงเนื้อหาได้ตาม
ต้องการ ทุกท่ีทุกเวลาและทุกอุปกรณ์ดิจิทัล  สามารถป้อนข้อมูลโต้ตอบกลับระหว่างกัน 1      
เวลาไม่เป็นข้อจ ากัดในการสื่อสาร สื่อใหม่ท่ีรู้จักกันเป็นอย่างดีในยุคนี้  คือสื่อสังคม
ออนไลน์ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีน าผู้ใช้ท่ีอาศัยอยู่ ท่ัวโลก และสนใจเรื่องเดียวกัน รวมกลุ่มกัน
ก่อให้เกิดเป็นชุมชนเสมือน (Virtual Community) ขนาดใหญ่   ส าหรับสื่อใหม่ท่ีประชาชน
ใช้กันมากในปัจจุบันคือ เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) และแอพลิ
เคชั่น (Application) ต่างๆ สื่อใหม่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและการสื่อสารของ
คนท่ัวไปมากขึ้น เทคโนโลยีสามารถท าลายเส้นแบ่งของบริบททางพื้นท่ีและเวลาลงได้    
การหลอมรวมสื่อสามารถรวมหน้าท่ีการท างานของสื่อต่างๆไว้ในอุปกรณ์เดียวกัน บรรจุ
สาระเนื้อหา ได้มากกว่าหนึ่งประเภท โดยผู้บริโภคสามารถดูรายงานข่าวโทรทัศน์กระจาย
เสียงได้จากสมาร์ทโฟนและส่งอีเมล์ไปหาเพื่อนท่ีเดินทางไปต่างประเทศได้ในเวลาเดียวกัน   
สื่อใหม่กลายเป็นสื่อท่ีมีอิทธิพล เนื่องจากมีฐานผู้ใช้จ านวนมาก    
 
รูปแบบสื่อท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลกระทบต่อสื่ออื่นๆ อีกหลายด้าน เช่น ส่ือโทรทัศน์     
ซึ่งอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์เป็นธุรกิจท่ีถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี การเปลี่ยนผ่านระบบ
โทรทัศน์จากยุคอะนาล็อกไปสู่ยุคดิจิทัล โดยมีการจัดสรรประมูลคลื่นความถี่ เพ่ือด าเนิน
ธุรกิจท าให้เกิดสถานีโทรทัศน์ช่องใหม่ๆ เกิดขึ้น 28 ช่อง ผู้บริโภคสามารถเลือกชมรายการ



ท่ีตนเองต้องการได้มากขึ้น  ส่งผลให้ผู้ผลิตสื่อหรือผู้บริหารองค์กรสื่อต้องมีการปรับตัวตาม
ไปด้วย ท้ังในเร่ืองการผลิตรูปแบบเนื้อหาสื่อ ช่องทางการน าเสนอและการแข่งขันเพ่ือแย่ง
ชิงฐานผู้ชมรายการ ในวงการธุรกิจโทรทัศน์การผลิตรายการมุ่งเน้นให้มีผู้รับชมจ านวนมาก  
เนื่องจากมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อรายได้จากโฆษณา2  เรื่องของเรตติ้งหรือการประเมิน
ความนิยมเป็นกลไกส าคัญท่ีท าให้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าหรือ
บริการ ส าหรับธุรกิจสื่อโทรทัศน์ก็ใช้ระบบเรตติ้งในการวัดความนิยมจากผู้รับชมรายการ
โทรทัศน์ รายการใดผู้รับชมมากก็จะมีโฆษณามาก   ผู้วิจัยมีความสนใจอย่างยิ่งว่าบทบาท
และอิทธิพลของเทคโนโลยีสื่อใหม่จะมีผลต่อการรับชมรายการโทรทัศน์ของประชาชน
หรือไม่    ในเรื่องของเรตติ้งหรือการวัดความนิยมในการรับชมรายการในปัจจุบันจะมี
แนวทางหรือวิธีการวัดอย่างไร   อะไรเป็นปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมความนิยมรายการและจะ
สามารถใช้เทคโนโลยีสื่อใหม่ในการเพิ่มความนิยมในการรับชมรายการของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบกได้อย่างไร 
 
อิทธิพลของเทคโนโลยีสื่อใหม่ต่อการรับชมรายการโทรทัศน์ 
ในยุคท่ีเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้สังคมต้องมีการปรับตัวในด้านต่างๆ 
เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลในสังคมเปลี่ยนไปแตกต่างจากในอดีต การเปลี่ยนแปลงด้าน
โครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในทุกกลุ่ม เช่น พฤติกรรมการ
บริโภคข่าวสารจากการอ่านหนังสือพิมพ์ในรูปแบบกระดาษ เป็นการอ่านหนังสือพิมพ์ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตในเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ โทรศัพท์มือถือ พฤติกรรมการชมรายการ
ทางโทรทัศน์หลังเลิกงานเปลี่ยนเป็นสามารถเลือกรับชมรายการเดียวกันนี้ในเวลาใดก็ได้  
สามารถรับชมภายหลังการออกอากาศได้โดยรับชมผ่านวิดี โอออนไลน์หรือยู ทูบ 
(Youtube) ท าให้เปลี่ยนจากเวลา Prime Time กลายมาเป็น My Time จึงส่งผลกระทบ
ต่อการวางแผนโฆษณา เด็กวัยรุ่นในปัจจุบันแทบไม่ดูโทรทัศน์ผ่านจอทีวีแบบในอดีต แต่
มาดูโทรทัศน์ผ่านสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตแทน และการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง
เทคโนโลยีดิจิทัล ยังให้ประโยชน์ในแง่การจัดเก็บข้อมูลได้ง่ายขึ้น จากเดิมระบบอนาล็อกท่ี
ใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บมาก ปัจจุบันสามารถบีบอัดข้อมูลเข้าไปเก็บได้ในกล่องใบเดียวหรือ
ในเซิร์ฟเวอรไ์ด ้    
 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ นับว่าเป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมและมีอิทธิพลกับผู้ใช้งานเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง3  เมื่อช่องทางในการเข้าถึงสะดวกสบาย ผู้บริโภคก็สามารถเข้าชม
เนื้อหารายการโทรทัศน์ได้บ่อยขึ้น ทุกวันนี้ประชาชนจ านวนหนึ่งติดตามข่าวสารผ่านสื่อ
ใหม่ท่ีเกิดจากผู้สื่อข่าวภาคประชาชน ( Citizen Reporter)  เนื่องจากประชาชนสามารถ



ใช้เทคโนโลยีท่ีมากับสมาร์ทโฟน และ Application ต่างๆ บันทึกและท าการรายงานข่าว
ด้วยตนเองได้โดยง่าย อาศัยเพียงเทคนิคการน าเสนอข่าวแปลกๆ  ก็ดึงดูดผู้รับชมท าให้มี
ผู้ติดตามจ านวนมาก กลายเป็นผู้ท่ีมีชื่อเสียงโด่งดัง เช่น  เพจ อีเจี๊ยบเลียบด่วน   ท าให้
ธุรกิจการตลาดและการโฆษณา ซึ่งเคยอาศัยสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นช่องทางในการ
น าเสนอสินค้า  มีการปรับตัวและเพิ่มช่องทางการโฆษณา โดยเริ่มหันมาสื่อสารการตลาด
ผ่านอินเทอร์เน็ตมากขึ้น เนื่องจากใช้ต้นทุนน้อย สามารถสื่อสารไปยังผู้บริโภคได้โดยตรง
และวัดผลได้ง่าย   จึงมีการเพิ่มสื่อออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีสามารถด าเนินการได้
หลายรูปแบบ   เช่น การแสดงสัญลักษณ์ การใช้คลิปวิดีโอหรือการใช้บุคคลท่ีมีผู้ติดตาม
ตามหรือเป็นเน็ตไอดอล ให้ท าการรีวิวสินค้าสรรพคุณของสินค้า  
 
ปัจจัยการเพ่ิมความนิยมรายการโทรทัศน์ 
ในการจัดอันดับรายการโทรทัศน์ มี 2 รูปแบบ คือ การจัดอันดับเชิงปริมาณ ได้แก่ การวัด
จ านวนผูชมรายการโทรทัศน และ การจัดอันดับเชิงคุณภาพ ซึ่งเปนการจัดอันดับโดย
พิจารณาจากคุณภาพของเนื้อหารายการ 4 แต่ในการประเมินผลความส าเร็จของ
สถานีโทรทัศน์นั้น นิยมใช้อัตราความนิยมรายการ (rating)  เชิงปริมาณซึ่งเปนตัวเลขท่ี   
บงบอกถึงความนิยมท่ีประชาชนมีต่อรายการโทรทัศนเป็นตัวชี้วัด เนื่องจากมีความสัมพันธ์
ทางด้านการตลาดระหว่างสถานีโทรทัศน์กับบริษัทโฆษณา ซึ่งจะท าใหทราบถึงขอมูล
รายละเอียดของการส ารวจจ านวนผูชมในแตละวัน แตละชวงเวลา แตละรายการของแต
ละสถานี ข้อมูลท่ีได้จะเปนแนวทางท่ีผู้บริหารองค์กรใช้พิจารณาตัดสินใจพัฒนาการจัด
ตารางการออกอากาศรายการ การลงทุนผลิตรายการ และ การวางแผนโฆษณาใน
รายการตอไป    
 
ส าหรับวิธีการวัดอัตราความนิยมรายการไดมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื่อง  ท่ีผ่านมาการวัด
ความนิยมการรับชมรายการโทรทัศน์ ใช้วิธีการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย และเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสม เพื่อน าอุปกรณ์ People Meter Current System ติดตั้งท่ี
บ้านกลุ่มตัวอย่าง และวัดด้วยการตรวจจับแบรนเนอร์ (Brandner) ท่ีปรากฏบนหน้าจอ  
เมื่อผู้ชมกดรีโมตหรือกดเปลี่ยนช่องโทรทัศน์ เครื่องมือจะท าการบันทึกไว้เพ่ือช่วยในการ
หาค่าความนิยมในการชมรายการโทรทัศน์ ท าการส่งผ่านข้อมูล จากอุปกรณ์ดังกล่าวผ่าน
ทางสายสัญญาณโทรศัพท์ ท่ีถูกติดตั้งไว้ไปยังผู้ท าการวิเคราะห์  ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ของผู้ชมโดยเจาะจงสมาชิกในบ้านของกลุ่มตัวอย่างโดยตรง หลังจากนั้นน ามาวิเคราะห์
ประมวลผลด้วย Software ท่ีมีประสิทธิภาพท าให้ได้ข้อมูลท่ีต้องการ5  ดังตัวอย่างการวัด   
เรตติ้งของ บริษัท เอจีบี นีลเส็น ประเทศไทย ประจ าเดือน มกราคม 25606  ดังภาพท่ี 1 



 

  
ภาพท่ี 1 เรทติ้งทั่วประเทศของทุกช่อง ประจ าเดือนมกราคม 2560 

 
จากภาพท่ี 1 จะพบว่า สถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 มีค่าความนิยมในการรับชม
รายการโทรทัศน์ท่ี 2.562 เป็นอันดับท่ี 1 อันดับรองลงมาคือ สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสี    
ช่อง 3 มีค่าความนิยมในการรับชมรายการโทรทัศน์ท่ี 2.026 และ สถานีโทรทัศน์ช่อง 
เวิร์คพอยท์ มีค่าความนิยมในการรับชมรายการโทรทัศน์ท่ี 1.482 ซึ่งเป็นอันดับ 3 ในขณะ
ท่ีสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก มีค่าความนิยมการรับชมรายการโทรทัศน์ท่ี 0.054 
จัดเป็นอันดับท่ี 19  
แต่ปัจจุบันการวัดอัตราความนิยมบนสื่อใหม่ด้วยการใช้การวัดผลแบบดิจิตอล คอนเทนต์  
(Digital Content Ratings) หรือ ระบบการวัดอัตราความนิยมออนไลน์แบบมัลติสกรีน 
(Multiscreen) คือ นวัตกรรมใหม่ของการวัดอัตราความนิยมบนโลกออนไลน์ ถือได้ว่าเป็น
หนึ่งในการพัฒนาการวัดความนิยมในการรับชมท่ีเป็นการวัดแบบ Total Audience หรือ
การวัดผู้ชมท้ังหมดในทุกแพลตฟอร์มภายใต้มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งตอบสนองต่อความ
ต้องการของอุตสาหกรรมในการตรวจวัดจากหน่วยงานอิสระ ท่ีมีความโปร่งใส และ
ครอบคลุมแบบมัลติกรีน ซึ่งใช้ข้อมูลของฐานประชากรในประเทศไทยท้ังหมด ท่ีได้รับจาก
หน่วยงานชั้นน า ร่วมกับข้อมูลท่ีติดแท็ก (track) จากชุดพัฒนาซอฟต์แวร์ (SDK) ซึ่งผลการ
วัดสัดส่วนการใช้เวลาในการรับชมสื่อดิจิตอลของผู้บริโภคในประเทศไทย ไม่ว่าจะดู
รายการสดหรือดูรายการย้อนหลัง ผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ต มีอัตราท่ีเพิ่มขึ้น
เร่ือยๆ หมายถึงปริมาณผู้ใช้สื่อเติบโตขึ้น เนื่องจากการเข้าถึงเนื้อหาต่างๆ ในช่องทางท่ีมี
อยู่แล้ว รวมถึงช่องทางท่ีเกิดขึ้นใหม่ๆ สะดวกขึ้ นและมีความพร้อมมากขึ้น ดังนั้น



ความสามารถในการส่งมอบการวัดแบบมัลติสกรีนซึ่งครอบคลุมทุกอุปกรณ์และ
แพลตฟอร์มหลักที่ส าคัญ และที่ส าคัญที่สุดคือการน าเสนอหน่วยวัดเดียวกันท่ีเทียบเคียงได้
กับอัตราความนิยมรายการทางโทรทัศน์นั้น ซึ่งการจัดเรตติ้งบนสื่อออนไลน์ในปัจจุบัน 
บริษัท เอจีบี นีลเส็น ประเทศไทย ให้ความส าคัญไปท่ีการวัด Gross Ratings Points หรือ
คะแนนการได้รับการส่ือสารเมื่อเทียบกับประชากรทั้งหมด (อัตราการเข้าถึงผู้ชม x ความถี่
ในการเห็น) ซึ่งการวัดเรตติ้งดังกล่าวนี้เป็นการอาศัยรูปแบบดั้งเดิมของการวัดเรตติ้งทาง
สื่อโทรทัศน์มาใช้บนสื่อออนไลน์ ท่ีในปัจจุบันเน้นไปท่ีการวัดประเภท CTR (Click-
Through Rate – อัตราการคลิกบนสื่อโฆษณา) หรือการมองเห็นโฆษณาท่ีเรียกว่า 
Impression เริ่ม ให้บริการตั้ งแต่ วัน ท่ี  15 สิ งหาคม 2554 โดย Facebook จะเป็น
พันธมิตรท่ีให้ข้อมูลส าหรับการจัดเรตติ้ง กับบริษัท เอจีบี นีลเส็น ประเทศไทย เป็นราย
แรก นอกจากนั้นแล้ว Facebook เองก็ยังได้ทดลองการวัดความนิยมร่วมกับบริษัทวิจัย
ตลาด comScore เพื่อวัดการเข้าถึงของสื่อในกลุ่มผู้บริโภคบนโลกออนไลน์ด้วย รวมถึง
ก าลังพัฒนาระบบในการวัดสถิติต่างๆ ของตัวเองด้วยเช่นกัน การให้การบริการวัดเรตติ้ง
ดังกล่าวน่าจะช่วยให้นักโฆษณาและเจ้าของแบรนด์ต่างๆ วางแผนในการใช้สื่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น7 และเป็นก้าวส าคัญท่ีท าให้เจ้าของสื่อ เอเจนซี่ และเจ้าของสินค้า มี
ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยให้ เข้าใจในประสิทธิภาพของเนื้อหาของตนได้อย่าง
เต็มท่ี และเข้าใจในพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเข้าถึงการรับชมสื่อดิจิทัลแบบมัลติสกรีนทุก
แพลตฟอร์ม ช่วยให้น าเสนอและวางแผนกลยุทธ์ในการลงทุนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การปรับปรุงคุณภาพโดยรวมของเนื้อหาด้วยเช่นเดียวกัน ท าให้สามารถสร้างรายได้บนโลก
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการบริโภคสื่อ
ท่ีเปลี่ยนไปของผู้บริโภคในยุคดิจิตอล8 

 
จากการศึกษาท่ีผ่านมา พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลให้การเพิ่มความนิยมการรับชมรายการ
โทรทัศน์ มีหลายประการ ได้แก่ เนื้อหารายการท่ีตรงกับพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล โดย
เนื้อหารายการท่ีได้รับความนิยมยังคงเป็นรายการเกี่ยวกับความบันเทิงเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจาก
เป็นรากฐานการรับชมรายการโทรทัศน์ของคนไทย เพราะรายการบันเทิงท าให้ผู้คนผ่อนคลาย
จากความเครียดในชีวิตประจ าวัน รูปแบบรายการถือเป็นส่วนหนึ่งในการเกิดพฤติกรรมการเปิด
รับชมของผู้บริโภค จากผลการวิจัยการรับชมรายการของทรูวิชั่น พบว่ารูปแบบรายการ
ปกิณกะบันเทิงท่ีสร้างความสนุกสนาน แต่แฝงไปด้วยสาระและความบันเทิงจะเป็นช่องท่ีได้รับ
ความนิยม หากช่องไหนรายการไหน ขาดการพัฒนาคุณภาพรายการและความคิดสร้างสรรค์ ก็
จะไม่สามารถดึงดูดผู้ชมให้มาสนใจได้  โดยทรูวิชั่นจะเลือกรายการท่ีสามารถเข้าถึ ง
กลุ่มเป้าหมายได้ทุกเพศทุกวัยเป็นรายการท่ีน่าสนใจ เช่น รายการนาฏศิลป์พื้นบ้านของคนไทย 



หรือรายการเฮฮาปาร์ตี้ ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ชมได้รับชมตลกคาเฟ่ ท่ีหาชมได้ยากในปัจจุบัน9  
รวมถึงจากการศึกษาพฤติกรรมการรับชมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล พบว่ากลุ่มผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์และดิจิตอลวีดีโอเพ่ิมสูงขึ้น รวมไปถึงหนังสือพิมพ์
ออนไลน์และวิทยุออนไลน์ เป็นกิจกรรมท่ีได้ดรับความนิยมและเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึง
เสนอให้ผู้ผลิตรายการต้องสร้างสรรค์เนื้อหาท่ีมีความแตกต่างและมีประสิทธิภาพโดยอยู่
บนพื้นฐานของแนวคิดเรื่องกระบวนการสื่อสารท้ัง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร 
ช่องทางการสื่อสาร ผู้รับสาร และปฏิกิริยาย้อนกลับ ซึ่งองค์ประกอบดังกล่าวนี้จะเป็น
แนวทางในการผลิตรายการโทรทัศน์ด้วยการรับฟังความคิดเห็นแนวคิดและมุมมองใหม่
การเล่าเรื่องข้ามสื่อ การน าเสนอรายการควรน าเสนอผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ร่วมกับมี
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ชม แลท่ีส าคัญท่ีสุดคือการให้ความส าคัญกับปฏิกิริยาตอบกลับ
ของผู้ชม10  
  
จากข้อเท็จจริงท่ีได้กล่าวไปแล้วได้ชี้ให้เห็นว่า ผู้ประกอบการสื่อโทรทัศน์ต้องพยายามหา
วิธีการ หรือยุทธวิธีในการดึงกลุ่มผู้บริโภคให้ยังคงบริโภคเนื้อหารายการโทรทัศน์ไม่ว่าจะ
ผ่านทางช่องทางใดก็ตาม   สิ่งท่ีต้องค านึงถึงก็คือ เนื้อหารายการโทรทัศน์ต้องเป็นท่ีนิยม
ดึงดูดกลุ่มผู้บริโภคได้  ควรมีความแตกต่าง  มีลักษณะเฉพาะท่ีเด่นไม่สามารถหาบริโภค
จากรายการอื่นๆได้จะท าให้กลุ่มผู้บริโภคยินดีท่ีจะติดตามรายการตลอดเวลา และยินดีท่ี
จะค้นหารายการดูย้อนหลังไม่ว่าจะผ่านช่องทางใด 11  บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง       
คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  ระบุถึงปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสารท่ีมีผลต่อการเพิ่มการ
รับชมของผู้บริ โภค ด้วยกลยุทธ์ 5 จอว่าการน าเสนอเนื้อหารายการผ่านหน้าจอ
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ  เช่น  โทรทัศน์ โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
และสื่อดิจิตอลท่ีอยู่ภายนอกสถานท่ี โดยสามารถเข้าถึงผู้ชมในมิติต่างๆได้  จะท าให้
รายการโทรทัศน์สามารถเข้าถึงผู้ชมได้กว้างขวางขึ้น ทุกช่องทาง ทุกเวลา และท าให้ผู้ชมมี
ตัวเลือกท่ีหลากหลาย โดยมีเนื้อหาเป็นองค์ประกอบท่ีสาคัญ 12 เนื้อหารายการท่ีมีความ
แตกต่าง เป็นสิ่งดึงดูดความสนใจจากกลุ่มผู้ชม โดยเฉพาะเนื้อหารายการท่ีคล้ายๆกัน เช่น
ชอบภาพยนต์ ซีรีส์ต่างประเทศ กีฬา สารคดี หรือละครเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น ยกตัวอย่างช่อง
ท่ีประสบความส าเร็จจากการน าเสนอเนื้อหารายการ คือช่องโมโน 29 ซึ่งวางแผนนโยบาย 
หนังดี-ซีรี่ส์ดัง เป็นยุทธศาสตร์หลัก โดยซื้อลิขสิทธิ์ภาพยนต์ท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมจาก
ต่างประเทศ น ามาออกอากาศเจาะกลุ่มผู้ชมท่ีชื่นชอบ ส่งผลให้ช่องได้รับความนิยมจาก
ผู้ชมอย่างรวดเร็ว จนติดอันดับ 1 ใน 5 ในปี 2558 เนื้อหารายการท่ีตรงและตอบโจทย์กับ
ผู้บริโภค ตรงความต้องการ  



ปัจจัยท่ี 2 ได้แก่ ช่องทางการส่ือสารหรือสื่อ สื่อโทรทัศน์ เป็นสื่อท่ีมีความใกล้ชิดกับคนใน
สังคมมาก เข้าถึงประชาชนได้ง่าย เนื่องจากทุกบ้านมีโทรทัศน์ ซึ่งสามารถรับชมได้โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย และขณะรับชมโทรทัศน์สามารถท ากิจกรรมอย่างอื่นควบคู่ ไปได้ 13           
แต่ผู้ชมในยุคปัจจุบันนั้นมีพฤติกรรมการรับชมท่ีหลากหลาย ซับซ้อน และไม่คงท่ี          
มีช่องทางในการสื่อสารที่มากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งต่างจากพฤติกรรมการรับชมของผู้ชมในอดีตท่ี
มีแบบแผนชัดเจนกว่า โดยปัจจุบันสามารถรับชมรายการเดียวกันนี้ภายหลังการ
ออกอากาศได้โดยรับชมผ่านวิดีโอออนไลน์หรือยูทูบ (Youtube) หรือการรับข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์และวิดีโอออนไลน์ นับว่า
เป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมและมีอิทธิพลกับผู้ ใช้งานเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 14          
และจากการศึกษาวิจัยท่ีผ่านมาได้มีการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภคซึ่งเป็นคนอายุระหว่าง 
25-35 ปี พบว่า มีพฤติกรรมในการรับชมละครและรายการโทรทัศน์ผ่านทางสมาร์ทโฟน 
โดยรับชมท่ีบ้านหรือภายในหอพัก ขณะรับชมจะตั้งใจดูไม่ท ากิจกรรมอื่น ส่วนมารับชม   
2-3 วันต่อครั้ง ครั้งละ 2-3 ชั่วโมง ในช่วงเวลา 21.01-24.00 นาฬิกา ส าหรับเหตุผลท่ีนิยม
รับชมผ่านทางสมาร์ทโฟนนั้น เนื่องจากรูปแบบการใช้งานสื่อประเภทดังกล่าวง่าย สะดวก 
รวดเร็ว มีปุ่มเครื่องมือควบคุมการเล่น หรือหยุดได้ตามความต้องการและสามารถข้าม
โฆษณาเมื่อไม่ต้องการรับชมได้15  
 
ระบบดิจิทัล และเทคโนโลยี เป็นตัวแปรส าคัญ ท่ีท าให้ผู้ชมมีพฤติกรรมการรับชมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ผู้บริโภคใช้เวลาในการรับชมรายการโทรทัศน์เฉลี่ยน้อยลง และ เปลี่ยนไป
รับชมรายการโทรทัศน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อื่นๆ ท่ีไม่ใช่โทรทัศน์มากขึ้น ดังนั้นผู้ผลิต
รายการโทรทัศน์ควร ทบทวน และหาวิธีการผลิตรายการโทรทัศน์ในยุคดิจิทัล โดยผู้ส่งสาร 
หรือผู้ผลิตรายการควรพิจารณา การสร้างการปฏิสัมพันธ์หรือประสบการณ์ให้เกิดขึ้น
ระหว่างผู้ชมกับ ผู้ผลิตรายการ  ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์นั้นจะเป็นระดับท่ีสูงกว่าการมีส่วนร่วม 
เช่น การท่ีผู้ชมเลือกมุมมองในการรับชม และ เลือกจัดผังรายการเองได้ (เสมือนเป็นผู้ผลิต
รายการ) การท่ีผู้ชมได้ร่วมท ากิจกรรมกับรายการอย่าง ต่อเนื่อง สารหรือเนื้อหารายการ 
ควรเป็นไปตามความต้องการในการรับชมของผู้ชมท่ีแท้จริง16   
ปัจจัยท่ี 3 ได้แก่ ผู้บริโภคหรือผู้ชม พฤติกรรมการบริโภคข่าวสารมีความแตกต่างกันในแต่
ละช่วงวัย ผู้บริโภคท่ีเป็นคนในกลุ่ม babyboom หรือคนท่ีมีอายุระหว่าง 52-70 ปี         
มีพฤติกรรมท่ัวไปในการรับข่าวสารทางโทรทัศน์บ่อยท่ีสุด รองลงมาคือหนังสือพิมพ์ สื่อ
สังคมออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น และวิทยุ ตามล าดับ คนกลุ่มนี้
เช่ือว่าสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อท่ีน าเสนอข่าวด้านการเมืองและประเด็นสังคมในหลายด้าน และ
การรับข่าวสารทางสื่อออนไลน์ของคนกลุ่มนนี้จะเลือกรับข่าวสารจากแหล่งต้นตอข่าวที่ให้



ความเชื่อถือ คือส านักข่าวท่ีเป็นทางการ  ส่วนกลุ่ม generation  X หรือคนท่ีมีอายุ
ระหว่าง 37-51 ปี มีพฤติกรรมในการรับข่าวสารแบบ FOMO (Fear of Missing Out) คือ
การกลัวตกข่าว จึงรับข่าวสารทางออนไลน์ผ่านส านักข่าวท่ีเป็นทางการและคนใกล้ชิด 
ติดตามข่าว ทางสื่อใหม่เพ่ือให้ทันกระแสสังคมแต่ไม่ได้ให้ความเชื่อถือ โดยเฉพาะข่าวทาง
สื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลเน็ตเวิร์คที่จะให้ความเชื่อถือในระดับน้อย แต่ให้ความเช่ือถือ
ในสื่อท่ีเป็นประเภทสื่อดั้งเดิมในระดับมาก คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนท่ีรับข่าวสารผ่านทางสื่อ
โทรทัศน์มากกว่าสื่ออื่น กลุ่มท่ีสามคือ คนใน generation Y คือคนท่ีมีอายุระหว่าง 19-36 
ปี กลุ่มนี้รับข่าวสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ
สื่อโทรทัศน์ เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นข่าว หนังสือพิมพ์ และวิทยุ ตามล าดับ  ถึงแม้จะรับ
ข่าวสารทางสื่อใหม่มากแต่คนกลุ่มนี้ให้ความเชื่อถือในสื่อโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์
มากกว่าข่าวสารจากสื่อใหม่ แต่มีแนวโน้มท่ีจะเชื่อถือในสื่อใหม่มากขึ้น กลุ่มสุดท้าย
คือ generation Z คือคนในช่วงอายุระหว่าง 12-18 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมในการ
รับข่าวสารทางสื่อสังคมออนไลน์หรือโซเช่ียลเน็ตเวิร์คบ่อยท่ีสุด มากกว่า generation อื่น ๆ 
รองลงมาคือสื่อโทรทัศน์ สื่อเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นข่าว หนังสือพิมพ์ และวิทยุ แนวโน้ม
ในการรับสารของคนกลุ่มนี้มีโอกาสท่ีจะมีความเชื่อถือในข่าวสารจากสื่อใหม่มากขึ้น17 
ดังนั้นการผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จะต้องสร้างสรรค์เนื้อหา
รายการท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มผู้บริโภค และน าเสนอรายการเหล่านั้นผ่าน
ช่องทางหรือส่ือท่ีหลากหลาย (One Content Multiscreen Multiplatform) เพื่อให้ผู้ชม
ท่ีมีพฤติกรรมในการรับชมท่ีต่างกัน สามารถเข้าถึงเนื้อหาในช่องทางต่างๆ ได้หลาย
รูปแบบ จะผลิตเนื้อหารายการเพื่อน าเสนอผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์อย่างเดียวอย่างใน
อดีตไม่ได้ แต่ต้องน าเสนอผ่านทางหน้าจอ หรือ แพลตฟอร์ม (platform) อื่นๆ ด้วย 
นอกจากปัจจัยท่ีกล่าวมาแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับชมรายการ
โทรทัศน์เช่น ความต้องการมีประสบการณ์ หรือมีเรื่องสนทนากับคนในสังคม18  
 
แนวทางในการใช้เทคโนโลยีสื่อใหม่กับการเพิ่มการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบก 
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือสื่อใหม่น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงต่ออุตสาหกรรมโทรทัศน์ไทย        
ท าให้เกิดการรับชมโทรทัศน์ได้ในหลายช่องทาง เช่น รับชมผ่านสมาร์ทโฟน  ซึ่งจะเปิด
โอกาสให้ผู้ผลิตสามารถผลิตเนื้อหาท่ีแตกต่างไปยังกลุ่มผู้ชมท่ีหลากหลายได้มากขึ้น  
องค์กรสื่อส่วนใหญ่จึงต้องปรับตัวโดยน าสื่อดิจิทัลสมัยใหม่มาผสมผสานกับสื่อเดิมเพื่อ
สร้างมูลค่าให้กับเนื้อหารายการผ่านช่องทางการเผยแพร่ในสื่อใหม่ เพ่ิมรายได้จากโฆษณา
ในการดูผ่านหน้าจอสมาร์ทโฟน แทปเล็ต สถานีโทรทัศน์จึงต้องปรับตัว สร้างจุดแข็งให้กับ



สถานีของตน  เช่น การปรับผังรายการด้วยการเพิ่มเนื้อหารายการท่ีแปลกใหม่น่าสนใจ
ดึงดูดผู้ชม   โดยเฉพาะข่าวและละคร ซึ่งเป็นรายการท่ีได้รับความนิยมสูงสุด วิธีการ
น าเสนอจะต้องแปลกใหม่แตกต่างจากคู่แข่ง     
 
สถานีโทรทัศน์หลายช่องได้หาวิธีการ กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อท่ีจะท าให้ผู้บริโภคเข้าชมรายการ
ของทางสถานีของตนเองให้มากท่ีสุด   จึงได้พยายามคิดค้นหาช่องทางในการน าเสนอ
รายการ ปรับเปลี่ยนรูปแบบเนื้อหาต่างๆให้เป็นท่ีน่าสนใจ พัฒนารายการของตนให้ตอบ
โจทย์ตรงความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด  ส าหรับในยุคท่ีมีเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนา
เป็นสื่อออนไลน์ ผู้ประกอบการกิจการโทรทัศน์ ได้พัฒนาช่องทางการน าเสนอรายการผ่าน
ทางแพลตฟอร์มท่ีเป็นท่ีนิยมของผู้บริโภค เช่น Facebook Live You tube และ Line 
Live รายการสดเป็นการน าเสนอ ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณฺสื่อสารอื่น เป็นสิ่งท่ี
แสดงเนื้อหาแบบปัจจุบันทันที ซึ่งระหว่างถ่ายทอดสดสามารถดูจ านวนผู้ชมท่ีรับชมการ
ถ่ายทอดสดได้ด้วย   สถานีโทรทัศน์ช่องWorkpoint (เวิร์คพ้อยท์) เป็นทีวีดิจิตอลช่องใหม่ 
ซึ่งได้รับความนิยมสูง ได้ใช้กลยุทธ์ในการเพิ่มความนิยมด้วยการพัฒนาเนื้อหาของรายการ
ให้น่าสนใจ โดยการวิเคราะห์ค้นหารายการท่ีเป็นเป้าหมายในการพัฒนา จากนั้นจึงท าการ
ปรับแต่งเนื้อหาใหม่ให้เป็นไปตามกระแสความต้องการของผู้บริโภค และวางแผนปรับเพิ่ม
รายการใหม่ทุกเดือน โดยเน้นไปท่ีรายการ และรายการวาไรตี้ เกมส์โชว์ อันเป็นจุดแข็ง
ของสถานี ส่งผลให้จ านวนผู้ เข้าชมมีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เห็นได้จากการ
เปลี่ยนแปลงความนิยมในการรับชมท่ีเพิ่มขึ้นโดยขยับจาก 1.2 ในช่วงสิ้นปี 2559 มาเป็น 
1.49 ในเดือน กุมภาพันธ์ 2560 ส าหรับในปีพ.ศ.2560 ทางสถานีโทรทัศน์ช่องเวิร์คพ้อยท์ 
ได้เพิ่มความสนใจไปท่ีการรับชมผ่านอินเตอร์เน็ต หรือการรับชมผ่านออนไลน์ โดยมี
เป้าหมายต้องการสร้างสังคมชุมชนออนไลน์ให้มีขนาดใหญ่ขึ้น ด้วยการขยายแพลตฟอร์ม
(Platform)19  จึงได้ปรับกลยุทธ์โดยใช้ Facebook Live เพื่อการแจ้งเตือนผู้รับชมให้ชม
รายการ ช่วยในการเพิ่มฐานผู้ชมให้กว้างขึ้น และในปัจจุบันน าเกือบทุกรายการ น ามา
ออกอากาศบนช่องทาง Facebook Live และท่ีส าคัญทุกๆครั้งท่ี Live Streaming มีผู้ชม
จ านวนมากร่วมกันเข้ามาแสดงความคิดเห็น   ซึ่งเป็นอีกหนทางหนึ่งในการสะท้อนความ
นิยมของผู้ชมรายการของทางสถานี ปัจจุบันพบว่ามีคนเข้ามาชมผ่านทาง Live มีสถิติ
สูงขึ้นมาก ผลคือท าให้ Rating ทางโทรทัศน์เพิ่มขึ้นทันที นอกจากนี้ Voice TV เริ่ม
ออกอากาศรายการข่าวช่วงกลางคืนแบบคู่ขนาน กับ Facebook Live   ส่วนนายสรยุทธ 
สุทัศนจินดา และ วู๊ดดี้ นายวุฒิธร มิลินทจินดา ก็ต่างน าเสนอรายการโดยใช้ Facebook 
Live ในการเผยแพร่เนื้อหา หรือแม้แต่รายการวิทยุ ท่ีถ่ายทอดสดผ่านทาง Website ของ
ตนเอง ก็เริ่มมาใช้แพลตฟอร์ม Facebook Live ในการเรียกยอดผู้ชมเช่นเดียวกัน เช่น 



รายการ Club Friday ท่ีเป็นรายการปรึกษาปัญหาหัวใจของ GMM Grammy20 ส่วนกรณี
ของช่อง PPTV HD ช่อง 36 ได้ร่วมมือกับ Line ประเทศไทย ส่งไฮไลท์ฟุตบอลลีกและ
รายการกีฬาชมผ่านทาง Line TV เป็นความร่วมมือโดยเปิด Station Home 1 ใน 4 ช่อง
หลักแรกบน Line TV เสนอคอนเทนต์กีฬาฟุตบอลระดับโลก รายการเจาะลึกวิเคราะห์
เรื่องเกี่ยวกับฟุตบอล เพื่อให้ผู้ใช้ Line TV สามารถรับชมและแชร์ได้ ให้ผู้ชมสามารถชม
รายการย้อนหลังได้ฟรีผ่านทาง PPTV HD36 Station Home บนช่องทาง Line TV จน
จบฤดูกาล ซึ่งได้รับผลตอบรับจากผู้ชมเป็นอย่างดี ปัจจุบันพบว่าผู้ชมเข้าชมคอนเทนส์จาก 
ผ่านทาง PPTV HD36 Station Home ไปแล้วมากกว่า 100 ล้านวิว วันนี้ยุคมัลติสกรีน
(Multiscreen)เร่ิมชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะฐานผู้ชมรุ่นใหม่ รวมถึงวัยอื่นๆ ท่ีมีพฤติกรรม
เช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา แต่ไม่ได้ท้ิงจอทีวี เป็นการดูไปพร้อมกัน ปัจจุบันคนรุ่น
ใหม่ ให้เวลากับ“สกรีน”ใหม่ๆมากขึ้น จึงเป็นสิ่งท่ีสถานีโทรทัศน์ต้องปรับตัวเพื่อส่งคอน
เทนท์ไปน าเสนอในทุกแพลตฟอร์มท่ีอยู่ในความนิยมของผู้บริโภค สถานีโทรทัศน์เร่ิมเข้าใจ 
และศึกษาการใช้ประโยชน์ของสื่อใหม่ กับการท าธุรกิจกิจการโทรทัศน์ มีการผลิตสื่อคอน
เทนท์หลายรูปแบบ ท่ีตอบสนองกับช่องทางออนไลน์ แพลตฟอร์มออนไลน์ถือได้ว่าเป็น
คอมมูนิตี้ขนาดใหญ่ ท่ีท าให้มีโอกาสสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นอีกด้วย จะเห็นได้ว่าเมื่อเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เข้ามาเป็นตัวกลางเข้าถึงผู้บริโภคสะดวกและง่ายขึ้น ผู้ชมมีทางเลือกเสพสื่อและ
คอนเทนท์หลากหลายช่องทาง  โดยไม่ได้ดูผ่านจอหลักทีวีเพียงจอเดียวอีกต่อไป แต่มี
พฤติกรรมเสพสื่อหลายจอผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี โดยสะท้อนให้เห็นว่าเทคโนโลยีจะช่วย
เพ่ิมความนิยมในการรับชมรายการของทางสถานี21   
 
การผลิตรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันผู้ผลิตรายการโทรทัศน์จะต้องสร้างสรรค์เนื้อหา
รายการท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มผู้บริโภค และน าเสนอรายการเหล่านั้นผ่าน
ช่องทางหรือส่ือท่ีหลากหลาย (One Content Multiscreen Multiplatform) เพื่อให้ผู้ชม
ท่ีมีพฤติกรรมในการรับชมท่ีต่างกัน สามารถเข้าถึงเนื้อหาในช่องทางต่างๆ ได้หลาย
รูปแบบ จะผลิตเนื้อหารายการเพื่อน าเสนอผ่านทางหน้าจอโทรทัศน์อย่างเดียวอย่างใน
อดีตไม่ได้ แต่ต้องน าเสนอผ่านทางหน้าจอ หรือ แพลตฟอร์ม (platform) อื่นๆ ด้วย 
ดังนั้นสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก จ าเป็นต้องปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีส่ือใหม่ ร่วมกับ
การใช้สื่อโทรทัศน์กระจายเสียงในรูปแบบเดิมเพื่อเพิ่มความนิยมในการรับชมรายการของ
สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกด้วย โดยปัจจุบันได้มีการจัดตั้งแผนกพัฒนาสื่อใหม่ 
TV5HD1 เพื่อเสริมทัพและเพ่ิมประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนสื่อใหม่ เจาะกลุ่มคนรุ่นใหม่
ผลิตรายการออนไลน์ท่ีผ่านกระบวนการแนวคิดท่ีสร้างสรรค์ และเนื้อหารายการท่ีโดนใจ



คนยุคดิจิทัล โดยสามารถรับชมได้ทาง www.facebook/TV5HD1 ซึ่งสามารถรับชม
รายการสด รายการท่ีเกี่ยวกับแวดวงกีฬา ซึ่งได้รับการตอบรับจากผู้บริโภคเป็นอย่างดี22 
 
จากการศึกษา ผู้วิจัยพบว่า การวัดความนิยมรายการโทรทัศน์ในปัจจุบันจะใช้วิธีวัดความ
นิยมการรับชมรายการในรูปแบบเดิมคือเชิงปริมาณ ด้วยการใช้อุปกรณ์ติดตั้งท่ีบ้านกลุ่ม
ตัวอย่าง ร่วมกับการวัดความนิยมทางด้านคุณภาพ โดยพิจารณาจากยอดผู้ชมและผู้แสดง
ความคิดเห็นผ่านทางสื่อออนไลน์  จึงกล่าวได้ว่าสื่อโทรทัศน์ได้มีการน าสื่อใหม่มาใช้ในการ
เพิ่มช่องทางการรับชมควบคู่ไปกับการรับชมทางหน้าจอทีวีหลัก  ซึ่งสามารถเพิ่มความ
นิยมการรับชมรายการของสถานีโทรทัศน์ได้   เนื่องจากผู้ชมสามารถเข้าถึงเนื้อหารายการ
ของสถานีโทรทัศน์ได้มากขึ้น   มีความรู้สึกใกล้ชิดมากขึ้นเนื่องจากมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบได้
อย่างทันที ทันใด อย่างไรก็ตาม ในการวัดความนิยมในการรับชมรายการของ
สถานีโทรทัศน์ช่องต่างๆ ของบริษัทขนาดใหญ่ เช่น บริษัท เอจีบี นีลเส็น ประเทศไทย ก็
เริ่มมีการใช้สื่อใหม่มาเป็นส่วนร่วมในการวัดผลด้วย   ซึ่งสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ได้เพิ่ม
การใช้สื่อใหม่ เช่น Facebook Live  Line TV   You tube  ควบคู่กับการออกอากาศรายการ
ทางสถานีโทรทัศน์ เพื่อเพิ่มความนิยมในการรับชมรายการของทางสถานี อย่างไรก็ตามสื่อใหม่
ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกยังคงมีผู้เข้ามารับชมรายการน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับ
สถานีโทรทัศน์ดิจิทัลช่องใหม่ ท้ังนี้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความนิยมในการรับชมรายการโทรทัศน์ 
นอกจากช่องทางสื่อ ซึ่งสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกได้เริ่มพัฒนาแล้ว แต่ความนิยมการ
รับชมรายการยังต้องประกอบด้วยเนื้อหารายการท่ีมีคุณภาพ มีความโดดเด่น ดึงดูดใจและ
สอดคล้องกับรสนิยมความต้องการของผู้บริโภคด้วย    ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการเพิ่ม
ความนิยมการรับชมรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกเพิ่มเติม  ดังนี้   ผู้บริหารของ
สถานีโทรทัศน์กองทัพบกควรเห็นความส าคัญของการใช้สื่อใหม่และมอบนโยบายให้กับ
เจ้าหน้าท่ีทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมในการรับชมรายการของทางสถานีผ่านทางสื่อใหม่ด้วย    
ควรต้องพัฒนาแผนกสื่อใหม่ซึ่งเป็นแผนกท่ีเพิ่งจัดตั้งขึ้นในปี 2560  ให้สามารถท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  ด้วยการจัดสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และสนใจสื่อใหม่ บรรจุลง
ในแผนกให้ เพียงพอ   สนับสนุนให้จัดสรรอุปกรณ์ด้านดิจิทัลท่ีทันสมัย  ควรเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนได้รับรู้ว่าทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกมีการน าสื่อใหม่มาใช้ใน
การน าเสนอรายการอย่างต่อเนื่องและประการสุดท้ายคือสถานีวิทยุโทรทัศน์ควรต้องร่วมเป็น
พันธมิตร กับธุรกิจสื่อใหม่ เช่น Line ประเทศไทย Facebook Thailand ฯลฯ  เพื่อเพ่ิม
ช่องทางในการน าเสนอ เนื้อหารายการ ของทางสถานีให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางมากขึ้น และ
ประการส าคัญคือการสร้างสรรค์รายการท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากสถานีโทรทัศน์
ช่องอื่น  ๆและรายการดังกล่าวต้องตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคในแต่ละกลุ่มด้วย 

http://www.facebook/TV5HD1
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