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มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวาสื่อใหมสงผลกระทบตอสังคมไทยอยางไรและสงผลตอการดําเนิน
กิจการโทรทัศนของกองทัพบกอยางไร รวมท้ังกองทัพบกควรพัฒนากิจการโทรทัศนไปใน
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สงผลกระทบท้ังดานบวกและลบกับสังคมไทยรวมท้ังการดําเนินกิจการโทรทัศนของกองทัพบก
คือทําใหรายไดและจํานวนผูชมลดลง สงผลตอการทําหนาท่ีในการสื่อสารสรางความเขาใจกับ
ประชาชนในมิติดานความมั่นคง สําหรับแนวทางในการพัฒนากิจการโทรทัศนของกองทัพบก
ใหสามารถอยูรอดในภาวะท่ีตองแขงขันกับการเติบโตของสื่อใหม  ไดแก การปรับโครงสราง
องคกรใหรองรับการเปนสื่อดิจิทัลทุกรูปแบบโดยนอกจากคํานึงเร่ืองวิศวกรรมการสื่อสารแลว  
ตองคํานึงถึงการบริหารขอมูลขาวสาร การผลิตเน้ือหาควบคูกันไปการเปดพื้นท่ีบริการ
สาธารณะใหกับประชาชน  สรางสรรครายการท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับการเปนโทรทัศน
บริการ   สาธารณะเพื่อความมั่นคงของชาติอยางแทจริง ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพัฒนาทักษะ
ขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคลในองคกรใหพรอมทํางานในองคกรสื่อดิจิทัล    
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Strategic research on Royal Thai Army television with the impact  

of new  media. The purpose is to study that. How does the new media affect 
Thai society and affect the operation of the  Royal Thai Army 's  television 
broadcasts, and how should the army develop the  Royal Thai  Army's 
television programs.  This research uses Document research to find the answer.  
The results show that the emergence of new media has both positive and 
negative impacts on Thai society Including the Royal Thai Army's television 
operation is to reduce revenue and viewership. Affect the communication 
function, make  people understand the security dimension. The guidelines for 
developing the Royal Thai Army's television to survive in a competitive 
environment with the growth of new media are adjust organize to digital 
media both technical and content, Increase public space, Creates a public 
television program for security  and  Change the attitude and improve skills of 
employees to be ready to work in digital media organizations. 
 
 
 
 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 การวิจัยเชิงยุทธศาสตร เร่ือง “โทรทัศนกองทัพบกกับผลกระทบของสื่อใหม” 
เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสาร รายงานและหนังสือท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินกิจการโทรทัศน   
ของกองทัพบก วิวัฒนาการและผลกระทบของสื่อใหม  รวมท้ังแนวทางในการปรับเปลี่ยน
องคกรของสื่อโทรทัศนท้ังในและนอกประเทศท่ีเคยมีการตีพิมพไวแลว โดยนํามาวิเคราะหและ
สังเคราะหใหเปนฐานขอมูลความรูเฉพาะทางทหาร การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณ 
พันเอกธีระพงษ  เย็นอุทก  อาจารยท่ีปรึกษา และรองศาสตราจารย ดร. กุลทิพย  ศาสตระรุจิ  
ผูทรงคุณวุฒิท่ีปรึกษา ท่ีไดกรุณาสละเวลา ใหคําแนะนํา ขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชน  เพื่อให
งานวิจัยมีความสมบูรณ     มีคุณคาทางวิชาการและเกิดประโยชนตอกองทัพบกมากย่ิงข้ึน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โทรทัศนกองทัพบกกับผลกระทบของสื่อใหม 
 

กองทัพบกไดกอต้ังและดําเนินกิจการวิทยุโทรทัศนโดยคําสั่งกองทัพบก (เฉพาะ) ท่ี 107     
ลงวันท่ี 25 กุมภาพันธ พ.ศ.2500 และเร่ิมออกอากาศในป พ.ศ. 2501 เพื่อประโยชนตอ    
การพัฒนาการทางทหาร  ซึ่งจอมพล สฤษด์ิ  ธนะรัชต  ผูบัญชาการทหารบกไดกําหนด
วัตถุประสงคในการจัดต้ังสถานีวิทยุโทรทัศนไว  3 ประการ คือ เพื่อประโยชนในการฝก
ศึกษาของทหารใหมีความรูความชํานาญสามารถติดตามความกาวหนาของวิทยาการดาน
วิทยุโทรทัศนได   สามารถใหบริการความรูและความบันเทิงแกทหารและประชาชนรวมท้ัง
เปนสื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกิจการทหารของชาติกับประชาชน  โดยชวงแรกจะ
ออกอากาศสารคดีท่ีเกี่ยวของกับสถาบันพระมหากษัตริย  ภาพยนตรตางประเทศและ
ถายทอดการฝกของทหารในยามปกติ   พิธีถวายสัตยปฏิญาณตนตอธงชัยเฉลิมพลและ
การสวนสนามของทหารรักษาพระองคจากลานพระราชวังดุสิต1,2 ดวยคุณสมบัติของสื่อ
โทรทัศนท่ีมีท้ังเสียงและภาพเคลื่อนไหว  สามารถถายทอดความรู  ประสบการณหรือ
เหตุการณจากสถานท่ีแหงหน่ึงไปยังเคร่ืองรับไดท่ัวประเทศ  จึงมีบทบาทสําคัญตอการ
สรางการรับรูของประชาชน (Social Shaping)  ซึ่งทรัพยากรมนุษยน้ันนับเปนพลังอํานาจ
ท่ีสําคัญของชาติ    
 
Harold  Adams Innis (1950) ไดวิเคราะหถึงสังคมของมนุษยท่ีมีความสัมพันธกับวิถี       
การสื่อสารวาทุกคร้ังของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารจะสงผลตอการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางอํานาจทางสังคมดวย   กรณีสังคมไทยเมื่อสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 
วิทยุ  โทรทัศนขยายตัว  อํานาจทางเศรษฐกิจการเมืองก็เปลี่ยนมาอยูภายใตอาณัติของ
รัฐบาลทหารและขาราชการท่ีสามารถยึดชองทางการสื่อสารสูมวลชนไดจํานวนมาก3      

 

แตเมื่อมีการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร  จาก WEB 1.0 ท่ีผูสงสารเปนผูกําหนดเน้ือหา
ผลิตและกระจายขอมูลโดยท่ีผูรับสารไมสามารถโตตอบได   ไปสู WEB 2.0 ท่ีผูรับสาร
สามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบแบบสองทาง  มีการแบงปนขอมูล ขาวสาร  เร่ืองราวใน
ชีวิตประจําวันทําใหเกิดสื่อสังคมออนไลน (Social Media)  WEB 3.0 ท่ีระบบพัฒนาให
เช่ือมโยงขอมูลกับเครือขายท่ัวโลกไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการจัดการขอมูล
จํานวนมาก  ไปจนถึงยุค WEB 4.0 ท่ีคอมพิวเตอรฉลาดมากข้ึนในการอานเน้ือหา  
ขอความ  รูปภาพ สามารถวิเคราะห  ประมวลผลไดอยางมีเหตุผล   ประกอบกับ
คอมพิวเตอรท่ีเปนเคร่ืองมือสําคัญในการเช่ือมตอเขาสูระบบอินเตอรเน็ตมีศักยภาพสูงข้ึน
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กลายเปนอุปกรณดิจิทัลพกพา (Digital Mobile Device)  ในรูปแบบตางๆ  รวมท้ัง
โทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีเขาถึงประชาชนไดอยางกวางขวาง   การเช่ือมโยงผูรับสารในรูปแบบ
กลุมเครือขายสังคม   ทําใหมีบทบาทและอํานาจในการสื่อสารอยางท่ีไมเคยปรากฎมา
กอน 4-5   ปรากฎการณการเกิดข้ึนของสื่อใหม (New Media) ไดสงผลกระทบตอสังคม
และอุตสาหกรรมสื่ออยางรุนแรง  เน่ืองจากราคาถูก  ทําลายขอจํากัดในเร่ืองเวลาและ
สถานท่ี ทําใหเคเบ้ิลทีวีรายใหญ  สถานีโทรทัศนดาวเทียมและนิตยสารท่ีเคยไดรับความ
นิยมในสังคมไทยตองปดตัวลงจํานวนมาก6       

 

ผูวิจัยสนใจอยางย่ิงวาการปฏิวัติเทคโนโลยีการสื่อสารในลักษณะรูปแบบของสื่อใหมน้ันจะ
สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนและโครงสรางทางสังคมไทย   
โดยเฉพาะในแงมุมท่ีจะเกิดข้ึนกับสื่อด้ังเดิม เชน  โทรทัศนของกองทัพบกอยางไร   
บทบาทและอํานาจทางสังคมท่ีกองทัพบกเคยมีจากการดําเนินกิจการโทรทัศนจะ
เปลี่ยนแปลงหรือไม   รวมท้ังแนวทางท่ีกองทัพบกควรปรับตัวเพื่อดํารงเปาหมายในการ
สงเสริมศักยภาพในพลังอํานาจของชาติเพื่อใหมีความมั่นคง  มั่งค่ัง  ย่ังยืนตามยุทธศาสตร
ชาติ 20 ป   ซึ่งมีกรอบยุทธศาสตรท่ีสําคัญ 6 ดาน  โดยเฉพาะดานความมั่นคง  ดานการ
พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน  ดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกัน
ทางสังคมซึ่งไดระบุไววาตองพัฒนาการสื่อสารมวลชนใหเปนกลไกในการสนับสนุน       
การพัฒนาประเทศ  เน่ืองจากการสื่อสารเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสรางความเขาใจ  
อธิบายรายละเอียด  รณรงคสรางความรวมมือตอโครงการตางๆในการพัฒนาประเทศ7  

เปนพลังท่ีจะผลักดันใหสังคมเปนไปตามเปาหมายของประเทศชาติท่ีวางไว 
 
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

จากการศึกษาประวัติศาสตรของการสื่อสาร ทุกคร้ังของการเปลี่ยนเทคโนโลยี  เชน  จาก   
การบันทึกลงแผนหินมาเปนการบันทึกดวยกระดาษปาปรุส  มาถึงยุคท่ีหนังสือพิมพ
ปรากฎในสังคมอเมริกันเมื่อ 300 ปกอน  การเกิดวิทยุเชิงพาณิชยในอีก 200  ปถัดมา   
ตามมาดวยเกิดการแพรภาพกระจายเสียงทางโทรทัศน   การเปลี่ยนเปนระบบโทรทัศนส ี  
ไปจนถึงการท่ีสํานักงานโครงการวิจัยช้ันสูง  กระทรวงกลาโหม สหรัฐอเมริกาไดนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาสรางเปนเครือขายท่ีเรียกวา “ARPANET” ซึ่งภายหลังไดถูก
พัฒนาเปนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดย Apple และ IBM ไดพัฒนาคอมพิวเตอรสวนบุคคล
8 ทําใหการสื่อสารสามารถเช่ือมโยงกันไดอยางท่ัวถึง  การพัฒนาประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลใหมีขนาดเล็ก   มีประสิทธิภาพสูงมากกวาการเปนเคร่ืองคํานวณ
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ในลักษณะอุปกรณดิจิทัลแบบพกพาหรือโทรศัพทเคลื่อนท่ีทําใหปจเจกบุคคลสามารถสราง
เน้ือหาของตนเองในรูปแบบดิจิทัลไดอยางงายกับซอฟแวรระบบปฏิบัติการวินโดวสท่ีชวย
ใหการทํางานลื่นไหลและเคเบ้ิลใยแกวท่ีทําใหทุกคนผลิต  แกไข  สงผาน  เผยแพรและ
เขาถึงเน้ือหาในรูปแบบดิจิทัลไดอยางกวางไกลในราคาท่ีไมแพง9    เทคโนโลยีเหลาน้ีถูก
เรียกวา “สื่อใหม” และมีการนํามาใชงานอยางแพรหลายในชีวิตประจําวัน   นับเปนกาว
สําคัญท่ีนําสังคมไปสูคลื่นยุคท่ี 3  ตามแนวคิดของอัลวิน  ทอฟเลอร  ท่ีกําหนด           
การเปลี่ยนแปลงสังคมไวเปน 4 ยุค  คือ ยุคแหงสังคมเกษตรกรรม  ยุคแหงสังคม
อุตสาหกรรม  ยุคสังคมขาวสารโลกาภิวัตท่ีโลกเช่ือมตอถึงกันและเมื่อคนสวนใหญในโลก
สามารถเขาถึงขอมูลมหาศาลและสามารถนํามาใชประโยชนได  กระบวนการโลกาภิวัต   
จะเปนผูขับเคลื่อนเทคโนโลยีสารสนเทศของมนุษยอยางรวดเร็ว  พัฒนาการติดตอสื่อสาร  
โดยเฉพาะการเขามาของนวัตกรรมการสื่อสารรูปแบบสื่อใหม ในโลกยุคท่ี 4  สังคม     
แหงความรูจะสงผลตอการดําเนินวิถีชีวิตของคนในสังคมและโครงสรางอํานาจทางสังคมใน
ชวงเวลาน้ันอยางมาก    รูปแบบการสื่อสารของบุคคล   การออกแบบสื่อ   ระบบ
เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคมและวัฒนธรรมของโลกจะเปลี่ยนแปลงไปอยางสิ้นเชิง10   

กาญจนา  แกวเทพ  ใหความหมายคําวาสื่อใหมวาเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสและดิจิทัล         
ท่ีสามารถกระจายขาวสารอยางรวดเร็ว  กวางไกล  มีลักษณะลื่นไหลตลอดเวลา  รวมตัว
กับสื่อประเภทอื่นๆ กลายเปนสื่อรูปแบบใหม  ท่ีรวมท้ัง เสียง ขอความ ภาพไวในสื่อ
เดียวกัน   คุณสมบัติของสื่อใหมจะมีปฏิสัมพันธงาย (Interactivity) เน่ืองจากเปนรูปแบบ
ของการสื่อสารสองทาง   (Two-way Communication)  สามารถเคลื่อนท่ีได สะดวก 
ตอการพกพาไปในท่ีตางๆ  ดัดแปลงรูปได เช่ือมตอกันงาย มีความรวดเร็ว มีลักษณะ      
ไรพรมแดนและมีความเปนดิจิ ทัล 11  กุลทิพย   ศาสตระรุจิ  ให นิยามสื่อใหมวา              
คือการรวมตัวของสื่อมวลชนอันเดิม โดยมีคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลาง      
ในการทํางาน  ตองใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการผลิต  ตัดตอและนําเสนอ   เปนผลมา
จากการทํางานระหวางสื่อกับเทคโนโลยี12   ยุคของคอมพิวเตอรและโลกดิจิทัลทําใหรับชม
โทรทัศนผานคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือไดท่ัวโลกดวยการเช่ือมโยงของระบบ
อินเตอรเน็ต13   

 

สรุปไดวา สื่อใหม คือสื่อบนพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล  มีการรวมตัวของสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน   โดยมีคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเปนสื่อกลางในการทํางาน   มีลักษณะ
สื่อสารสองทางสามารถโตกลับไปมาไดทันที  มีระบบการจัดหรือแปลงขอมูลดวยวิธีการ
บีบอัดในรูปแบบของตัวเลขฐานสองทําใหประหยัดพื้นท่ีในการจัดสงขอมูล   เปนการ
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หลอมรวมของระบบตางๆ  เชน อินเตอรเน็ตเคร่ืองมือในการเช่ือมตอ  เวิลด ไวด เว็บ      
ท่ีชวยบรรจุและถายโอนเน้ือหาดิจิทัล  เว็บบราวเซอรอันเปนโปรแกรมท่ีชวยทําใหทุกคน
สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกท่ี  ทุกเวลา  ผานทุกอุปกรณดิจิทัล  ทําใหเกิดปรากฎการณทาง
สังคมและกระบวนทัศนทางวัฒนธรรมใหมท่ีเรียกวา “วัฒนธรรมไซเบอร”14-15   ทําใหเกิด
การเปลี่ ยนแปลงพลังอํานาจและบทบาทของภาคสวนในสังคม    การสื่อสาร                
ในโลกเสมือนจริงจากการใชอินเตอรเน็ตและสื่อหลายมิติ  การแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น     
ขอโตแยงในกระทูหรือเว็บไซต  มีการพูดคุยแบงปนความเช่ือ  คานิยม  บรรทัดฐาน ทําให
ทุกคนสามารถควบคุมและคัดเลือกขอมูลขาวสารไดดวยตนเอง  นําไปสูการรวมกลุมเปน
เครือขายทางสังคมออนไลนมีการเคลื่อนไหวและมีสวนรวมตอการแสดงความคิดเห็น     
ในประเด็นท่ีเกิดข้ึนกับสังคม  ซึ่งบางคร้ังไดมีการพัฒนากลายเปนชุมชนทางสังคมจริงๆ         
ในมิติใหม  เชน สถานีวิทยุ จส.100 และสถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน16   ทําใหองคกรท่ีไมใช  
ของรัฐ (NGOs)  มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาสังคมประชาธิปไตยของโลกมากข้ึน        
ดวยการเปนตัวกลางระหวางประชาชน  รัฐบาล ผูมีสวนไดสวนเสียและชนชาติอื่นท่ี
ตองการเขามามีสวนรวมกับประเทศตางๆ 
 
ผลกระทบของส่ือใหมตอสังคมไทย 

ผลกระทบดานบวกของสื่อใหมตอสังคมไทยมีหลายดาน  เชน ทางดานการศึกษา  
นวัตกรรมของเทคโนโลยีทําใหการสื่อสารถูกเติมเต็ม   การติดตอสื่อสารจากสถานท่ีหน่ึง
ไปยังอีกสถานท่ีหน่ึงซึ่งหางไกลมากมีความสะดวกและงาย  การเผยแพรขาวสารเปนไปได
อยางรวดเร็ว มีพลังทําใหโลกกลายเปนหมูบานเดียวกัน  เกิดการกระจายโอกาส           
ในการเรียนรู  ประชาชนสามารถคนหาและเขาถึงขอมูลความรูตางๆ ประวัติศาสตร  
ภาษา   วิทยาศาสตรหรือทางดานการแพทยไดงายข้ึน   ทางดานสังคมในระดับปจเจกจะ
สามารถสรางความเช่ือมโยงระหวางคนกับสังคม   มีความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต   
ในระดับชุมชนสื่อใหมสามารถรณรงคทางสังคม  ชวยดํารงรักษาคุณคาทางวัฒนธรรม  
สรางจิตสํานึก  ปลุกกระแสเร่ืองตางๆ  ผานเน้ือหาของสื่อได   นับเปนเคร่ืองมือเสริมสราง
ความเขมแข็งใหกับชุมชน  เปนกลไกในการชวยกันระวังปองกันปญหาตางๆ  เชน วิกฤต
ทางการจราจร    ภัยธรรมชาติหรืออาชญากรรม  โดยเปนชองทางใหประชาชนไดสื่อสาร
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน  อยางทันทวงที  รับฟงความทุกข  เห็นอกเห็นใจและรวมกัน
หาทางออก  กระตุนใหเห็นความสําคัญของการชวยเหลือเอื้ออาทรตอเพื่อนรวมสังคม   
สื่อใหมจึงมีประโยชนในดานการรณรงคทางสังคม  สามารถเปนแรงผลักดันใหสังคม
ตอบสนองตอเร่ืองราวท่ีถูกนําเสนอ17  ทางดานการบริหารจัดการ   สื่อใหมทําใหม ี    
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ความคลองตัวในการติดตอทางธุรกิจ  การจัดเก็บและกระจายขอมูล  การสามารถใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ   ทําใหระบบการผลิตมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน   ทางดานการเมืองการปกครอง  นวัตกรรมการสื่อสารเปนชองทาง
สําคัญในการพัฒนาท้ังในระดับทองถ่ินและระดับประเทศ   สื่อใหมจะเพิ่มประสิทธิภาพ   
ทําใหโทรทัศนมีความสามารถมากกวาเดิมหลายเทา  นําไปสูระบบโทรทัศนท่ีผูรับสาร     
มีโอกาสในการเลือกดูรายการตางๆ  ไดเอง18   บทบาทของสื่อใหมในยุคศตวรรษท่ี 21 
นอกจากจะเปนสังคมแหงความรูแลวยังสงเสริมสังคมเปดและเปนประชาธิปไตยมากข้ึน   
ในระดับการเมืองจะสรางพื้นท่ีสาธารณะ  สรางเวทีใหกับประชาชนใหไดมีโอกาสอภิปราย
โตเถียงปญหาตางๆ  สามารถวิพากษวิจารณตอทุกเร่ืองไดอยางอิสระ   โดยเฉพาะท่ีเปน
ประโยชนตอสวนรวม  
  
ผลกระทบดานลบของสื่อใหมท่ีมีตอสังคมไทย  ไดแก  ทางดานสังคม  สื่อใหมทําใหยาก
ตอการสกัดกั้นเทคโนโลยีหรือปดกั้นการรับรูขอมูลขาวสาร   เน้ือหาในสื่อใหมอาจพบ
เร่ืองราวหรือขอความท่ีไมเหมาะสม  ไมมีเหตุผล   การสรางคําพูดท่ีทําใหคนในสังคม
เกลียดชังกันจนนําไปสูความรุนแรงท่ีเรียกกันวา “Hate Speech”19  ความรุนแรง     
เร่ืองเพศ  เร่ืองท่ีไมจริง  การลอลวง  ขาวลือ  ดวยลักษณะของขอมูลขาวสารท่ีสามารถ   
ใชงานรวมกันระหวางผูสงสารกับผูใชขอมูล เชน คลิปวิดีโอ ใครก็สามารถ download   
มาตัดตอแกไขเพิ่มเติมและทําซ้ําไดโดยงาย  นําไปสูความเขาใจผิด  ความไมปลอดภัยหรือ
การกอเหตุอาชญากรรม  การสื่อสารในสื่อใหมมีลักษณะกระจายกลุมความสนใจทําให   
ขาดการรับรูรวมกัน  อาจทําลายความรูสึกนึกคิดอันเปนหน่ึงเดียว  ความสามัคคี   
บทบาทท่ีเคยดีงามในสังคม วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม คานิยม  การดําเนินชีวิตแบบ
ด้ังเดิมของสังคมไทยท่ีเคยมีรวมกันอาจหายไป20    ทางดานการเมือง  วิกฤติการเมือง     
ในหลายประเทศ  การปลุกกระแสตอตาน  การชุมนุม   การประทวง  การกอความวุนวาย  
การกอเหตุจลาจล  การกอการราย  ปรากฎการณทฤษฎีโดมิโนทางการเมืองก็เปน
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการใชเครือขายของสื่อใหมท่ีมีการสื่อสารแบบใยแมงมุมเปน
ชองทางสําคัญ   ทางดานบุคคล   สมาคมวิทยุและสื่อเพื่อเด็กและเยาวชนไดเผยแพร     
ผลการศึกษาเร่ืองการตอบสนองของผูบริโภคยุคใหมวาสื่อใหมหรือสื่อดิจิทัลสงผลกระทบ
ในแงลบตอเด็กในเร่ืองความเสี่ยงตอการถูกลอลวง  เน้ือหาท่ีไมเหมาะสมกับชวงวัย      
การกลั่นแกลงทางออนไลนซึ่งกอใหเกิดความเขาใจผิดรวมไปถึงการกระทําท่ีผิดกฎหมาย  
ท้ังน้ีวัยรุนสวนใหญใชสื่อใหมในการคนหาวีดีโอ คลิป การตูน ภาพยนตร เพลง ขอมูล
สําหรับทําการบาน  แชทกับเพื่อนและเลนเกม  รวมแลวประมาณ  10 ช่ัวโมงตอวันทําให
เสี่ยงตอปญหาโรคอวน21   
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เห็นไดวาการเกิดข้ึนของสื่อใหมสงผลกระทบตอพฤติกรรมของคนและสังคมไทยท้ัง      
ดานบวกคือสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนไดงาย  การสื่อสารสองทาง     
ทําใหมีพื้นท่ีสาธารณะสําหรับประชาชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร  เช่ือมโยงผูคนใน
สังคม   ปลุกจิตสํานึกสาธารณะใหมีสวนรวมในการรณรงคทางสังคม   แตก็มีผลกระทบ
ดานลบ  เชน  เปนชองทางในการสรางขาวลือ ขาวลวง ปลุกกระแสตอตาน  ปลุกระดมให
กอเหตุจราจล   เช่ือมโยงการกอการราย อาชญากรรมตางๆ  งายตอการสรางสังคม     
แหงความแตกแยก  เกลียดชัง นําไปสูความรุนแรง    
 

ผลกระทบของส่ือใหมตอโทรทัศนของกองทัพบก 

โทรทัศนเคยมีบทบาทสําคัญในการสรางความเปนชาติ  แบงปนคุณคาทางสังคม        
ของประเทศ เปนชองทางในการสื่อสารทางการเมืองของรัฐบาลไปสูประชาชนจํานวนมาก  
แตวันน้ีสังคมเปลี่ยนเขาสูยุคหลังของการกระจายเสียง ( Post- Broadcast) ซึ่งไดเปลี่ยน
บทบาทและอิทธิพลของสื่อหลักอยางสื่อมวลชนไปสูยุคของสื่อใหมท่ีมกีารกระจายขาวสาร
แบบไมมีขอบเขตทางภูมิศาสตร  เน้ือหารายการและขาวจะมีหลายกรอบ  หลายมุมมอง  
หลายความคิดเห็นจากสังคมและวัฒนธรรมอื่น   มีความเสี่ยงและทาทายตอความเช่ือ   
ในการสื่อสารของชาติท่ีเคยมีเอกภาพจากการกระจายเสียงของรัฐไปสูการเปนสาขาของ
ประเทศอื่นๆ ไดท้ังรายการและขาวสาร22    
 
สมเกียรติ เจริญภิญโญย่ิง ผูอํานวยการฝายขาว สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  มองวา
สื่อใหมจะไมกระทบกับสื่อด้ังเดิมอยางโทรทัศนมากนัก   แมสื่อใหมจะนําเสนอเสียง           
ซึ่งแตกตางจากสื่อหลักซึ่งถูกตีตราวาเปนกระบอกเสียงของรัฐบาลจะดูมีความนาสนใจ   
แตจะไมสามารถตรึงผูคนจํานวนมากไดอยางตอเน่ือง ย่ังยืน  เน่ืองจากพื้นฐานคน         
ยังตองการรับรูขาวจากสื่อหลักเพียงแตอาจมีการหาขอมูลเพิ่มเติมจากสื่อใหม   ขณะท่ี   
สื่อใหมจะถูกบ่ันทอนจากคุณภาพและความนาเช่ือถือของขาวสาร   จะเห็นไดวามีขาวลือ  
ขาวลวง      ขาวปลอยในโซเชียลมีเดียจํานวนมาก23  เชนเดียวกับ ชัยนันต  สันติวาสะ  
หัวหนากองบรรณาธิการขาวโทรทัศน สํานักขาวไทย  ท่ีมองวาสื่อใหมเปนสื่อเชิงรุก        
ท่ีเขาถึงผูคนไดมากและกําลังเขามาแยงพื้นท่ี  แยงเวลาในการนําเสนอขอมูลจากสื่อหลัก  
อาจทําใหสื่อเกาตองปรับบทบาทอยางหนักโดยเฉพาะเร่ืองการตลาด  การขายโฆษณา  
แตจะไมถึงกับทําใหลมสลาย   อยางไรก็ตามนาเปนหวงประชาชนผู รับสารมากกวา   
เน่ืองจากสื่อใหมอาจตอบสนองความรูสึกของประชาชนไดดี   แตสื่อใหมผลิตได            



7 

 

ในคนคนเดียวแตกตางจากการผลิตขององคกรสื่อมวลชนท่ีมีหลายข้ันตอน  หากผูรับสารรู
ไมเทาทัน เช่ือแลวตัดสินใจไปเลยคือสิ่งท่ีนากลัว24   

 
พลเอกกิตติทัศน  บําเหน็จพันธุ  อดีตผูอํานวยการสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกกลาวถึง
บทบาทของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกในฐานะสื่อมวลชนท่ีใหขอมูลขาวสาร  ความรู  
ความบันเทิงในภาวะปกติ  แตเมื่อมีภาวะวิกฤติท่ีสังคมมีความออนไหวสูง   สื่อของ
กองทัพบกจะมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางเขมขน  ใชวิจารณญาณในการกลั่นกรอง
ขอมูลขาวสาร เพื่อจรรโลงรักษาสังคมมากกวาการนําเสนอเหตุการณเฉพาะหนา            
มีเปาหมายเสนอขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนใหประชาชนทราบ   เนนเร่ืองการเผยแพรกฎหมาย
หรือมาตรการท่ีรัฐนํามาใชเพื่อแกปญหาใหประชาชนเขาใจมากท่ีสุด  ท่ีสําคัญคือ          
ไมเสนอขาวซ้ําเติมเหตุการณ   สื่อใหมอาจตอบสนองความตองการของคนรุนใหมได
รวดเร็วทันใจเพราะไมตองกลั่นกรองมากแตกตางกับสื่อมวลชน   แตสื่อใหมจํานวนไมนอย
ทําใหเกิดขาวลือท่ีรุนแรงท้ังภาษาและเน้ือหา  เกิดวัฒนธรรมการสื่อสารท่ีไรรูปแบบและ  
ไมมีกติกา  ทําใหสังคมออนไหว   ขาดเอกภาพในการสื่อสารเชิงนโยบายจากผูมีอํานาจ   
ในการบริหารประเทศ  อยางไรก็ตามสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกทําหนาท่ีสื่อ          
มายาวนานในระดับมาตรฐานวิชาชีพจึงมีความนาเช่ือถือ   ไดรับการยอมรับอยางมั่นคงใน
ระยะยาว  มีเครดิตท่ีดีมากกวาสื่อใหม   ท่ีสําคัญคือสื่อมวลชนด้ังเดิมจะคํานึงถึงคุณธรรม
มีมาตรฐานในการกลั่นกรอง  เสนอแนะสิ่งท่ีสรางสรรคเปนประโยชนตอสาธารณะ25    
 

อดิศักด์ิ  ลิมปรุงพัฒนกิจ  กรรมการอํานวยการสายธุรกิจดานสื่อภาพและเสียง             
เนช่ันมัลติมีเดียกรุป มองวาบางเวลาสื่อกระแสหลักอยางโทรทัศนจะขาดความนาเช่ือถือ  
เน่ืองจากมีขอจํากัดในการเสนอขาวโดยอาจถูกควบคุมจากอํานาจรัฐทําใหประชาชน
บางสวนเกิดความสงสัยในขอเท็จจริงจึงเลือกเสพขาวท่ีนําเสนอแบบดิบๆ ไมไดกลั่นกรอง
แสวงหาทางเลือกใหมท่ีมีสีสันและรสชาติความสดของนักขาวภาคสนาม  ท่ีใช Smart 
Phone  Twitter Facebook  สวนตัว  เสมือนเปนสํานักขาวของบุคคล  ท่ีสําคัญคือ
สามารถสอบถามโตตอบไดโดยตรงกับผูบริโภคท่ีมีความกระหายอยากรู26 
  
สื่อใหมมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารของคนในสังคม         
จึงสงผลกระทบอยางหนักกับกิจการสื่อด้ังเดิม  โดยป 2559  เกิดปรากฎการณปดตัวของ
ธุรกิจสื่อท่ีเคยไดรับความนิยมและอยูคูสังคมไทยมานาน  เชน  นิตยสารสกุลไทย  
หนังสือพิมพบานเมือง  นิตยสารภาพยนตรบันเทิง   นิตยสารพลอยแกมเพชร    นิตยสาร
Image นิตยสาร Cosmopolitan นิตยสารบางกอกรายสัปดาห   วิทยุคลื่นซี๊ด 97.5 MHz       
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ธุรกิจเคเบิลทีวี CTH โทรทัศนดาวเทียม MCOT  WORLD  และ  ชองนิวสทีวี  สําหรับ   
กิจการสื่อท่ีอยูรอดตองปรับตัวดวยการขายหุน หาผูรวมลงทุนเพิ่ม   ลดตนทุนการผลิต     
ดวยการปลดพนักงาน   ทําธุรกิจดานการจัดกิจกรรมหรือทําสื่อใหมเพิ่มเติม  ทําฟรีกอปป
เพื่อหารายไดจากการโฆษณา27    

 

การเกิดข้ึนของโทรทัศนดิจิทัลซึ่งถูกจัดเปนสื่อใหม จํานวน 24  ชองธุรกิจ 3 ชองทีวี
สาธารณะท่ีออกอากาศควบคูกับโทรทัศนระบบอะนาล็อก   สงผลใหผูผลิตรายการหลัก
ระดับคุณภาพของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกถอนรายการออกไปยังชองโทรทัศน      
ของตนเองทําใหเกิดปญหาการแบกรับภาระการลงทุนในการผลิตเน้ือหา ซึ่งสถานีโทรทัศน
กองทัพบกได เลือกท่ีจะรวมมือกับพันธมิตรรายใหมซื้อรายการจากตางประเทศ           
เนนรายการท่ีสงเสริมความรักชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย  เชน คิมจุนวีระบุรุษ         
กูแผนดิน   มหาภารตะ  แทนการผลิตเน้ือหาเองซึ่งตองใชเงินลงทุนมากและมีโอกาส     
ไมประสบความสําเร็จ   หากผลิตไดไมตรงกับความสนใจของกลุมเปาหมาย  สวนแบง  
ทางการตลาด  การโฆษณาท่ีถูกแบงไปทําใหสถานีตองปรับลดอัตราคาเชาเวลาลง28-31  มี
ผลกระทบตอรายไดของสถานี   อยางไรก็ตามการดําเนินกิจการโทรทัศนของกองทัพบก
ไมไดมุงเนนผลกําไรเปนวัตถุประสงคหลัก  เน่ืองจากเปนโทรทัศนสาธารณะ32  
 
เดือน มกราคม 2560 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกมีคะแนนความนิยมเปนอันดับท่ี 20    
จากโทรทัศนดิจิทัล 25 ชอง   มีผูรับชมประมาณ 50,000 คน33  ซึ่งจํานวนผูชมท่ีลดลง   
จะกระทบตอการทําหนาท่ีในการเปนเคร่ืองมือเผยแพรกระจายขาวสารของชาติ         
การสื่อสารสรางความเขาใจอันดีระหวางกิจการทหารของชาติ   การสรางการรับรู       
ของประชาชนเพื่อใหเกิดความมั่นคง  ความเปนเอกภาพในการสื่อสารทางยุทธศาสตรหรือ
การสื่อสารนโยบายแหงรัฐ   โอกาสท่ีปริมาณขาวสารจากสื่อใหมซึ่งไมไดผานกระบวนการ
กลั่นกรองอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมจะเขาถึงประชาชนไดงายกวาจึงเปนการลดทอน
อํานาจโครงสรางการสื่อสารทางสังคมของกองทัพบก 
 
สรุปไดวาการเกิดข้ึนของสื่อใหมสงผลกระทบตอการดําเนินกิจการโทรทัศนของกองทัพบก   
โดยทําใหตองเผชิญกับการแขงขันทางการตลาดอยางรุนแรง  รายไดจากการขายเวลาและ
โฆษณาลดลง   ตองแบกรับภาระในการผลิตรายการ   สื่อใหมมีความสะดวกและสามารถ
ตอบสนองความตองการของคนในสังคมไดมากกวาทําใหจํานวนผู รับชมขาวสารทาง
โทรทัศนนอยลง   สงผลตอประสิทธิภาพในการทําหนาท่ีเปนเคร่ืองมือสื่อสารสรางความ
เขาใจระหวางทหารกับประชาชนและสื่อสารนโยบายของรัฐ     
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แนวทางการดําเนินกิจการโทรทัศนของกองทัพบก 

จากการศึกษาบทความทางวิชาการ งานวิจัยท้ังในและนอกประเทศ จํานวน  16 ฉบับ  
พบวาสถานีโทรทัศนของหลายประเทศมีการปรับตัว   ดวยการเพิ่มโครงสรางองคกรใหมี
การหลอมรวมกับสื่อใหมเพื่อรักษาสถานภาพไว   เลือกตอบสนองความตองการผูบริโภค
ดวยการเช่ือมโยงกับอินเตอรเน็ตใหสามารถสื่อสารโตตอบสองทาง    เปดโอกาสใหมีพื้นท่ี
สาธารณะใหประชาชนรวมแสดงความคิดเห็น   โดยยังคงมีบทบาทในการกําหนดกระแส
สังคม34-37 เชน  BBC เพิ่มนโยบายใหมีการสื่อสารสองทาง   มีการหลอมรวมเน้ือหา     
โดยยอมรับเน้ือหาใหมๆ ท่ีมาจากผูรับชมรายการในฐานะเปนโทรทัศนท่ีบริการสาธารณะ    
ซึ่งสามารถดึงดูดผูรับชมไดมากข้ึน   การทํางานรวมกันในรูปแบบของ TV-dot.com      
ทําใหสามารถแพรกระจายเน้ือหาขาวสารหลักท่ีมี BBC เปนตนฉบับและยังคงดํารง      
การช้ีนําแนวทางการคิดประเด็นสาธารณะใหกับผูคนในสังคม ABC (Australian 
Broadcasting Corporation)  ขยายฐานผูชมดวยการเพิ่มบริบทในการบริการสาธารณะ 
เนนรายการสําหรับเด็ก การศึกษาและการพัฒนาสังคมโดยใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน 
ท้ังในวิทยุ โทรทัศนและสื่อใหม 

 
ปรับเปลี่ยนทัศนคติและพัฒนาทักษะในการทํางานดานสื่อใหมใหกับทรัพยากรบุคคล    
ขององคกรเพื่อนําองคกรไปสูการเปนโทรทัศนอัจฉริยะ (Interactive Television) ท่ีมี
หลายระบบปฏิบั ติการ (Multi-platform)  โดย  BBC เปลี่ยนนโยบายจากการ      
กระจายเสียงสาธารณะ (Public service broadcaster) ไปสูการเปนผูผลิตเน้ือหา     
เพื่อบริการสาธารณะ (Public  Content-Provider)39-42 

 

ปรับโครงสรางองคกรใหมีการบริหารจัดการใหมรองรับระบบปฏิบัติการท่ีหลากหลาย  มี
ความเช่ือมโยงสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน   โดยไมอยูภายใตระบบงานวิศวกรรมแต
ตองผลิตและดูแลเน้ือหาท่ีจะปรากฎบนระบบปฏิบัติการตางๆ43-50  BBC และ  ABC  มีการ
ต้ังหนวยงานสื่อใหมพิจารณาเน้ือหาขาวบนเว็บไซตและอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหมๆ        
Reuter  CNN  FOX News  และ NBC ปรับโครงสรางองคกรดวยการเพิ่มเติม          
สวนท่ีเกี่ยวของกับปฏิบัติการสื่อใหม  มีการต้ังหนวยงานผลิตขาวทางอินเตอรเน็ต          
สื่อดิจิทัล NHK  ไดใชเทคโนโลยีของสื่อใหมเช่ือมโยงทุกหนวยงานต้ังแตศูนยกระจายเสียง 
Studio Park  Museum of Broadcasting และศูนยปฎิบัติการวิจัยทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีใหประชาชนเลือกเขาถึง  เขาชมรายการของสถานีไดทุกเวลา   
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สําหรับประเทศไทย  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7  ไดจัดต้ังบริษัทบีบีทีวี นิวมีเดีย 
จํากัด ต้ังแตป 2550 เพื่อพัฒนาระบบปฏิบัติการหลายรูปแบบ  ใหตอบสนองผูบริโภคท่ีมี
พฤติกรรมรับชมทีวีผานหนาจออื่นโดยมี Application  Bugadoo.tv  เปนอินเตอรเน็ตทีวี
ท่ีสามารถชมทางโทรศัพทมือถือได   Application BBTV CH7  รูปแบบการดูรายการสด  
และ   Application  DO 7 HD เปน Interactive TV  มีลูกเลนใหกดเช็คอินรายการ     
ท่ีกําลังชมทาง ชอง 7  ตอบคําถามขณะท่ีรายการกําลังออกอากาศเพื่อสะสมคะแนน    
รับของรางวัล   ไทยทีวีสีชอง 3  ไดจัดต้ังบริษัท บีอีซีไอ คอรปอเรช่ัน จํากัด              
เพื่อใหบริการขอมูลขาวสารผานมัลติมิเดียและโทรศัพทเคลื่อนท่ี  โดยต้ังเปาหมายเปนผูนํา
ดานสื่อดิจิทัลในกลุมธุรกิจโทรทัศน   เพิ่มจํานวนผูชมชองทางออนไลน  บริการดูรายการ
ยอนหลัง  ถายทอดสด  ใช    AR Code เช่ือมโยงผูชมใหกลับมาดูขอมูลในเว็บไซต      
ดวยกลยุทธ Content Engagement  เชน ใชเน้ือหาแทรกเขาไปในแบรนเนอรระหวาง
ตอนของละครใน You tube  ใชดาราของสถานีเปน Digital influencer เพื่อใหผูชม     
มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  เนนการทําขอมูลในลักษณะ รูปภาพประกอบตัวอักษร (Info 
graphic) ใหเกิดการแชรหรือแพรกระจายตอ   สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสไดเพิ่มโครงสราง 
ฝายขาวสื่อดิจิทัล  ฝายรายการสื่อดิจิทัล    ฝายสรางสรรคผลิตสื่อดิจิทัลและวิทยุออนไลน   
บริษัทเวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท  จํากัด มหาชนไดต้ังสายงานดิจิทัลทีวี เพื่อนํา
เน้ือหาไปออกยังระบบปฏิบัติการตางๆ รวมท้ังไลนทีวี   เน่ืองจากพฤติกรรมคนดูยังชอบดู
โทรทัศนเพียงแตเปลี่ยนจากดูทีวีบนจอหลักสูการดูทีวีผานจอเล็กๆ อยาง สมารทโฟน 
แท็บเลต  โทรทัศนดิจิทัล   สถานีวอยททีวีมีการแบงฝายผลิตรายการขาว วาไรต้ีและ   
คอนเทนทแลว  ยังมีฝาย Broadcast Management  เพื่อเปน Cross  Platform  
Content  Provider  ทีวีท่ีสื่อสารครบทุกชองทาง   
 
การเกิดข้ึนของสื่อใหมสงผลใหกองทัพบกจําเปนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินกิจการ
โทรทัศนอยางหลีกเลี่ยงไมได   โดยมีองคกรอิสระซึ่งจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ          
องคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน
และกิจการโทรคมนาคม  พ.ศ. 2553  ทําหนาท่ีในจัดสรรคลื่นและกํากับดูแลการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน  ไดแก   คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติหรือ กสทช. ซึ่งไดกําหนดนโยบายการแพรภาพกระจายเสียงของ
ประเทศไทยใหรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีเพื่อเปนไปตามสากลและพันธกรณี
ระหวางประเทศ51  โดยมีแผนจะยุติการสงสัญญาณโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบอะนาล็อก
ท่ีมีผูประกอบกิจการ 6 ราย      และเปลี่ยนผานไปสูการใหบริการวิทยุโทรทัศน
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ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลจํานวน  48 ชอง  ภายในป พ.ศ. 2563  ซึ่งกองทัพบกไดขอรับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล  
ประเภทท่ีสองคือ  การบริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงของรัฐและความปลอดภัย
สาธารณะเพื่อใหสามารถดํารงหนาท่ีในการ    เปนสื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางกิจการ
ทหารของชาติ   ใชประโยชนในการเปนชองทางการสื่อสารทางยุทธศาสตรหรือนโยบาย
แหงรัฐเพื่อใหเกิดความมั่นคงของชาติไดอยางตอเน่ือง 

 
แนวโนมของอุตสาหกรรมโทรทัศนตองแขงขันกันมากข้ึน  ซึ่ง กสทช. ยอมรับวาธุรกิจทีวี
ดิจิทัลในประเทศไทยจะไมประสบผลสําเร็จท้ังหมด  โดยสุดทายระบบแขงขันจะคัดกรอง      
ผูประกอบกิจการท่ีไมสามารถแขงขันไดออกไป  เชน ประเทศอังกฤษ  ฝร่ังเศส  หรือ
ไตหวัน  ท่ีมีทีวีดิจิทัลเหลือเพียง 7-8 ชอง   โดยเน้ือหาเปนจุดสําคัญท่ีสุดในการดึงดูด
ผูบริโภคควรตองมีจุดเดนชัดเจน  อาจเปนการเจาะเฉพาะกลุม52-53  
 
การพัฒนาเน้ือหารายการท้ังขาว  สารคดี  เกมโชว ละครหรือภาพยนตรของโทรทัศน
ดิจิทัลประเภทบริการสาธารณะเพื่อความมั่นคงของรัฐน้ัน  ควรวางเปาหมายใหเนน     
การสื่อสารในมิติท่ีเกี่ยวของสอดคลองกับ “ความมั่นคงของชาติ” ซึ่งหมายถึงภาวะ        
ท่ีประเทศปลอดจากภัยคุกคามตอเอกราช  อธิปไตย บูรณภาพแหงอาณาเขต  สถาบัน
ศาสนา  สถาบันพระมหากษัตริย  ความปลอดภัยของประชาชน  การดํารงชีวิตโดยปกติ
สุขของประชาชนหรือท่ีกระทบตอผลประโยชนแหงชาติหรือการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  รวมท้ังความพรอมของประเทศท่ีจะ
เผชิญสถานการณตางๆ  อันเกิดจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ   สวนคําวา ภัยคุกคาม น้ัน
หมายถึงภาวะหรือสถานการณท่ีกอใหเกิดความไมมั่นคงซึ่งเปนปญหาท่ีมีความรุนแรง  
สลับซับซอน หากไมดําเนินการแกไขจะเกิดผลกระทบในวงกวางตอความมั่นคงของชาติ54  

ควรมีรายการประเภทบริการสาธารณะและเปดพื้นท่ีสื่อสารสาธารณะใหกับประชาชน   
ดังเชนท่ีกองทัพบกเคยดําเนินการและประสบความสําเร็จอยางมาก  ในสมัย พลเอก      
สุจินดา คราประยูร   ท่ีไดมอบสถานีวิทยุคลื่นความถ่ีระบบเอฟเอ็ม 100 MHz  ใหกับ
บริษัทเอกชนรายหน่ึงผลิตรายการท่ีเปนสื่อกลางในการชวยบรรเทาปญหาจราจรและ
ชวยเหลือประชาชนอยางทันทวงที55   เพื่อสรางเอกลักษณของสถานีใหโดดเดนและ        
มีความชัดเจน   แตท้ังน้ีตองอาศัยความสามารถในการสรางสรรครายการท้ังรูปแบบ  
เน้ือหา ผูดําเนินรายการใหดึงดูดความสนใจและจดจําได56   
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ในป 2560  พฤติกรรมคนไทยเปลี่ยนไป   การรับชมทีวีจากจอโทรทัศนลดลง   ปจจุบัน
ผูผลิตในอุตสาหกรรมทีวีดิจิทัลจึงเร่ิมนํารายการของตนเองไปเผยแพรบนชองทางออนไลน         
ท้ัง You Tube  Facebook   Line TV เพื่อเพิ่มโอกาสการรับชมจากผูบริโภคมากข้ึน         
มีท้ังเทปรายการยอนหลัง  รายการท่ีถายทอดสดแบบออกคูขนานกับรายการปกติ   เชน 
สถานีโทรทัศนพีพีทีวี ประกาศขยายงานท่ีไมใชการกระจายเสียงโดยรวมมือกับไลน
ประเทศไทยนําละครและรายการของสถานีข้ึนไลน ทีวี   วัตถุประสงคเพื่อเจาะ
กลุมเปาหมายคนรุนใหมซึ่งสามารถเพิ่มยอดผูชมไดถึง 2 ลานวิว57  สปริงนิวส มีแผน  
ขยายงานใหครอบคลุมสื่อทุกรูปแบบ58   
 
ดิจิทัลไมใชคูแขงแตเปนตัวสงเสริมใหคนกลับมาดูเน้ือหาในโทรทัศนมากข้ึน  ไมวาจะเปน
การใหเน้ือหาหรือสราง Application ไปอยูกับบริการ Streaming  สรางสภาวะแวดลอม       
ทางสังคมใหกับเน้ือหาดวยการสนทนาสองทางเพื่อพูดคุยกัน  ใหผูชมแสดงความเห็นวา
ควรจบอยางไร     นําเสนอเบ้ืองหลังการสรางเน้ือหาลงในสื่อใหมเพื่อเชิญชวนใหติดตาม       
สรางความอยากรูอยากเห็นผานทางภาพยนตรตัวอยางเพื่อใหคนรอคอยมาดู   มีบทสรุป
หรือวิจารณวิเคราะหเน้ือเร่ือง  วิธีการขายโฆษณาก็จะเปลี่ยนไปจากการขายเวลา         
ในการออกอากาศเปนขาย Bidding แทนซึ่งทีวีจะตองมี In house  Agency  ของตัวเอง
เพื่อคิดงานท่ีตอบโจทยการตลาดของลูกคาเพื่อใหสามารถรองรับการเขาสูยุคสื่อใหม    
ของประเทศไทยอยางแทจริง   ปจจุบันมีผูใชอินเตอรเน็ตบนมือถือ 44 ลานราย หรือ       
2 ใน 3  ของจํานวนประชากร   มีการใชงานบนสมารทโฟน เฉลี่ย 234 นาที/วัน  ดูทีวี
และวิดีโอทางออนไลนเฉลี่ย 133 นาที/ วัน  โดย รอยละ 72 ใชงานเพื่อความบันเทิง59   

วันน้ีโทรทัศนดิจิทัลควรปรับรูปแบบของชองทางการออกอากาศใหมใหเปน  offline  to  
online คือเปนทีวีท่ีฉลาดมีหลายระบบปฏิบัติการ   สามารถตอบสนองผูบริโภคไดมากข้ึน   
เน่ืองจากผูชมมีอิสระท่ีจะดูโทรทัศนหรือไมก็ได   ดังน้ันกิจการโทรทัศนของกองทัพบก
จะตองพัฒนาไม ใช เปนแค โทรทัศนอีกตอไป  แตตองสามารถสงเ น้ือหาไปทุกท่ี          
ขยายบริการไปยังรูปแบบตางๆ ใหครอบคลุมจึงจะตอบโจทยความตองการของคนในยุคน้ี
ท่ีสามารถเลือกเน้ือหาท่ีอยากดู   ตองการเน้ือหาท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน    เลือกดูไดตาม
เวลาท่ีตองการ เชนเดียวกับการปรับตัวของสถานีชอง   HBO ท่ีเพิ่มการใหบริการผาน   
Cable Box สามารถรับชมผาน Streaming TV  ตางๆ   ท้ังทาง Android TV , Apple 
TV. หรือ Hula60    
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บทสรุป 

ทุกคร้ังของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทําใหสังคมเปลี่ยนไป  การพัฒนาไปสูการเปน     
สื่อใหมไดสงผลกระทบตอสังคมไทยท้ังดานบวกและลบรวมท้ังโครงสรางอํานาจในสังคม   
จากการท่ีรัฐเคยผูกขาดชองทางในการสื่อสารไปสูการกระจายอํานาจไปยังภาคสวนตางๆ 
ของสังคมทําใหกองทัพบกตองยุติการออกอากาศโทรทัศนภาคพื้นดินระบบอะนาล็อกและ
ดําเนินกิจการโทรทัศนภาคพื้นดินระบบดิจิทัลประเภทบริการสาธารณะเพื่อความมั่นคง
แทน   โดยได รับผลกระทบท้ังในเร่ืองของรายไดและจํานวนผูชมท่ีลดลงสงผลตอ         
การทําหนาท่ีในการสื่อสารสรางความเขาใจในมิติดานความมั่นคงกับประชาชนลดลงตาม
ไปดวย    
 
อยางไรก็ตามจากการศึกษาวิเคราะเอกสารท่ีเกี่ยวของ  ผู วิจัยเ ช่ือวาโทรทัศน             
ของกองทัพบกจะสามารดํารงอยูไดในภาวะท่ีตองแขงขันกับการเติบโตของสื่อใหม        
ในสังคมดิจิทัลท่ีประชาชนดําเนินชีวิตประจําวันอยูบนโลกออนไลนผานอุปกรณดิจิทัล  
แบบพกพาหรือโทรศัพทเคลื่อนท่ี แตจําเปนตองปรับเปลี่ยนทางดานนโยบายและ
โครงสรางองคกรใหมเพื่อรองรับการเปนสื่อดิจิทัลท่ีขยายบริการไปในทุกรูปแบบ        
ของระบบปฏิบัติการ  ท้ังการเปน TV บน Streaming ตางๆ    มีหลาย Application     
ในการเขา ถึง    ตอบสนองพฤติกรรมผูบ ริ โภคยุคใหมดวยการเพิ่ มการสื่อสาร  
ประชาสัมพันธ รายการของสถา นีทางสังคมออนไลน   ออกอากาศในลักษณะ              
การถายทอดสดทางสื่อใหม    ซึ่งไมใชการพัฒนาเฉพาะทางดานวิศวกรรม   สิ่งสําคัญท่ีสุด
คือการผลิตเน้ือหาในชองทางตางๆ  อยางเพียงพอ   เปดพื้นท่ีการสื่อสารสาธารณะ      
แบบสองทางใหกับประชาชนไดมีสวนรวมและใชประโยชนกับสื่อของกองทัพบกมากข้ึน  
สรางชุมชนเครือขายทางออนไลนเพื่อความมั่นคงท่ีเขมแข็ง      
 
ทางดานทรัพยากรบุคคลขององคกรซึ่งมีจํานวนมากจําเปนตองปรับความคิด  ทัศนคติให   
มีความรักองคกร  ทุมเทในการทํางาน    รวมเปนเครือขายของชุมชนสังคมออนไลน    
ของสถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกและสงเสริมทักษะใหพรอมทํางานในรูปแบบสื่อดิจิทัล  
สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารท่ีเกิดจากความคิดเห็นของประชาชนมาใชใหเกิด
ประโยชน   มี ศักยภาพในการผลิตและสรางสรรค เ น้ือหารายการคุณภาพท่ีให               
ท้ังความบันเทิงเพื่อตอบสนองความตองการของผูชมและเนนการสื่อสารเพื่อพัฒนา
เสริมสรางศักยภาพของคนไทยใหมีความเขมแข็งตามยุทธศาสตรชาติ   อันเปนรากฐาน
ความมั่นคงของสังคมไทย  ใหประชาชนมีสติปญญญา  มีเหตุผล  มีการเรียนรูตลอดชีวิต  
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มีภูมิคุมกันตอความเปลี่ยนแปลง  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  รูหนาท่ี  มีจิตสํานึก           
รูคุณคาความเปนไทย  มีความรักชาติ   สถาบันพระมหากษัตริย  รูจักรักษาประโยชน  
ของประเทศชาติ   รักษาสิ่งแวดลอม   มีภูมิคุมกันตอภัยคุกคามตางๆ   
 
สําหรับขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโทรทัศนของกองทัพบกในยุคสื่อใหมสังคมดิจิทัลน้ัน   
โทรทัศนกองทัพบกควรใหความสําคัญกับเน้ือหารายการดานความมั่นคงซึ่งเปนอัตลักษณ   
ขององคกรและทําใหมีบทบาทในการกําหนดการรับรูของสังคม   โดยอาศัยจุดแข็ง      
ของความเปนราชการ  มีความนาเช่ือถือ   ใชศักยภาพเช่ือมโยงขอมูลภาครัฐ กองทัพบก  
กองทัพเรือและกองทัพอากาศนําเสนอเร่ืองราวท่ีนาสนใจเปนประโยชนและประชาชน
ตองการรูอยางครอบคลุม   รวดเร็ว   ไมหลุดประเด็นสําคัญผานรูปแบบรายการ             
ท่ีหลากหลายซึ่งจะนําไปสูความสนใจและความตองการติดตามสื่อของกองทัพ  ควรมี
บทบาทเปนผูนําในการรณรงคสงเสริมจิตอาสา   สรางเครือขายชุมชนสังคมออนไลน
ปองกันภัยคุกคามตางๆ   ปลูกฝงวินัย  ความรับผิดชอบใหกับคนไทยผานรายการ       
ของโทรทัศนกองทัพบกและสื่อใหมอยางตอเน่ือง   หากไมสามารถผลิตรายการ
สาระบันเทิงดานความมั่นคงไดอยางเพียงพอก็จําเปนตองคัดเลือกผูรวมผลิตท่ีมีคุณภาพ  
สามารถสรางสรรครายการเพื่อสังคมไดอยางนาสนใจและมีการใชสื่อใหมในทุกรูปแบบ
เช่ือมโยงประชาสัมพันธใหผูรับชมติดตามรายการ    ตองสรางแรงบันดาลใจและพัฒนา
ทักษะใหกับบุคลากรของโทรทัศนกองทัพบกใหเปนคนยุคใหม    มีความสนใจและ
สามารถผลิตเ น้ือหาผานสื่อตางๆ ไดหลายชองทาง   มีความคิดสรางสรรคและ           
เปนผูแบงปนใหกับสังคม   กองทัพบกตองไมกลัวกับการเปดพื้นท่ีสาธารณะใหกับ
ประชาชนไดสื่อสารในชองทางของสื่อกองทัพ   โดยสามารถบริหารจัดการขอมูลและนํา
ความคิดเห็นของประชาชนมาใชประโยชนและปองกันผลกระทบท่ีอาจทําใหกองทัพบก
เสียหายได   เพียงแตตองมีการกําหนดบุคลากรท่ีทําหนาท่ีบริหารจัดการขาวสาร          
ใหเพียงพอ   กองทัพบกดําเนินกิจการโทรทัศนมายาวนานและมีการพัฒนาเทคโนโลยี
อยางตอเน่ือง   นาเสียดายหากไมมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหเห็นความเปนมืออาชีพ      
ทางดานกิจการโทรทัศน   การจัดทําศูนยการเรียนรูหรือพิพิธภัณฑดานเทคโนโลยีโทรทัศน  
ในรูปแบบท่ีทันสมัยและเปดใหนักศึกษา ประชาชนรับชมจะเกิดประโยชนในการถายทอด
ความรูและสงเสริมภาพลักษณท่ีดี    ท้ังน้ีควรตองทําใหสังคมรูสึกไดอยางชัดเจนวา
โทรทัศนบริการสาธารณะของกองทัพบก มีคุณคาทางดานความมั่นคงและเปนประโยชน
ตอสังคมอยางแทจริง  
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